Zdenka Gajser

Mnogostranska
funkcionalnost
racunalnikov v
knjiznicni dejavnosti
za mlade bralce

V pionirskih oddelkih Mariborske knjiznice se zadnja
leta zelo intenzivno ukvarjamo s knjizni¢noinforma-
cijskim opismenjevanjem, ki je namenjeno posebej
mladim uporabnikom. Ob sre¢anjih v knjiZnici jim
predstavljamo nase storitve z zeljo, da bi bil kon¢ni cilj
prizadevanj viden v znanju posameznikov in skupin.
Hkrati z razvojem nove devetletke smo v delu infor-
macijske sluzbe, namenjene mlademu uporabniku,
zelo sistemati¢no razvijali prav program s podrocja
knjizni¢noinformacijskih znanj. Veliko so k temu pri-
spevala vodstva po knjinici, racunalniske ustvarjalni-
ce, referenéni servis Vprasaj knjinicarja in Spletka za
mlade radovedneze.

Domaca stran Mariborske knjiznice ponuja razno-
vrstne informacije o knjiZnici, njenih dejavnostih in
uporabniskih servisih:

* posebne spletne strani za razli¢ne skupine uporabni-
kov (mladi bralci, odrasli bralci, dijaki in $tudentje,
upokojenci);
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splet znanja in domisljije

Racunalniska ustvarjalnica v
Pionirski knjiznici Nova vas (foto
Metka Narath, 2003).

! Informacijski vodnik po Maribor-
ski knjiznici. Maribor: Mariborska
knjiZnica, 2004. Str. 7.

* podatkovna zbirka anotacij zanimivih leposlovnih
in strokovnih knjig, ki jih priporo¢ajo knjizniarji;
seznam najnovejSega knjizni¢nega gradiva v knjizni-
ci;

* moznost komunikacije s knjiznico preko aktivnega
elektronskega naslova;

referenc¢ni servis Vprasaj knjiznidarja.

Domaco spletno stran lahko uporabimo tudi kot
izhodis¢e za brskanje po svetovnem spletu:
* dostop do virtualne knjiZnice Slovenije (COBISS),
elektronskih katalogov slovenskih knjiznic (COBIB)
in lokalnega elektronskega kataloga Mariborske
knjiznice, ki omogoca iskanje gradiva, pregled in
podaljSevanje izposojenega knjizni¢nega gradiva;
dostop do elektronskih podatkovnih zbirk, elektron-
skih serijskih publikacij in digitalnih dokumentov;
spletne povezave do informacij javnega znacaja.!
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Spletka za mlade radovedneZe

Spletka za mlade radovedneze je nastajala hkrati z
racunalni$kimi ustvarjalnicami in s posebno razli¢ico
servisa Vprasaj knjizni¢arja za mlade bralce z name-
nom, da bi otrokom olajsala racunalniski vstop v
Mariborsko knjiznico in da bi jim v okviru domace
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spletne strani ponudila dovolj vznemirljive vsebine, ki
bi jih vedno znova vabile v svojo bliZino, jim pomagale
pri radovednostih in pogostih iskanjih ter bi hkrati
obvescale tudi o dogajanju v knjiZnici, o njenem fondu
in aktivnostih. Slednje smo nadgradili z obiski skupin
otrok in mladostnikov, z informacijskim opismenje-
vanjem in z ra¢unalniskimi ustvarjalnicami, ki spletko
z vklju¢evanjem njene celovite podobe in moZnosti
vseskozi predstavljajo in jo s tem tudi oZivljajo.

Pri oblikovanju Spletke za mlade radovedneZe sta
se povezali Informacijska sluzba in Sluzba za mlade
bralce. Zamislila si jo je Irena Sirk, na spletne strani jo
je postavila Barbara Kovaf, z dovtipi in predlogi pa jo
kontinuirano dopolnjujejo ¢lani skupine za dejavnosti
za mlade bralce.

Spletka za mlade radovedneZe je namenjena otro-
kom od tretjega do petnajstega leta. Za najmlajse so
tam zbrane nekatere interaktivne slikanice in prepro-
ste igrice.

V prvem obdobju devetletke mladim bralcem na
spletki pripravimo razsirjen izbor kakovostnih racu-
nalnigkih iger, ob katerih se sreujejo z osnovnimi
elementi ratunalnika in se urijo v nekaterih elementih
njegove uporabe. Za naslednjo starostno skupino smo
v spletko vkljucili dostope do uporabe interaktivnih
leksikonov, knjig in CD-romov. Predstavljamo pred-
nosti elektronskega komuniciranja in povzemamo
moznosti elektronske poste, ki jo navezujemo na refe-
renéni servis Vprasaj knjizni¢arja in dopisovanje preko
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Vstop v virtualne svetove za
mlade bralce preko domade strani
Mariborske knjiZnice.




splet znanja in domisljije

Uspesni zakljuek iskanja (foto
Metka Narath, Pionirska knjiznica
Nova vas, 2002).

spleta. Tudi povezave s spletnimi stranmi nasih bralcev
in nekaterih avtorjev odstirajo moznost elektronskega
kontaktiranja z njimi.

V drugi triadi devetletke postanejo otroci ze veliki
poznavalci spleta, zato je njim na voljo najve¢ vsebin.
Zanje smo pripravili spletne strani po temah in geslih,
ki jih lahko uporabljajo pri oblikovanju referatov,
ob tem jih seznanjamo z najrazli¢nejSimi iskalniki, s
katerimi lahko Ze samostojno najdejo dolo¢ene podat-
kovne baze. Zbiramo podatke o razli¢nih tekmovanjih
in aktivnostih, posebej izpostavljamo uporabne in
kakovostne povezave in opozarjamo na bogate in do-
miselno urejene slovenske iskalnike (Zupco.net, Sva-
rog, Najdi.si ...). Na nekaterih od njih je mogoée najti
veliko zanimivih informacij o slovenskih mladinskih
pisateljih in ilustratorjih, ki podpirajo nase knjizniéne,
knjizevne in knjizne vsebine, seveda pa se prekrivajo
tudi s $olskimi in mladostniskimi.

Za mladostnike smo na spletki izpostavili infor-
macije o vpisih na srednje Sole, sezname srednjih $ol,
posebej pa smo izrisali koristne podatke o tem, kje in
kako si lahko otroci pomagajo v stiskah.

Ker Spletka za mlade radovedneZe omogoca tudi
vstop v aktualne svetove racunalniskih ustvarjalnic
in jih nadgrajuje, jih na istem mestu predstavljamo,
hkrati pa v fotogaleriji hranimo vtise sre¢anj, razli¢nih
prireditev in skupnih zgodb, da si lahko nasi mladi
obiskovalci sebe, prijatelje in svoj razred na obisku v
knjiznici celo ogledajo.

Veliko poudarka na spletki namenjamo dostopu
do elektronskega kataloga in navajanju k preprostim
nadinom samostojnega iskanja knjizni¢nega gradiva
in informacij o njem, zato so poti do kataloga veckrat
nazorno izpostavljene. Hkrati z medknjizni¢nimi po-
vezavami omogo&amo dostop do informacij o sloven-
skem knjiznem kvizu in ponujamo moznost elektron-
skega reSevanja nalog, ki jih zastavlja ta bralni projekt,
spletka pa si prizadeva vzpostavljati tudi povezave z
obmoé&nimi osnovnimi $olami in podpirati povezave
osnovnih 3ol med seboj.

Na Spletko za mlade radovedneZe postavljamo
URL-naslove posameznikov, ki so si Ze uspeli izdelati
svojo ali druzinsko spletno stran.
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Spletko za mlade radovedneZe oblikujemo in vse-
binsko prilagajamo otrokom in mladostnikom, ki po
starosti zaobjemajo kategorijo mladega bralca. To je
pestra in glede na nagel otrokov razvoj precej raznote-
ra in predvsem obcutljiva skupina uporabnikov, zaradi
Cesar je odlo¢itev o snovanju spletke zanje odgovorna
in zahtevna naloga. Vsaka spletna stran je namre¢
okno v svet in pomembno je, kakine poglede bomo
ponujali in kaj bodo nasi otroci skoznje videli.

Uporabniski servis

Vprasaj knjiZnicarja

Uporabniski servis Vprasaj knjizni¢arja smo v Ma-
riborski knjiznici vzpostavili v okviru Informacijske
sluzbe leta 2002. Gre za servis vprasanj in odgovorov,
poslanih po elektronski posti, s katerimi §irimo infor-
macijske storitve za svoje uporabnike.

Pobudo za servis sta s svojega strokovnega obiska v
Helsinkih prinesla Zdenka Gajser in Robert KereZi, v
delovni skupini so se jima pridruzevali e Barbara Ko-
var, Maja Logar, Dragana Luji¢, Milena Perko, Irena
Sirk in Slavko Zizek.

Servis smo razvijali vzporedno za odrasle bralce in
za mlade uporabnike knjiZznice. Razli¢ico za mlade
bralce sta oblikovali Zdenka Gajser in Maja Logar, Ze
v izhodi§¢u pa smo utrdili tudi dve bazi z informatorji,
v kateri se stekajo sprotna vprasanja. Odgovore za
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Raziskovalni trenutki z radunalnikom
(foto Metka Narath, Pionirska
knjiznica Nova vas, 2002).




splet znanja in domisljije

Spodbudno ragunalniko raziskova-
nje z Ireno Sirk (foto Metka Narath,
Pionirska knjiznica Nova vas,
2003).

otroke in mladostnike zapisujejo knjiZnicarji, zaposle-
ni v mladinskih enotah knjiznice, ki so za svoje delo
tudi posebej usposobljeni, poznajo psihologijo mlade-
ga bralca, knjizni¢ni fond, ki jim ga dajemo v uporabo,
ter vsebine, ki jih zanimajo. Obrazec za posredovanje
vprasanj in odgovorov je pripravljen tako, da posebej
nagovarja mlade bralce, v navodilih in s primeri pa
izpostavlja teme, ki jih poznajo. S pomodjo elektron-
skega referen¢nega servisa Vprasaj knjiznicarja lahko
svoje vprasanje posljejo od koderkoli preko osebnega
racunalnika in domace strani Mariborske knjiznice
na internetu, odgovor nanj pa prejmejo najkasneje
v dveh delovnih dneh na elektronski naslov, ki ga
navedejo. Vsebinsko se lahko nanasajo na pisanje
razli¢nih referatov in seminarskih nalog, na raznotere
radovednosti, informacije o knjiznici in izposoji, lah-
ko pa je servis tudi pot za posredovanje otroskih in
mladostniskih mnenj in vtisov.

Pogosto zastavljena vprasanja in odgovori so na vo-
ljo v arhivu servisa, kjer so zbrana po temah in geslih
in tvorijo dodatno bazo zanimivih podatkov.

Racunalniske ustvarjalnice

Racunalniske ustvarjalnice so v Mariborski knjiZnici
novejsa oblika dejavnosti za otroke in mladostnike,
ki jim odstirajo ra¢unalnika in informacijska znanja,
bliZzajo omenjeni servis in spletne strani ter zdruZujejo
razli¢ne oblike dela. Predstavljajo eno izmed mozno-
sti, kako lahko otrok pride do ¢im bolj celostne infor-
macije, program pa je zastavljen za razli¢ne starostne
skupine udelezencev. Ra¢unalniske ustvarjalnice ze tri
leta zapored izvajajo v Pionirski knjiznici Nova vas,
oblikujeta pa jih Zdenka Gajser in Irena Sirk.

V vsakem novem $olskem letu izberemo dovolj $i-
roko temo za raziskovanje, jo zanimivo obarvamo in v
potek dogajanja vnasamo nekaj pedagoske dinamike,
da se otroci ne bi dolgocasili. Tako so ra¢unalniske
ustvarjalnice sestavljene iz treh delov in trajajo dve
Solski uri. Osnova je pravljica, zgodba ali del literar-
nega besedila (za vi§je razrede), ki ga razgradimo in
odstiramo tako, da sluzi pridobivanju znanj z razli¢nih
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podrocij. Racunalniske ustvarjalnice so snovanje inte-
grirane oblike pridobivanja znanja v knjiznici. Doslej
smo uresnicili tri racunalniske ustvarjalnice:

Ali je Rdeca kapica res dala volku

sendvié s parisko? (2002)

Racunalniska ustvarjalnica je bila prvi poizkus, kako
povezati pravljico in uporabnost sodobnih interak-
tivnih iger na racunalniku. Namenili smo jo otrokom
iz vrtcev in prve triade devetletke. V pripoved smo
vpletli razlicice pravljice o Rdeci kapici, na polici smo
poiskali Grimmovo pravljico, v delavnici pa smo z
glino ustvarili kiparske izdelke in se naposled podali v
svet raziskovanja z imenitnim CD-romom Sneguljcica
in sedem Jankov. Ob zaklju¢ku racunalniske ustvarjal-
nice smo pripravili kiparsko razstavo in s slusalkami
prisluhnili $e izvirni pravljici v pripovedovanju neka-
terih slovenskih igralcev.

Ali Sirnemu vesolju res
srce utripas (2003)
Druga racunalniska ustvarjalnica je bila namenjena
pred3olskim otrokom in vsem trem triadam tedaj nove
devetletke. Mlajsi otroci so se srecevali ob pravljici
Katers Kdse (Miiller, H.), v ra¢unalniskem delu smo
raziskovali vesolje iz niza interaktivnih iger Gordije-
vih dogodivicin. Otroci druge starostne stopnje so
prisluhnili Jungovi zgodbi Kako je nastala zemlja, se
zabavali ob zahtevnejsih interaktivnih igrah Gordije-
vih napadalcev iz vesolja in na knjiznih policah iskali
strokovne in leposlovne knjige o vesolju. Predstavili
smo jim servis Vprasaj knjiznicarja in Spletko za mla-
de radovedneZe. Zadnji starostni stopnji otrok smo
priblizali odlomek iz Adamsovega romana Zbogom in
hvala za vse ribe, v ratunalniskem delu pa smo se spre-
hodili po spletu in iskali zanimive podatke o vesolju.
Otroci so pridobili osnovno znanje iz uporabe pro-
grama COBISS/OPAC in vzorec, kako se pripravimo
na pisanje referata po klasi¢ni metodi ter s pomodjo
elektronskih virov. Predstavili smo jim tudi uporabo
obeh servisov.

Prehod k rac¢unalniskim vsebinam ustvarjalnic smo
za vse tri starostne stopnje pripravili z likovno ustvar-

Spletna stran rac¢unalniske ustvar-
jalnice in oblikovanje planetov iz
nepredene volne (foto Metka Narath,
Pionirska knjiznica Nova vas, 2003).
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Skrivnostna Afrika — glinena umetni-
na otrok (foto Metka Narath, Pionir-
ska knjiznica Nova vas, 2003).

jalnico, v kateri so si otroci iz nepredene volne izde-
lovali planete.

Skrivnostna Afrika (2004)

Rac¢unalniska ustvarjalnica je namenjena vsem starost-
nim stopnjam. Mlajse otroke vpeljemo s slikanico
Laurie Krebs We all went on safari in jih ué¢imo igrati
na dva afriska bobna. V delavnici otroci iz gline obli-
kujejo hisko, v kakrini afriske mame ob vecerih pripo-
vedujejo pravljice svojim otrokom, in na knjizni polici
pois¢ejo afriSko pravljico Yvesa Pinguillyja O decku,
ki je polulal putke. V ratunalniskem delu se otroci
ukvarjajo s posebej zanje izbranimi racunalniskimi
igrami s spleta, kjer lahko zlagajo zahtevnejse puzzle
afriskih Zzivali ali se z dZzipom podajo na safari, kjer je
mogoce zivali tudi fotografirati in si pridobiti zbirko
fotografij. Naslednjo starostno stopnjo v svet Afrike
popelje zgodba deklice Valérie Peronnet, ki je svoje
otrodtvo prezivela med Afri¢ani in je napisala zanimi-
vo knjigo z naslovom Tippi. V delavnici otroci iz gline
oblikujejo zivali, v rac¢unalniskem delu pa raziskujejo
spletko, ki prinasa informacije o Afriki, afriskih ka-
¢ah, zgodbah in naéinu Zivljenja. Predstavimo jim tudi
servis Vpradaj knjiznicarja in priredimo tekmovanje v
najhitrejSem zlaganju puzzlov. Starejsi iz tretje starost-
ne skupine, ki obiskuje ra¢unalniske ustvarjalnice,
najprej prisluhnejo stari afriski legendi O pojocem
bobnu, v delavnici skozi simbolno govorico pescene
barve zari§emo podobo Afrike, v racunalniskem delu
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pa se srecajo najprej z vnaprej pripravljenimi temami
s spleta (deklaracija o suZenjstvu, Nube, poznavanje
afriskih glasbil in moZnost racunalniskega igranja na-
nje), kasneje splet raziskujejo sami, kakor da bi iskali
uporabne vsebine za referat ali seminarsko nalogo. S
pomodjo programa COBISS/OPAC pridobivajo infor-
macije o vsem knjizni¢nem gradivu, ki je na voljo v
knjiznici, posebej pa se pomudimo ob tistem, kar se
navezuje na Afriko.

Posebno pozorno uvajamo v uporabo ra¢unalnika
tudi predsolske otroke in otroke s posebnimi potreba-
mi. Ugencem visjih razredov osnovne $ole v dogovoru
z ucitelji in Solskimi knjiZnic¢arji posameznih osnovnih
Sol, ki spremljajo otroke na ustvarjalnicah, vsebino
racunalnigkih ustvarjalnic sproti prozno prilagajamo.
Upostevamo predhodna znanja in Sirimo vsebinski ob-
seg ter povecujemo intenzivnost iskanja gradiva. Nad-
grajujemo Ze v Soli osvojena knjizni¢noinformacijska
znanja ter usklajeno krepimo povezave med Solskimi o ) ,

. G il T s . Glasbeni in likovni del raéunalniske
in splo$nimi knjiZnicami. ustvarjalnice Skrivnostna Afrika (fo-

Z racunalniskimi ustvarjalnicami Zelimo v na$i knjiz-  to Metka Narath, Pionirska knjiznica
nici, kot v velikem u¢nem centru za otroke, mladega ~ Nova vas, 2003).
uporabnika med igro, smehom in zabavnim raziskova-
njem usmeriti na pot iskanja in ga kar najbolje pouciti,
kako je mogoce dologeno znanje poiskati ali se mu
priblizati. Z novo obliko dela smo pridobili nove sku-
pine obiskovalcev, prislo pa je tudi ve¢ organiziranih
skupin iz vi§jih razredov osnovnih 3ol. Z njimi smo
zaobjeli SirSe regionalno obmodje, saj danes ni ve¢
redkost, da marsikatera oddaljena Sola za svoj obisk
knjiznice, ki ga izvede v okviru izbirnih vsebin ali kul-
turnega dneva, najame celo avtobus.

V zadnjem letu je pogosta praksa, da obisée pro-
gram racunalniskih ustvarjalnic celotna 3ola, od naj-
mlajsih do osmosolcev in devetoSolcey, kar je resni¢no
dosezek in dragocena nagrada za snovalce te oblike
dela z otroki in mladostniki.

V racunalniskih ustvarjalnicah prepletamo veéino
dejavnosti, ki jih za mlade bralce izvajamo v Mari-
borski knjiznici. Izbrana tema zaobjema umetnost
pripovedovanja, glasbeno ali likovno ustvarjalnico,
razstavo, informacijsko opismenjevanje z osnovami
racunalnistva, pogovore z ustvarjalci, Pravlji¢ne vesele
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Na poti do znanja (foto Metka
Narath, Pionirska knjiZnica Nova
vas, 2003).

pocitnice, pri mlajsih igralnico, vsaka posamezna sku-
pina pa prispeva k srecanju tudi kaj novega. Vsebina
tvori celoto, ra¢unalniske ustvarjalnice pa so obogate-
ne s sklopom podob na spletnih straneh, ki spremljajo,
nadgrajujejo in $irijo temo, omogocajo ustvarjalna
iskanja in razvijanje informacijskih znanj. Hkrati se z
njimi predstavljamo SirSemu prostoru ter obiskovalce
ustvarjalnic pridobivamo za kasnej$a brskanja po nasi
domadi strani in samostojno odkrivanje razseZnosti
obravnavanih tem.

Za profesionalni pristop, pripravo in izvedbo tako
kompleksnega dela ter za trajno poglobljeno razvijanje
znanj in pridobivanje izkuSenj je potrebno veliko ¢asa,
hkrati je treba dobro utrditi povezave z vrtci, osnovni-
mi $olami in posebnimi u¢no-vzgojnimi zavodi. Vsaka
racunalniska ustvarjalnica je vsebinsko popolnoma
samostojen projekt, ki nastaja s timskim delom ter se
ob sre¢anju z ucenci in ucitelji vedno znova dogra-
juje. Ponuja neverjetno veliko moznosti, da vsakdo
zagotovo najde kaj zase in potesi svojo radovednost
ter da se ob tem oblikuje pester, pisan, vsebinsko in
Custveno bogat svet. S tem nasa knjiznica v popolnosti
izpolnjuje svoje poslanstvo.



