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| Zmaj(}’ovz' sladoledi Princesa kot iz pravijice

Princesa z izvrstnim okusom

Zmajckovi sladoledi Princesa ponujajo
pisano mavrico razlicnih okusov za vsak
okus: vanilija-cokolada, jagoda-kokos,
bacio-pistacija, gozdni sadegi-jogurt,
jagoda-limona, spagnola-amarena,
tiramisu 2 delci biskvita in kava z delci
Cokolade.

bt

A Princesa z odlicnim poreklom
Zmajckovi sladoledi Princesa so

vrhunske kakovosti, saj so izdelani

iz najboljsih, skrbno preverjenih in
preizkuSenih sestavin.

Princesa z vitko linijo

Zmajckovi sladoledi Lahka Princesa
% okusom Cokolade, vanilije in jagode
so posebni maloenergetski sladoled;,
namengent tistim, ki skrbneje Stejejo
kalorije.

Princesa 2 dvanajstimi nagradami

Zmajckovi sladoledi Princesa so na Kmetijsko-Zivilskem sejmu 1999 o Gornji Radgoni
prejeli dve zlati, eno srebrno in tri bronaste medalje ter Sest priznani.

1/123 22 22, fax: 061/272 380 "

K
ZMAJCKOV BUTIK, d.d., Koprska 100, 1000 Ljubljana, tel.: 06
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Vesna Bleiweis

Pohvaliti znamo manj

Nedavno opravljena raziskava zadovoljstva zaposle-
nih v vseh nasih trgovskih druzbah je pokazala viso-
ko stopnjo nasega zadovoljstva. In tudi ocena stro-
kovnjaka, ki se ukvarja z vrednotenjem javnomnenj-
skih raziskav prof. dr. Nika Tosa je glede klime, ki
vlada v Mercatorju, optimisti¢na in spodbudna. Kapi-
tal imamo v ljudeh.

Pred nami so tudi rezultati raziskave o mnenju pre-
bivalcev Slovenije o Mercatorju. Tudi med njimi nas
ugled raste, prepoznavni smo kot vseslovenska trgov-
ska druzba z vizijo. Kapital v ljudeh se obrestuje v
rasti ugleda, zaupanja in predvsem v Stevilu kupcev
ter vrednosti njihovih nakupov.

Zadovoljstvo zaposlenih se odraza v zadovoljstvu po-
trosnikov in skupaj se odrazata v zadovoljstvu lastni-
kov - delnicarjev. Pod njihovo zadovoljstvo se je v
letno porocilo za leto 1999 podpisal predsednik nad-
zornega sveta gospod Stane Valant, sami delnic¢arji
pa so ga potrdili na 6. skupscini delnicarjev.

Ob vseh teh zadovoljstvih se ¢lovek vprasa, odkod?
Ni¢ ne pride samo od sebe in ni¢ se samo od sebe
ne izgubi. Premisljeno uresni¢ujemo vse cilje, trdo
delamo, gradimo na posami¢nem in kolektivnem us-
pehu, o vsem ustrezno Komuniciramo s svojo jav-
nostjo - z zaposlenimi. In ob relativnem nezadovolj-
stvu glede pla¢c menimo, da so primerne. Vsem in
vsakemu smo dali klju¢ do uspeha v roke. Oc¢itno
odklepamo prava vrata.

Pa vendar - nekaj grenkega je tudi za vrati uspeha.
Zaposleni pogresajo nematerialnih spodbud, ki jim
dajejo prednost pred materialnimi. Pohvaliti kot pod-
jetje se znamo, pohvaliti posameznika znamo manj.
Torej je pred nami $e en izziv za povecanje zado-
voljstva - pokazati sodelavcem z besedo in dejanjem,
da so cenjeni, da dobro delajo. Prav nobenega razlo-
ga ni, da ne bi poleg Mercatorjevih nagrad uvedli se
druge oblike in nacine, ki bolj pobozajo duso kot
7ep.

Vesna Bleiweis
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Ales Cerin

Notar Andrej Skrk (levo) in predsednik 6. skupséine Stojan
Zdolsek

Udelezenci skupséine

6. REDNA SKUPSCINA DELNICARJEV
POSLOVNEGA SISTEMA MERCATOR, d.d.

Ljubljana, 16. 6. 2000 - v konferené¢ni dvorani Mercatorjevega poslovnega centra je bila 6. redna skupse¢ind
delnicarjev. Vodil jo je predsednik odvetnik Stojan Zdolsek, notarski zapisnik pa notar Andrej Skrk. Vv
Komisiji za izvedbo glasovanja in volitev so bili: Marjeta Fuchs, Martina Hozjan in Zvone Taljat. Na
skupsc¢ini je bilo prisotno 66,32% kapitala.

Skupscina je sprejela letno porocilo za leto 1999, sklep o razporeditvi ¢istega dobicka za leto 1999 - dobicek
Vv visini 2.954.253.496,24 SIT se razporedi 2.633.403.096.24 SIT v rezerve, 320.850.400,00 SIT se uporabi z4
oblikovanje sklada lastnih delnic za primer, da se delnice ponudijo v odkup delavcem druzbe ali pa z nj®
povezanih druzb. Uprava je dolzna pred izdajo ponudbe za odkup lastnih delnic pridobiti soglasje nadzorne:
ga sveta druzbe, v katerem nadzorni svet opredeli ceno delnic in druge pogoje odkupa lastnih delnic druib?-
Za revizorja za leto 2000 je bila imenovana revizijska hisa PricewaterhouseCoopers, d.d. Skups¢ina ¢
potrdila predlog Mercatorjeve uprave, da se ¢lanom nadzornega sveta za uspesno in strokovno delo izplacd
nagrada.

Dividende bo Mercator prvi¢ izplacal za leto 2000.

NOVI DIREKTOR
EMONE MERKURJA

Ljubljana - nadzorni svet druzbe Emona Merkur je
za novega direktorja druzbe imenoval ¢lana Merca-
torjeve uprave Alesa Cerina. Direktorsko funkcijo
bo opravljal poleg funkcije ¢lana uprave Poslovnega
sistema Mercator, d.d.

15. 6. 2000 so se poslovodje Emone Merkurja srecali
na pogovoru s predsednikom Mercatorjeve uprave
Zoranom Jankovi¢em in novim direktorjem druzbe,
ki sta jim celovito pojasnila Mercatorjeve razvojne
nacrte in v njih polozaj druzbe Emona Merkur.

Mercatorjeva zelja je, da vsi zaposleni v Emoni Mer- /8

kur ¢imprej spoznajo Mercatorjevo poslovno filozo- Temeljni kamen stoji, Center v Slovenij Gradcu bo kmalu
fijo, korporacijsko kulturo in organizacijsko struktu- dekonéan

ro, saj jim bo s tem prehod v novo poslovno in POZNA,

delovno okolje olajsan. Zato bodo odslej tudi zapos- VENDAR NE PREPOZNA VEST

leni v Emoni Merkur prejemali Mercatorjev ¢asopis
na domaci naslov.

Slovenj Gradec - na zacetku aprila sta zupan Mestn®
ob¢ine Slovenj Gradec Janez Komljanec in Zord!
Jankovic vzidala temeljni kamen novega Mercato"
Centra. Vest je sicer malo pozna, pa tudi sam kame?’
Je bil vzidan sele, ko je imel Center ze svojo grob‘?
podobo. Dela napredujejo zelo hitro in po pricak®
vanjih bo center kupcem na voljo ze jeseni.




PROIZVODNE DVORANE
IN STROJI V ETI

V kamniski Eti ze od zgodnje pomladi brnijo tezki
8radbeni stroji. Proizvodne dvorane bodo povsem
Drf_?novljene in bodo zagotavljale boljse delovne po-
£0je. Hkrati bo proizvodnja stekla na novih strojih,
I bodo omogocali vecjo in bolj ekonomié¢éno proiz-
V_Odﬂjo. Po predvidevanjih bo proizvodnja v prenov-
Jenih obratih stekla v zacetku julija.

N

N - : :
%d proizvodne dvorano je ostala samo streha

PEKARNA GROSUPLIJE V KORAK S
SODOBNIMI NAPRAVAMI
IN TEHNOLOGIJAMI

Takg trgovej k

. ol potrosniki so opazili, da je Pekarna

0\(1)51}1:];}%6- SD‘remeni]a f':mbalaZO zamrznjenih izdel-
Visto not\:;l‘ta-m v zadnjem c¢asu na trg pps]ala Ce‘lo
Vega pec'lh lZdelkoy: ].)re.dvsem_ slastljlegff in hrustlja-
2000 s Lva sz l'El.ZII.CI’lll‘n] ‘polm_tvaml. SICCF. p'at ]et.o
nih s gr(?SUlJ-?ljsklh pekih tc;ge v znamenju Stevil-

€rnizacij - od avtomatiziranega tracnega sis-

tﬁ‘ma y :
mati, 4 ohlajevanje kruha in peciva po peki, avto-
matS]{j'CUe skladiscenja surovin in njihovega pnev-

€8 transporta do porabnika. Za nalozbe bodo

Vet
4 2000 Nnamenili 300 milijonov tolarjev.
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Spoznaj sistem kakovosti ISO 9001

BLIZAMO
SE KONCNI PRESOJI

Vsi zaposleni v druzbi Mercator, d.d., so prejeli bro-
Suro »Spoznaj sistem kakovosti ISO 9001«, v kateri
so kratki opisi vseh zahtev mednarodnega standarda
ISO 900I1. Cilji kakovosti so: popolno zadovoljstvo
kupcev, zaposlenih, lastnikov, partnerjev in okolja.
Vsi poslovni procesi in drugi tokovi, ki pomembno
vplivajo na uresnicevanje ciljev, so protokolirani v
posebnih organizacijskih predpisih in delovnih navo-
dilih, ki jih sprejema Mercatorjeva uprava. Kako se
priblizujemo poslovanju po standardu ISO 9001 je
ugotovila posebna komisija zunanjih presojevalcev, ki
je podala tudi prvo oceno. Konéno oceno bodo zu-
nanji presojevalci s strani SIQ podali konec tega
meseca. Sicer pa je uprava od aprila do sedaj spreje-
la celo vrsto organizacijskih predpisov in delovnih
navodil. Med novimi je tudi cela vrsta novih verzij
ze sprejetih. Po najnovejsih informacijah smo ognje-
ni krst pri presojevalcih dobro prestali.

MERCATOR MED NAJVECJIMI
ZAPOSLOVALCI V SLOVENUJI
_ V LETU 1999

Casnik Finance je med 130 velikimi podjetji izbral
zmagovalce akcije Najvecji zaposlovalec leta 1999.
Zmagovalec SCT je lani sprejel v sluzbo 695 delav-
cev, podjetje ISS je zaposlilo 263 delavcev, Merca-
tor 244 delavcev, Adria Mobil 170 in Mobitel 159
delavcev.

—-




Po skoraj treh desetletjih prenovljena trgovina v Vnanjih

Goricah. O sami trgovini pa ve¢ v nasledniji stevilki éasopisa.

ZDRUZENJE ZA TRGOVINO SLOVENLJE
IZBIRA NAJBOLJ UREJENO TRGOVINO
Zdruzenje za trgovino pri Gospodarski zbornici Slo-
venije je na razpis tekmovanja za najlepse urejeno
trgovino prejelo preko 350 prijav, z ljubljanskega
obmocja pa ve¢ kot 100. Izbor med prijavljenimi bo
potekal v dveh krogih. Najprej bodo na vrsti obmog-
ne ocenjevalne komisije, ki delujejo pri obmocnih

zbornicah. Te so z delom ze zacele.

Akcija je predvsem namenjena trgovinam v turistic-
nih krajih Slovenije, v katerih je tudi veliko Merca-
torjevih trgovin. Tudi ¢e se na tekmovanje niste pri-
Jjavili, samokriticno poglejte podobo svoje trgovine -
bi vanjo z veseljem vstopili kot naklju¢ni ali pa
stalni kupec? Bi bili sami s svojo podobo zadovoljni
do te mere, da bi se pohvalili, da ste osebno urejeni
in prijazni, da so enako zgledno urejeni vsi prostori
- prodajni, skladis¢ni, sanitarni blok, okolica in bi se
brez zadrege pohvalili »svojemu kraju smo v okras«?
Sicer pa so bile o akciji in merilih za ocenjevanje s
strani GZ Zdruzenja za trgovino obvescene vse (r-
govske druzbe ze konec marca 2000. Vse komisije so
ze zacele z delom in ker se za urejenost znamo
potruditi, smo prepricani, da bodo med najboljsimi
tudi Mercatorjeva mostva.

POSVET O HLADILNI TEHNIKI
V TRGOVINI

Konec maja je bil v Mercatorjevi poslovni stavbi v
Ljubljani posvet na temo hladilna tehnika v trgovini.
Posvet naj bi dal bolj ali manj celovite odgovore na
Stevilna vprasanja, ki zadevajo izbiro in uporabo hla-
dilne tehnike v zivilski trgovini. Posveta so se poleg
tehniénih strokovnjakov udelezili predvsem strokov-
njaki s podroc¢ja trgovine in opremljanja trgovin. Izo-
postavljena je bila standardizacija hladilne opreme
kot je zahteva Mercator, predvsem pa njene druge
lastnosti kot so: ekonomic¢nost, funkcionalnost, vzdr-
Zevanje, osvetlitev primernost glede izpolnjevanja sa-
nitarno higienskih zahtev.

ODPRLI SMO, ODPIRAMO

Kar dolg je seznam odprtih prenovljenih trgovin od
konca marca do konca junija:

AR e e e

- Mercator, d.d., Maloprodajno obmocije IV - konec
marca odprta prenovljena samopostrezba in teh-
niéna trgovina v Logatcu;

- Mercator, d.d. Maloprodajno obmocje [ - sredi
aprila odprta prenovljena samopostrezba v Vna-
njih Goricah;

- Mercator, d.d., sredi aprila odprta trgovina Inter-
sport v Mercator Centru Murska Sobota;

- Mercator SVS, sredi aprila odprta trgovina »Moda
s potenco« v Mercator centru Murska Sobota;

- Mercator Degro - Jestvina, sredi aprila odprt pre-
novljen Jestvinin Market v Ankaranu;

- Mercator Pula, sredi aprila odprt Supermarket V
Puli;

- Trgoavto, sredi maja odprta trgovina v Metliki;
Mercator Modna hisa Maribor, sredi maja odprta
trgovina Modina v Metliki;

- Mercator SVS, sredi maja odprt prenovljen po-
histveni salon v Ptuju;

- Mercator SVS, konec maja odprta prenovljena sa-
mopostrezba v Dornavi;

- Mercator Dolenjska, v zacetku junija odprta pre-
novljena samopostrezba v sredis¢u Novega mesta:

- Mercator SVS, sredi junija odprta prenovljena bla-
govnica v Ormozu

- Mercator SVS, sredi junija odprta prenovljena tr-
govina Maja v Mariboru.

Zgolj po pravilih merchandisinga pa so bile urejen
Se Stevilne druge prodajalne z zivili in izdelki Zz2
dnevno rabo.

SRECANJE Z BANKIRJI

Po zgledu trznih dnevov so strokovne sluzbe s pod
ro¢ja financ, racunovodstva in kontrolinga pripravil?
tudi srecanje z vodilnimi ljudmi bank, s katerim!
sodelujejo Mercatorjeve druzbe. Srecanje je billo
26. maja 2000 v Ljubljani v M Hotelu. Povabilu se J¢
odzvalo 45 predstavnikov 21 slovenskih in tujih pank
ki delujejo na obmocju Slovenije. Mercatorjeva raz-
vojna strategija in poslovni rezultati leta 1999 so b’_h
delezni mnogih laskavih komentarjev hkrati pa utrd!”
li zaupanje v kreditno sposobnost Mercatorja.

NAJUGLEDNEJSI PO IZBORU
CASOPISA KAPITAL

Na finan¢nem sejmu Kapital, ki je bil sredi maja i
Ljubljani, je bil za najboljsega dircktorja v letu 19%°
razglasen direktor novomeske Krke Milos KOVHCIC,‘
ki je dobil 15,8% glasov, na drugo mesto se je LIVFSFII
Zoran Jankovi¢ z 11,4% glasov, tretji pa je bil JOZ°
Stari¢, dircktor Gorenja s 5% glasov. Raziskavo 1
opravila komunikacijska skupina Spem. Na prvo mest?
med slovenskimi najuglednejsimi podjetji je Krko PO
stavilo 24% anketiranih, z 10% ji na drugem mest”
sledi Mercator, tretji je Lek, sledijo pa mu Goret®

Petrol in Hermes Soft Lab.




MERCATOR V LETU 1999 - LETNO POROCILO

Sredi maja je izslo letno porocilo 1999, ki poleg vseh podatkov o poslovanju vsebuje tudi
povzetek vseh aktivnosti, ki so botrovale izjemnemu poslovnemu rezultatu v tem letu.

Nadzorni svet oziroma njegov predsednik mag. Sta-
¢ Valant je zapisal:

*V Zivljenju in poslovanju gospodarskih druzb, zlasti
Pa tako velikih in v taksni tradicionalni dejavnosti,
M pogosto, da bi bilo posamezno poslovno leto za
druzbo tako zelo us-
Pesno, kot je bilo za
druzbo Poslovni  sis-

KLJUENI PODATKI

gradnje sodobnih nakupovalnih centrov. Nedeljene
pohvale tujih in domac¢ih konkurentov so ob tem
samo dodatni dokaz, da je druzbi v zelo kratkem
¢asu uspel preboj med dobre evropske trgovce.

Vsi na zunaj vidni in razpoznavni uspehi poslovanja
so dobili svojo potrditev tudi v finan¢nih izkazih
poslovanja Poslovne-
ga sistema Mercator,
dd., za leto 1999.

em Mercator, dd., us-
De_Sno leto 1999. To
dejstvo potrjujejo ka-
Zalej uspesnosti poslo-

Poslovni sistem Skupina Mercator

Mercator, d.d.

v letu

19939 1988 19939 1998

Cisti prihodki iz prodaje (v tisodih SIT)

77.314.428 66.496.079 175.078.276 128.436.900

Ob tem naj omenim
samo nekatere naj-
bolj klju¢ne podatke:

V.a"jﬁ, ki izhajajo iz Cisti dobicek (v tisogih SIT) 2.954.253 1.346.630 3.047.788  1.481.054 ¢isti dobicek iz po-
"’la.n(:nih izkazov in Akumulaciia (v tiso&h SIT) 4.534.585 3.156.315 11.157.544 6.619.298 slovanja se je glede
ft@it]:)[(i)ir:-h ]-;Toda[kov Nalozbe v osnovna sredstva (vlisodih SIT)  5.672.746  3.642.267 15.873.124  8.643.822 na letp 1998 povec‘:.al
oo, C;led nakl.o- m:zoz:;vsﬂgomeneﬁnanenenamzbe 7.208.456 7.605.691 14.132.286  9.766.471 skoraj za 221 'krat Ll

DCEVNI 11 dosegel skoraj 3 mi-
gOS:DDdarskega okolja Cista dobiékonosnost kapitala (v odstotkin) 5,4 2.8 5,2 2,9 lijarde SIT, ¢ista do-
Sprrlelelirefls-ll.{(f(':vanju Akumulativnost sredstev (v odstotkih) 5.5 4,6 9,6 7.7 biC‘kOlleSﬂOSt kapita-
nj@rjocii;mue n sred- Cisti dobiéek na delnico (v SIT) 920,76 419,71 - - la se _Je ‘poveCala za

gospodar- | Tenidelez (v odstotsit) - - 29,89 20,05 93% in je ob koncu

f}l.ﬂh hacrtov. Z uspes-
M zakljuckom pre-

leta 1999 znasala zZe
zavidljivih 54%, cis-

t
Cklega poslovnega le-

nadan

31.12.1888 31.12.1988 31.12.1988 31.12.18988

ti dobi¢ek na delni-

aije vodstvo druzbe

co se je od 419,7 SIT

gb Potrebni podpori
adzornega sveta do-

Azalo, da je Kljub do-

Knjigovodska vrednost delnice (v SIT) 18.013 15.756 - -
Trina cena delnice (v SIT) 13.531 7.299 p : v letu 1998 v letu
Stevilo zaposlenih 3.345 3.152 11.021 8.375 1999 pove(’:gl na
T = 920,8 SIT. Menim, da
Stevilo druzb v skupini 28 19

-4 Zapletenim pogo-

f:]ep?]_()\’anja. mogol(:.e udejaniti tudi najbolj ambici-

hazaj acrte, ki so blll. za fulakatcrc s:e ne lak(? dolgo

tati [etlz)‘o;’;gm neuresnic¢ljivi in spm."m.'Poslctvm reZL{IT

Praviing ; 9 so d0k911él10 demantirali vse m. potr.dlh

i in raZS I')red dOb!‘lI-"l.lél dvema letoma sprejete vizi-
vojne strategije.

:V Okviry
R je dry
Zni de)
OViram;
tudj g,
temJ
€ley

uresni¢evanja srednjero¢nega nacrta razvo-
zba tudi v letu 1999 pospeseno povecevala
€Z, Ceprav se je ob tem soocala s Stevilnimi
; ki jih je v posameznih primerih postavljala
TZava oziroma njene posamezne institucije. Pri
¢ druzba nadaljevala tako z nakupom vecinskih
Ze\;zza,njo flolgorf)Cno pomembflih trgovskih druzb
Bitrag pgrddnjp novih nakupovalnih centrov. Ob tem
. POsebej omenil odprtje nakupovalnega centra
e ki je r}aj}fe(:ji tovrstni center v drzavi, s
valada ~:,e”(POSlovm sistem Mer(‘:atlor. d.d., dokazal, da
g kUpce; o tehnolf)guo p:’od_egc in pre.dsta\n‘tve b_]a—

1 kot tudi tehnologijo hitre in u¢inkovite

so to dovolj zgovor-
ni podatki, ki potrjujejo veliko izboljsanje dobic¢ko-
nosnosti poslovanja druzbe.

Poslovanje druzbe v letu 1999 je mogoce analizirati
tudi s stevilnih drugih vidikov in verjamem, da bodo
na podlagi letnega porocila o poslovanju to storili ali
posamezniki in drugi delnic¢arji ali borzni analitiki in
se dodatno prepricali o izjemnih poslovnih rezulta-
tih. Dodam naj samo $e podatek o gibanju najbolj
sinteticnega kazalca - enotnega tecaja Mercatorjeve
delnice na Ljubljanski borzi. Nadzorni svet je v po-
roc¢ilu za leto 1998 zapisal, da bo dosezeno 67% rast
cene delnice v letu 1998 tezko prekositi, sedaj pa z
zadovoljstvom ugotavljam, da smo se usteli. Doseze-
na rast je bila v letu 1999 Se visja - kar 85% in dalec
najvisja med vsemi delnicami, ki kotirajo na A trgu
Ljubljanske borze. To pa zanesljivo pomeni tudi za-
dovoljstvo za vse delnicarje Poslovnega sistema Mer-
cator, d.d., saj se je vrednost njihovega premozenja v
letu dni skoraj podvojila.




mag. Stane Valant, predsednik nadzornega sveta pri glasovanijv
na 6. skupséini delniéarjev.

Ob vseh dosezenih uspehih v letu 1999 pa kaze ohra-
p

niti trezno glavo in realno razmisljati tudi o prihod-
nosti. Dejstvo je, da so bili nekateri cilji iz srednje-

Lastniska struktura druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d.

nadan 31.12. 1999

Pravne osebe

Fiziéne osebe
33%

Pooblascane
investicijske druzbe
19%

, = Kapitalski sklad P17, d.d
Slovenski odskodninski 18%
sklad, d.d

13%

= °

roc¢nega nacrta dosezeni prej kot je bilo naértovano
in dejstvo je tudi, da nova podvojitev trznega deleza
na slovenskem trgu ni mozna zaradi omejenosti nje-
gove velikosti. Ker je uspesno poslovanje Poslovnega
sistema Mercator, d.d., v zadnjih dveh letih spodbudi-
lo tudi ostale domace in tuje konkurenc¢ne druzbe K
boljsemu poslovanju in povezovanju, to predstavlja
nove izzive vodstvu druzbe, zaposlenim in nadzorne-
mu svetu. Ti novi izzivi niso druga¢ni v smislu vztra-
Janja pri nadaljnji rasti druzbe in povecevanju njen¢
mednarodne konkurenénosti, ampak v smislu osredo-
tocenja na iskanje novih trgov v tujini. In tu je nova
velika priloznost, ki jo mora druzba izkoristiti v no-
vem razvojnem ciklusu.

Delo nadzornega sveta je tudi v letu 1999 potekalo Vv
skladu z njegovimi pristojnostmi in odgovornostmi,
¢lani so tvorno sodelovali pri sprejemanju in nadzo-
ru uresnicevanja poslovnega nacrta, hkrati pa tudi
pri obravnavah in sprejemanju drugih odlo¢itev. ki
so v njihovi pristojnosti.«

Vsebino letnega porocila so poleg predsednika upra-
ve in nadzornega sveta ter revizorjev prispevali pred-
vsem sodelavcei s podrocja financ, racunovodstva, kon-
trolinga, marketinga in obveséanja. Oblikovala ga i€
Bojana Fajmut, lani dobitnica svetovno najpomemb-
nejse oblikovalske nagrade Cresta. Fotografije, ki $O
izkljutno povezane z motivi iz Mercatorja, so delo
Francija Viranta, Igorja Omahna in Barbare Reya
pripravo za tisk smo zaupali Studiu Camera, tiskanj¢
pa tiskarni Janus iz Ljubljane. Letno porocilo je izsI0
v nakladi 1000 izvodov, izslo pa je tudi v angleskem
jeziku.

Vesna Bleiweis

Gibanje enotnega tecaja delnice v letu 1999
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NAGRADE MERCATOR ZA LETO 1999 PODELJENE

10Z1cA CARLI - poslovodkinja samopostrezbe v idrijski
agovnici, Mercator, d.d. maloprodajno obmodje IV,
let zvestobe trgovskemu poklicu in Mercatorju.
e‘é kot deset let poslovodskega dela v najvecji in
T]an.OU uspesni idrijski samopostrezbi. Ko se nagra-
J‘?.H.kmim kolegicam in kolegom o POS sistemu se
;nn.m S?‘Ualo ni, so ga v Idriji ze znali uporabljati.
felovno racunalnisko spremljanje poslovanja je bil
f;}szagfajenko poseben izziv,.saj je bila prenova id-
% MC samopostrezbe poskusm Ifain.len. za vse‘ kaspej-
rOCil'er.cator_Jew: lrgovme. Mnog} njeni nasveti, pripo-
lorslj‘lm prlp.OmbC S0 1zpf)polm.l§: Fako modele pros-
SDI‘C]]]]]‘ u‘reditcv ko't raa'lflalmsklh programov  za
nﬂjsta] Jaﬁje poslovanja. Idruska blag9v111ca SO.dl n_led
til]jiv‘rejse tovrstne Mfar.catorjeve objel.dc = kljuk} cas-
= Im lclpm pa v I.UC_] .Ylada _sod_obm pos]ovn_l duh
upca, ki mu v najvecji meri daje takt nagrajenka.

PAVLA DEMS

AR - vodja mleéne farme v Koblarjih,
reator Kme

tijsko gospodarstvo Kocevje

dgrai . s s . Sy g
en§ ‘(‘)Jenka Je kmetijska tehnica in v podjetju zapos-
o d leta 1982. 220 krav molznic in 50 glav mlade
CMmengke

zivine je delezno nagrajenkine strokov-
bezni. Nagrajenka je zasluzna, tako pravi-
telji nagrade, da vsaka njena Milka v po-
Njene 1”‘: 7605_ litrov ml?ku letno. Nz}g_raj_'cnka in
Vrhunski k'e SO ze_v Evropi tako po koli¢ini kot po
Dri]jubljen akovosti 'm]eka. S[ro.k(.wnosl. delavnost in

ercato, Cl><Sl n'flgraJenke, potrjujeta Ze-dvlc nagradi

o Metijskega gospodarstva Kocevje. Tokrat
Crcatorjeva.

08t in 1y,
Jo predlaga
Vpl’ecju d

Jozica Carli

MARTIN GODLER - poslovodja samopostrezbe v na-
kupovalnem centru Krsko, Mercator Dolenjska
Nagrajenec se je leta 1996 pogumno odlocil za po-
polno spremembo. 1z tehni¢ne trgovine je presedlal
v trgovino z zivili in se spopadel z novo stroko in
predvsem z dvomi v donosnost prvega predhodnika
Mercatorjevih hipermarketov. Samopostrezba v Krs-
kem nakupovalnem centru je bila pilotski projekt in
prvi dokaz, da Mercator s standardizacijo misli res-
no. V letu 1999 je s 26 sodelavkami in sodelavci
ustvaril nekaj tolarjev manj kot milijardo prometa.
Tako po skupnem prometu kot po prometu na za-
poslenega, je samopostrezba v krikem nakupovalnem
centru najboljsa trgovina v Mercator Dolenjski, ki jo
poleg tega krasi tudi odliécna ocena za urejenost od-
delkov s svezim programom.

Pavla Demsar




ROBERT GORELA - vodja prodaje vozil v prodajno
servisnem centru Renault v Kopru, Trgoavto
Nagrajenec je v Trgoavtu zaposlen od leta 1986, kjer
Je od prodajalca napredoval do vodje prodaje. Stro-
kovno podkovan, angaziran in pripravljen prisluhniti
stranki o vsaki podrobnosti, je odlicen vodnik kup-
cev po prodajni paleti motornih vozil, ki jih prodaja
Trgoavto. Zato ne ¢udi podatek, da je najbolj zaze-
len in iskan individualni prodajalec. Hkrati pa kot
vodja prodaje spremlja konkurenco in snuje kreativ-
ne odzive nanjo. Ustvaril je homogeno prodajno eki-
po, ki po znanju, ljubeznivosti - odnosu do strank,
presega obicajne profesionalne storitve. Zadovoljni
kupci se od koprskega salona redkokdaj poslovijo ob
prvem nakupu.

Nagrado je v imenu bolnega nagrajenca sprejel di-
rektor prodaje vozil v Trgoavtu g Novak.

Franéiska Pal

VIDA GRUM - poslovodkinja samopostrezbe na Trgu
komandanta Staneta v Ljubljani, Mercator, d.d. Malo-
prodajno obmodje III.

Delovna disciplina, izobrazba in odnos do strank, so
nagrajenko na vrhuncu poklicne kariere pripeljali na
poslovodsko mesto v eni najboljsih Mercatorjevih
prodajaln v Ljubljani. Trgovina je bila prenovljena
leta 1997 in nagrajenka je v tej trgovini dobesedno
zacvetela. Vso energijo in delovni polet vlaga v ka-
kovost trgovine in sodelavcev v kakovost odnosa ku-
pec - trgovina. Kupci s pohvalami ne skoparijo in to
Je najvecje priznanje trgovcu. Tudi nagrajenki.

Ivan Potoénik

e
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Vimenu Roberta Gorele je nagrcd preiel direktor prodaje vozil

v trgovini g. Novak

FRANCISKA PAL - vodja delikatesnega oddelka V
ptujskem hipermarketu, Mercator SVS

Nagrajenka je v druzbi zaposlena od leta 1978. Vest-
na, zanesljiva sodelavka na vseh delovnih mestih in v
vseh delovnih okoljih. Odli¢na poznavalka vseh zapo-
vedi, ki jih terja prodaja delikatesnih izdelkov. Tako
na nacin prodaje kot ponudbo tovrstnih izdelkov SO
kupci posebej obcutljivi in pozorni in prav na ff’
obcutljivost je uravnano nagrajenkino delo. Kar naJ-
bolj popolno ustre¢i zeljam, zahtevam in nuvadaﬂj
kupcev, je nagrajenkino vodilo, ki ga v vsej svoll
poklicni karieri uspesno prenasa na sodelavce.

“IKodevie
Vida Grum

IVAN POTOCNIK - vodja grosisticnega skladica 4"
vil, Mercator Gorenjska ;

Od skladis¢nika je napredoval do vodje skladifiﬁ"c‘-_lz
katerega se z zvili oskrbuje celotna maloprodain®
mreza Mercator Gorenjske. Odlicen organizator de[_"l'
kreator resitev za normalno delovanje tehnolosko i
prostorsko zastarelega skladisca, organizator raCiOnﬂl’
nega transporta blaga. Nagrajenceva odlika je Pred:
vsem upostevanje sposobnosti posameznega Sodel[‘.w
ca tako, da vsak opravlja svoje delo kar najbolj Liélll:
kovito in z najve¢jo mozno mero zadovoljstva. qua_
te izkusnje v vodenju so najbolj opazne pri motivir®
nju zaposlenih za skupen uspeh druzbe.

Bf e e b




Slavica Raséan

IVAN PUSPAN - poslovodja marketa v Luciji pri Por-
torozu, Mercator Degro
O Prometu je market v Luciji najuspesnejsi v druz-
1il\-; Sodelavei mu pripisujejo izrazit posluh za Kolek-
SO[’)‘O d_€10, za kolektivni uspeh in motivacijske spo-
X ﬂf)stl, kar se odraza v odli¢cni organizaciji dela
Zlastj v turisticni sezoni, ko se obic¢ajni nakupovalni
VIVez spremeni v ubijalski tempo od zgodnjega jutra
O trde no¢i. Za tak vrvez je trgovina predvsem
FJE‘SLOTSI(O .ncpltimelrr‘ja : toda nagrfijelqec in Isodel.'c.wci
noslt ob rllajhu_]Sl-h fizi¢nih bremenih zmorejo prijaz-
» urejenost in predvsem vecno dobro voljo, ki se
Prenasa na kupce. Urejenost trgovine je zgledna, tu-
Zélenagrada_ Zza najbolje ur'ejen (?ddelek_ s__sadjem in
bit I:/inl\’o je odraz nagraje_néewh fimblcu - povsod
rhunski, tako kot je bil nekdaj v $portu.

SLAVICA RASCAN - poslovodkinja trgovine v Sve-
tem Juriju ob S¢avnici, Mercator SVS

Nagrajenka je dokaz, da kakovost Mercatorja ne se-
ze samo v mestna sredisca in velike prodajne centre,
temvec¢ da je njegovo najboljse sosedstvo vsesloven-
sko. Nagrajenka ni niti dneva svojega delovnega sta-
za prezivela drugje kot v Mercatorju in v podezel-
skem okolju. Zvesta, predana, delovna, vselej obliko-
valka dobrih odnosov v kolektivu in s kupci. Ravna
se po nacelu: dobro trgovino naredijo ljudje in bolj-
sih kot smo mi, Mercatorjevci, konkurenca ne more
imeti. Rezultati poslovanja to nac¢elo v hudem kon-
kurenénem okolju odlo¢no dokazujejo.

N T e T e
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Ivan Puspan

VERONIKA VIRANT - poslovodkinja samopostrezbe
Pri banki v Litiji, Mercator, d. d. Maloprodajno ob-
mocje 1.

Zvestoba Mercatorju, poznavanje okolja, prisr¢nost
in ravno prava mera domacnosti, so znacilnosti, ki
odpirajo vrata trgovine, ki jo vodi nagrajenka. Dobra
volja in Zelja svoje delo kar najbolje opraviti, preze-
mata celoten kolektiv trgovine. Nova znanja in novi
prijemi v trgovini so za nagrajenko neprestan izziv.
Vedeti in znati ve¢ kot konkurenca, jo prehiteti v
vsem, zagotavlja samopostrezbi Pri posti primat v
Litiji. Vanj je vlozenih toliko profesionalnih in oseb-
nih vrlin nagrajenke, da jih je utemeljeno nagraditi
tudi z nagrado najboljsega soseda.



GOVORIJO NAJBOLJSI

Bralci Nedeljskega Dnevnika so aprila za najboljso trgovino v Sloveniji izbrali hipermarket v Kopru.
Zaposleni so na to zelo ponosni in pravijo, da se s prestola, na katerega so jih postavili kupci, zlepa
ne bodo umaknili. Hkrati pa so ponosni tudi na odli¢no oceno, ki jo je strokovna komisija prisodila

urejenosti vseh oddelkoy s svezimi izdelki.

Hipermarket v Kopru in celotni
Mercator Center je kljub zacetni
bojazni, da se bo v konkurenc-
nem obmejnem okolju tezko in po-
casi uveljavil, je osvojil kupce. Naj-
vec so za to storili ljudje - zapos-
leni. Pogovarjali smo se s poslo-
vodjem hipermarketa Ljubom Ko-
lerjem in vodji razli¢nih oddelkov
in tudi z drugimi, ki manj opazno,
pa zato ni¢ manj pomembno pri-
spevajo k odlicnim ocenam.

Ce odstejem urejenost hipermar-
keta in zaposlenih, je ob obisku
mojo pozornost najbolj pritegnila
oglasna deska, mimo katere gredo
vsak dan vsi zaposleni in uradni
obiskovalci hipermarketa. Poleg
dnevnih, za delo potrebnih obves-
til, so na njej z velikimi stevilkami
zapisani podatki o na¢rtovanem in
dosezenem prometu v preteklih
mesecih. Zapisan je naért za teko-
¢i mesec in kolona za podatek o
dosezenem v tekocem mesecu je
do dneva, ko je podatek znan,
prazna. Najbolj zanimiva pa je ko-
lona, v katero lahko zaposleni vpi-
Sejo svoje poglede na podatke ali
karkoli. Kar nekaj optimisti¢nih pri-
pomb je v tej koloni. Sicer pa po-
datki kazejo, da je bil promet, na-
crtovan za vse mesece letosnjega
leta, presezen.

»Najboljsa trgovina lahko postanes
predvsem zaradi kupcev, zaradi nji-
hovega zaupanja in prepric¢anja, da
so vsaki¢ in vselej izpolnjena nji-
hova pricakovanja, zZelje in zahte-
veg, je zacel pogovor vodja hiper-
marketa Ljubo Koler. »Vedno upra-
vi¢iti zaupanje kupcev je najvec,
kar se od trgovine in trgovcev pri-
cakuje. Ugajati kupcu, je nasa pr-
va in osrednja naloga.«
»Hipermarket in celotni center sta
bila v slovenskem prostoru izzi-
valna novost, o kateri so bila $te-
vilna ugibanja. Zdaj ugibanj ni vec,

Ljubo Koler

Kupci so sam center in predvsem
hipermarket vzeli za svojega. Ena-
ko tudi zaposleni. V njem so nasli
zaposlitev ljudje razli¢nih poklicev
in iz razlicnih okolij. Vse je moti-
virala, ¢e ne ze sama zaposlitev,
pa gotovo zelja, da iz Mercatorje-
vega prvenca med hipermarketi, na-
redijo imenitno prodajalno in pri-
dobijo zaupanje kupcev. Ta moti-
vacija je sedaj nekoliko odmaknje-
na, v ospredje stopajo drugi moti-
vacijski prijemi. Med njimi tudi ob-
vescanje o nacrtih in njihovi iz-
polnitvi. V veliko zadovoljstvo nam
je, ker nac¢rte dosegamo. V uresni-
¢evanju ciljev veliko pomenijo dob-
ri medsebojni odnosi, sistem na-
grajevanja (¢eprav ta se ni v celoti
povsem zadovoljiv) in seveda tudi
vse nematerialne nagrade. Med nji-
mi so gotovo najbolj spodbudna
priznanja kupcev. Ta so za nas naj-
pomembnejsa in najbolj zavezujo-
¢a, hkrati pa tudi najbolj zahtev-
na, ker jih je treba nadgrajevati z
nacini in oblikami dodatnega za-
dovoljstva. Gre enostavno za to,
da te priznanja ne uspavajo in na-
redijo samovseénega in samozadost-

Samovsec¢nosti in samozadostnosti
v koprskem hipermarketu res ni
zaznati. Vse je podrejeno kupcu.
Vsi nasi sogovorniki to potrjujejo
in dokazujejo vsak dan.

Marija Bencina, vodja delikatesne-
ga oddelka: »Seveda sem vesela pri-
znanja, ki so nam ga dali kupci.
To je najve¢, vendar mislim, da
lahko prav na delikatesnem oddel

ku pokazemo s$e vec. Znamo PO”
streci, smo ljubeznivi, urejeni, P4
vendar zelimo biti se boljsi. Prv”
znanje je spodbuda in ne smemo
1Zneveriti pricakovanj.

nega.«




Leda GriZon, vodja oddelka s kru-
l?or.n in pekovskim pecivom: »Ce
Zelis biti najboljsi, najboljsi tudi
Postanes. Vedno tezimo k temu,
da kupec z nasega oddelka odide
“dovoljen z naso izbiro, postrez-
0In prijaznostjo. Ljudje smo tis-

ll]l, ki tkemo podobo svoje trgovi-
€.

::]l]f:?é“? Okreti¢, vodja oddelka
“iénihn'l dprogram: »‘Ponut.iba teh-
i 1z ‘elkov v nasem hipermar-
i s J;:]SICEET Zadovoij.lva. éepra.w
prOgrane el Se nekaterih dodatnih
o 10v. Ker pa gre za 'hIpCI"
Nudbg ~‘_V_kaFerem prevladuje po-
e ;lVII: Jje ponudba lza_lko ka-
Upc SO n cenovno  primerna.
i keronzadovol_]m predvs.em s

3 Jim znamo svetovati. Nji-

Ove . ] 2
na ga Priznanja pa smo veseli vsi
Oddelku.«

Melita Gorjup, sprejem blaga: »Prav
ni¢ ni tezko. Smo pac¢ ljudje do-
bre volje in veseli, da imamo delo.
Blago mora biti sprejeto tako, da
je ¢immanj napak in da gre na
police tako, kot mora biti. To je
za kupca najbolj pomembno. Skrb
za to pa je tudi nasa, tistih, ki se
v trgovini ne vidimo.«

Lidija Bednarik, blagajnicarka: »Jaz
sem prav ponosna, ker delam v
hipermarketu. Ni¢ mi ni pretezko,
ne moti me delovni c¢as, s placo
sem zadovoljna in vselej mi je v
veselje videti zadovoljne kupce. Da
bi sla kam drugam - ni govora.
Smo dober kolektiv, v katerem ima
vsak svoje mesto in vsak pozna
svoje dolznosti. Jaz sem prav po-
nosnal«

Bostjan Speh, prodajalec: »Dve leti
sem zaposlen v hipermarketu in ne
spomnim se, da bi bil kdaj z delom
nezadovoljen. Urejena polica, nik-
jer lukenj, to je moja skrb in naj-
bolj sem vesel, ¢e moram luknje
sproti masiti. To pomeni, da se bla-
go dobro prodaja in da bomo ime-
li od tega vsi skupaj nekaj.«

Martina Stajduhar, vodja oddelka
z zivili: »Na§ hipermarket je bil
prvi, veliko smo se morali uciti.
To ne pomeni, da sproti ne po-
trebujemo novih znanj in spoznanj
o nakupovalnih navadah potros-
nikov, njihovih Zzeljah in zahte-
vah. Priznanje kupcev, da smo naj-
boljsa trgovina v Sloveniji, je le
dokaz, da trgovina potrebuje stro-
kovno usposobljene ljudi, ki zna-
nje prenasajo v prakso in v od-
nose s kupci.«




Robi Koren, skladis¢nik: »Mnogi
smo veseli, ker smo dobili zaposli-
tev v hipermarketu. Delo je vca-
sih res naporno, toda z dobro vo-
ljo in tovarisko pomocjo, ga zmo-
remo. Jaz ne bi Sel nikamor dru-
gam.«
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Tanja Dolenc, vodja oddelka sadja
in zelenjave: »Moj delavnik se zac-
ne zelo zgodaj, ker sem odgovor-
na za nabavo in sprejem blaga. Ma-
lo zgodnejsi, véasih tudi malo daljsi
delavnik me prav ni¢ ne moti. Ve-
sela sem, da s svojim delom lahko
prispevam k podobi urejenega od-
delka, ki je po svoje med najbolj
zahtevnimi. Slabega blaga na na-
Sem oddelku preprosto ne sme bi-

Saudial

ti. Zame velja nacelo, da prodajam
to, kar bi tudi sama kupila. S so-
delavkami obletavamo police s sad-
jem in predvsem police z listnato
zelenjavo ves dan. Le ¢e je blago
kakovostno ga je lahko prodati.
Ponosna sem na oceno strokovne
komisije, ki nas je nagradila z od-
licno oceno za urejenost in po-
nudbo.«

Na pisalni mizi gospoda Kolerja
Jje duhovito priznanje - priznanje
za naj Sefa. Dobil ga je za rojstni
dan od svojih sodelavcev in ga ima
kot lepo darilo, ki ima poleg hu-
mornega sporocila tudi hudo res-
nega. Kajti vodja je tisti, ki gradi
odnose med ljudmi, ki mora imeti
pravo mero za strogost in popust-
ljivost. »Nadgradil sem samo tisto,
kar je vpeljal moj predhodnik Mar-
ko Gvardjanci¢. Sam sebe nimam
za naj $efa, v cast in ponos pa mi
je, da sem ¢lan kolektiva, v kate-
rem so dobri medsebojni odnosi
jamstvo za uspeh«.

Vesna Bleiweis




V POSLOVANJE PO STANDARDIH ISO 900 1 JE VKLJUCENO
RAZISKOVANIJE ZADOVOLIJSTVA ZAPOSLENIH

Vsaka gospodarska druzba ima veé razlicnih javnosti, ki jim namenja svojo pozornost. Notranjo
Javnost predstavljajo zaposleni. Navidezno je ta javnost najbliZja, najlazje jo je spoznati, odkriti
Njene interese in od nje pridobivati povratne informacije. Stopnja zadovoljstva zaposlenih mo¢no
VPliva na stopnjo zadovoljstva zunanjih javnosti (potrosnikov, dobaviteljev, delnic¢arjev, novinarjev,
banénikov, politikov ...) Iz teh razlogov mora zadovoljstvo zaposlenih postati enakovredna kategorija
adovoljstvu kupcev in zadovoljstvu delnicarjev, kar je del Mercatorjevega poslanstva in vrednot. Vir
konkurenéne prednosti niso samo prodaja, tehnologija, dostop do financnih virov, ekonomija obse-
ga, optimalni stroski, temve¢ tudi motivirani oz. zadovoljni zaposleni.

Zleovoljstvo zaposlenih v Merca-
lorjevih trgovskih druzbah smo v
letosnjem letu raziskovali oziroma
Merili prvie. Nac¢rtujemo pa, da bo
I8 Postala tradicionalna raziskava,
1 J0 bomo opravljali enkrat let-
No. Z raziskavo dobimo pravo sli-
0 O splosnem zadovoljstvu zapos-
lenih, o zadovoljstvu zaposlenih v
POsameznih druzbah in o dejavni-
'hj ki bistveno vplivajo na zado-
Voljstvo vsakega zaposlenega. Ta-
Sl(i» (:aziska.va daje moznost, da V.Odf
iZbOI_fD_reJema ukrepe, s I.<ater1m|
Jsuje elemente zadovoljstva za-
f’eiseleynih in‘ gradi slog vodenja, k_a-
rega&a-. [i)rVIHC S0: spg.sobnost hlt
s 1h{|dsnegia.. razunﬂpvcga, po §i-
S In globini odmerjenega komu-
Sliig;]n;d izkazovanja ‘1'_1e.posr.edne
s Skrbﬂ 'sodelavcc, cucm. Pr;slop
o za nen_ehe.r.} razvoj in I'E'llét
e cprCCV o_b.culljl'.vost Za pravic-
pri po}; {lii'glaj.evunju, radodgmost
jah1 i va d‘h in skopogt pri -gra—
Zanje krt_lc? In argumentirano 1zra-
: ritike, naravnanost k ures-
Ker
s *a}]{:tﬁmo omenili, raziskava po-
e Drimwl'(o lel-o, bf) vodslvo.lah—
Zaposlenffl?alo gibanje za@quhstva
“egalivn'l‘ (la.ko v pozitivni kot
e Iel'l Smeri) tudi med posamez-
i.

NMiceyan: : oy
Oevdﬂju nalog in ciljev
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adovoljstva zaposlenih
€ edey i,

chees med mnggih elem(.:nm\f
DOSloka'a .kakovosu v drl-JZbl. Vsi
anéne'] n odgc.)vo.mosu SO na-
naVOdiJe Opredeljeni v delovnem
Zapog) “_ O merjenju zadovoljstva

€nih (DN-18-0001), ki je re-

zultat uvajanja poslovanja po stan-
dardu ISO 9001. Raziskava zadeva
vse Mercatorjeve druzbe, ki so de-
lovno navodilo sprejele. Naj jih na-
Stejemo: Mercator d. d., Ljubljana,
Mercator SVS, d. d., Mercator Do-
lenjska, d. d., Mercator, Degro, d.
d., Mercator Gorenjska, d. d., Tr-
goavto, d. d., Mercator Modna hi-
sa, d. o. o.

K sodelovanju sta bili povabljeni
tudi druzbi Mercator Goriska d.d.
in Emona Merkur, dd., saj bi v
raziskavo predvsem zaradi primer-
ljivosti rezultatov v naslednjih le-
tih radi zajeli celotni trgovski del
Mercatorja.

Uprava je merjenje zadovoljstva
zaposlenih v Mercatorju zaupala
Centru za raziskovanje javnega
mnenja pri Fakulteti za druzbene
vede. V tej univerzitetni ustanovi
ze od leta 1968 izvajajo razlicne
javnomnenjske raziskave, med ka-
terimi je najbolj znano Slovensko
javno mnenje, v katerega je vsako
leto vklju¢enih 2000 polnoletnih
prebivalcev Slovenije. V (rideset-
letnem obdobju je na to anketo
odgovarjalo ze ve¢ kot 75.000 lju-
di, vprasanja pa so zadevala naj-
razliénejse tematike: socialna vpra-
$anja, neenakost med ljudmi, eko-
nomski polozaj druzine, vrednote
ljudi, zdravje, politiko, kulturo,
Sport in $e mnoge druge. Poleg
dolgoletnih raziskovalnih izkusenj
v slovenskem prostoru ima Center
za raziskovanje javnega mnenja tu-
di ugodne reference v Mercatorju.
Z zunanjim izvajalcem raziskave

je zagotovljena anonimnost anke-
tirancev oziroma odgovorov in ob-
jektivnost pri analizi rezultatov.
Izbrani zaposleni so ocenjevali svo-
je zadovoljstvo pri delu, vire pri-
dobivanja informacij, potrebnih za
delo, stil vodenja svojih nadreje-
nih, kakovost komuniciranja v de-
lovnem okolju in ugotavljali, kate-
re so prioritete Mercatorja. Niso
pa manjkala tudi vprasanja o demo-
grafskih podatkih (spol, starost ..)
anketirancev. Ti podatki razisko-
valcem Koristijo pri predstavitvi
dobljenih rezultatov.

Iz seznama vseh zaposlenih v tr-
govskih druzbah Mercatorja (vec
kot 7000 oseb) je racunalnik po-
vsem naklju¢no izbral 1500 anke-
tirancev. O tem, kdo je bil vklju-
¢en v tako imenovani vzorec, Mer-
cator s strani izvajalca raziskave
ni bil obvesc¢en, kar zagotavlja po-
polno anonimnost odgovorov.

V ¢asu med 8. in 18. majem so so-
delavci Centra za raziskovanje jav-
nega mnenja poklicali izbrane an-
ketirance po telefonu, analizo ozi-
roma rezultate raziskave za celot-
ni trgovski del Mercatorja je izva-
jalec predstavil na kolegiju direk-
torjev v Kocevju, 9. junija 2000. Re-
zultati bodo osnova za pripravo
ukrepov, s katerimi se bo stopnja
zadovoljstva zaposlenih izboljsala
povsod tam, kjer je bo analiza po-
kazala, da je to potrebno. Hkrati
pa tudi ukrepe, ki bodo dosezeno
stopnjo zadovoljstva ohranjevali in
utrjevali.

Aljosa Prajs



SPLOSNE UGOTOVITVE RAZISKAVE O ZADOVOLIJSTVU
ZAPOSLENIH

Porocilo o opravljeni raziskavi zadovoljstva zaposlenih vsebuje pregled kljucnih ugotovitev po
posameznih tematskih blokih: zadovoljstvo pri delu, viri informacij, stil vodenja, tokovi komunicira-
nja, prioritete podjetja. Rezultate je v sklepno ugotovitey strnil predstojnik Centra za raziskovanje
Javnega mnenja prof. dr. Niko Tos na kolegiju direktorjev 9. junija 2000 v Kocevju.

»Vodite in delate v podjetju, v katerem je pripad-
nost zaposlenih na izjemno visoki ravni, v katerem
delavci poznajo cilje in poslanstvo podjetja, spreje-
majo dejstvo, da so za napredek podjetja odgovorni
vsi in dajejo prednost dolgoro¢nim ciljem pred krat-
koro¢nimi ucinki, izobrazevanje jemljejo kot investi-
cijo in ne kot strosek, na prvo mesto postavljajo
zahteve trga in zadovoljstvo kupca, zaupajo vodstvu
podjetja, dobijo o podjetju celovite in kakovostne
informacije in so z delom zadovoljni.

Ocenjevanje je potekalo s pomocjo petstopenjske lest-
vice, pri ¢emer ena pomeni najnizjo, pet pa najvisjo
oceno. Telefonski intervju je trajal povprecno 12 mi-
nut, v njem pa je odgovarjalo 61,3% vseh povablje-
nih.

1. Zadovoljstvo pri delu

Kako so zaposleni zadovoljni s posameznimi vidiki de-
la oziroma zaposlitve?

Na splosno je zadovoljstvo z razlicnimi vidiki dela
zelo visoko, povprecna ocena se giblie med 3 in
4. Zaposleni so najbolj zadovoljni s poznavanjem na-
menov, ciljev svojega dela z zanimivostjo dela in s
tem, da se pri delu lahko c¢esa naucijo. Visoka stop-
nja zadovoljstva velja tudi za varnost zaposlitve, oseb-
nostni razvoj pri delu, jasno razdeljene delovne pri-
stojnosti, ustrezen delovni c¢as, ustrezen ¢as za izved-
bo dela, ustrezne delovne pogoje. Nekaj nizje, ven-
dar Se vedno nadpovpre¢no zadovoljstvo velja za
primerno porazdelitev dela in ugodnosti, ki jih nudi
podjetje. Najmanj pa so zaposleni zadovoljni s placa-
mi in s pohvalami pri delu. g

Slabost so torej materialne in simbolne nagrade, pri
cemer je najvecje nezadovoljstvo prav zaradi odsot-
nosti slednjih (ocena 2,75), ocena materialnih nagrad
(3,01). Med najbolj zadovoljno skupino, kar zadeva
zadovoljstvo pri delu, so poslovodje. Poglavitni raz-
log visokega zadovoljstva te skupine je predvsem
ustvarjalna in zanimiva narava dela. Pomembno pa
velja poudariti, da skupina prodajalcev pri nobenem
vidiku zadovoljstva z delom izrazito ne odstopa od
splosnih ugotovitev. To tudi ni presenetljivo, saj so
bili prav prodajalci najvecja anketirana skupina v
vzorcu.

2. Viri informacij

Kje zaposleni predvsem pridobivajo informacije o pod-
jetju?

V anketi so bili viri informacij razdeljeni na interne
in eksterne, na formalne in neformalne, na osebne in
pisne.

Kot najpomembnejsi vir informacij so navedeni so-
delavei, na drugem mestu je glasilo Mercator in na
tretjem neposredno nadrejeni. Sodelavei kot vir in-
formacij so kategorija, ki ji relevantnega pomena ne
gre pripisati, saj je normalno, da sodelavci med seboj
komunicirajo o podjetju. Zato bi glasilo podjetja, ki
Je bilo kot vir informacij ocenjeno z oceno 4.2
lahko $teli za osrednji vir informacij o podjetju, nd
tretjem mestu z oceno 4,13 pa informacije s strani
neposredno nadrejenih. Mnozi¢ni mediji obvescanja
so kot vir informacij dobili oceno med 4.05 in
3,95. Dobro pa so bile ocenjene tudi informacije "
obliki okroznic, oglasnih desk, srecanja z direktorjl
in sestanki (povprecje med 3,86 in 3.56). Sorazmerno
najmanj pomembna vira informacij so govorice (3.15)
in sindikalni predstavniki (3.06).

3. Stil vodenja

Kako so zaposleni zadovoljni s stilom vodenja neposred-
nega vodje?

Neposredni vodje so dobili najvisje ocene za nasled”
nje svoje lastnosti oziroma kvalitete: podrejeni jim
na splosno zelo zaupajo (4.20), soglasajo s trditvijo:
da je vodja zahteven, vendar pravicen (4.08), ocenjt”
jejo, da ima vizijo razvoja oddelka (4,06). Le malen”
kostno nizje ocene veljajo za spodbujanje skupinské”
ga dela, skrb za dobre odnose in razumevanje pro”
blemov pri delu. Nekaj nizjo povpre¢no oceno (3.60)
je opaziti le pri trditvi, da vodja svoje podrejen®
ocenjuje le po njihovem delu, kar pa je verjetn®
povezano s prej$njo ugotovitvijo o premajhni prisot”
nosti simbolnih pohval.

Zadovoljstvo s stilom vodenja direktorja :
Pri tem je treba upostevati, da zaposleni stil \’tJCiﬁnJ,“j
neposrednega vodja bolje poznajo, kot stil voden?

{3

ot



dlrektorja. Zato v tem primeru ocene ne temeljijo
“}ljno le na podlagi neposrednih, pa¢ pa tudi posred-
Nih informacij in izkusenj.

NajViSja ocena (4,33) v primeru direktorja velja za
ViZijo razvoja podjetja. Vecina zaposlenih tudi meni,
da je direktor zahteven, vendar pravic¢en, zaupanje
Vanj pa so ocenili z oceno (4).

4 obe skupini velja, da so ocene vodilnih zelo visoke.

4. Tokovi komuniciranja

K'ako uspeSen je sistem komuniciranja med posamez-
mi nivoji zaposlenih v podjetju?
Za Splosen pretok informacij in osebno pripravlje-
”05} na izmenjavo informacij (podrejeni, nadrejeni)
VelJf‘ ocena, da ti tokovi potekajo zelo uspesno, tako
¥rd1 74.8% anketirancev. 80% vprasanih meni, da vod-
1 pojasnjuje svoje odlocitve, 76% jih ocenjuje, da
Omunikacija navzdol deluje dobro, 74% pa da dob-
r(.)‘ Potekajo tudi komunikacije v obratni smeri, nekaj
“l'ZJa vecina (68%) ocenjuje kot dobro tudi horizon-
:]delm? ko:_nunikacijo med vodilnimi. Vec¢ina (62%) pa
" hog}aszl s trditvijo, da vodja ovira neposredno
e]?“tumkacijo s sodelavei iz drugih organizacijskih
ot.
Sf’f 4Zmerno veliko anketirancev (43%) soglasa z mne-
2-1:5\[“_1. da vodja s sodelavci komunicira le, kadar je to
t‘tzno, To spet nakazuje na ze omenjeno proble-
m_atlko dolo¢enih povratnih informacij, zlasti v obli-
! pozitivnih informacij, pohval in drugih oblik.

5. Prioritete podijetja

Kak? Zaposleni ocenjujejo prioritete svojega podjetja?
aksna Je organizacijska kultura Mercatorja, kaj je po

Ban Mercatorja 2000

njihovem videnju v Mercatorju pomembno in kaj ne?

Velika vecina Mercator opisuje takole:

- za napredek podjetja smo odgovorni vsi in ne le
vodstvo (93,8%);

- v Mercatorju je pomembno dolgoro¢no zagotav-
lijanje kakovosti in ne toliko kratkoro¢ni prodajni
rezultati (91,5%);

- zadovoljstvo kupca je pred interesi podjetja (88,9%);

- standardizacija dela je pomembna za napredek in
ne njegova ovira (78,9%).

- Mercator je podjetje, ki spodbuja skupinsko delo
(82,5%);

- Mercator daje prednost zahtevam trga pred inte-
resi lastnikov (79,5%);

- v Mercatorju je izobrazevanje investicija in ne
strosek (75.%);

- v Mercatorju napredujemo hitro (63,6%);

- v Mercatorju se spodbuja postopno in ne skokovi-
to napredovanje (69%).

Le nekaj nizja vecina zaposlenih meni, da problemi
prinasajo napredek in niso znak slabosti (65.8%) in
da je Mercator podjetje, kjer so delavei z bistvenimi
problemi seznanjeni (62.4%). Ti dve ugotovitvi sta
priloznost za izboljsave.

Med vsemi skupinami vprasanih (vodilni, strokovnja-
ki, administrativni delavci, delavci v maloprodaji, lo-
gistiki in drugih organizacijskih enotah) o prioritetah
Mercatorja velja veliko soglasje.

Predstavili smo rezultate raziskave, opravljene med
delavci obvladujoce druzbe (Mercator, d.d.), ki so
skoraj povsem identi¢ni rezultatom raziskav oprav-
ljenih v vseh trgovskih druzbah Mercatorja.

Vesna Bleiweis




NAJCENEJSA SLOVENSKA KOSARICA V MERCATORJU

Od 7. junija naprej je v Mercatorjevih hipermarketih naprodaj »slovenska kosarica«, ki vsebuje
najmanj 50 kakovostnih izdelkov slovenskih proizvajalcev 7 zagotovljeno najniZjo ceno. Ce ni najce-
nejsa v Sloveniji, vrnemo razliko do vrednosti konkurenéne kosarice.

Mercator v svojih hipermarketih
uvaja novo ponudbo - Slovensko
kosarico. Tako se imenuje skrbno
pripravljen izbor 50 kakovostnih
izdelkov slovenskih proizvajalcev,
za kalerega Mercator zagotavlja,
da je skupno najcenejsi v vseh na-
sih hipermarketih. V kogarico so-
dijo pijace Radenske, Fructala, Pi-
vovarne Union, Pivovarne Lasko
itd; prehrambni izdelki Kolinske,
Ete, Droge, Zita, Mlinotesta, Pe-
rutnine Ptuj, MIP, Mesnin dezele
Kranjske, Ljubljanskih mlekarn, Pe-
karne Grosuplje itd.; izdelki za
osebno nego Krke, Leka, Tosame
ter nekaj tekstilnih in tehni¢nih
izdelkov. Slovenska kosarica bo
trajni sestavni del Mercatorjeve po-
nudbe, izbor izdelkov v kosarici
pa se bo v skladu s potrebami in
Zeljami potros$nikov dopolnjeval
mesecno.

Ne samo, da v Mercatorju zago-
tavljamo najnizjo ceno slovenske
kosarice, temve¢ obljubljamo tudi
povrnitev denarja, ¢e to ne bo dr-
zalo. V vseh $estih Mercatorjevih
hipermarketih - v Ljubljani, Kop-
ru, Novem mestu, na Ptuju, v Ma-
riboru in v Murski Soboti - bo
potro$nikom vrnjena razlika, ¢e z
racunom dokazali, da so za kosa-
rico enakih 50 izdelkov, ki so v
Mercatorjevi ponudbi oznaceni kot
Slovenska kosarica, v konkurenéni
prodajalni odsteli manj denarja.

Poleg 7z 2ze uveljavljenimi trajno
nizkimi cenami, trgovsko znamko
Mercator in akcija - 51% v Merca-
torju s Slovensko kosarico ponov-
no dokazujemo, da je zadovoljstvo
potrosnika nasa glavna skrb.

»Rezultati raziskave o nakupoval-
nih navadah slovenskih prebival-

cev so pokazali, da so slovenski
kupci predvsem na podrocju zivil
najbolj naklonjeni blagovnim znam-
kam slovenskih proizvajalcev. Mer-
cator zato potrosnikom zagotavlja
najcenejso kosarico kakovostnih iz-
delkov slovenskih proizvajalcev, ki
Jim kupci na podlagi dolga leta
izpolnjevanih pricakovanj, upravi-
¢eno zaupajog, pravi Mateja Jese-
nek, direktorica sektorja za marke-
ting.

Marjan Sedej, ¢lan uprave Poslov-
nega sistema Mercator, pudarja, da
je »eden izmed najpomembnejsih
strateskih ciljev Mercatorja prav
dolgoro¢ni partnerski odnos s slo-
venskimi proizvajalci, ki zagotav-
lja tudi skupni prodor na tuje tr-
ge in skupni vpliv na gospodarski
razvoj drzave. Dokaz dobrega so-
delovanja je hitro rastoce stevilo
izdelkov s trgovsko znamko Mer-
cator, trajno nizkimi cenami in iz-
delkov v akcijski ponudbi z do
51% nizjimi cenami, ki skupno
vkljucujejo ze prek 400
najkakovostnejsih
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dolgoroénega sodelovanja, ki smo
ga letos v februarju utrdili z Mer-
catorjevimi trzenjskimi dnevi, na
katerih so sodelovali vsi strateski
partnerji, je nastal tudi projekt Slo-
venska kosarica. Prepri¢ani smo, da
bo tudi ta stalnica Mercatorjeve
ponudbe razveselila potrosnike in
jim pomenila $e dodatno ugodnost
pri nakupovanju.«

Kmalu po objavi slovenske kosari-
ce so Stevilni mediji zaceli preverja-
ti Mercatorjevo ponudbo s ponud-
bami konkurentov. Razen v Delni-
carju z dne 26. junija 2000, nism0
nikjer zasledili podatka o tem, da ce-
novne primerjave temeljijo na izbi-
ri enakih izdelkov (isti proizvajalec,
enaka gramatura, izkljuéitev akcij-
ske ponudbe, trajno nizkih cen, iz
delkov, izdelkov s trgovsko znamk?
itd). 35 izdelkov, ki so jih Delnicar-
Jjevi kupci zbrali v svoji kosarici p2
Jje potrdilo, da je nakup v Merca-
torju najcenejsi. Pri Mercatorju j¢
veljala 14.155,40 SIT, v Interspart

14.440,40 SIT, v Leclerct

N 14.641,10 SIT
= in v Tusu
1532589 SIT-
‘€ =
:yg Vesna
Bleiweis




MNENJE PREBIVALCEV SLOVENIJE O MERCATORJU

Center za raziskovanje javnega mnenja in mnoZiénih komunikacij, Institut za druZbene vede ljub-
ljanske Fakultete za druzbene vede Je februarja letos raziskoval stalis¢a oziroma mnenje prebivalcev
Slovenije o Mercatorju. O raziskovalnem projektu in njegovih rezultatih smo se pogovarjali s prof.
dr. Nikom ToSem, predstojnikom Centra.

Vas Center je usmerjen v javnomnenj-
ske raziskave Sirsega druzbenega pome-
"4 in druzbenih pojavov na sploh. Ka-
ko, da ste sprejeli Mercatorjevo pobudo
2a konkretno raziskavo?

»Najpl“ej bi zelel povedati, da Center
Za raziskovanje javnega mnenja ni trz-
"0 raziskovalna ustanova in ce se 7Ze
Odl_OC'amo za raziskave za potrebe na-
'o¢nikov, v tem primeru Mercator,
Mamo samj pri sebi se neka dodatna
OPravicila - bolje razloge. Center
OPravija empiricna raziskovanja v si-
rok_em polju druzbenih ved, predvsem
SoCiologije in razpolaga z obilo zna-
a ter izkusenj iz raziskovanja ali
Uporabe raziskovalnih metod, ki pa
Jrl(})‘cjzporablja predvsem znotr-aj pod-
Stveneslvmega str.okovncga ali y]an-
ga delovanja. Ce se odlo¢amo
4 raziskave za potrebe komercialnih
”a.TOCnikov nas vodi pri tem nek poseben smoter. V
Primery odlo¢itve za to raziskavo, je na odlocanje prav
i(;lrz‘\’l?l_vplivalo dejstvo, da smo pred slabimi Stirimi leti
hicar 1 ?rvo raziskavo, in sicer med Mercatorjevimi del-
i inielz?) DOlrc_be‘takramegu nadzornega svem. Tz'tlk'rat
delmé'{”oslgvnt _ms[em Mc.rcalqr \'% za.ledju mnozicno
Zanim;ls-.vg n pri US-I'I]C.["]HI]‘H:I ali pa pri razpoznavan_lL_l
i si;{d 111Lere§9v ljudi, se je “zdel(.) pom_cumbno v?deu.
a rl'll}]() cn:J ra_;vua skladno' zZ I]_]lhO‘Vll'nl prlcakovunjl. Na
T d'O locitev za .razmkavo ‘|c“vphvulo predvsem
jeni }n S bf)m() z .ramskavo vgloplll v-_proc?se lastni-
Wik ; a S.mf) v EIS.ICI]] obdobju v kmljslcm Casu opra-
Slo je i ovrstnih 1'aZ|ska.v za vrsto vellk‘l}]_ln‘m. Torej
jaVHos[; Snek ze_lo llSﬂlCl‘JCl]. vstop v Spcg[lccn segment
Zava g i\’f?da. J€e na to vp'llvula tudi moja ose.bna pove-
Sem by C'} ratnim nadzornim sv;lqn._Sponnute se da
Mzresen f(m nadzornega svela,_k_] je bil po'l.en? necastno
SOVHemu Q‘E nadzorni svet, ki je povzrocil skodo Po-
Btk Sistemu Mer_calor. : : T
leli i \l/?msl.(o usmerjena }'a‘mskova]nu skupina bi si zZe-
pomembni D_rlhodnje .oh.rat‘uu dpbl'e delovne povezavc S
Mme i mf Dos:!oymml sistemi in Mcrcut(').r_.]c tak po-
v raziska\l?oslovru snslen'm Z_ato Smo se odlocili, (.l‘d gremo
e o teo (le_nosa och: javnosti do Mercglur_]'fl.. Kf)r;fk
raZiSkava : rdz!skave, ki smo jO. pravkar .sklcmlr,.Je se
ako imenovane notranje javnosti. Ta raziskava

Prof. dr. Niko Tos

bo vodstvu sistema oziroma posamez-
nih druzb pokazala, kako zaposleni v
sistemu vrednotijo razvoj, perspekti-
ve, delovanje osrednjega in lokalnih
menedZzmentov in tako naprej. Gre
pravzaprav za neko usmeritev k Po-
slovnemu sistemu Mercator in znot-
raj njega je tudi ta raziskava.«

Nacéin raziskovanja odnosa javnosti do
gospodarskega sistema?

»Postavlja se nekaj pristopnih vpra-
Sanj, ki jih razresimo, ko se odloca-
mo za nacin in zasnovo raziskave, za
dolocitev vzorcev, za dolocitev instru-
menta, po katerem pridobimo podat-
ke in tako naprej. Izku$enj na tem
podroc¢ju imamo obilo, saj opravlja-
mo raziskave obcega javnega mnenja,
ki so usmerjene predvsem v prostor
politicnega javnega mnenja in druge
posebne raziskave. Tako smo te izkusnje prilagodili za
potrebe konkretne raziskave. Odlo¢ili smo se, da bomo
Mercator izpostavili v ocenjevanje reprezentativnemu iz-
boru polnoletnih prebivalcev Slovenije. Ker je univerzal-
no prisoten praviloma v vseh regijah, ¢eprav ne enako-
merno, ker zadeva s svojim programom vse socialne
kategorije, je najprimerneje, da izpostavimo Poslovni sis-
tem in njegovo funkcijo pred splosno slovensko publiko.
Odlo¢ili smo se, da bomo sprasevali ljudi, ki so starejsi
od 18 let, ki prebivajo znotraj slovenskega prostora in ki
so dostopni glede na sredstva, ki jih pri tem uporablja-
mo. Ker je $lo za sorazmerno hitro raziskavo smo se
odlocili za prijavo ra¢unalnisko vodene telefonske anke-
te, ki je tekla nekaj dni preko nasega anketnega studia,
na osnovi telefonskih naro¢nikov po vsej Sloveniji. Po-
stopek vzorc¢enja ni bil zaklju¢en s pridobitvijo telefon-
skih stevilk, ampak je temeljil na izbiri dolo¢enih oseb v
gospodinjstvih, s katerimi smo vzpostavili stike. Se pravi,
da v gospodinjstvu na naso anketo praviloma ni odgo-
varjal prvi, ki je dvignil telefon, ampak je odgovarjala
oseba, ki je ustrezala nasim vzor¢éno dolocenim zahte-
vam. To zahtevo obic¢ajno oblikujemo tako, da is¢emo
osebo, ki je imela v druzini ali gospodinjstvu zadnja
rojstni dan. Pri tem zagotovimo popolno slucajnost iz-
bora. Ce bi tega ne delali, bi se zgodilo, da bi pridobili
zelo enoznacno populacijo, predvsem mliajse ljudi, ki so



bolj dinamic¢ni, ki raje ali normalno dvigajo telefone in
gospodinje. Za slednje bi sicer veljalo, da so kvalificirani
del populacije, ki vzpostavlja stik z Mercatorjem, mi se
pri raziskavi splosnega imidza nismo omejili zgolj na
tiste kategorije, ki vzpostavljajo reden stik, ki imajo to
funkcijo znotraj gospodinjstev, ampak na vse ¢lane g0s-
podinjstva, zato da bi videli, kako se oblikuje splosna
predstava o sistemu. Ko smo vzpostavili enkrat stik s
tako izbranimi ljudmi, smo jih sprasevali na ve¢ ravneh.
En del vprasanj je bil oblikovan tako, da so odgovarjale
tudi tiste izbrane osebe, ki nimajo nobenega posebnega
odnosa do Mercatorja ali pa ki Mercator opazujejo kot
poslovni subjekt v slovenskem gospodarskem in trznem
prostoru in ne vstopajo v stik z njim in niso njegovi
kupci. V' tem delu smo vse te in tudi kupce sprasevali o
splosnem vtisu, ki velja o Mercatorju in slovenskem gos-
podarskem prostoru, potem pa smo se posebej usmerili
v pogovor s tistim delom, ki vzpostavlja stik z Merca-
torjem bolj ali manj redno s tem da smo ugotavljali,
kako pogosto vzpostavljajo stik in smo seveda poglobili
povprasevanje vezano na poslovni koncept sistema - na
ponudbo in na uspesnost priblizevanja sistema potrebam
posameznih kategorij kupcev. Tu smo bili bolj podrobni.
Zanimalo nas je, kdo so kupci, v katere programske
sestavine sistema posegajo, kaj kupujejo, kje kupujejo,
kako pogosto kupujejo, potem smo se zanimali, kako so
s ponujenim oziroma s tem, kar Poslovni sistem Merca-
tor ponuja, zadovoljni. Kaj bi kazalo glede na njihove
poglede spremeniti in izboljsati.«

Kaj ste 7 raziskavo ugotovili?

»Pokazalo se je se, da je Mercator nacionalna trgovska
druzba. Samo primeroma: le Petrol uporablja oznako
»slovenska« naftna druzba. Nesporno pa je, da je tudi
Mercator v poslovnem, v trgovskem prostoru Slovenije
uveljavljen kot slovenska trgovska druzba, Se pravi, da
presega regionalne meje obmocij, na katerih je izraziteje
prisoten. Mercator je torej Ze skozi ves razvoj, izrazito
pa tudi v zadnjih letih, dokazal svojo prisotnost v vseh
slovenskih regijah. Druga stvar: Mercatorju je uspelo,
predvsem z izjemno razvojno dinamiko, ki jo izkazuje v
zadnjih dveh letih, v predstavah ljudi vzbuditi pozitivne
asociacije. Ljudje v Mercatorju vidijo primer poslovno
uspesnega gospodarskega sistema, ki je z nekimi osred-
njimi akcijami, z velikimi investicijami in s Siritvijo svoje
mreze uspel dokazati, da je v tem prehodnem obdobju
mogo¢ dinamicen gospodarski razvoj. V zavesti ljudi Mer-
cator funkcionira kot ugledna uspe$na gospodarska druz-
ba skupaj s $e nekaterimi uspesnimi gospodarskimi druz-
bami, ki uzivajo prav tak ugled. Mercator se pravzaprav
priblizuje dvema, trem kljucnim nosilcem ugodnega gos-
podarskega razvoja, med njimi sta obe farmacevtski druzbi,
Vv tej »Spici« so Se nekatera druga podjetja. Skratka, Mer-
cator si je uspel pridobiti zelo ugledno mesto v gospo-
darskem prostoru, dejal bi da tak$no mesto, ki ga je
Mercator imel pred uveljavitvijo trznih pogojev.

Ko so prebivalci ocenjevali moznosti, ki jih ima Merca-
tor glede na procese globalizacije, glede na odpiranje

.

trziS¢a in vstopanja tujih trgovinskih mrez in sistemov Vv
slovenski prostor, je ve¢ kot ocitno, da ljudje ocenjujejo
kot izrazito prednost in odgovornost Mercatorja na pri-
mer naslednje stvari:

L. povezavo s proizvajalci prehrambenih dobrin oziroma
bolje receno s slovensko prehrambeno industrijo;

2. ekspanzivni razvoj trzenja, predvsem z nadaljnjo grad-
njo hipermarketov in konkurenénim postavljanjem su-
permarketov ter velikih trgovskih centrov v regionalnih
srediS¢ih, hkrati pa tudi z ohranjanjem mreze, ki zelo
pomembno dopolnjuje nakupne potrebe, ki dopolnjuje
predstavo o funkcioniranju velikega sistema. V tem je
trenutno tudi velika prednost in specificnost Mercatorja
v primerjavi z drugimi tujimi druzbami, ki vstopajo pred-
vsem s centralnimi velikimi trgovinskimi vozli, gostisci,
ne razpolagajo pa s sirokimi mrezami. Ljudje vidijo per-
spektivo Mercatorja nekako v konkurencénem tekmova-
nju ne le na ravni velike koncentrirane trgovine, ampak
v ohranjanju sorazmerno Siroko razprsene trgovinske
mreze blizu dnevnih nakupov. Ljudje se privajajo na
koncept tedenskega oziroma mesecnega nakupa, kar s€
posebej kaze v odnosu do teh velikih nakupovalnih sre-
dis¢, kot so v Ljubljani, Kopru in Mariboru ter Noven
mestu. Dojemajo pa, da je za njihovo oskrbovanje zelo
pomembna tudi blizina kvalitetne ponudbe njihovemu
domu. Te moznosti oz. te kombinacije se ljudje niso
pripravljeni odreci.«

Kaj prebivalci Slovenije menijo o Mercatorjevi usmeritvi né
trge sosednjih driav? Moj vtis ob branju rezultatov raziskave
Je bil, da bi raje kot trge nekdanje Jugoslavije, videli ekspan-
zijo na zahod.

»Ta vtis ni povsem tocen. K takemu vtisu vas je najbrZ
navedel in zato tudi zavedel nacin prikaza podatkoV-
Poslovno orientacijo ljudje vidijo kot potrebo po uve
ljavljanju velikih poslovnih sistemov in torej tudi Merca”
torja preko meja. Ko gre za vprasanje ekspanzije. ljlld_Je
pravilno ocenjujejo moznosti, ki jih ima tako velik S15°
tem znotraj tako majhnega druzbenega prostora kot J
Slovenija. Zato moé¢no podpirajo razvojne prehode ali
odhod Mercatorja v druga okolja.

To je spoznanje, do katerega prihajajo ljudje tudi 12
osnovi lastnih izkusenj. Veliki sistemi ne morejo prezive”
ti znotraj omejenega prostora. Ko pa gre za preho
preko meja moram reci, da je v odgovoru skrito neko
racionalno jedro. Ljudje ne vidijo potrebe za preizkusd”
nje moznosti Mercatorja v velikem svetu, torej v evrop
skem, ampak vidijo smisel ekspanzije prodiranja Merc?
torja v poslovno okolje, kjer se glede na blizino M
prednosti zaledja v nacionalnem gospodarstvu (v slover”
ski prehrambeni industriji in logisticnem sistemu), ki £
Mercator ima, lahko bolj uc¢inkovito in racionalno uvé”
ljavlja. V pojem »sosednjih dezel« v razumevanju Sloven”
cev morate Steti tudi dezele drzave iz obsega bivse Jug®”
slavije, Se posebej velja to za Hrvasko. To ustreza vd!
ze realizirani razvojni smeri Mercatorja na Hrvasko. Pf}_
tem pa je prodor dlje od sosedov tudi v prostor biVS'e
Jugoslavije. Ta poudarek je dovolj izrazit ter ga je trebd
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8amo dodati k iskanju prostora v sosednjih dezelah, kjer
p_a na rizike, ki so povezani s prehodom v oddaljenejse
bivge jugoslovanske republike, recimo v Bosno in $e po-
sebej v Srbijo, ljudje gledajo na razvoj z neko zadrza-
N0stjo. To je razumljivo, ker ustreza splosnim izkusnjam
M vtisom o razmerah v teh dezelah. Predvsem je po-
Membno, da Mercatorjevi kupci ne vidijo Mercatorja v
Zg0lj nacionalni prostor zaprto druzbo, ampak socasno s
Ponudbo tujih druzb v slovenskem prostoru vidijo po-
trebo ip nujo, da tudi Mercator vstopa v tuja okolja.
lfredvsem v tista okolja, kjer se lahko kot trgovinski
Sistem lahko hitro in ucinkovito uveljavi«

f_‘;ko Pa se prebivalci odzivajo na Mercatorjev polozaj na bor-
L

*Wzemite ta odziv v zvezi z Mercatorjevimi delnicami
Mo kot kazalec oz. kot nakazovalec pozitivnega vred-
0tenja Poslovnega sistema Mercator. Ce gledamo na
Sl_OYensko kapitalsko trzisée in gibanje v zadnjem casu
Vidimo, da ni posebnih spodbud in da so ljudje prej
fazocarani ali zadrzani do tega, ko pa ocenjujejo polozaj
Crcatorja na kapitalskem trzis¢u pa je ocitno, da se je
Obe_nem Z razvojem sistema v zadnjem casu moc¢no iz-
inO]JSaI tudi polozaj delnic. Tako so tisti drobni delnicariji
Zﬁ(‘.etnega obdobja, ki so vzdrzali in zadrzali delnice,
df)blli potrditev, da so ravnali ekonomsko modro, tisti,
! tega niso vzdrzali ali pa tisti, ki delnic Mercatorja
Nikoli niso imel; pa ob opazovanju hitrega izboljsevanja
Polozaja delnic v obdobju zadnjega leta in pol ugotavlja-
JZ(Z{ri;a je l.o QObra nalozba, 'lo je dok.az. da je .firnlm
i ‘, a: da J_e sistem zdrav, da ima razvojne potenciale in
82 Je smiselno podpirati. Bodisi v konkurenénem spo-
Eii‘él Z' QYUgilni trgovskimi hisami, ko v:.;topz?mo vanj kot
nalozbdh' pa da se sre_(:amo S pos.lovmm smemo_m kot
“beniki, kot drobni kupci delnic poslovnega sistema.

© Je samo dodaten dokaz vec, da je Mercator v zad-

Njem ¢ . g R ; Rt
tij M Casu uspel mocno izboljsati svoj polozaj v javnos-
&«

Zakqj : : g
4 so tovrstne raziskave koristne, cemu sluZijo?

"Raziskava, ;
Javnosti je ope
S8 javnostj,

govori o polozaju poslovnega sistema v
asno in ponavljajo¢e se preverjanje odno-
e ki jt? pomembna kolel'(tiv‘, za upravljalne or-
5 51;13;]?1e]:1€dzm?m' uprave druzb in upravo pos'lolvnle—
DOtrjuje'gq ot }Udl za nadzgrne organe, ki preverjajo in
nomskejk uSpesnos.t poslovnih pqlcz ne samo slfo;cl eko-
tudi Skoz-azalce‘ ki 50 seveda silno po-l.nemk-)m, atn?pak
. _1 Fazumevanje poslovne strategije v javnosti.
Ocit:“i? ja}fnosli na doloc".:eng p(_)membnc poslovne‘o.gi-
ali DO(ipj? ﬂ‘Je.govo delovmlue, je 311!10 pomembno, saj jih
trgOVinskoa ali p‘a sat. nanj ne od.zwa, kar je seveda za
organizacijo lahko tudi usodno.«

aksy
€30 nakupovalne navade prebivalcev?

R S P : iy . :
SDremn %IVIJenJa ljudi se je v zadnjih desetih letih zelo
enil, Slovenci, zaposleni, nezaposleni, predvsem ve-

¢ina $e vedno zaposleni prezivlja svoj delovni teden vse
bolj intenzivno. Vse manj je tiste svobode, ki jo je
omogocal fiksiran delavnik in razumevanje pojma sluzba.
Danes ljudje delujejo in opravljajo svoja dela znotraj
svojih sistemov, ¢asovni okviri niso ve¢ pomembni, kar
pa pomeni, da imajo preko tedna vse manj casa za
nakupovanje. Gre za delovne razmere oziroma prisilo
delovnega okolja, razmere v druzini pa spodbujajo raz-
voj nek koncept druzinskega sobotnega ali vikend naku-
povanja v okolju, ki ti ponudi kaj ve¢, kot zgolj nabavo
Specerije ali nabavo dobrin. V tem smislu se Slovenija
izrazito hitro priblizuje in sprejema splosen trend v
Evropi. Mercator se je ustrezno odzval na ta trend, ne
nazadnje je lahko ovrednotil pozitivhe izkusnje »svoje-
ga« projekta skupaj z Intersparom in ga optimalno razvil
s tem projektom v Ljubljani, Kopru, Novem mestu, Ma-
riboru, itd. Tovrstni nakupovalni centri so sicer namenje-
ni celotni populaciji, izrazito atraktivni pa so za mlajse
zaposlene ljudi z druzinami, z otroci, ki posegajo po
sirokem asortimaju, ki jih Mercator v svojih Centrih
ponuja. Ta del prebivalstva ne gre v trgovino samo zato,
da bi kupil tedenski obrok prehrambenih dobrin, ampak
poseze tudi po alternativnih in tudi zelo kvalitetnih pro-
gramih, Sportnih, tekstilnih, obutvenih in tehni¢nih. Mla-
da druzina ima vendarle Ziv stik z dogajanjem v okolju.
Na primer knjigarna najbolj v zivo omogoca ta stik.
Predvsem mlade druzine imajo $oloobvezne otroke, ki
so nenehno interesenti za nakup raznih tudi knjiznih
dobrin. Knjigarna v velikem nakupovalnem sredi¢u lah-
ko ponudi Sirok asortima proizvodov ali dobrin in s tem
mocno priteguje kupce v nakupovalni center. Pri presoji
tega, kaj motivira ljudi, da hodijo v taksna sredidca, ne
moremo enostavno sklepati, da hodijo ljudje le nakupo-
vat, da so sredis¢a zato, ker tam dobijo olje, moko,
kruh, meso, itd, ni res, tja hodijo zato, ker tam dobijo
tudi kvalitetne druge izdelke. Pri vrednotenju program-
skih sklopov oz. ponudbe dobrin je tezko enostavno
re¢i, da ljudje v ta sredisca hodijo zaradi prehranske
ponudbe, hodijo zaradi celotne ponudbe.«

Ste dober poznavalec Mercatorja, kako ste pa vi osebno z njim
zadovoljni?

»Zivim v Kamniku, ki glede trgovinske opremljenosti $e
vedno zaostaja, ¢eprav moram ugotoviti, da se zaradi
Mercatorja sproza razvoj trgovinskega okolja. Z zdruzit-
vijo Napredka, Koc¢ne, Zivil in $e koga drugega se utegne
razviti celovita ponudba, toda dokler tega ni, se bo del
Kamnicanov in tudi moja druzina oskrbovala v Domza-
lah v Napredku, ki je bolj ali manj tradicionalna lokacija.
Moram reci, da sva si lansko leto z zeno z obc¢udova-
njem ogledovala Mercatorjev ljubljanski center, precej
¢asa po otvoritvi pa tudi koprskega in mariborskega ter
ugotovila, da so premiki izraziti in da se Mercator giblje
v pravi smeri. V lokalnem kamniskem okolju pa je pri
Mercatorju tezko kupovati, saj je pri nas ena sama lokal-
na trgovina in ni¢ vec.«

Vesna Bleiweis




PRIZNANJA ZA ODLICNO UREJENE ODDELKE S SVEZIMI
IZDELKI IN NAJBOLJSE PRODAJALNE

Ljubljana, 30. maj 2000 - v ljubljanskem M Hotelu je predsednik Mercatorjeve uprave Zoran Jan-
kovié¢ podelil priznanja in nagrade za odlicno urejenost oddelkov s svesimi izdelki ter najbolj urejene
prodajalne v posamezni druzbi.

Nagrade in priznanja so prejeli poslovodje oziroma

vodje oddelkov. Nagrada pa ni priznanje samo njim,

temvec vsem sodelavcem, ki skrbijo, da so oddelki s

svezim blagom v nasih trgovinah vse bolj urejeni,

privlacni in dobro zalozeni s svezimi pridelki in iz-
delki. Nagrade in priznanja so prejeli:

- Ivan PuSpan, poslovodja PE 7 Market Lucija za
najboljso prodajalno v druzbi Mercator Degro;

- Jana Bradesko, poslovodkinja Market Medvode, za
najbolje urejeno prodajalno v druzbi Mercator Go-
renjska;

- Darja Leban, poslovodkinja Supermarket City, za
najbolj urejeno prodajalno druzbe Mercator SVS;

- Stojan Coti¢, poslovodja Nakupovalnega centra Sem-
peter, za najbolj urejeno prodajalno druzbe Mer-
cator Goriska;

- Anica Sekula, za odlicno urejen oddelek s sadjem
in zelenjavo, prodajalna Kandija, Mercator Dolenj-
ska;

- Vida Grum, za odlicno urejen oddelek z mlekom
in mle¢nimi izdelki, poslovodkinja prodajalne Trg
komandanta Staneta Ljubljana Mercator Trgovina
Ljubljana, MO IIL;

- Martin Godler, poslovodja Samopostrezbe v naku-
povalnem centru Krsko za odli¢no urejen oddelek
sadja in zelenjave, delikatese in kot najboljsa pro-
dajalna druzbe Mercator Dolenjske:

- Darinka Rot, poslovodkinja Primarnega centra Fu-
zine, za odlicno urejen oddelek sadja in zelenjave,
kruha in pekovskega peciva, Mercator Trgovina
Ljubljana, MO 1

- Anton Bester, poslovodja SP Deteljica Trzi¢, za

" I

odlicno urejen oddelek delikatese ter kruha in
pekovskega peciva, Mercator Trgovina Ljubljana.
MO II1;

- Anica Kovaci¢, poslovodkinja SP Trnovski pristan-
za odlicno urejene oddelke delikatese, kruha in
pekovskega peciva, mleka in mle¢nih izdelkov Mer-
cator Trgovina Ljubljana MO L

Priznanja in nagrade za najboljse oddelke v hipermar-

ketih:

- Stanislava Brunéi¢, za odlicno urejen oddelek S
sadjem in zelenjavo v Hipermarketu Ptuj;

- Anica Vrstoviek, za odli¢no urejen oddelek s sad”
jem in zelenjavo v Mercator Centru Novo mesto:

- Nada Vidie, za odli¢no urejen oddelek delikatese v
Mercator centru Novo mesto:

- Tanja Dolenc, za odlicno urejen oddelek s sadjem
in zelenjavo v Mercator Centru Koper;

- Leda GriZon, za odli¢no urejen oddelek s kruhom
in pekovskim pecivom v Mercator Centru Koper:

- Marija Bencina, za odli¢cno urejena oddelka dell”
katese in mleka ter mlec¢nih izdelkov Mercator
Center Koper.

Razveseljivo je, da so se podelitve poleg nagrajence”
udelezili tudi njihovi sodelavci, ki so enako zasluzi!
za nagrado in direktorji druzb oziroma drugi vodil!
ljudje druzb, iz katerih prihajajo nagrajenci.
Podelitev nagrad je bila prijazno srecanje Mercato!”
jeveev z vseh koncev Slovenije, ki si zasluzijo naziV
»najboljsi ambasadorji Mercatorjevega poslanstva<
Vesna Bleiweis
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OPERATIVNI MERCHANDISING

Nakupovati v prijetni, urejeni prodajalni, kjer ni potrebno tekati od police do police in iskati Zeleno
blago, v prodajalni, kjer imajo ravno tisto in tako blago, kot ga Zeli, so Zelje vsakega kupca.

¥ danasnjem casu se vsak konkuren¢no naravnani
lrgovec zaveda, da bo kupec kupoval v njegovih
Prodajalnah le, ¢e bo izpolnjeval njegove zelje in
Zahtcvc bolje od konkurence. V Mercatorju se tega
dejstva zavedamo ze nekaj casa, najbolj pa se je
Potrdilo v velikih nakupovalnih centrih oziroma hi-
Permarketih. V njih kupec ne kupuje zaradi priro¢-
Nostj prodajalne, temve¢ predvsem zaradi njene bo-
8ate ponudbe, preglednosti, prijetnega izgleda, kon-
urenc¢nih cen...

Zagotoviti ustrezno izbiro izdelkov, kupcu prijazen in
“f‘ejen prodajni prostor, ob hkratnem zagotavljanju mi-
Mmalnih stroskoy poslovanja (predvsem stroskov za-
98 blaga), je naloga merchandisinga.

A%

; sektorju za razvoj maloprodaje - sluzbi za mer-
Ch

_élldisi|1g razvijamo standarde za razporejanje (po-
?ICIOniranjc) blaga na police, za razpored blagovnih
S]fllpif1 V prostoru ter standarde za nevtralno trgo-
Vf"_SkO opremo. Vsi standardi skupaj morajo zagoto-
Y‘“ ¢im bolj enoten videz vseh Mercatorjevih proda-
Jaln, da e pomembno razlikujejo od konkurence,
krati Pa kupcu zagotavljajo tudi prijetno in urejeno
"akupovalno okolje za kupea. Omenjeni standardi so
D“Drav]_icni za vse velikosti prodajaln - od najvecje
IDii 'Ta.illnaane. Nevtralna oprema ter ustrezno pozici-
fnje blaga namre¢ ni pomembno samo za velike
Prodajalne. Predyvsem zaradi omejenosti prodajnega
Eirﬁstora s‘ta ta dva elementa $e bolj izrazita v majh-
Prodajalnah.
ng‘g‘;‘gafdi SO teoreticna podlaga, vendar so brez \Tred-
VSEth\Ze _th ne prenesemo v prakso.‘Zato 50 bile v
Fativy etcatorjcwh.d.ruzbah“ustanovljcne ekipe ope-
€ga marchandisinga. Njihova osnovna naloga je
Postopno preurejanje vseh Mercatorjevih prodajaln
fﬁigsﬁlloj?éih_standarfii.h. Skupaj z us.tanovit_vijo Ope'~
Dravl'”-hkup-m so bili v p.osamezmh'druzbah pri-
o gggl tudi plani pr_euredﬁyc pl:Odﬂ_]'dlﬂ do konca
<U01, ko mora biti celotni projekt koncan.

Izobrazevanje

Ma rca

ok I aprila je potekalo izobrazevanje skupin
ratj

eOretig“Cgﬁ merchundisinga_. Scslavljf.::'m. je bilo rz

DDS]O\;-] n'eg'd dela (prcdayama z”razllcmh podrocij

relne‘ fol M‘el_‘cz-u.orjan) in prakticnega d.ela - kc:n—

Cek iZogt;l (173_021c1‘on.1ran:1a 1zFlelkov na ROllCE. .Zaklju—

tiéneg-l Fd/_e\./anja je bil preizkus teoreti¢nega in prak-
4 Znanja.

"em, ko 5o ¢lani skupin zakljucili teoreti¢no iz-

Obry s
4z, : ; : g
CVanje, so novo znanje skupaj s preteklimi iz-

kusnjami, preizkusili v praksi. Po vnaprej dolo¢enem
razporedu so v maju priceli s prvim preurejanjem
prodajaln. V povprec¢ju je to pomenilo dve do tri
prodajalne, enak pa je tudi dolgoroc¢ni nacrt Stevila
mesecnih preureditev. Mesec¢no stevilo je odvisno pred-
vsem od obsega posamezne preureditve, le-ta pa je
odvisen od ve¢ dejavnikov npr. velikosti prodajalne,
zastarelosti opreme oziroma njenih pomanjkljivosti,
neskladnost obstojece razporeditve blagovnih skupin
s predpisano itd. Vecina prodajaln naj bi se preure-
dila izven obratovalnega casa, predvsem ob koncu
tedna oziroma ponoci. Izjema so poslovalnice, ki imajo
v dopoldanskem ¢asu manjsi promet. Te se pravilo-
ma preuredijo postopoma v dopoldanskem casu in
pa poslovalnice, ki v planu prenov za obdobje 2000 -
2001 predvidene za celovito prenovo in bodo v ¢asu
prenove zaprte.

Clani operativnih skupin iz posameznih druzb so kot
svoje zacetnisko delo preuredile naslednje prodajal-
L1CS

MTL: SP Vnanje Gorice, SP Jeranova,

M-SVS: SP Ormoz in SP Sredisce ob Dravi,
M-Dolenjska: SP Lo¢na ter SP Dolenjka,

M-Degro: SP Jagodje in SP PEI (market Ankaran),
M-Gorenjska: SP Gradnikova (Radovljica) in SP Spod-
nje Gorje

M-Goriska: SP Rozna dolina.

Operativne skupine so s svojim delom dejansko sele
zacele, kljub temu pa so rezultati njihovega dela ze

vidni in ugodno odmevajo pri kupcih.

Sabina Boben



POTRDILA O ZNANJU

Ljubljana, 6. junij 2000 - po koncanem uspesno opravijenem tudi prakti¢énem preizkusu znanja,
pridobljenega v izobraZevalnem procesu za merchandising, Je 45 sodelavcey iz Mercatorjevih trgov-
skih druZb prejelo potrdila o opravljenem izobrazevanju in preizkusu znanja.

Majhno slovesnost, na kateri so se zbrali vodilni
ljudje druzb in ¢lani Mercatorjeve uprave, je popes-
tril tudi obisk Mercator Centra Ljubljana in povabilo
Zorana Jankovic¢a na klepet ob kavi.

Novopeceni »operativni mercandajzerji« so svoje zna-
nje morali pokazati v samostojni ureditvi ene od
prodajaln v druzbi. V posameznih druzbah so iz-
obrazevanje koncali in prejeli potrdila:

Ekipa Mercator, d.d.

Mercator, d.d.:

Barbara Rogac, (vodja skupine), Brigita Plevel, Joze
Indof, Peter Lesar, Vlado Stani¢, Andreja Cesnovar,
Martina Cencelj, Zvone Gole.

Ekipa Mercor SVs

Mercator-SVS:

Irena Kuca (vodja skupine), Nives Stefanci¢, Brigita
Senegacnik, Franc Bazika, Drago Puksic, Joze Kavce-
Vic.

e

Ekipa Mercator Dolenjska

Mercator Dolenjska:

Karmen Lampret (vodja skupine), Vesna Cunk, Nata-
sa Kotar, Irena Toplisek, Sonja Vidmar, Ivanka Oc¢-
kerl, Andreja Jevnikar, Danica Hrusevar, Branka G-
disa, Melita Tercek, Nevenka Bregant, Ivan Skvar¢,
Dejan Jazbec.

Ekipa Mercator Degro

Mercator Degro:
Emanuela Bertok (vodja skupine), Maks Ukovi¢, F&
biana Vatovec, Elvis Sirotic.




Ekipa Mercator Gorenjska
Mercator Gorenjska:
Domini Turk (vodja skupine), Andrej Poklukar, Ur-
ban Plestenjak, Brane Matias, Jure Cufar.

Ekipa Mercator Goriska

Mercator Goriska:

Tomaz Bagon (vodja skupine), Ingrid Bresc¢ak, Sabina
Ipavec, Irma Kari§, Bogdan Mugerli, Marjan Zgaga,
Matej Mavri¢, Aljosa Testen, Diego Ferari.

SLOVESNO V SARAIJEVU

S“_" ajevo, 22. maj 2000 - direktor Mercator trinog Centra Sarajevo Mensud LagumdZija in predsed-
nik Mercatorjeve uprave Zoran Jankovié sta zazidala temeljni kamen Mercator Centra v Sarajevu.
Dogodek je bil izjemno odmeven.

ilsfé\l;esnogti. so se udelezile stevilne ugledne politicne

Nostl in gospodarskega zivljenja, posebej draga
igosla Pa premier vlade Federacije BiH Edhem Bicakcic
' veleposlanik Republike Slovenije v Bosni in Her-
€govini Drago Mirosic.

Creatorjevo razvojno strategijo in sam center je
E;:’S[-Stavi_]. Z.or‘fm Japkovic. Po nj?govih bes_edah l\‘/Ic-r-
UStv-n‘S sitjenjem izven Slovenije zdruzuje ljudi in

4fJa prostor slovenskemu gospodarstvu. Mercator
Cntar Sarajevo bo najsodobnejse trgovsko sredisce
DO‘;:E_EC]U E\{_rope. R.azprostiral.s.e _bo na 26.000 nf

]iZ'inil povrsin (v_kljuc':no‘pz?rklrISCa.) v peposrcdm
Ty centra Sarajeva, pri cemer je izjemno po-
UStrez?a clobr.a prometljla ureditev in zagotovoljene

€ parkirne povrsine.
ugf;‘sgt_““ Je SVO-j prodor _na.bosanski trg zz}éel 7
o Sar"f"IJO mesanega ppdjelja Mercall;s)r.lrz[ll Cen-
Votn; ndJCVO._v kalerf.:m ima 53% —laStIII-ISk.I delez. Pr-
o Stoje-a-(:r[ Je_ predvideval revnahzacu(') in prenovo
razje 0111 O_bjektov, pokazz}.lo. pa se je, da bo to
06i1te 0.[ ce 'se vse porusi in graF11 na novo. Ta
Novg OrV Je. ler-J.ala povsem no.ve projekte in povsem
Tari, gan'lz‘acu.o della v zvezi z za(’:et_kom del. Fe.b-
Pa jq I:f(l) b.1h vsi stari objekti porurlz'se'm. koneg aprllq
5 Odprllo 1zdano gradbeno dovoljenje za objekt, ki
% L. decembra 2000. YR Th
JU prodajni prostor bo 5.100 m? velik hiper-

v

market, ki bo skupaj z vsemi potrebnimi dodatnimi
povrsinami zasedel dobro polovico celotnega centra.
Osrednji prodajni program hipermarketa so zivila in
drugi izdelki za dnevno oskrba gospodinjstev. Seveda
pa bo na voljo tudi velika izbira nezivilskih izdelkov.
Celotna ponudba pa bo predvsem prilagojena lokal-
nim zivljenjskim navadam in potrebam. Potrosniki
bodo delezni vseh ugodnosti, ki jih Mercator ponuja
na slovenskem trgu - od prodajnih akcij. trajno niz-
kih cen, izdelkov trgovske znamke Mercator in seve-
da tudi kartice Mercator Pika. Slednje takoj ko bodo

Mensud Lagumdzija in Zoran Jankovi¢ - temeljni kamen stoji




to omogocale komunikacijske linije. Mercator zago-
tavlja visoko kakovost izdelkov po konkurenc¢nih ce-
nah in visoko raven trgovskih storitev.

V hipermarketu bodo zaposleni domacini, ki bodo
izbrani na podlagi zahtevnih preizkusov in nato po-
sebej izSolani za prodajo v hipermarketu.

Po zadnjih informacijah dela skokovito napredujejo
in direktor Mensud Lagumdzija je preprican. da se
za rok otvoritve Centra ni bati. Hkrati pa dodaja, da
je za zaposlitev izjemno zanimanje kadrov razlicnih
profilov in da so se vsi pripravljeni izobraziti ter
izpopolniti za smeri oziroma stroke, ki jih v hiper-
marketih zahteva Mercator.

Vesna Bleiweis

Premier viade Federacije BIH Edhem Bicakéi¢

NA POGORISCU INVESTE -
NOVA, USPESNA MERCATOR OPTIMA

Mercator Investa je bilo prvo in doslej edino podjetje v sestavu Mercatorja , ki je slo v likvidacijo.
Investo so pokopale nepremisijene poteze, ki so za seboj pustile dolgove in druga neprijetna breme-
na. Na pogoris¢u nekdanje Investe je po nekajletnem boju za prostor pod soncem odgnala danes
uspesna Mercator Optima.

O Mercator Optimi Primoz Goslar, direktor

»Mercator Optima je bila ustanovljena leta 1991 na
pogoris¢u tedanje Mercator Investe, ki je neslavno
koncala. Najprej v stecaju, nato v likvidaciji. Merca-
tor Optima je od nekdanjih 100 zaposlenih v Investi
prevzela 30 delavcev in zacelo se je mu¢no obdobije
poravnavanja dolgov in drugih obveznosti, vzpostay-
ljanje starih in novih stikov z dobavitelji, iskanje
posla v trznih nisah. Najtrsi del tega posla je opravila
tedanja uprava, ki jo je vodil mag Marjan Sedej. Ze
sam obcutek, da gradis na pogoris¢u nekdaj ugledne
firme, je bil morec¢ in nelagoden. Tedanja Mercatorije-
va uprava se za nase tezave ni dosti menila. Mercator
je bil organizacijsko razdrobljen in vsako podjetje ali
kakorkoli se mu je tedaj reklo, je imelo za podrocje
investicij najmanj dva svoja ¢loveka, svoje projektan-
te, svoje izvajalce. Razen imena Mercator smo imeli
pred nekaj manj kot desetimi leti z Mercatorjem bolj
malo skupnega in nase delo za Mercator bolj izjema
kot pravilo. V prvih petih letih smo le se 30% delali
za Mercator. Za nas je bilo na podroé¢ju znanja o
trgovski tehnologiji izjemno pomembno sodelovanje
pri postavljanju Sparove mreze trgovin. Tu smo se
ogromno nau¢ili in moram reci, tudi s pridom upora-
bili pri Mercatorju. Mislim pa, da smo vse to ze
nadgradili z novimi znanji in sedanje Mercatorjeve
trgovine - nove in prenovljene, lahko brez zadrege
pokazemo tudi najbolj izbir¢nemu zahodnjaku.«

Je torej zdaj prisel trenutek Mercator Optime?

el

»Odkar je v Mercatorju sedanja uprava, se je situaci-
ja povsem obrnila. Prvi¢ zaradi silovitega nalozbeneé-
ga ciklusa in drugi¢ zaradi organizacije dela na pod-
rocju investicij. Delamo z roko v roki s sektorjem
za razvoj maloprodaje, ki ga vodi direktorica Jelka
Zekar in seklorjem za investicije, ki ga vodi Marko
Umberger. V domeni prvega je sledenje Mercatorje”
vi razvojni strategiji z gradnjami in prenovami tf-
govskih objektov ter njihova standardizacija, v do-
meni drugega pa je vloga investitorja. Tako se celot”
na investicijska dejavnost v Mercatorju odvija orgd”
nizirano in mi imamo vlogo izvajalca. Ta polozaj J€
dogovorjen z generalno pogodbo, s katero je nacel
no urejen nas status na podrocju projektiranja in
nadzora. Pomembno je, da smo v Optimi zdruzili vs¢
kadre, ki so se prej v posameznih Mercatorjevil
organizacijskih enotah ukvarjali z investicijami. T‘dk‘?
imamo potreben potencial znanja in izkusenj. Nas
najvecji zalogaj doslej je bil Mercator Center Ljub”
ljana. Projektirali in poskrbeli smo za gradnjo cen”
trov v Novem mestu, Murski Soboti, hipermarketa ¥
Mariboru, trgovskega objekta v Metliki, za prenov?
M Hotela in $e vrsto drugih vecjih objektov, da 0
Stevilu prenovljenih trgovin ne govorim. Trenutno ¢
za nas najvecji izzivi se novi veliki objekti v Sloven”
Ji. predvsem pa centri v Sarajevu, Pulju in Zagrebt-
Optima je organizirana v treh sektorjih, med njin!
je najmocnejsi projektiva, drugi je inZeniring in nad-
zor, tretji sektor pa se ukvarja z opremo in Sirok?
potrosnjo, ki je vezana na zunanji trg. Trenutno 5‘?15
tega podrocja hit klimatske naprave. Lani smo J!

4



Prodali 900 in smo bili med najvec-
JImi prodajalci v Sloveniji. Za nas je
L0 pomemben vir zasluzka.«

KakSen je odnos med »projektantsko
fVObodo« in standardizacijo Mercator-
Jevih objektov?

»Prvi objekt, kjer smo sistemati¢no
d§lali po postavljenih standardih je
E)ﬂa samopostrezba v Ulici Ceneta
Stuparja v Crnucah pri Ljubljani. V
em objektu smo se precej ukvarja-
li's tem, da smo uporabili tisto, kar
S¢ Jje dalo uporabiti, vse ostalo pa
J¢ bilo novo. To je bil pilotski pro-
Jekt, iz katerega smo razvijali vse
Q.Slale novogradnje in prenove. Mno-
8l preprosto mislijo, da se ob po-
Stavljenih standardih s projektiranjem ne kaze preti-
fano ukvarjati, ker je Ze vnaprej vse jasno. Vendar
®mu ni tako. Vsak objekt, pa ¢e gre Se za tako
”}'ﬁ}jhne spremembe, je treba na novo zrisati, ga umes-
Uti v prostor oziroma v okolje, urediti dostope in se
Va\f‘llelti po razliénih lokacijskih in urbanisti¢nih po-
80Jih. Tipizacija oziroma standardizacija predpisuje
e!en1e11[e, barve, materiale, opremo in druge zadeve,
ki boj zadevajo notranjost trgovine. To »gre na
Toko« tako projektantom kot izvajalcem del, saj se z
“@Ccmmi zadevami ni treba posebej ukvarjati. To se
"ajbolj pozna pri izvajalcih del, ki so ze delali za
na?- saj lahko ze na podlagi dolocenih standardov
Prlprzlvijo cenovno kar dovolj to¢ne ponudbe. Mis-
l'.m]’ da je standardizacija odlocilno prispevala k skraj-
Sevanju tudi sicer napetih rokov za dokonc¢anje del.
4l precejsnje stevilo objektov se odpre pred ro-
Om, v na¢rtovanem roku pa prakticno vsi. To je
s;’f(];c‘di_cu (lisciplinimnih. in -orgm?iziranih pris?opov
nika, projektanta, izvajalca in ne nazadnje za-
Poslenih v objektu. Glede na veliko »produkcijo«
o Crcatorjevih investicij, ko se projektira ve¢ velikih
.le_ktov hkrati, so dana izhodis¢a in izkusnje nasih
D'ro‘leklamov odlo¢ilnega pomena. Razumljivo pa je,
4 Morajo investitor, projektant in izvajalec pri vsa-
i:;ﬁgl’)'{ek?l najl.i slfupni.jezik_glc_:de vsc!l resitev .—
hjanje 111._ LS[C.[Skilh.,. funkmonglmh in dru.g:h. SprEl‘l‘ll-.
- JE prilagajanje in dopolnjevanje projekta so bolj

Ul man; : : :
s Man;j stalnica, na katero je treba pri nasem delu
ACungyj ¢

Primoz Goslar

M, .
: l".cqm,- Optima dela velike projekte Mercator Centre v
J'e'k:m’ Zagrebu, Sarajevu. Od projekta do izrocitve ob-
@ namenu, je na plecih Optime. Enako je tudi v Slo-

Vengj; v 4 T
7 i Najtrsi oreh Je ponavadi pridobivanje potrebne do-
melltacije'

))pridobiv

& anje tovrstne dokumentacije je razli¢cno od
ne

O ob¢ine. V bistvu z vsemi organi, ki izdaja-

Jjo potrebne dokumente, korektno so-
delujemo, predvsem pa je sodelova-
nje dobro v okoljih, kjer se vse struk-
ture odlo¢ijo za Mercatorjev objekt.
Imamo zelo dobro in strokovno eki-
po, ki obvlada vse postopke za pri-
pravo dokumentacije, hkrati pa tudi
ekipo za nadzor oziroma izvedbo. 15
arhitektov in drugih projektantov tre-
nutno komaj dohiteva narocila. Pri
nas pripravimo projektno nalogo do
najvisje mozne mere, podrobnosti pa
potem dokonc¢ajo zunanji sodelavci.
Projektne skupine zaenkrat ne misli-
mo Siriti. Objekti v Puli, Zagrebu in
Sarajevu so novi izzivi. Prvi¢ zato,
ker gre za objekte v tujini, ki mora-
jo odgovarjati tuji zakonodaji. Vsa
projektna in druga dokumentacija mo-
ra biti nostrificirana. Supermarket v Puli je bil za
nas ucna ura, kako graditi na Hrvaskem. Projekte
smo pripravili v Optimi, vodstvo Mercator Pule je
poskrbelo za nostrifikacijo, prevode, gradbeno dovo-
lienje in formalni nadzor na hrvaski strani. Potrebno
je bilo pridobiti celo vrsto certifikatov in drugih
dokumentov, povezanih z zahtevami hrvaske zako-
nodaje. Tudi v Sarajevu, kjer smo povsem spremenili
prvotne projekte, smo morali na enako pot in morda
se bolj zahtevna nas ¢aka v zvezi z dokumentacijo
za zagrebski center. V kratkem za ta center pricaku-
jemo lokacijsko dokumentacijo. Ugotovili smo, da se
dvojnemu delu, ki ga pomeni nostrifikacija projekta,
najlazje izognemo tako, da pri nas dovolj natan¢no
izdelamo projektno nalogo, ki jo dokon¢ajo tuji, v
tem primeru hrvaski projektanti. Dejanska preveri-
tev stanja na lokaciji nas pogosto pripelje do spre-
memb projektov in njihovega prilagajanja ugotovlje-
nemu stanju.«

In odraz na poslovnem izidu?

»To je posebna problematika. Inzenirska zbornica po-
stavlja cene, ki so obc¢utno visje od cen, ki jih dejan-
sko lahko doseze$ na izrazito konkuren¢nem trgu.
Mercatorjeva narocila so res velika, vendar mora biti
nase delo tako cenovno konkuren¢no kot kvalitetno,
predvsem pa brez kakr$nihkoli zamud. Nase kapaci-
tete so okoli 60% zasedene zgolj z Mercatorjem,
vendar ho¢emo in moramo ostati v stiku s konku-
renco in zato delamo tudi z drugimi investitorji.
Ponudba inZeniring storitev je velika, izvajalcev del
tudi in ¢e ho¢emo ostati na tem trgu, se moramo na
njem tudi pojavljati.

V primerjavi z letom 1998 smo v letu 1999 ciste
prihodke podvojili, enako tudi ¢isti dobicek. »Zgara-
ni« smo pa tudi«

Vesna Bleiweis



Ivo Stajnko. ing. gradbenistva je
imel v se v casu, ko je bila Investa
na psu, verjetno najtezjo nalogo v
svoji poklicni karieri. Bil je zacas-
ni direktor potapljajoce se barke.
Bolj potrtega kot v trenutku, ko
je oznanil, da so zadeve $e hujse
kot so sprva kazale, ga $e nisem
videla. Sicer pa je inzenir Stanjko
nekaksna zas¢itna znamka Merca-
tor-Optime, ko gre za nadzor del.
V malem prstu ima prakti¢cno vse,
kar se je v Mercatorju v dvajsetih
in Se nekaj ve¢ letih zgradilo. V
njegovem spominu so vse -te grad-
nje vecinoma zapisane v 'anekdo-
tah in prigodah, ki jih pripovedu-
je z nasmehom, ob katerem se ne-
hote sprasujes, ¢e te morda ne »bri-
je na suho« Na vprasanje, kaj vse
je domena »nadzornega«, je naj-
prej odgovoril s smehom.

»Dolgo sem te ze kritiziral, ker o
nas, ki smo v ozadju vecine otvo-
ritev, ni¢ ne napises. Si le nasla
cas. Lepo. Kaj je delo nadzornega
in kaksno je? Recimo, da je zele-
zo, ki ga v ogenj porivajo vsi, ki
imajo opraviti z investicijo. Pri
vsem tem pa mora$ ostati ‘hladen
kot Spricar’. Omejil se bom le na

Ivo Stanjko

nekaj kljuénih zadev, ki jih mora
opraviti nadzorni: usklajevanje pro-
gramskih in izvedbenih projektov
ter nalog, priprava razpisnih po-
gojev in tenderjev, pripravljalna de-
la, pregled ponudb in cen izvajal-
cev, primopredaja gradbisca, sam
nadzor in obracun gradnje. Vrsta
postopkov in opravil, ki terja veli-

Sarajevski center - ubijalski rok tece ze od pomiadi 2000

MOJSTER ZA NADZOR

ko mero strpnosti in strokovnega
znanja. Strokovno znanje in izkus-
nje pomenijo veliko, pri ¢emer je
rutina past, v katero se ne smes
nikoli ujeti. Vsak objekt je poglavje
zase, enako tudi projektant in iz-
vajalec del.«

Trenutno si nadzorni v Sarajevu. Ka-
ko gre?

»Porocilo iz prve roke: gradi se
prakticno noc¢ in dan. Objekt do-
biva svojo grobo podobo. V Ljub-
ljani pa se hiti s podrobnostmi V
izvedbenem in programskem pro-
jektu za celotni center. V Saraje-
vu so ekipe izjemno pripravljené
delati. Direktor Mercator Trznegd
centra Sarajevo g. Lagumdzija re-
agira na vsako pripombo in uredi
tako, da dela potekajo tekoce in
brez zastojev. Kaze, da bo kljub
ubijalskemu roku Mercator Cen-
ter v Sarajevu odprt v letosnjem
decembru. Vsekakor bi bila to od-
licna poteza, ki bi le se potrdila
verodostojnost Mercatorjevih ob-
ljub. Sama lokacija centra je imeé-
nitna, saj je le redko tak center V
srediséu mesta z ustrezno povrsi
no za parkiris¢éa. Na mestu nasegd
centra je bila nekdaj stara turSkd
trznica in ljudje so v ta predel
mesta navajeni zahajati. Sarajevo
bo po mojem mnenju dobilo iZ°
jemno lep in velik objekt, ne vpra-
Saj pa me, kaj vse je bilo trebd
storiti na kraju samem, da sm©
prisli do potrebnih osnovnih P©°
datkov za gradnjo. Velika je bild
zmes$njava, ampak temeljni kame?
Jje bil slovesno polozen in za Jjamt
ni ¢asa. Se vidiva na otvoritvi ¥
Sarajevu! Prej nimam casa« je vstal
pomabhal in Sel.

Vesna Bleiweis




RENAULT Clio

|zzivalec

Clio Renault Sport utripa
s Sportnim srcem. Njegov
2-litrski motor s 16 ventili
obvladuje mo¢ 172 konj,
ki zmorejo v 7,3 sekundah
pospesiti od 0 do 100 km/h.
Odlikuje ga bogata serijska
oprerﬁa: 4 varnostne blazi-
ne, klimatska naprava,
aluminijaste nozne stopalke
in  roCica  menjalnika,
oblazinjenje v wusnju in
alkantri, platiséa iz lahke
litine, radio CD 4x15W z
upravljalnikom ob volanu.
Dovolj argumentov, da je
Clio Renault Sport nesporni
zmagovalec v atraktivni
kategoriji 16V, kjer sta mu
tik za petami Clio 1.4 16V
in Clio 1.6 16V!

Renault Clio. Svet je
njegovo mesto.

i FRFN
M ey RENAULT

www.renault.si

LUNA




Spostovane sodelavke,
spostovani sodelavci!

Druzba Trgoavto je ena izmed
Mercatorjevih trgovskih druzb,
ki se specializirano ukvarja

s prodajo motornih in drugih

vozil ter opreme, ki jo

potrebujejo jekleni konjicki,
prodaja pa tudi naprave

in izdelke, potrebne za
rekreativne in druge namene.

Trgoavto je med najvecjimi
slovenskimi prodajaici vozil
Renault in edini dobavitelj
vseh sluzbenih vozil za potrebe
Mercatorja. Renault in
Renault Lease sta ga povabila
k ekskluzivni prodaji njihovih
vozil pod kar najbolj
ugodnimi pogoji za

zaposlene v Mercatorju.
Preprican sem,

da bo Trgoavto doslej

vedno potrjeno zaupanje
upravicil tudi s sodelovanjem
v tej akciji.

Vse vas, zaposlene

v Mercatorju, vabim, da se
seznanite s prilozeno ponudbo
in se odlocite glede na svoje

Zelje, potrebe in zmoznosti. .

Vsem Zelim srecno voznjo!

Zoran Jankovié

RENAULT

DobrososedskiPonudba:
Renauliha leasing.

Twingo 1.2 PACK Clio 1.2 PACK 5V

polog: 20%

Renault, Renault Lease, in Trgoavto
S0 samo za vas, zaposlene v Mercatorju,
pripravili kar najbolj ugoden naéin
nakupa in financiranja novega vozila.
Ponudba velja za katerikoli avto
Renault, ki ga boste do 15. septembra

2000 kupili ekskluzivno pri Trgoavtu.

Predstavljamo vam tri informativne
izracune, ve¢ podrobnosti pa vam bodo
z veseljem zaupali komercialisti
Trgoavta (telefon 066/43-61-17;
066/77-10-23) ali Creditanstalt-SKB
Leasing d.o.o. (telefon 061/300-50-00).

Meégane Berline
RN 1.4 16V Alize

polog: 33%

B T N polog: 20%

trajanje leasinga: 36 mesecev

trajanje leasinga: 24 mesecev N'Lanje leasinga: 30 mesecev
obrok: 19.900 SIT na mesec ali 663 SIT na dan_ 0k: 27.900 SIT na mesec ali 930 SIT na dan

obrok: 29.900 SIT na mesec ali 997 SIT na dan

\Wm odkupljenega vozila: do 37.500 km

prevozeni km odkupljenega vozila: do 30.000 km

prevozeni km odkupljenega vozila: do 52.500 km

[RENAULT [Jease

Mal : bR L e
OProdajne (vkljuéujejo DDV) in so vezane na prodajni podjetniski tecaj banke SKB z dne 24. 5. 2000,

@

U V%
obﬂw! Sehe g
R T ® . 3 . et€
E,E.?a"r'fm elfF P Po preteku leasinga lahko avto odkupite ali ga V"

www.renault.si

LUNA




KOLESA
KOSILNIC

‘ ‘ Trgovina d.d., Koper
6001 Koper, PristaniSka 43/a
T telefon: (066) 436 000
1007111y (1 e
" i \'t
LJUBLIJANA, Celovska 111, 1000, 061/1593 069 » LIUBLJANA, Mercator center, 1000, 061/1584 248 « LJUBLJANA, Vilharjeva 29, 1000, 061/1377 014 + VRHNIKA, Cankarjev trg 6, 1360, 061/756 210 = MENGES, Prf-\tﬂo.f. 4
cesta 3, 1234, 061/737 785 « GROSUPLJE, Adamiceva 39, 1290, 061/761 230 « JESENICE, Cesta marsala Tita 43, 4270, 064/865 740 + KRANJ, Kidriceva 2. 4000, 064/224 601 » KOPER, Pristaniska 43/a. 6000, 066/ 4—‘:’ ;‘157_
KOPER, Mercator center, 6000, 066/257 112 « KOPER, Ljubljanska 3, 6000, 066/436 016 * IZOLA, Son¢no nabrezje 20, 6310, 066/648 349 + NOVA GORICA, Srebrnicev trg 6, 5000, 065/23 028 » PIVKA, Postojnska ‘REI-\D
061/571 409 « CERKNICA, Cesta 4. maja 93, 1380. 061/791 631 * POSTOJNA, Trzaska 41, 6230, 067/25 279 + NOVO MESTO, Mercator center, 8000, 068/3930 280 = Ljubljanska cesta 3, 8000, 068/322 619 * 1\63"”3
Dalmatinova 8, 8270, 0608/22 069 « CRNOMELJ, Zupanciceva 4, 8340, 068/51 801 « BREZICE, Milavceva 20, 8250, 0608/64 516 = ZAGORJE, Cesta zmage 16/c, 1410, 0601/61 839 « CELJE, Podjavorskova 2. 3000. Ud:lvskﬂ
413 = MARIBOR, Knafelceva 24/a, 2000, 062/312 252 « SLOVEN] GRADEC, Cankarjeva 21, 2380, 0602/42 903 « PTUJ, Majstrova I, 2250, 062/776 333 « ORMOZ, Hardek 44/d. 2270, 062702 517 » M. SOBOTA, Lend?

29/b. 9000, 069/21 702 g

* Trgovine v Mercator centrih so odprte tudi v nedeljo r

(>/a\[RROLNT] I CED,

ix 1000 SIT -7

: : e i
I o AVto Ta kupon vnovcite pri nakupu blaga nad 20.000,00 SIT, ki ga kupite v nasih trgovinah. Kupon ni zdruzljiv z ostalimi kupo"
popusti, boni ter izdelki v posebnih akeijah. Pri skupnem znesku placila vam bomo odsteli znesek na kuponu. |
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Gostie se zhirajo
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NAJBOLJSI SOSED V PULJU

Puljskim potrosnikom se je Mercator 14. aprila 2000 predstavil v najboljsi lu¢i. Na vseh vpadnicah v
Pulj so veliki plakati oznanjali, da najboljsi sosed prihaja.

_SUDermarkcl v Pulju je le zacetek,
Iedro nastajajocega Mercator cen-
ra, ki bo po nacrtih v celoti od-
Prt decembra 2000. Raziskave trga
30 pokazale, da je Pulj z ve¢ vidi-
OV primerno mesto za prvi poiz-
,“:3 Mercatorjevcga prodora na hr-
vaski trg. Tako z vidika potrosnis-
€84 zaledja, kot tudi oskrbe. Lo-
12“11:5 oblasti %0 bile MC!:CH[O!‘le
: No naklonjene, hkrati pa se
1€ Potrdila pravilna izbira vodilnih

OU tudi drugih ljudi.
goas;)iri Ll pomembcn premik v
lljinif..(;I§kil1 odn_osm med sosed-
lt:Zb'..L rzavam.m je dokuzula‘ude—
V'cls‘;ij na.o‘lvoruvem slovcsnosl_L Hr-
bR nlumsler za ffropskc integ-
B [:fan Jakostlc, velepos'lamk
OSIjqn] e Slo‘v_e.m.]_c na Hrvaskcm
DSebl;o _Kovuclc, zupan in dr}lgc
T —S'U. Istrske Zupanije ter Ste-
Zastopstvo mestnih oblasti,
lmﬁké"l‘ifij s predstavniki Merca-
ravi i? 1:(.)1vor1tv1 pgseben pomen.
4 prin] fl.vah(?!-l ulr]p‘ pa so seve-
esli prvi kupci. In tradici-

onalno je bil prvi kupec predsed-
nik Mercatorjeve uprave Zoran
Jankovic, ki je bonbonjero velikan-
ko in penece vino namenil zapos-
lenim. Prav ganljivo je bilo videti
zadrego blagajnicarke, ko je spre-
jela darilo. Opogumljajo¢ nasmeh
in stisk roke jo je nekoliko pomi-
ril, pa vendar se je vsa njena na-
ucena spretnost ravnanja z blagaj-
no umirila sele po lepem Sstevilu
kupcev. Prvi kupci so si trgovino
ogledovali in previdno segali po
izdelkih. Vsak je kupil le nekaj
malega, prestevanja izkupicka pr-
vega dne pa je potrdilo zidovski
pregovor »obogati se tudi z drobi-
zem«. Dobrih 50.000 DEM v enem
popoldnevu!

Prvo Mercatorjevo prodajno mes-
to na Hrvaskem ima 1.800 m’ velik
supermarket s kavarno, do konca
leta pa bo prerasel v nakupovalni
center z 8.700 m’. Osrednja prodaj-
na enota v centru bo 5.000 m? ve-
lik hipermarket, ostale prodajne po-
vrsine pa bo Mercator oddal v na-

Maketa Mercator Centra Pula - decem-
bra 2000 bo v celoti odprt




Jjem ponudnikom z dopolnilnim pro-
gramom. V supermarketu je zapos-
lenih 40 delavcev, ko pa bo v celo-
ti zgrajen bo v njem dobilo delo
se 110 ljudi. Vsi kandidati, ki so
zeleli zaposlitev, so bili testirani in
izbranih je bilo 40 najboljsih in
najprimernejsih. Ti so Ze pred otvo-
ritvijo osvojili toliko Mercatorjeve-
ga, da so se zlahka podredili delov-
nemu tempu in drugim zahtevam.
Naj povem zanimivo opazko o pre-
danosti zaposlenih, ki mi je prisla
na uho mesec dni po otvoritvi. Po-
vedal pa jo je clovek, ki ve, kaj je
velika, super velika trgovina. »Tako
predane, pozrtvovalne, povsem Mer-
catorjeve ljudi, bi si zelela tudi sa-
ma. Ceprav sem bila na nekajdnev-
nem delovno - svetovalnem obisku,
se kar nismo mogli posloviti.«

Po zadnjih podatkih je promet v
supermarketu zadovoljiv, Se visji
promet pa pricakujejo v ¢asu tu-
risticne sezone.

Vesna Bleiweis

Zoran Jankovi¢, lvan Jakovéic in Josip Fabac, direktor Mercator Pule

Da bo ob otvoritvi vse brezhibno, pa
tudi po njej Blagajni¢arke pozdravljajo prve obiskovalce.




DOLENJKA V MERCATOR DOLENJSKI

L. junija 2000 je bila tudi formalnopravno konéana prikljucitev novomeske Dolenjke Mercatorjevi
druzbi Dolenjska. Na novinarski konferenci so bili predstavljeni razlogi za zdruZitev in pa razvojna

Istega dne je bila tudi seja nad-
Z0rnega sveta druzbe Mercator Do-
lenjska, ki je imenoval tric¢lansko
Upravo druzbe. Predsednik uprave
Je dosedanji direktor Mercator Do-
lenjske Stanislav Hribar, ¢lana pa
Sta Lidija Jarc in Janez Blazi¢. Di-
fektorju Dolenjke Maksimilijanu Ja-
kopinu pa je ponujeno mesto sve-
ovalca predsednika uprave Mer-
Catorja,
Dolenjka se je po besedah njene-
84 zdaj ze nekdanjega direktorja
Maksimilijana Jakopina spogledo-
Vala z Mercatorjem $e v casu, ko
8 je vodil g Goslar, vendar je $la
drugacno pot. Po razpadu Emone
x= je osamosvojila in razvila svojo
logisticno in maloprodajno mrezo
Na obmocju Dolenjske. Da se bo
Moralp nekaj zgoditi na podrocju
POvezovanja Dolenjke in Merca-
lOT Dolenjske so v druzbi ugoto-
Vili potem, ko sta najvecja lastni-
ka Kapitalski in Odskodninski sklad
DTOFIa]a svoje deleze. Resni pogo-
Vc{“ O povezovanju pa so postali
dejstvo, ko je druzba pooblascen-
& pozvala individualne delnicarje
Prodaji Dolenjkinih delnic. Bolj
kot _dogajanja na odrocju prodaje
ﬂ:"z;c pa je Dolenjko zaskrbela
lr': 4 po otvoritvi Merca‘tor Cen-
e V'_Novem mestu, saj je ta po-
OcCila 15% padec prometa v Do-
Cnjkinj maloprodaji. »Z danasnjim
®m Dolenjke ni ve¢, vse njeno
E::lOVanje se je zlilo v druzbo Mer-
Or Dolenjska in veseli me, da
Ziotvsn-w na danasnji dan za zer}-
N »likof« odprta tudi trgovi-
n?esna Glavnem trgu sredi Novega
la.g
ierCaIOF D(.)lenjskalj.e zZ ze;lruzit—
lopr;dPoieano razsirila svojo ma-
t ‘ano mrezo na 174 objek-
I se ji bodo v drugi polovici
Osglvl?rid[ffzi!i Se objekti druzbe
. €. Cisti prihodek Mercator
fNjske se bo v primerjavi z

v

1

Cla

strategija druzbe.

letom 1999 zaradi prikljucitve po-
vecal od 16,4 milijarde SIT na 26,4
milijarde SIT. Stevilo zaposlenih pa
od 810 na 1388 delavcev. Direktor
druzbe Mercator Dolenjska Stane
Hribar je poudaril prednosti, ki
jih v dolenjski prostor prinasa
zdruzevanje trgovine. »Gre za pre-
nos Mercatorjeve cenovne politi-
ke, storitvene in prostorske kako-
vosti, ki jo nekateri razumejo kot
monopol, drugi kot dobrodoslo
spremembo. Z dokon¢no pokritost-
jo tudi Posavja bo imela druzba
Mercator okoli 34% trzni delez na
obmo¢ju jugovzhodne Slovenije.
Najkasneje v dveh letih bodo vsi
objekti urejeni v skladu z Merca-
torjevimi standardi. Razumljivo je,
da bo treba maloprodajno mrezo
racionalizirati. To postavlja pred
vodstvo druzbe Mercator Dolenj-
ska tudi ve¢ c¢lovesko obcutljivih
zahtev. Zato so Zze v pogodbi o
pripojitvi Dolenjke klavzule, da od-
puscanja Dolenjkinih delavcev dve
leti ne bo, hkrati pa je $e pred
formalno pripojitvijo vsem zapos-
lenim v druzbi ponujena moznost,
da razmislijo in se odlo¢ijo o Mer-
catorjevi ponudbi. Mercator nam-
re¢ ponuja »mehke« variante glede
preseznih delavcev. Od 350 delav-
cev druzbe se je za to varianto 7e
odlocilo 25 delavcev.«

Mercator Dolenjska bo v letu dni
pridobila okoli 10.000 m? novih pro-
dajnih in skladis¢nih povrsin in po-
vsem posodobila okoli 6.500 m® ob-
stojecih maloprodajnih zmogljivosti.
Vzporedno z nalozbami v objekte
bo tekel tudi proces desinvestira-
nja, oddaj v najem oziroma v {ran-
sizo, vracilo denacionaliziranih ob-
jektov in druge oblike selekcioni-
ranja dohodkovno nezanimivih ka-
tergorij poslovno nepotrebnega
premozenja.

Vesna Bleiweis

Na novinarski konferenci: Stane Hribar,
Zoran Jankovi¢, Maksimilijan Jakopin

Trgovina na Glavnem trgu v Novem
mestu




RAZPISUJEMO 30 STIPENDIJ
ZA SOLANJE OB DELU
ZA DELAVCE MERCATOR, d. d.,
LJUBLJANA

1. 20 stipendij za Studij na visokoSolskih univerzitetnih in strokovnih
Studijskih programih: ekonomija, informatika, racunalnistvo

Pogoji za kandidaturo so:

- koncan 1. letnik $olanja,
- starost do vkljuéno 40 let,
- najmanj tri leta delovne dobe v Mercator, d. d..

Kandidati naj k vlogi priloZijo:

- potrdilo o opravljenem 1. letniku $olanja in potrdilo o vpisu,
- potrdila o dodatnih funkcionalnih znanjih,
- priporocilo direktorja.

2. 10 stipendij za Studij na podiplomskih Studijskih programih: ekono-
mija, informatika in racunalnistvo (magisterij, specializacija)

Pogoji za kandidaturo so:

- starost do vklju¢no 40 let,
- zaposlitev za nedoloc¢en ¢as v Mercator, d. d.

Kandidati naj k vlogi priloZijo:
- priporocilo direktorja.

Pisne vloge, ki jih bomo sprejemali do vkljucno 30. septembra 2000,
posljite na naslov: Mercator, d. d., kadrovski sektor (Solanje ob delu),
Dunajska 107, Ljubljana.
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PEKI, PRODAJALCI, BLAGAJNIKI, IZDELKI IN KUPCI -
ZDRUZENI ZA CLOVEKOLJUBNI NAMEN

Vzadnjem Casu precejsnjo pozornost javnosti, predvsem TV gledalcev, vzbuja Mercatorjev reklamni
Spot, v katerem nastopajo vrhunski Sportniki, pevske zvezde in igralci v vlogah prodajalcev, pekov,
blagajnikov in drugih. Petindvajset znanih osebnosti, ki nastopajo v reklami, sporoc¢a: nakup v
Mercatorju je lahko tudi zabava.

S“Cmanje spota je bilo v Mercator Centru Ljubljana.
Nemalo se je ponodi, ko je v centru mir in je bilo
Prav za vsakega nastopajocega lahko izbrati najpri-
Mernejsi prostor. Nikogar no¢no delo ni motilo. Ze
PO njihovih izrazih lahko sodimo, da so se pri nasto-
Panju resni¢no zabavali in veliko manj »resno igrali«.
Vezdniska zasedba mnoge napelje tudi na razmislja-
e o zvezdniskih kapricah in honorarjih. Pa temu ni
lako. Vi nastopajo¢i so se honorarjem za nastop
Odrekli in jih namenili v ¢lovekoljubne namene in
dOVolili, da z njihovimi podobami k sodelovanju v
akeiji povabimo tudi kupce. Na posebnih letakih s
DOf‘iObami vrhunskih $portnikov Zlatka Zahovica, Alesa
Clovica, kosarkarja Jureta Zdovca, veslaca lztoka
Opa, zvezdama estrade Heleno Blagne in Ireno Vré-
Ovnik, do prvega moza »24 kur« Borisa Kobala, bo-
Mo opozarjali na ¢lovekoljubno dejanije.
€rcator bo v leto3nji osrednji ¢lovekoljubni akciji po-
dari slovenski reSevalni sluzbi vozila za predbolni¥nic-
N0 nujno medicinsko pomo¢. Dobra tehni¢na oprema
Predbolnisnicnih enot nujne medicinske pomoci za-
got%“"lja hitro in u¢inkovito zdravnisko pomo¢ Ze na
"aJu nesrece. Poleg donatorskih sredstev vseh Mer-
“lorjevih trgovskih druzb, donacije zvezdnikov, bo-
Ié)r.\' dobrodelni akciji z nakupi izdelkov z Merca-
JffVO trgovsko znamko sodelovali tudi kupci.
01_0211? SO namenjena resevalnim postajam, ki imajo
8anizirano predbolnisni¢cno enoto nujne medicin-
Zdi pomoci, l‘<i _jo_ seslavl.jajo pgsebej usposobljeni
Zilaav[l;lk‘ _bolméa.r in vozmk-b.(.)lm(far_reSevalncga YOogse -
© Urugl pogoj naSe donacije pa je, da resevalna |
E;’St_gja sama opravlja resevalno dejavnost (ne pa zu-
U1 koncesionar). Vseh 6 novih vozil bo oznaceno
a]niETCatorje.vim znakom. Namenili pa smo jih rese-
M postajam zdravstvenih domov v Novem mes-
DO’S[;DFU: Novi Gorici, Jesen_icah', P_tuju in Resevalni
Ul Klini¢nega centra v Ljubljani. Resevalna vozi-
Mo slovesno izrocili 9. oktobra 2000.
na?:e.k()ljubna akcija je bila predstavljena na novi-
ki konferenci 7. junija 2000 Ljubljani.

Vesn.
Sha Blejweis

Srecko Katanec in Zlatko Zahovié: zabavno je
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MODINA - NOVA VERIGA
TEKSTILNIH TRGOVIN

Metliska Modina

Mercator Modna hisa Maribor ima dolgoletne izkus-
nje na podroc¢ju prodaje tekstilnih izdelkov. Modiana
Jje bila prva veriga tekstilnih trgovin, v katerih pro-
dajajo kakovostne izdelke srednjega in visokega ce-
novnega razreda, same trgovine pa so po povrsini
razmeroma velike.

Modina je polsestra Modiane. K razvoju Modine je
Modno hiso Maribor vodilo spoznanje, da je v manj-
Sih- krajih ponudba Modiane preobsezna. Trgovine
Modina ponujajo prav tako kakovostno blago po
dostopnih cenah, po povrsini pa so precej manjse od
Modiane. Prvi dve Modini sta bili odprti v Ljutome-
ru (december 1999) in v Metliki (maj 2000). Tako s
prodajo v Ljutomeru kot v Metliki so v Modni hisi
Maribor zadovoljni, pogosti kupci pa so iz Hrvaske.
Sarm, svetovljanstvo in akcijo so v Mercator Modni
hisi povezali z Jamesom Bondom, prestiznimi avto-
mobili in modo. Modni reviji, ki je bila v Mariborski
Modni hisi so dali naslov Svet ni dovolj. Elegantno
izvedeno modno revijo si je ogledalo ve¢ kot 400
povabljenih gostov. Najvecja atrakcija pa je bil sam
James Bond, ki je revijo zapustil z najlepso mane-
kenko v balonu. Izvirnosti aranzerjev mariborske Mod-
ne hise pa so vso pozornost spet namenile vse tuje
strokovne aranzerske revije. Ve¢ o tem jeseni.
Vesna Bleiweis

-

MURA IN PREKMURCI NA
GORENJSKEM

Mercator Gorenjska je v Blagovnem centru Loka Vv
Medvodah pripravila pomladne dneve Mure in Prek-
murja.

Na tekstilnem oddelku Blagovnega centra Loka so
kupcem pri nakupu modnih oblac¢il svetovali Murini
strokovnjaki, cene Murinih oblacil pa so bile se po-
sebno ugodne.

V atriju nakupovalnega centra si je bilo mogoce
ogledati izdelovanje izdelkov domace obrti, manjkale
pa niso niti dobrote prekmurske kuhinje. Predstavila
se je kmetija Rengeo, ki lezi na jugozahodni strani
vasi Salovci med reko Krko in cesto Salovei - Adri-
janci. Njihova posebnost je obdelovanje zemlje na
naravni nac¢in. Na kmetiji se ukvarjajo s poljedel-
stvom, pridelovanjem zelenjave, sadjarstvom, prasice-
rejo in predelavo lastnih pridelkov. Kupcem so pred-
stavili razlicne vrste zitaric in izdelke iz njih, pravo
domace in soncni¢no olje izdelano po receptu babicC.
sveze in suho sadje, domaci jabol¢ni kis, izdelan iZ
starih neskropljenih sort z dodatkom raznih disavnic
in zelis¢, pristna domaca zganja ter priloznostna da-
rila s kmeckimi dobrotami.

Marija Rajtar

Velike pozornosti kupcev so bili delezni tudi mojst!!
domace obrti. Marija Rajtar je neutrudno pletla kO
Ssare in kosarice iz licja. Tako iz njenih izdelkoV:
kakor tudi iz njenih besed je bilo mogoce zacutill
veliko ljubezen in predanost delu, ki ga opravlja Z°
od otroskih let. Marija pravi, da se mladi v danasnjil
casih le redko odlocajo za ucenje domace obrti. Za
ohranitev znanja, ki se ze stoletja prenasa iz roda Vv
rod, se sicer ne boji, boji pa se vplivov slabe druzb®
in slabih navad na mlade.

Veliko je stvari, ki so znacilne za Prekmurje. EN?
izmed teh je zagotovo tudi lonéarstvo, za katereg?
Je bilo veliko zanimanje obiskovalcev in tudi kupceY:
Okrog lon¢arja Stefana Zelka je bilo vse zivo l‘ﬂdfy
vednezev, ki so opazovali, kaj prihaja izpod njegov?h.
spretnih rok. Najpogumnejsi so lahko tudi preizkl““h
svojo spretnost in se prepricali, da vse le ni tako

o




Stefan Zelko

enostavno kot je videti na prvi
pogled.

Folklorna skupina KUD Salovei je
predstavila prekmurske plese in
pesmi.

Dnevi Mure in Prekmurja so mi-
nili v prijetnem razpolozenju. Vi-
deti ga je bilo na obrazih vseh, ki
so pomlad pozdravili v Blagovnem
centru Loka v Medvodah.

Jernej Leben

V SLOSADU SEZONA VISENJ

Slosad sodi med Mercatorjeva proizvodna podjetja, ki so ob razpadu jugoslovanskega trga in organi-
zacijskem preoblikovanju nekdanjega Mercatorjevega uvozno-izvoznega podjetja Mednarodna
Irgovina, dozivela globok padec. Po nekajletnem stagniranju in kon¢anem mandatu krizne uprave,

Osnovna dejavnost podjetja je pre-
delava svezega sadja v sadne siru-
pe, Zamrzovanje svezega sadja in
Proizvodnja sadnih sokov. V teh
ElFIEh! ko so visnje dozorele, se ve-
“Ina  zaposlenih ukvarja z njimi.
2500 ton visenj, ki prihajajo v cis-
'rnah in v velikih tovornjakih-hla-
qi_lnikil1, se sproti predeluje za raz-
hcﬂe namene. Za visnjami bodo
Prisle na vrsto ge druge vrste sad-
4, predvsem jabolka. Teh v po-
VPrecju v Slosadu predelajo 12.000
ton letne,

Zvezi z jabolki je zanimiv spo-
;zzum\ ki S0 ga sk.lenilc ol_)éine,
_Suruge oziroma pridelovalci sad-
::10 l? .S_losar.l. Sporazum (_lolgoroc—.
> I'eja odnose med pridelovalci

_Predelovalcem, temelji pa na

.E}Sl\m, da mora imeti vsak od
E:;%”erjjev dobicek. Kot nam je po-
~dal direktor Slosada Jure Pavlig,
nee Vﬁil)v.ajunj.u Sporazuma pri_s‘:[o do
Slaﬂnk’crlh lgzalv, ‘k.E SO p'O-SIC(..ilC‘d na-
lequ novih o_bm.n.'»Ucmkl spora-_
by bodo vidni sele cez nekaj
“23?3011]1 Dre;‘j.ri(:an sem, da gre za
" DOJSO resitev ‘(?dk}lpll sadjaf(, je
DFEGCIVEda]_ Pavl_lc. Cc.:prav bi se
Sko F)‘V:ZIICI radi Opl:fl na sloven-

. Proizvodnjo sadja, je ta pre-
::jj[};i“if in p.rcfdvscm .ne_zanf:s]ji.v%l..
iZdelu§Qk0v1 in sadni sirupi, k]'J{h

JCjo v Slosadu, se odlikujejo
Yravnotezenosti sadnih kislin in

m,

Je podjetje spet na trdnih nogah.

r 4
Jure Pavlic

sladkorja, kar jih sicer uvrsca v
visok kakovostni razred, cenovno
pa so tovrsini sokovi za veliko po-
tro$njo manj zanimivi. Sadni siru-
pi in sokovi iz Slosada se prodaja-

Jjo tudi s trgovsko znamko Merca-

tor.

V Slosadu je zaposlenih 45 delav-
cev, za katere direktor Pavli¢ trdi,
da so izjemno pripadni podjetju.
Vsi skrbijo in delijo odgovornost
za kakovost in za uresnicitev ci-
ljev podjetja. Hkrati pa ne pozab-
ljiajo, da sodijo v Mercatorjevo dru-
Zzino. V zadnjem casu so spet v
igri tudi ponudbe strateskih part-
nerjev, v preteklosti jih je bilo ze

&

Visnje v sode z alkoholom - zajéja kri bo
dozorela sele ¢ez ¢as



veliko, toda Mercator kot lastnik
se za prodajo Slosada le odloc¢a na
hitro in predvsem ne za prodajo
za vsako ceno. »Odlocitev o more-
bitnih strateskih povezavah je v
rokah lastnika. Preprican sem. da
bo odloc¢itev preudarna in korist- = |
na za vse«, je pogovor zakljucil - = -
Pavlic in ponudil visnjev liker - : ;
zaj¢jo kri. Prijeten okus po vis-
njah, rubinasta barva in nekaj al-
kohola. Zapeljiva pijaca, ki je do-
bila ime po nenavadnem pojavu
pred tridesetimi ali celo vec¢ leti.
Danes tega pojava sicer ni vec,
ime pa je ostalo. Sama zgodba o
pojavu pa je rahlo ¢rna in je ne
bi povedali.

Vesna Bleiweis Z vili¢arji v Slosaduv upravljajo zenske

ORMOZ, SONCE PRLEKIJE

Besede ormoskega zupana Vilija
Drofenika niso bile vrocega 19. ju-
nija prav ni¢ pretirane. Sonce je
zgalo, vendar to ni zmanjsalo po-
mena otvoritve prenovljene bla-
govnice na osrednjem ormoskem
trgu.

Mercator SVS je v celoti prenovi-
la 1.800 m? ormoske blagovnice. Or-
moska blagovnica je prvi in zato
vzoréni primer nadaljnjih prenov
blagovnic, ki sodijo v druzbo Mer-
cator SVS. Po njenem vzoru bodo
prenovljene $e vse ostale blagovni-
ce, prva pa bo na vrsti ptujska.
Generalni direktor in predsednik
uprave druzbe Mercator SVS Stan-
ko Brodnjak je poudaril, da se Mer-
cator za prenove odloca na osno-
vi dobickonosnosti. »Ormoz z oko-
lico in blizino hrvaske meje je tr-
govsko sredisc¢e, ki mu mora dati
ton tudi primerna in celovita po-
nudba v blagovnici. Nalozba je
druzbo Mercator SVS veljala 57
milijonov SIT, preprican pa sem,
da se bo obrestovala, saj sta tako
ponudba kot cenovni razred pro-
dajanega blaga prilagojena Kkupni
moci prebivalstva.«

Vesna Bleiweis




MESO V PREHRANI IN PAKIRANJE MESA

Meso je v novejsem casu izpostavijeno zelo kriticnim pogledom, ker vsebuje mascobe, nasicene
Mmascobne kisline, holesterol, purine in drugo. Zaradi omenjenih pogledov meso pogosto povezujejo
§ »civilizacijskimi« boleznimi, ki so obi¢ajno posledica uZivanja pretiranih koli¢in mesa, zlasti bolj

mastnega.

Vsa prehrambna, zivilska in medicinska stroka ugo-
lavlja, da Jje meso, zlasti pusto, po svoji sestavi viso-
ko vredno hranilo. Biolosko visoko vredne beljakovi-
nF- esencialne rudninske snovi (zelezo, cink in selen),
Vitamini skupine B in esencialne mascobne kisline, so
YV normalni prehrani ¢loveka zelo zazelene in potreb-
¢ sestavine. Zato lahko govorimo, da pusto (nemast-
N0) meso sodi v pestro, uravnotezeno in tudi za
VeCino prebivalstva sprejemljivo prehrano.

Usto meso (brez vidne mascobe) je opredeljeno kot
cliakovinsko zivilo, ki vsebuje okrog 75% vode, 18-
22% beljakovin, 1,5% mascob, 1% mineralnih snovi in
do 19 ogljikovih hidratov. Mascoba je zelo variabil-
12 sestavina mesa (d 1,6% do 29%) in je odvisna od
VISte in porabniskega kosa mesa. Razlika v vsebnosti
hOlesterola med porabniskimi kosi mesa pis¢ancev in
D‘franov Jje bistveno ve¢ja v primerjavi s porabniski-
M kosi mesa prasicev in govedi, kar so potrdile
fziskave (Honikel in Arneth, 1998).

Vsebnost holesterola in masc¢obe v svezih porabnis-
kih kosih mesa prasicev, govedi, pis¢ancev in pura-
nov:

Porabniski Vsebnost ~ Vsebnost
kos mascobe  holesterola

(%)  (mg100g)
Svinjski file 1,6 54.9
Svin. stegno (zrezki 1,7 48.6
Svinjska ledja 33 453
Svinjski hrbet 7,0 53,6
Svinjski vrat 11.9 62,2
Gov. notranje stegno R0; 49.0
Goveje plece 20 56,7
Gov. zun. steg. (¢rni krajec) 232 49,5
Goveji file By 50,8
Goveja ledja 9,2 51,6
Goveje prsi 13,9 66,5
Goveja potrebusina 29 61,8
Puran. prsi brez koze (file) 1,0 45,1
Puranje prsi s kozo 5 50.8
Puran. meso peruti s kozo 8.7 64.9
Puran. stegno s kozo 155 80,7
Pis¢. prsi brez koze (file) 0.7 434
Pis¢. prsi s kozo (6.2 61,4
Pis¢. stegno brez koze 6,45 84,0
Pis¢. kraca s kozo S AT
Pis¢. peruti s kozo 1185 0598
Pis¢. stegno s kozo 15,1 84.6

PAKIRANJE MESA

Temeljna funkcija pakiranja svezega ohlajenega mesa
Jje zasc¢ita pred nezazelenimi mehanskimi, kemic¢nimi
in bakterijskimi spremembami. Pakiranje omogoca,
da izdelek pride do potrosnika v zeleni obliki. Danes
se vse manj mesa proda v klasicnih mesnicah. Vse
bolj se uveljavlja ti. samopostrezna prodaja mesa,
kjer se vnaprej pakirano meso pripravi v centralni
pakirnici svezega mesa. Lo¢imo vec¢ razliénih tehno-
logij pakiranja mesa):

1. Obic¢ajno pakiranje, kjer se porabniske kose mesa
pakira na ustrezne podstavke in zavija v plasticne
folije, prepustne za pline in nepropustne za vodno
paro. Obstojnost mesa je relativno kratka, zato ga v
samopostreznih trgovinah ponujamo do 2 dni pri
temperaturi +8°C,



2. Pakiranje v modificirani atmosferi, ki se deli na:

- vakuumsko pakiranje: meso se pakira v plasti¢no
folijo z nizko propustnostjo za kisik, zrak se iz
embalazne enote iz¢rpa in neprodusno zapre. Ta na-
¢in pakiranja podaljsa obstojnost mesa tudi za nekaj
tednov, vendar je meso zaradi nizke koncentracije
kisika sivorjave barve.

- pakiranje v modificirani atmosferi (MAP): zrak v
embalazni enoti je zamenjan z mesanico plinov (ki-
sik, ogljikov dioksid in dusik), koncentracija posa-
meznih plinov se zaradi biokemijskih sprememb spre-
minja (znizevanje koncentracije kisika). Obstojnost
mesa se v atmosferi 80% kisika + 20% ogljikovega
dioksida pri temperaturi hrambe blizu 0°C podaljsa
tudi do 15 dni.

Prednosti pakiranja mesa v modificirani atmosferi
(MAP):

- obstojnost se poveca za 50 do 400%;

- izgube so zmanj$ajo (potreben je daljsi ¢as, da se
izdelek pokvari);

- malo ali sploh ni¢ kemic¢nih konzervansov;

- zagotavljanje visoke kakovosti izdelka;

- socasno s skladis¢enjem poteka zorenje mesa;

- atraktivna barva mesa (izjema je vakuumsko paki-
ranje, pri katerem meso potemni);

- lazje lo¢evanje rezin izdelkov;

- centralizirano pakiranje in kontrola posameznih
porcij;

- izboljsanje predstavitve izdelka, saj se vidi iz vseh
strani.

Novo pakiranje svezega mesa v
Mesninah dezele Kranjske

Ugotavljamo, da se na evropskem trzis¢u vse bolj
odlo¢no uveljavlja mikrokonfekcionirano meso paki-
rano v modificirani (kontrolirani) atmosferi. Preuce-
vanje potencialnih prednosti in slabosti tega pakira-
nja svezega mesa je naso druzbo konec lanskega leta
pripeljalo do odlo¢itve za novo tehnologijo pakira-
nja. S tem smo dosegli ob¢utno izboljsanje kakovosti
sveZzega pakiranega mesa, hkrati pa smo dosegli po-
daljsanje njegove obstojnosti, ki je pri temperaturi
hranjenja od 0°C do +4°C uporabno do 8 dni.

Nasa ponudba pakiranega mesa v kontrolirani atmo-
sferi zajema svinjsko meso (rdece potiskana folijak
mlado goveje meso (zeleno potiskana folija), konjsko
meso, drobovino in zacinjeno meso, ki ga imenujemo
tudi »grill plo$ca¢, ker je namenjena predvsem pikni-
kom. Embalazne enote so v dveh velikostih: vecjé
druzinsko pakiranje teze od 0,5 kg do 1 kg in manjsé
pakiranje do 0,5 kg.

Prednosti novega pakiranja smo opisali ze prej. Na
osnovi nadih izkusenj te prednosti lahko le potrdimo-
Meso, pakirano v modificirani atmosferi je ze na
trgu. S ¢lankom zelimo tako potrosnike kot trgovce
seznaniti s prednostmi, ki jih prinasa. Najbolj P2
bomo veseli, ¢e boste trgovci te prednosti znali vS€”
lej in povsod pojasniti kupcem.

Igor Kastelic




DAN MERCATORJA 2000

Dolga va pri Koevju je bila 10. junija 2000 v znamenju

ercatorja. Ze od zgodnjih dopoldanskih ur pa tja do
Poznih popoldanskin so se zbirali Mercatorjevci iz cele
. ‘Ovenije. Po oceni organizatorjev nas je bilo pod vznoz-
Jem roskin gozdov okoli 5.000.

;‘Séogll.ja iz-vcdba Dneva Merca_torja. in.zaklqunih

Ftnih prireditev 22. Mercatoriade je bila zaupana
OS:SM-(-)T .Kmf?tijsk.emu gospodarstvu Kocevje. Za
- 401 prireditveni prostor so izbrali jase in gozdic¢
SVOJi brunarici pri smucis¢u v Dolgi vasi. Prav vsi
1eiellci Dneva Mercatorja so bili z odli¢cno orga-
n:ml]() vseh prirlcdilev izjemno zadovoljni. Na_!-bol_!'
2 KSCeno sporocilo Ko(:t.z_vcem p_a je: Merca'l_()rjlcvm
ne()krm'() v pljellcpo pok.raJmo \:’l'al?‘all-. SC. nu.umll njene
—*Mjenosti in gostoljubnosti njenih ljudi.
godz(lzll@lﬁ v dolino Kolpe in _Kostcl. I-lajhenausl‘(i pra-
Set avl[n pragozd K_rokar se 1(_ odpeljal_o osemu?d.vzu-
Se vy _?bllsov, pgll_uh_ do' ?al(_ln‘)cga scjdc?u. Izletniki so
e m‘ncdl_l z ()d?l(,‘lllllllf viisi 111. navduseni nad tem, k:~1.r
sko 'Ogl videli prwc._Oi:gm.nzalor Mercator chll_J—
Slrokioﬁpodurslv_o Kocevje Jel plos!.q’hcl za dol_)ro in

“OVNo vodnisko sluzbo, ki jo ima koc¢evski Cen-
dﬁlrgﬁl ‘DI‘Omocij.o Furizma, pomagali pa so tudi goz-

strokovnjaki.

llde
Niz

Uradni del prireditve se je zacel s podelitvijo tradici-
onalnih Mercatorjevih nagrad, nadaljevalo se je s po-
delitvijo medalj in pokalov $portnikom. Huronskega
vzklikanja Degro, Degro, zmagovalca 22. Mercatori-
ade, ni preglasil niti Victory, niti kocevski Planet.
Degrojevci so enostavno ponoreli od veselja.

Letos so Dan Mercatorja zaznamovala presenecenja.
Zreb privla¢nih nagrad - skuterja in $estih koles, ki
jih je prispeval Trgoavio Koper in koc¢evska poseb-
nost kravja ruleta. Skuter je odpeljal sodelavec Slosa-
da, pa tudi telicek je odsel na Stajersko. Najbolj toplo
pozdravljeno presenecenje pa je bil nastop nasih so-
delavcev iz Mercator Pule. Obleceni v istrsko noso so
zaplesali znacilni istrski ples in pozeli zasluzen aplavz.
Incident na nogometni tekmi, ki so ga povzrocili
sicer drugouvrsc¢eni nogometasi, delno pa ga je zakri-
vil sodnik, je bil edini dogodek, ki je motil odli¢nost
celotne prireditve. Nogometasem zaradi povzrocene-
ga incidenta niso bile podeljene srebrne medalje.
Naj konc¢am s cestitkami organizatorjem s prizna-
njem vsem, ki so poskrbeli za 5.000 Mercatorjevcev,
za nase druzenje, za utrditev nasega mercatorstva.
Res smo najboljse mostvo.

Vesna Bleiweis
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2 TINA UGRIN, M DEGRO 608
3. JOZICA ULE, MERCATOR. d. d. /MO 1V. Cer. 604
4 MILENA VEBER. M DOLENJSKA 592
5. NIVES SAMEC. M DEGRO 577
6. JOZICA BAVEC, M DOLENJSKA 576
/- ANICA SEVER, MERCATOR. d.d. Sv. pr. 565
8. MIRAN GARNES. M SVS 551

TENIS

ekip]'j()
; TOCKE
- MERCATOR, d. d. /1 35

(OVNIK NADA, TURK DEJA,
REJC SEBASTJAN, KOTAR LOJZE)
MERCATOR, d. d. /2 i
(LUKSA TATJANA, ZIDAR JOLANDA.,
KOSIR TONE, UMBERGER MARKO)
M DEGRO 15
(PERC SONJA, ZADNIK PETRA.
HLAD DAMJAN, FILIC BRANKO)
M Svs 12
(KRALJ HEDA., KRIVEC TANJA.
s MIHELIC BRANKO, DANILO LEVART)
RETA 1

(TUSAR JELKA., SPRUK HELENA.

OVK MIRAN, SLAVKO DOBRAIC)

ZENSKE A

TURK DEA, PSM

JARC ANJA, M DOLENIJSKA
KRIVEC TANJA, M SVS

ZIDAR JOLANDA, MTL
SPRUK HELENA, ETA KAMNIK
ZADNIK PETRA, DEGRO

N N

ZENSKE B

OVNIK NADA, MTL

LUKSA TATJANA, PSM
JUZNIC HELENA, MTL
MOHAR MARJANA, MTL

. PERC SONJA, M DEGRO

. TUSAR JELKA, ETA
KOPRIVEC IRENA, PSM

. SOLMAJER JELKA, M OPTIMA
. KRALJ NEDA, M SVS

BECCI DARJA, M SVS
SIVEC SONJA, ETA KAMNIK

SO VPN LA W

M
1. REIC SEBASTJAN, PSM
2. MIHELIC BRANKO, M SVS

3. KRIVOROTOV IZTOK, M EMBA
4. BOLTAR JORDAN, M GORISKA
5. CIKOVIN ZELJKO, TRGOAVTO

6. FILIPCIC ERVIN, TRGOAVTO

7. KOLAR ANTON, M KG KOCEVIE
8. VOVK MIRAN, ETA



)
10.
11
123
13
14.
15.
16.
1575
18.
19

20.

2

22
23:
24.
5
26.
20l
28.
20}
30.

31

SV
33.
34.
851
36.
3/
38.

JELNIKAR BOSTJAN, M EMBA
MASTINSEK ROBERT, M SVS
HLAD DAMJAN, M DEGRO
ROBEK ALES, M DOLENJSKA
KOSIR TONE, MERCATOR, d.d.
PUFIC MARJAN, M SVS

PINTARIC ALJAZ, ETA

ARHAR MIRKO, MDK

MAKOVEC ANDREJ, M SVS

BABIC JERKO, M KG KOCEVIJE
SLADIC MATJAZ, M EMBA
RAJCEVIC MARKO, TRGOAVTO
STUSEK ANDREJ, MDK

PISLAR SIMON, KGZ SORA ZIRI
PAVCNIK JANEZ, TRGOAVTO
PLANKAR TOMAZ, PEKARNA GROSUPLIE
OVNIK ALJOSA, MERCATOR, d.d.
RIGLER BORIS, MERCATOR, d. d
MOHORCIC SAMO, M KG KOCEVIJE
RUTAR ROBERT, M EMBA
SELISKAR FRANC, M EMBA
FILIPAS MARINO, M DEGRO

JARC BRANKO, MERCATOR, d.d.
JURSE RASTO, M EMBA

JAKOPIC ROBI, M EMBA
ZAKRAJSEK MIRO, TRGOAVTO
KRMELJ UROS, M GORENIJSKA
FINZGAR ALES, M GORENJSKA
MIRNIK MATJAZ, MERCATOR., d.d.
JURKOVIC TADEJ, M KG KOCEVIJE

MOSKI B

13
2
B
4.

KOTAR LOJZE, MERCATOR, d. d.
DURNIK VILI, M GORISKA

MARKO UMBERGER, MERCATOR, d. d.
ZORAN JANKOVIC, MERCATOR, d. d.

FILIC BRANKO, M DEGRO

POZAR BORIS, M DEGRO

GOLOB BOJAN, M DEGRO

TUGO MARINCEK, MERCATOR, d.d.
DOBRAJC SLAVKO, ETA

LEVART DANILO, M SVS

. SMID IVAN, MDK

. MERZDOVNIK BOJAN, MERCATOR, d.d.
. FRANCI JENKO, M KZK

. SLAVKO VISNAR, M SVS

. PRIMOZ GOSLAR, M OPTIMA

. KUSSEL HERMAN, M DEGRO

MATJAZ MRCAN, M HOTEL

KROS

ZENSKE - ekipno

TOCKE
. MSVS 1. 25
2. M DEGRO 1. 2
3. ETA KAMNIK 13
4. M SVS 1I. /
5. M DEGRO 1L "
MOSKI - ekipno
. M SVS L. 25
2. ETA KAMNIK 20
3. M DEGRO | 12
4. M SVS II. :
5. M DEGRO IL ‘
posamezno
MOSKI A

1.
2
3.
4.

-

MAKOVEC ANDREJ, M SVS

HABJAN TONI, PEKARNA GROSUPLJE
LAMOVSEK STANE, ETA

KRAINC ROBERT, M SVS

3
6.
i
8.

4]
10,
L
12,
13,
14,

- FILIPCIC JOZE. M DEGRO

JAKAC SASO, M DEGRO

HABJAN BORIS, M DEGRO

HABJAN ANDREJ, PEKARNA GROSUPLJE
HODNIK FRANCI, ETA

FURLAN DIMITRIJ, M DEGRO
MARKOVIC ANDREJ, M DEGRO
VERBANAC DAVID, M PULA
FRANKOVIC MITJA, M DEGRO

SOKLER GORAZD. ETA

MOSKT B

S oo s o —

M
L.
4
3.
4
S
6
7
8

9.
10,
11,
12,

BRLEK SILVO, M SVS
OGRIN DUSAN, ETA

- MIHELCIC 1ZTOK, MERCATOR, d. d

MATOMNA IVAN, M DEGRO

- JANUSIC MARIO. M OPTIMA

JAGODIC DRAGO,  PEKARNA GROSUPLJE
DAMIS ANTON, M SVS

MIKAC DAMJAN, M DEGRO

LESCEN ZORAN, M DEGRO

POROPAT FABIO. M DEGRO

OSK| ¢

PALCIC VOJKO, M DEGRO
ETRTIC MILOS, MDK
KODRA RAJKO. ETA

. FILIPA_S MARINO, M DEGRO
- JEGLIC BRANKO. ETA

ZOHAR MILAN. M SVS

KRMAC FRANKO, M DEGRO
RANSA FRANC, M SVS

PARTAK PRASELJ, M DEGRO
KRANJCEVIC JOZE. M DOLENJSKA
UC VOJKO. M DEGRO

NAHIRINI $TEFAN. M DEGRO

ZENSKE A

Y N

CORCOR ]

PREZELJ MARIJA, M GORISKA

CANDEK SUZANA, M DEGRO

VESELIC DANJELA, M DEGRO

ZADNIK PETRA, M DEGRO

STAIDUHAR MARTINA, M DEGRO
SRAKA ERJAVEC NATASA. M SVS
PECARIC LARA, M DEGRO

RAJH MANICA, M SVS

LAMOVSEK BERNARDA, ETA

ZENSKE B

I S

TOPOLCNIK JOZICA, M SVS
JELOVCAN STANKA, MERCATOR, d. d
TOPOLOVEC MARIJA, M SVS

AHCIN MARIJA, ETA

OKORN VESELIKA, M DEGRO
SMRECNIK IVICA, ETA

KRUSIC MELITA, M SVS

SAMEC NIVES, M DEGRO

KLEVA URDIH MIRJAM, M DEGRO

ZENSKE C

o~

Al R

%0 =

PLESTENJAK METKA, MERCATOR, d.d.
OSENJAK DANICA, M SVS
SIMENC ANICA, ETA
HABJAN VENCESLAVA,
LEVAR ANICA, ETA
ZUMER ALBINA, M SVS
RUDEZ GRETA, M DEGRO
ABRAM SONJA, M DEGRO

MERCATOR, d. d,



ZU8ULEVG g

SAH
M SVS
ETA
PEKARNA GROSUPLJE
M DEGRO

MERCATOR, d.d. HIL Zalog
MALI NOGOMET

M DEGRO

MERCATOR, d.d. Sv. pr/2
MDK

M EMBA

M DOLENIJSKA
MERCATOR, d. d. Hl. Zalog
M SVS/ 1

MERCATOR, d. d. Sv. pr/1
MERCATOR, d. d.

M KZK

M SVS IL

TOCKE
25
20
15
12

11

12.
]83

14

Il

MERCATOR, d.d. MCL
MERCATOR, d. d. /Ribnica
. TRGOAVTO

M GORENIJISKA

KOSARKA

M DOLENIJSKA
. MERCATOR, d.d. Sv. pr
M GORENISKA
MERCATOR, d. d.
. TRGOAVTO
M EMBA
M SVS
. MDK
. M GORISKA
. M DEGRO

MERCATOR, d.d. H. Zalog
. M DOLENJSKA /METLIKA
BETA
MERCATOR, d.d. /2
MERCATOR, d.d. MCL

b KOS




Tmnsport in planiranje razvoza bla-
8a je ena vecjih organizacijskih enot
Y druzbi Mercator, d.d. Vodi jo gos-
Pod Drago Zver, ki ima pod svojim
okriljem 4 planerje razvoza blaga
(disponente), prometnega tehnika in
@ministratorja, 36 voznikov in 13 de-
laycey spremljevalcev. V voznem par-

U je 64 vozil, starih povprecno 7 let
"0silnosti 1,5 do 10 ton. Lani so voz-
"iki prevozili 1.651.000 km za kar so
Porabili 313.000 litrov goriva. Pro-
Metnih nesrec je bilo zelo malo - le
M in yse 0 se konéale z manjso ma-
lerialno §kodo.

Stane Ficko si ze vec kot dve de-
Se}letji kruh sluzi kot voznik ka-
Miona. Po poklicu je avtomehanik
M ima vozniski izpit skoraj vseh
Kategorij, Na delovnem mestu je
Yedno urejen - obrit, z oprano in
ZFIkano delovno obleko in ocisce-
Mmi delovnimi cevlji. Z njegovo
Zunanjo podobo se sklada tudi nje-
go_\io vedenje. Je vesten, posten in
Dl"lj‘azen, vedno pripravljen poma-
8ali drugim. Sodelavei ga poznajo
iP;FedVSem. PO resnem in umirjenem
reposlavljanu problemov, kot dob-
trga poslusalca sobesednikov, kot

©ga pogajalca, ki popusti le pred

OCjo argumentov. Ker zamer ne

POzna; se s sodelavei vedno dobro
Tazume,

Sofors:

pofefjl ste bili vedno pokazatelj raz-
S,Olo-zenja delavcev v operativi. Kak-
" je klima danes?

REPZ?OioZenje med delavci je opti-
Sl(i“éna ‘}fsec nam je smela po-
2 na p_phuka Mercatorja, ki ima
& VeCji trzni delez v Sloveniji,
Pamo vodilnim delaveem. Seve-
Pride med zaposlenimi véasih

.

MERCATORIJEV OBRAZ

tudi do negodovanj in trenj, c¢e
smo z delom preobremenjeni, ko
moramo pogosto podaljsevati de-
lovni ¢as. Temu je kriva predvsem
prepoved zaposlovanja novih de-
lavcev v preteklosti. Poleg fizi¢ne-
ga porasta prometa je treba upo-
Stevati tudi dejstvo, da so nekateri
moji kolegi zaradi bolezni ze dalj
¢asa odsotni in to se pri delu po-
zna. Pri sedanjem obsegu dela je
treba imeti vecje stevilo dostavnih
vozil in tudi voznikov. Na prepi-
hu so veéasih tudi place, ki ze dalj
casa realno padajo. Med vozniki
pride kdaj do nezadovoljstva tudi
zaradi »dobrih« in »slabih« vozenj,
za katere pa menim, da so dovolj
uravnotezene. Nagrajeni smo na
podlagi normativov in nasa delov-
na uspesnost je odvisna od Stevila
vozenj, prevozenih kilometrov, ¢a-
sa nakladanja in razkladanja ter
povratne embalaze.

Soferji delamo na terenu, kjer do-
bimo veliko informacij od doma-
¢ih delaveev in konkurentov. Ze
nas poklic nam narekuje, da ima-
mo odprte o¢i in usesa. Poleg tega
pa si upamo povedati, kje nas ce-
velj zuli.

Varnost na cesti je skrb vseh udele-
Zencev v prometu. KakSen mora biti
po tvojem mnenju poklicni voznik, ¢e
sva bolj natanéna, Mercatorjev voz-
nik?

Imeti mora kar precej dobrih last-
nosti, ki zagotavljajo njegovo us-
pesnost in varnost. Pri voznji mo-
ra biti previden, zbran, ne sme
uzivati alkohola, imeti mora ¢ut
odgovornosti za vozilo in tovor.
Mora biti zdrav in v dobri fizi¢ni
kondiciji, saj poleg voznje oprav-

'

Stane Ficko: »Mi soferji
nismo barabe.«

lja tudi fizi¢no delo - natovarjanje
in raztovarjanje blaga. Pomembno
je, da je natanc¢en pri prevzema-
nju in oddajanju blaga, korekten
do strank in z vozilom ravna kot
dober gospodar.

Je Sofer danes ugleden poklic? Se vas
Se vedno drii pecat, da ste barabe?
To sem veckrat slisala, nisem pa zna-
la pojasniti, zakaj tak sloves.

Vsak poklic je ugleden in cenjen,
¢e ga dobro in posteno opravljas.
Ko sem bil se mlad in sem zacel
hoditi s svojo in $e vedno edino
Zeno, jo je njena mama svarila, ¢es
da smo S3oferji barabe. Ljudje so
nam pripisovali nekaj, za kar niso
imeli osnov ali pa morda tudi. Ker
smo bili mobilni in ker smo na
poti tudi marsikaj doziveli in vide-
li, so menili, da izkoristimo tudi
take in drugacne prilike. No, moja
tas¢a je kmalu spoznala, da sem
c¢isto dober fant, ¢ceravno sem $o-
fer. Zato pravim, da mi, Soferji,
nismo barabe!

Je velika razlika, e vozis svoj avto
ali kamion z napisom Mercator?

Pred petnajstimi leti je bila ta raz-
lika velika. Z napredkom tehnike
so danes kamioni tako dobro opre-
mljeni, da jih je na dolocenih ces-
tah lazje voziti kot osebni avto.
Moje sluzbeno vozilo je Iveco Cor-
so 350 KM Eurotruck nosilnosti
10 ton. Ima hidravli¢ni sedez, ser-
vo volan, ABS zavore. Vozilo je
na zrac¢nih blazinah in ga lahko
prilagajas visini »rampe«. Na avto-
cesti si uravnas plin na dolo¢eno
hitrost in ti ni potrebno imeti no-
ge na pedalu. Klime moje vozilo



SRS

nima, vendar racunam tudi nanjo.
Poletne voznje bodo tako bolj
znosne. Z vidika odgovornosti je
le-ta za kamion veliko vecja. Od-
govarjam ne le za vozilo, temvec
tudi za blago, v prometu se mo-
ram vesti tako, kot se od dobrega
voznika pricakuje. Na cesti vsak
vidi, da sem Mercatorjev voznik,
zalo moram paziti na ugled pod-
jetja, saj na terenu predstavljam
podjetje.

V katerem obdobju tvojih 23 let za vo-
lanom Mercatorjevega tovornjaka ti
Je bilo najlepse?

Pravijo, da najlepse sele pride... Naj
se slisi e tako nenavadno, ampak
najbolje sem se pocutil v sta-
rem skladis¢u v Tobacni
ulici, v Tobac¢ni tovar- |
ni. Kar se tice delov- .
nih pogojev je bilo
zaradi tehni¢ne
neopremljenosti
skladis¢ zagotovo
tezje, garanja »na
roke« je bilo vec,
vzdusje pa je bilo
tisto pravo. Delali
smo z nekim drugim
veseljem kot danes. Bili
smo bolj sprosceni, ni bi-
lo nervoze, stresov, norm. In
se nekaj, bil sem mlad!

So se v tem obdobju delovni pogoji
Soferja veliko spremenili?

Seveda so se. Najvec¢ja sprememba
je bila, ko smo uvedli »rol kontej-
nerje« - prevozne zabojnike. S tem
smo povecali hitrost pretoka bla-
ga, zmanjsali Stevilo pretovarjanj
blaga in s tem tudi fizi¢cne obre-
menitve delavcev, povecali natanc-
nost in zagotovili redno vracanje
povratne embalaze. Znizali smo
stroske, ker smo na vecini vozenj
ukinili delavce spremljevalce, kar
pa za Soferje ne predstavlja raz-
bremenitve. Pri priblizno 20 od-
stotkih trgovin, ki nimajo ustrez-
ne »razkladalne rampe« so tezave,
ker je treba kontejner, ki tehta
tudi do 500 kg , dvigniti ¢ez ovi-
ro. Pri tem se radi pokvarijo ko-

les¢ki vozicka, vendar upam, da
bo tudi ta problem v bliznji pri-
hodnosti resljiv.

Tvoj delovnik se nikoli ne konéa ob
isti uri. Z delom pri¢nes ob 6.30 uri
ZJutraj, z voZenj se vraéas ob 16. ali
17. uri in tudi pozneje. Ti Zena kdaj
ocita, da si le predolgo na delu ? Na
kateri konec Slovenije najraje vozis
in kje so ljudje najbolj prijazni?

Moja Zena razume, da opravljam
terensko delo, da so na cestah lah-
ko zastoji, da so vcasih tezave pri
pripravi blaga, da je povecan ob-
seg dela. Tudi sama mora v c¢asu
priprave bilance kot racuno-

vodska delavka ostajati v sluzbi po
rednem delovnem casu. Nerodno
je zlasti zaradi kosila, ker nikoli
ne ve, kdaj bom prisel. Najraje se
peljiem proti Dolenjski. Tam sem
rojen, tam imam svojo druzino in
svoj dom. Moje srce je zapisano
Dolenjski. Najve¢ vozim na Sta-
jersko in Prekmurje. Dostavljam v
Sparove in Intersparove trgovine,
s katerimi lepo sodelujemo. Moti
me le to, da lahko dostavljamo le
v dopoldanskih urah. Nase, Mer-
catorjeve trgovine so vse bolj ure-
jene in so veliko pridobile na ugle-
du pri kupcih. Povsod tudi zaradi
prijaznosti osebja.

Dnevno s tovornjakom opravis 2 do
3 voznje, ée so krajse tudi stiri. Kljub
napornemu delu in zrelim letom dob-
ro izgledas, tudi v bolniski nisi bil ni-

e

koli. Si kdaj pomislil, da bi sam ali
tvoji kolegi zasluZili Mercatorjevo na-
grado?

V bolniski sem bil le dvakrat za
krajsi ¢as. Enkrat zaradi zvite no-
ge na rekreaciji in letos zaradi gri-
pe. Prizadevam si, da zdravo Zi-
vim. Ne kadim, ne pijem in imam
optimisti¢en pogled na zivljenje. Z
leti postajam bolj obcutljiv, pred-
vsem pri nasem delu trpi hrbteni-
ca, zato bo treba za zdravje 5¢€
bolj skrbeti. Ne poznam natanc-
nih kriterijev za pridobitev nagra-
de. Ocenjujem pa, da bi jo lahko
kdaj podelili tudi vozniku. V na-
§ih vrstah so posteni, pridni, ko-
operativni in Mercatorju pripadni
fantje, ki vsak dan vozijo po
nasih cestah in z blagom
oskrbujejo Mercatorje-
ve trgovine in tudi
druge stranke.

Ko se po konéaﬂl:

sluzbi vrnes v svoJ

dom na Velikem
vrhu pri Smarjt
Sap, kaj te najbolj
sprosti?

Najraje se lotim hisnil
popravil. Hisa je stard
20 let, najraje se lotim
spomladanskih del na vrtu. Vs
druga opravila na vrtu najraje opra”
vi zena. Zelo rad pomagam tudl
na kmetiji Zeninih starsev, ceraV:
no sam nisem odraséal na dezell
Doma sem iz Grosupljega, kjer ¢
vedno zZivi moja mama.

Si tipi¢en primer slovenskega delav”
ca iz preteklosti, ki si je z varénosijo:
posojili pri podjetju in s pomodjo st
Sev zgradil hiso in kar spodobno =
vel. Kako Zivis danes?

Ne bom tarnal, ker za to nimﬁ_r‘_l
razloga, niti se ne morem hvalit:
Za sproti imamo dovolj, ne more
mo pa privaréevati. Imam dva 50
larja, veliko hiso, ki jo je treb?
vzdrzevati. Ce bi $e enkrat gfad,ll.'
bi se zagotovo odlocil za man®
objekt. Takrat, ko smo gradili sm°
mislili, da moramo graditi € 7

o




Otroke. Danes pa otroci raje gre-
do na svoje. Vse danasnje dobrine
kot 5o racunalnik, telefon, komu-
Nala, avto veliko stanejo.

Zelo aktiven si pri sindikatu. Kaj je
frenutno najbolj aktualno?

Nova podjetniska kolektivna po-
8odba. Pred nedavnim sem jo do-
bil v roke. Ocenjujem, da je imel
delavec pred 0samosvojitvijo vec
Pravic. Sedaj se to nekako izbolj-
Suje in spet pridobivamo na velja-
Vi. Aktualen je tudi nov sistem plac,
Pri katerem se zavzemamo, da bo
PoSten in bolj ugoden za pretezni
Cel zaposlenih, ki delajo na delov-
Nih mestih, ki so razvrscena v niz-
J€ placilne razrede.

Te Zanima politika ?

Nisem ¢lan nobene stranke. Akti-
Ven pa sem v svetu krajevne skup-
H0sti, kjer zivim. Sem predsednik
*Olskega $portnega drustva, kjer se
“ odbojko in atletiko ukvarjajo os-
Movnosolci in nekaj srednjesolcey.

€nim, da moramo vkljucevati mla-
de v Sportne in Kulturne dejav-
1osti, da se izognejo dolgcasu, gos-
Miam in cesti. Tudi sam se ukvar-
Jal z nogometom in kolesarjenjem.

Veasih sem bil aktiven tudi v Zve-
zi Soferjev in avtomehanikov, ven-
dar je ¢lanstvo Mercatorja tam za-
mrlo in spet ga skusamo obnoviti.

Ali spremljas borzna porocila ?

Seveda spremljam in zadovoljen
sem, da je ravno nasa delnica lani
najbolj rasla. Racunam na se vecjo
vrednost.

Bos zadovoljen, ¢e te bo Sef kmalu
poslal na voZnjo izven Slovenije? Naj-
boljs$i sosed se namred $iri tudi v so-
sednje driave?

Vem, da bo Mercator odprl velike
centre na Hrvaskem in v Bosni.
Ce bo treba bom vozil tudi tja. V
Pulj smo ze pred leti vozili, Za-
greb tudi ni dale¢, bosansko pre-
stolnico pa bomo s$e odkrivali..
Volan je njegov prijatelj in sreca
njegova spremljevalka na poteh.
Doslej se ni imel prometne nesre-
¢e. »Stoparjev« v tovornjak ne spre-
jema nikoli ker meni, da v sluzbe-
nem vozilu ni prostora za tuje gos-
te. Druzbo mu delajo domace vize
0 nasi lepi dezeli, o pridnih ljudeh
in o ljubezni.

Nada Rihtar

TUDI MED NAMI ?

Ob vs10
Nostj in

pu v velike poslovne stavbe te nchote prevzame obcutek hlad-
odtujenosti. Ce imas srec¢o to pocutje nekoliko ublazi ljubezniv

PO2drav in nasmeh receptorja, medtem ko v dvigalih in na hodnikih
Naletis ng molcece in mrke obraze. Prav pogosto ne slisis pozdrava, $e
“l.a.r}j si delezen prijaznega nasmeska. Ljudje so zatopljeni v svoje misli,
lijo drug mimo drugega in se niti ne pogledajo.

In

>X0da, da si vsi ti ljudje ne znajo ali nocejo nakloniti pozdrava, pogleda
Nasmeska, ki se kot pozitivna energija razprsi v prostoru. Res je, da

tlo Postaja vse bolj obremenjujoce, uspeh in tekmovalnost ubijalska,

a.DOS]eni

v velikih hisah se med seboj komaj poznajo.. vendar ze

Judnost in ymanire« zahtevajo pozdrav.. pa marsikje ne zmorejo niti

Cga,

Ca
n'-ltk
Sebi.. 1,
Hudje
Jih ran

Nada Rihtar

e se huje za zidovi. Sefi ali kolegi sploh ne poklicejo svojega dalj
o bOlnega sodelavca, prezrejo sodelavéeve prazni¢ne in zalostne tre-
% ocitajo in poudarjajo se napake, dobro delo je umevno samo po
i5a je brezosebna, mrzla. Unicujoca, ko prides in ko odides.

si pred tako hiso postavljajo obrambne zidove, ker nocejo, da bi
ila. Spravimo se izza teh zidov in hisa bo imela dugo!

-




PUSCAVSKE SIPINE IN SKRIVNOSTNI SVET
INDIJANSKE CIVILIZACLJE

»Huacachina, amigos!« je zaklical Sofer, ko smo prispeli
na vrh manjSega pescenega grebena. Pod nami je bilo
nebesko modro jezerce. Na dnu visokih peséenih sipin se
Je lesketalo kot modri dragulj in palme okrog njega so
spominjale na smaragdno ogrlico. Soferjev obraz se je
raztegnil v zadovoljen nasmeh. Pripeljal naju je na pravi
kraj. Podoba pravljicnega sveta. Taka, kot jo narisejo sa-
mo Se otroci. Neskoncne pe§cene sipine, oaza ... je to
Afrika? Ne. To je Peru.

Manjse letovisce Huacachina, le slabih 5 km od vin-
ske prestolnice Peruja Ice. Kot vecina mest v peruj-
skem priobalnem pasu, se je tudi mestece Ica razvilo
na bregovih reke, ki priteka z andskih visin. Reke, ki
z mogocnega andskega grebena pritekajo v doline, so
reke zivljenja. Napajajo puscavo in v ozkem pasu
omogocajo zivljenje.

Po besedah »amiga« naj bi imelo modro jezerce zdra-
vilne ucinke, ki jih je pripisati Zveplenim substancam
v vodi. Bolj, ko sva se spuscala proti jezercu, bolj sva
hrepenela po osvezujoc¢ih ucinkih kopeli. Skociti v
modrino, zaplavati... neustavljiva Zelja. Komaj sva ujela
kaksen amigov nasvet, kje jesti, spati.. samo voda,
voda, hladna, kristalno ¢ista...se nekaj metrov do obrez-

ja.
Katastrofa! Od blizu je bilo jezerce precej zanemar-

jena, bolj kot ne smrdeca kotanja, napolnjena z vo-

o

do, v kateri ni bilo ne duha ne sluha o zdravilnib:
blagodejnih uc¢inkih. Ceprav zeljna hladne osveZzitVé:
sonce je namre¢ neusmiljeno pripekalo, sva si oP
pogledu na gnijo¢e naplavine in drugo nesnago ?b
robu jezera premislila. Naért sva v hipu spremenil?
in se odloc¢ila za spust po sipinah z desko (bordom)-

Z desko po peséenih strminah

Za slabih 100 tolarjev sva si izposodila deski. Z2
povrh sva dobila se »mazo«, da bo §lo hitreje. O,
pogledu na vrh sipine in le 300 m visinske razlike. ¥
jo bova morala premagati, si nisva pretirano belﬂa'
glave. Kaj pa je za klena Ljubljancana Smarna gor®:
Reces »keks« in si na vrhu! Pa se je piskotek K&
kmalu izkazal za hudo naporno reé¢. Sprva pam?
hoja po zlozni uhojeni poti ni delala pretiranih €
zav. Te so se zacele na strmini slemena. Vrhnja nap’”
hana plast peska se je udirala pod tezo najinih tel?s'
Udiralo se nama je do kolen in z vsakim povin!
korakom sva se pogreznila na izhodis¢no tocko. Cem
timeter za centimetrom sva z desko v roki grizld

hrib. Pocitki so postajali vse daljsi, vrh slemena p2
ves €as enako dalec. Voda v cutaricah se je segrev?

in le za silo gasila zejo. Pripeka je postajala ¥
hujsa, preko grebena je neusmiljeno viekel veter
naju zasipaval z drobnimi zrnci peska. Pesek S€ 1k

Lo




Zaleze] pod oblacila, v usta, nos.. Trmasta kot sva,
SVa vztrajala pri odloc¢itvi, da dosezeva vrh. Po slabih
reh urah sva tam tudi bila. Zdelana in premocena
SVa uzivala ob pogledu na »dalec« spodaj lezece je-
Zerce in pescene Sirjave okoli naju. Velicastna igra
Vecernih barv, svetlobe in senc. »Vzpon« je bil po-
blag¢an,

Vrocina je nekoliko popustila. Nikjer zive duse. Ce-
lotno poboc¢je sipin samo za naju. SveZe napihani
Pesek deluje kot prsi¢. Zarezeva v pes¢eno morje.
Senci sta zdaj pred nama, zdaj za nama. Na sipini za
fatek cas za nama ostaja sled. Veter skoraj sproti
Zasipa brazde, ki jih rezeva z desko. $e preden bova
*Prideskala« do dna, sledi ne bo vec.

Zapuscing skrivnostne civilizacije

Nazca je za Cuscom in Machu Picchujem najbolj
Oblegano perujsko mesto. Ce v njeni bliznji okolici
Pred 70 leti ne bi odkrili skrivnostnih ¢rt in risb
!'JUdstva Nazca, bi bilo anonimna naselbina sredi pus-
“ave. Tako pa se vse od odkritja skrivnostnih zna-
Menj vanj stekajo raziskovalci in »f irbci«, ki jim zna-
Menja burijo domisljijo, spodbujajo prerekanja, do-
Mneve, teorije... Domnev in trditev o nastanku in
POmeny teh skrivnostnih znamenj, ki so nastala 400
¢t pred nasim Stetjem je sicer vec, a nobena ni prav
VeFOdOSlojna. Vse je Se vedno bolj ali manj vedno
“avito v skrivnostno meglo.

Sekakor pa so »Nazca lines« znamenitost, ki jo je
lre_ba videti. Najbolje si jih je ogledati iz zraka. Zgo-
] dopoldne ali v zgodnjih popoldanskih urah, ko je
Zracje mirnejse in je prelet nad slikarijo velikih
r‘i.ZSeZnos[i prijetnejsi. Ogromne risbe naj bi po mne-
Nju raziskovalke Marie Reiche predstavljale astro-
Nomski koledar ljudstva Nazca. Prav zaradi razsez-
'lliOSti si jih je na tleh nemogoce ogledati in si ustvari-

Celovit vtis. V stiridesetih minutah, kolikor traja
Polet, se odkrivajo pravilno oblikovane érte, razlicna
geomc-:trijska telesa ter podobe stevilnih zivali kot

npr. opice, psa, pajka, plazilca, kita ubijalca in razlic-
nih ptic (ena celo z razponom kril preko 100 m).
Zapomnil sem si preko 20 bolj ali manj impozantnih
risb.

Sledi civilizacije v pus¢avi

Z ogromnim starim chevroletom iz hipijevskih ¢asov,
v katerega se je nagnetlo 7 radovednih pustolovcev,
drvimo po puscavskih brezpotjih odkrivat nove mis-
terije Nazca civilizacije -ostanke pokopalisca Cha-
uchilla. Veter vrtin¢ni prah, ki sili skozi vse $pranje.
Klima ne dela, vroc¢ina nam ne da dihati. Sredi nice-
sar se ustavimo. Le puscavsko kamenje in pesek, v
daljavi pa v meglice oviti vrhovi sipin, med katerimi
z 2078 metri kraljuje najvisja pescena sipina na sve-
tu, Cerro Blanco.

Sprehodimo se skozi labirint grobnic, v katerih je
polno razmeroma dobro ohranjenih mumij, ovitih v
»huaquerose« - svecana ogrinjala, v katera so zavijali
svoje rajnke. Okostja in c¢repinje delujejo kar malo
grozljivo. Cudimo se le, ker so vsi ostanki davne
civilizacije prepusc¢eni na milost in nemilost matere
narave in dolgim prstom $tevilnih malopridnezev. »Ami-
go« nam pojasni, da si boljsega konzervatorja od
suhega puscavskega podnebja ne morejo privoséiti.
Veter blazi hudo vroc¢ino. V mislih vsak zase sestay-
liamo starodavne pogrebne obrede. V zadregi, ki jo
sprozajo cloveski ostanki, se zaman oziramo za sled-
mi zivega. Ni¢. Pesek, sam pesek.

Vsa bliznja in daljna okolica Nazca je posejana s
podobno zapuscino. Ce vam pustolovska zilica ne da
miruy, si od grobis¢ lahko oddahnete v mestecu Pare-
dones. kjer podzemni akvadukti, zgrajeni pred vec
kot 1.500 leti, se vedno dajejo vodo okoliskim prebi-
valcem. Lahko pa obc¢udujete piramide v Cahuachi,
nedale¢ stran od skrivnostnih Nazca ¢rt.

Se 600 km imava do v vrtoglavih andskih visin.

Primoz Godler




NAJDRAZJE SLOVENSKE NOGE PRED MERCATOR CENTROM
V LJUBLJANI

Po navduSenem sprejemu slovenske nogometne reprezentance na Brniku v petek, 23. junija ob
18. uri, Se navdusSen sprejem vec sto obcudovalcev pred Mercator Centrom v Ljubljani.

Srecanje s slovenskimi nogometasi je bild
odlocitev, sprejeta na sprejemu predsednikd
drzave Milana Kuc¢ana, ki ga je ob vrnitV!
reprezentance priredil na Brdu. Kjer je sports
je tudi Zoran Jankovic. Nogometasi so breZz
posebnega prigovarjanja sprejeli njegovo va~
bilo, da naslednji vecer pozdravijo svoje ob
¢udovalce tudi pred Mercator Centrom Ljub-
ljana.

Sredi petkovega popoldneva se je preko I
dijskih valov prvi¢ zaslisalo povabilo na spr¢”
jem. Ne sprasujte pa, kaj vse je bilo trebd
storiti, da so bili ob¢udovalci in nogometaSl
varni. Najve¢ zaslug za hitro in odli¢no 0
ganizacijo imata nedvomno namestnica di°
rektorja Mercator Centra Ljubljana Miréd
Breznik in vodja sluzbe za ekonomsko pro”
pagando Vojteh Miklavcic.

Mnozica je vzvalovila, ko so na oder stopil!
predsednik Nogometne zveze Slovenije RY
di Zavrl, sicer tudi nekdanji nogometas Mer”
catorja (iz ¢asov, ko je imel Mercator sVO!
nogometni klub), selektor Srecko KataneC °
sinom in pet musketirjev Saso Udovi¢, ET
min Siljak, Spasoje Bulaji¢, Aleksander Knav®
in Zeljko Milinovi¢. Saso Hribar je bil im¢
niten in duhovit moderator, Victory pa J?
dobesedno nazigal Slovenijo, ki gre naprer
Kdor ne skace, ni Slovenec! Stotine par®¥
rok, ki so vihtele zastavice in terjale avto
grame, se zlepa niso umirile. Mnozica je KO
maj dovolila, da so nogometasi odsli na Z&
sluzeni pocitek.

Vesna Bleiweis




Ce se kupcu usedes v srce, nastane tudi majhna
umetnina

Modrost presega cilje poslovanja,

Elitni smo za dobrobit ljudi.

Razvoj je v sluzbi Vas, da Vam vsakdanja
Cenenost ne krojila bi poti.

Aksiom, ki zivljenje udejanja,

Tezi k uporabnosti stvari:

Odlicnost ni nedosegljiva sanja -

Racun se izide, ¢e smo zraven Mi.

Zvezdana Majhen

e

ZDRAVIE IN VESELJE
Pragig imajo radi gobe

Rejci prasicev na Hrvaskem, najbrz pa tudi drugod,
Vedo, da gobe izredno teknejo njihovim §tirinoznim
V‘flI'OVancem. V c¢asu mnozic¢ne rasti lupljivk ali krav-
Nja¢ jih 2 njimi izdatno hranijo. Poznavalci in ljubi-
le!ji gob to gobo priporoc¢ajo le za mesanje z drugi-
Mi gobami. Prasice so dolgo uporabljali tudi za iska-
Nje cenjenih gomoljik ali tartufov, saj so njihovi rilci
!‘Ot nalas¢ za iskanje podzemnih trosnjakov. Ker pa
J® marsikatera dragocena gomoljika namesto v nabi-
"lcevi malhi koncala v njihovem rilcu, so jih zame-
Wali ubogljivejsi psi.

Zemlja se opoteka

_thiralna Jjezera z ogromnimi Koli¢inami vode omogo-
CE}_JO proizvodnjo elektri¢ne energije. Ugotovili pa so
Wihoy vpliv na vrtenje in magnetno polje nasega
Planety, premikajo zemeljsko os in vplivajo na visino
Morgke gladine. V raziskavi je bila upostevana kolici-
" vode v 88 velikih zbiralnih jezerih, ki so pretezno
1a Severni zemeljski polobli. Vanje se steka toliksna
Olicina vode, da bi preplavila ves kopni del Zemlje
ted?m Centimc_a[rov visoko. Vodne gmote bi sicer od-
Ckale v morje in se tam enakomerno razporedile,
T pa so se nakopicile v zbiralnih jezerih na severu
DOVZFOC‘ajo takoimenovani piruetni u¢inek. Podobno
OUse drsalka na ledu vrti vse hitreje, ¢e roke stisne
nilTEbi’ Se.‘pospesllu:e tudi yrte.nje Zemlje. Po. izracu-
- Ameriskega fizika Benjamina Fong Chaoja, sode-
Vea Centra za vesoljske polete pri NASI v Green-
?itu‘ SO dnevi danes ze osem sekund krajsi, kot so

bred stiridesetimi leti. Neenakomerna razporedi-
lv Vode je po ugotovitvah omenjenega geofizika
O premaknila zemeljsko os, da sta se premaknila
in; SeVani in juz‘ni tecaj, vs_ak za okoli 60 metrov.

Manj sladkorja, tem bolje za zdravije
Merigkj strokovnjaki opozarjajo, da v zadnjem c¢asu
lf’v;fam? veliko p_ozornosti masc¢obam in njihove-

odljivemu vplivu na ¢lovekovo zdravje, zane-

.
B ——

N

marjamo pa $e eno prav tako nevarno snov - slad-
kor.

Skoraj povsod v razvitem svetu njegova poraba na-
rasca. Ljudje ga zauzijemo veliko, pri tem pa tega
sploh ne opazimo: v bonbonih, piskotih in drugih
sladicah, sladkih pijacah... Tisti, ki vecji del energet-
skih potreb pokrijejo s sladkorjem, samodejno poje-
do manj zdrave hrane. Preve¢ zauzitega sladkorja je
dodatni dejavnik tveganja za nastanek bolezni srca.
ledvicnih kamnov, sladkorne bolezni, osteoporoze, po-
vecano telesno tezo in zobno gnilobo.

Veliko kave povzroéa stres

Veliko kave povzroca dolgotrajen stres in zvisan
krvni tlak ter $koduje srcu, so ugotovili strokovnjaki
iz Severne Karoline. Ljudje, ki vsako jutro popijejo
stiri do pet skodelic kave, imajo zvisan krvni tlak,
njihov organizem pa ves dan proizvaja ve¢ hormo-
nov, povezanih s stresom - adrenalin in noradrenalin.
Ta ucinek se podaljsa tudi ¢ez noc¢, zato se ¢lovekov
organizem obnasa tako, kot da je nenehno v stresni
situaciji. Stevilne raziskave so pokazale povezanost
stresa in srénega napada.

Stalna povec¢ana proizvodnja adrenalina v telesu lah-
ko namre¢ poskoduje srce. Organizem ni zmozen
prenasati dolgotrajne stresne situacije, saj je ta pose-
ben odziv organizma rezerviran le za tezke situacije,
ko se mora odzvati hitro in uc¢inkovito.

Andrej Remskar

Recept

Gobova juha s krompirjem

Za juhe so uporabne razli¢ne vrste gob: gobani, kar-
zeljni, sirovke, storovke, lisicke, trobente, grive, smrcki
in druge. Najbolj enostavno gobovo juho skuhamo
tako, da dobro o¢is¢ene in na listice ali na koscke
narezane gobe prazimo na malo maséobe z Zlico
¢ebule, strokom ¢esna in lovorjevim listom. Ko gobe
spustijo tekoc¢ino dodamo na koscke narezan krom-
pir, jusno kocko in zalijemo z vroco vodo. Juho
lahko zgostimo z masleno kroglico, ki jo naredimo
tako, da v majhno zlico masla vtremo toliko moke.,
kolikor je sprejme maslo. Juha pa se imenitno zgosti
tudi z naribanim surovim krompirjem. Juhi lahko
dodamo kislo smetano in jo potresemo z drobno
narezanim petersiliem. Ob taki juhi se prileze Zlica
ajdovih zgancev.

Zeljna juha

Mascobi dodamo sesekljano slanino, jo rahlo opece-
mo in dodamo Zzlico drobno zrezane ¢ebule. Ko po-
stekleni dodamo na tanke rezance zrezano manjso
glavo zelja, scep sladke rdece paprike in na kocke
zrezan krompir. Dusimo skoraj do mehkega in zali-
jemo z vroco vodo, namesto soli dodamo mesno
kocko. Juho zgostimo z naribanim surovim krompir-
jem. K tej juhi priporoc¢ajo ope¢en kruh.

=57r=



MODNO POLETJE

Poletje - teh nekaj kratkih, vro¢ih mesecev nas kar spremeni.
Vroc¢ina nas prisili, da se razgalimo, ¢as dopustov nas sprosti .-
vse to izrazamo tudi v oblaéenju. Pogumnejse je, bolj veselo in
¢e bomo sledili modnim zapovedim, kar malce divje.

Zac¢nimo pri zgornjih delih, ki se vse bolj pomikajo nad popek.
Oprijeti so in s komaj nakazanimi rokavéki ali pa kar brez. Za
tiste, ki bi goloto samo nakazale, ne pa razkazovale, sodi k taki
majici $e jopica v enakem materialu in enaki barvi in je ali
bombazna ali iz kak$ne druge lahke in zra¢ne tkanine. Lahko pa
oblecete zraéno bombazno srajéko, bluzo v zabavni izrazito i
mocni barvi. Poleg izrazitih in ze skoraj sladkih barv pa je tudi
za to poletje poudarjena bela oziroma vse naravne - surove
barve. Karkoli bomo letos oblekli naj ne bo v izrazitih velikih
vozrcih. Letos so vzorci bolj miniaturni, pojavljajo pa se €
predvsem kot obrobe. Krila so tokrat ali zelo dolga in zelo
»surovag - torej brez poudarjene Zenske linije, v pasu zavezana S
trakom, z nasitimi velikimi Zepi in v dolZino lahko celo sestavlje
na (3ivi so vidni in grobi). Nasprotje tem vrecam so krila iZ
elegantnejsih skoraj prozornih tkanin, mo¢nih in tudi prelivajo
¢ih se barv, ki objamejo telo in se koné¢ajo ob gleznjih z razkos
nejso vezeno ali potiskano borduro. Vendar pa tudi minice niso
pozabljene, le segajo nekoliko blizje kolenom.

Letosnje poletje zahteva hlace. Veliko jih je in zelo so razlicneé-
Poudarek je na »capri« hlacah, ki sezejo malce ¢ez kolena i”_
spominjajo na vesela in spogledljiva sSestdeseta leta. Barva ™
zapovedana, katerokoli boste izbrale, bo super. Seveda pa tud!
tu veljajo barvne modne zapovedi - intenzivne in sladke barve
so tudi pri teh modnih hlacah »in«. Tudi klasi¢ne hlace v klasic
nih tkaninah in barvah imajo svoje mesto, dopolnjujejo jih PO~
gumnejsi zgornji deli in prav taka obutev. Za vroce dni in prost®
trenutke so zelo popularne siroke hlace iz surovih materialov, k!
jih v pasu zaveZzemo s trakom in imajo tako kot podobna krila
nasite mahajoce Zepe. Za majhne ritke pa si pot na mestne ulic
utirajo tudi vroce kratke hlacke.

Obutev je razliéna - od zelo elegantnih sandal z visoko tanko
peto do celo ortopedsko oblikovanih obuval, ki spominjajo N4
c¢olne. Poudarjena lezernost, udobje, zracnost so zapovedi Z2
tovrstno obutev, ki jo le nianse v izvedbi in izbiri osnovneg?
materiala lo¢ijo od dnevne in vecerne izvedbe. To poletje je P!
obutvi kontrastno. Ali povsem razgali prste in pete ali pa spre¢”
nji del noge visoko zapre in seze skoraj do pete. Natikaci sO 5¢

\ vrnili v vseh oblikah in nestetih moznostih in v vseh barval:
2 - . . . 5 2l

i Torej bomo od nog do glave pisane in vesele, kot ze dolgo né:
»Capri« hlace in visoke, zelo visoke pete bodo izzvencle zelo

zelo koketno in zakaj pa ne! »Capri« hlace in obuvalo v obliK!
¢olna pa sprosceno, izzivalno in zelo moderno, in zakaj pa nel !
Pa e za moske: za razliko od zenskih oblacil v veselih, skord
napadalnih barvah, so moski za poslovno poletje obleceni ¥
enobarvne ali zelo svetle ali precej temne kombinacije oblu(“l]
(hlace, srajca in kravata so v enaki barvi in le nianse v tonil
osnovne barve jih locujejo), za prosti ¢as pa bodo oblekli vrecd®”
te hlace in obuli zracne odprte sandale. Torej je prosti ¢as za
uniseks modo. Vsi skupaj si privos¢cimo to vroce, sprOSCC”O
poletje!

Lidija Jez
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Slovnj sistem Mercator, d. d., Dunajska 107, 1000 Ljubljana
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13 Pravilno resitey krizanke v prejsnji Stevilki ¢asopisa nagrade prejmejo: Luka Pola}jZer. IDYell Sk
Logatec, Mirko Skof, Streliska 18, 1330 Kocevje, Jana Krzisnik, Zminec 62. 4220 Skofja Loka.

Adgr.
Erade bomo poslali po posti.
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