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knjiznice

Izvletek: V Knjiznici Ivana Tavéarja Skofja Loka ni prostorov in storitev prilagojenih za
uporabnisko skupino mladostnikov. Namen raziskave je bil analizirati zelje in potrebe
mladostnikov za vzpostavitev primernega prostora, komunikacijskih kanalov ter k njim
usmerjenih knjizni¢nih storitev za doseganje njihove uporabe ter aktivnega vkljucevanja
mladostnikov k soustvarjanju le-teh. Izvedli smo fokusne skupine z razli¢nimi skupinami
posamezniki iz razli¢nih organizacij, ki imajo dolgoletne izkuSnje pri delu z mladostniki. Na ta
nacin smo pridobili kakovostne informacije ter utemeljena mnenja z razli¢nih zornih kotov.
Rezultati raziskave kazejo, da mladostniki potrebujejo varne, vkljucujoce in prilagodljive
prostore, ki jim omogoc¢ajo druZenje, ucenje in sprostitev. Pri tem igrajo pomembno vlogo
zaposleni s primernim in spostljivim odnosom do mladostnikov. Sodelovanje z drugimi
organizacijami povecuje uporabo in prepoznavnost smiselnosti knjizni¢nih storitev, pritegne
razli¢ne skupine mladostnikov in potencialno vodi k vkljucitvi mladostnikov v soustvarjanje
vanje usmerjenih storitev. Pri komunikaciji z njimi je najbolj uCinkovit osebni pristop,
predvsem vabilo sovrstnikov ter njim prilagojene vsebine na druzbenih omreZjih. Aktivnosti
morajo biti organizirane redno, strukturirano, s poudarkom na spros$¢enosti in brez obcutka
prisile. Izsledki raziskave bodo osnova za nac¢rtovanje prostorov in storitev za mladostnike v
Knjiznici Ivana Tavéarja Skofja Loka. SluZijo lahko tudi kot izhodi$¢e za raziskovanje potreb

mladostnikov v drugih lokalnih okoljih.
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1 UVOD

V okviru pisne naloge smo raziskali storitve namenjene uporabniski skupini mladostnikov ter
njej namenjenih prostorov v Knjiznici Ivana Tav&arja Skofja Loka, s poudarkom na potrebah

in Zeljah mladostnikov v lokalnem okolju.

V raziskavi o doseganju standardov splosnih knjiznic (Aupic idr., 2018, str. 20-27) le-te v svojih
prednostnih nalogah posebej izpostavijo pomembnost storitev, prostorov in opreme za mlade.
Pri strategijah za ponudbo storitev se zavzemajo za pritegnitev potencialnih uporabnikov med
15. in 20. letom starosti, pridobivanje ustreznih prostorov, oblikovanje storitev za mlade in
vzpostavitev knjiznice kot aktivne soudelezenke v druzbenem okolju. Pri oceni prioritet je 74
odstotkov knjiznic ocenilo storitve za mladino kot zelo pomembne. 1z Stevilnih pisnih nalog za
bibliotekarski izpit (Ambrozi¢, 2023; Gregori¢, 2024; Kreslin Rauter, 2023; Miklavc, 2023) je
razvidno, da se vec splosnih knjiznic spopada z upadom obiska in koris¢enja knjizni¢nih

storitev s strani mladostnikov.

Strategija razvoja slovenskih splos$nih knjiznic 2022-2027 (2022, str. 34-37) na drugem
strateSkem podrocju izpostavi povezovanje v okolju. V nasi raziskavi smo se osredotocili
predvsem na dva strateska cilja slednjega podrocja: povezovanje z drugimi organizacijami ter
povezovanje z uporabniki in uporabnikov med seboj. Med kazalniki uspeSnosti podrocja je
posebej izpostavljena izvedena raziskava za prepoznavanje potreb mladostnikov, ki smo jo

izvedli v okviru pisne naloge.

V Strateskem naértu Knjiznice Ivana Tav&arja Skofja Loka za obdobje 2021-2026 (Knjiznica
Ivana Tavé&arja Skofja Loka, 2021, str. 7-19) knjiznica naslovi otroke, mlade in odrasle Ze v
samem poslanstvu in sicer, da bo poleg osnovnih nalog, kot sta nakup in posredovanje gradiva,
organizirala posebne oblike dejavnosti, ki so namenjene spodbujanju bralne kulture, in kulturne
prireditve, ki so povezane z njihovo dejavnostjo. Pri strateskih usmeritvah se zavezuje, da si bo
prizadevala za ¢im vecji delez €lanstva pri vseh prebivalcih, Se posebej med otroki in mladimi,
in da bo ustvarjala prostor za povezovanje skupnosti. V praksi pa se storitve izvajajo predvsem

za otroke do 12. leta starosti in odrasle.
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obmodju ob¢in Skofja Loka, Gorenja Vas - Poljane, Zelezniki in Ziri. Osrednja knjiZnica v
Skofji Loki ima lokacijsko lo¢ena oddelka za odrasle ter otroke in mladino, oba pa se sooata s
prostorsko stisko. V bliznji prihodnosti se nacrtuje gradnja nove osrednje knjiznice, ki bo

omogocila izboljSanje in razsiritev storitev knjiznice.

Namen raziskave je bil prepoznati zelje in potrebe dejanske in potencialne uporabniske skupine
mladostnikov v Knjiznici Ivana Tavéarja Skofja Loka ter analizirati obstoje¢e knjizni¢ne
prostore in storitve za nac¢rtovanje novih, z namenom izboljSanja uporabe obstojecega prostora

in storitev knjiznice.

Cilj raziskave je bil pridobiti rezultate, ki nam bodo v pomo¢ pri vzpostavitvi primernega
prostora, komunikacijskih kanalov ter k mladostnikom usmerjenih knjizni¢nih storitev v skladu
z njihovimi potrebami in zeljami, da bomo dosegli uporabo storitev ter aktivno vkljucevanje
mladostnikov v nacrtovanje in izvajanje knjizni¢nih dejavnosti. Z vzpostavitvijo mladostnikom
prilagojenih storitev bi posredno dosegali njihovo medsebojno povezovanje, deljenje znanj in
izkusenj, spodbujali kakovostno prezivljanje prostega Casa, razvijali pismenosti ter tako

prispevali k izboljSanju kakovosti zivljenja mladostnikov.

V raziskavi smo uporabili kvalitativni metodi. Izvedli smo fokusne skupine z mladostniki ter
dolgoletnimi izkuSnjami dela z mladostniki iz razlicnih organizacij: direktorjem Zavoda
SkofjeloSke mladine (Zavod O), trenerjem Mladinskega sveta Slovenije ter vodjo Drustva
tabornikov Rod svobodnega Kamnitnika Skofja Loka. Na ta naéin smo pridobili kvalitetne

informacije ter utemeljena mnenja z razli¢nih zornih kotov.

Osredotocili smo se na sledeca raziskovalna vprasanja:
- Kako knjiznica doseze mladostnike, da se seznanijo, prepoznajo ter uporabljajo za
njih relevantne storitve?
- Katere ovire zaznavajo mladostniki pri obisku knjiznice?
- KakSen prostor bi spodbudil mladostnike k pogostejSemu obisku in koris¢enju
knjizni¢nih storitev?

- Kako mladostniki vidijo svojo vlogo pri sooblikovanju aktivnosti knjiznice?
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- S katerimi organizacijami, ki jih mladostniki obiskujejo v lokalnem okolju, in
zainteresiranimi delezniki bi se knjiznica lahko dodatno povezala ali nadgradila

obstojece sodelovanje?

Na osnovi rezultatov raziskave smo potrdili oziroma ovrgli naslednje hipoteze:

H1: Pri seznanjanju in prepoznavanju storitev knjiznice je pri mladostnikih pomembna
uporaba pravih komunikacijskih kanalov.

H2: Mnenje in spodbuda vrstnikov sta mocnejSi motivator za uporabo knjizni¢nih
storitev v primerjavi z obi¢ajnimi uporabljenimi metodami promocije s strani knjiznice.
H3: Uvedba delavnic (npr. umetniske, glasbene, tehnoloske), teCajev in ponudba
sodobnih tehnologij z mentorstvom (npr. 3D tiskalniki, orodja za virtualno resni¢nost)
v knjiznicah spodbuja obisk mladostnikov.

H4: Vkljucitev mladostnikov v sooblikovanje aktivnosti povecuje koriS€enje prostora
in storitev knjiznice.

HS5: Mladostniki bolj redno obiskujejo knjiznico, ¢e jim je na voljo locen, njim
namenjen prostor, kjer niso v stiku z mlajSimi otroki ali odraslimi.

H6: Stroga percepcija pravila tiSine je dejavnik, ki odvraca mladostnike od obiska
knjiznice.

H7: Sodelovanje z lokalnimi organizacijami in zainteresiranimi deleZniki poveca

cey e

2 MLADOSTNIKI KOT UPORABNIKI KNJIZNIC

2.1 OPREDELITEV UPORABNISKE SKUPINE MLADOSTNIKOV

Uporabniska skupina mladostnikov zajema osebe med 12. in 18. letom starosti in je upravic¢ena

do enako kakovostnih knjiZni¢nih storitev kot vse ostale uporabniSke skupine. Gre za

heterogeno skupino, z razlicnimi interesi, stopnjami zrelosti, potrebami in sposobnostmi (IFLA

cen e

Na razvoj vsake generacije mladih vpliva druzba in zunanje okolje kot je npr. razvoj

tehnologije. Danasnji mladostniki pripadajo tako imenovani generaciji Z, ki ne pozna sveta brez

interneta. Zanjo je znacilno: pogosta uporaba interneta, predvsem druzbenih omrezij, ki so
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njihov glavni kanal za vsakodnevno komunikacijo, globalna povezanost ter visok nivo strpnosti
do razli¢nih kultur in posameznikov, spretnost z digitalnimi napravami in orodji, prilagodljivost
in vecCopravilnost, hitro odloc¢anje, mocan vpliv spletnih vplivnikov, ve¢ja naklonjenost
spremembam kot prejSnje generacije, piratiziranje in na sploSno nizja obcutljivost glede
avtorskih pravic, drugacen nacin ucenja, navezovanja stikov in zabave ter pomanjkanje
Custvene inteligence (Emese, 2016, str. 66—71). Na razvoj slednje med drugim vpliva tudi branje
literature, ki spodbuja empatijo, bogati Custveni svet ter razvija interese, pisne sposobnosti,
misljenje, izku$nje in razumevanje (Zbogar, 2014, str. 552-553). Kljub vsem prednostnim
branja avtorica Planko (2021, str. 93—-102) v svoji raziskavi bralnih navad generacije Z med
srednjesolci pride do zakljucka, da mladostniki vec¢ ¢asa namenijo branju vsebin z interneta kot
knjigam in da kar 42 odstotkov izpraSanih knjigam ne namenja svojega prostega casa.
Preferenco branja vsebin druzbenih omrezij nad literaturo potrdi tudi avtorica Ambrozi¢ (2023,

str. 23) v svoji raziskavi bralnih navad med srednjesolci.

Znacilnosti generacije Z vplivajo na nacrtovanje in izvajanje dela z mladostniki vse od
vloge, ki jih dolocajo Strokovna priporocila in standardi za splosne knjiznice (2018). V nasi
raziskavi smo se osredotoCili na dve: spodbujanje povezovanja ter sodelovalne kulture in

ustvarjalnosti v lokalni skupnosti ter bralna kultura in bralna pismenost mladostnikov.

2.2 OBSTOJECE STANIJE V KNJIZNICI IVANA TAVCARJA SKOFJA LOKA

2.2.1 Demografski podatki

V KnjiZnico Ivana Tav¢arja je bilo na dan 2. 5. 2025 vpisanih 11.080 ¢lanov, od tega jih je 2558
ustrezalo ciljni skupini, kar predstavlja 23 odstotkov clanstva knjiznice. Po podatkih
Statisticnega urada Republike Slovenije iz leta 2024 je Stevilo vseh potencialnih uporabnikov
knjiznice 43276, od tega 5091 starih med 10 in 19 let. Glede na pridobljene podatke in po nasi
oceni Se vsaj Cetrtina potencialnih ¢lanov iz skupine mladostnikov ni v€lanjena v naso

knjiznico.

2.2.2 Prostor in storitve za mladostnike



Cadez, D., Storitve in prostor Knjiznice Ivana Tav¢arja Skofja Loka: potrebe in Zelje uporabniske
skupine mladostnikov. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Osrednja knjiznica v Skofji Loki ima oddelek za otroke in mladino lo¢en od odraslega, tako da
mladostniki do 15. leta obiskujejo predvsem mladinski oddelek, mladostniki od 15. leta dalje
pa odraslega. Oddelek za odrasle se srecuje s hudo prostorsko stisko, tako da poleg izposoje
gradiva, nekaj uporabnisSkih mest (z racunalniki ali brez) in manjse Citalnice, ne omogoca drugih
dejavnosti za uporabnike in ¢lane znotraj knjizni¢nih prostorov. Novejsi oddelek za otroke in
mladino, ki je bil dan v rabo leta 2013, ima osrednji prostor z gradivom, veliko mizo za
sodelovalno delo in ucenje ali izvedbo delavnic ter uporabniska mesta (z ali brez racunalnikov).
Poleg osrednjega prostora ima tudi pravljicno sobo za izvedbo dogodkov za otroke in
predavalnico za izvedbo predavanj, teCajev in delavnic. Pred oddelkom je velika terasa, ki se jo
v poletnem c¢asu uporablja za izvedbo raznolikih dogodkov kot so koncerti in kino na prostem.

Na njej je na voljo nekaj miz in stolov za druzenje in sprostitev na prostem.

coen e

mladostnike. Trenutno knjiznica za mladostnike organizira medgeneracijsko skupino za glasno
branje, ki se je mladostniki ne udelezujejo, ter prostocasno aktivnost »lego robotiko«, ki jo
izvajajo zunanji izvajalci. Slednja dejavnost je placljiva in je namenjena zaprtim skupinam

udelezencev, ki usvajajo ozko usmerjeno ves¢ino.

Zaposleni knjiznice prepoznavajo pomanjkljivosti za izbrano ciljno skupino na naslednjih
podrocjih: prostor in oprema, kompetence zaposlenih, dogodki ter promocija. Spletna stran
knjiZznice nima posebnega razdelka za uporabniSko skupino mladostnikov. Zaenkrat ima
oblikovane lo¢ene razdelke za otroke, odrasle, starostnike ter ucitelje in vzgojitelje. KnjiZnica
od vseh svojih storitev oglasuje le dogodke in sicer preko spletne strani, obCinskega radia,
mesecnih prospektov, plakatov in letakov v prostorih knjiznice ter na druZbenih omrezjih

Facebook in Instagram. Zaradi lokacijske locitve osrednje knjiznice na mladinski oddelek in

cen e

2.2.3 Sodelovanja z drugimi zavodi in organizacijami

KnjiZnica ima storitve usmerjene predvsem v otroke do 12. leta starosti in odrasle. V ta namen
sodeluje s Stevilnimi zavodi, predvsem Solami, organizacijami in drugimi deleZniki. Za
vklju¢evanje mladostnikov sodeluje le z mladinskima dnevnima centroma (Dnevni center

mladih Podlubnik, Mladinski dnevni center Blok) ter z osnovnimi in srednjimi Solami v okviru
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projekta Rastem s knjigo. Dvakrat mese¢no mladi iz mladinskega dnevnega centra organizirano
obiscejo knjiznico. Zaposleni zanje pripravijo zabavne in poucne aktivnosti za spoznavanje
knjiznice in njenih storitev ter dejavnosti za opismenjevanje. Sistemati¢no knjiznica doseze
mladostnike le preko projekta Rastem s knjigo. Ucenci 7. razredov obiscejo knjiznico in
programa obisc¢ejo kar na Solah. Ucinek sodelovanj na Clanstvo in obisk knjiznice s strani

mladostnikov ni ovrednoten.

2.3 STORITVE IN PROSTOR ZA MLADOSTNIKE V KNJIZNICAH PRINAS IN V TUJINI

coen e

potrebe mladostnikov. V ta namen mora knjiZnica zagotoviti ustrezno gradivo in usposobljen
kader, storitve na pravi nacin oglaSevati ter sodelovati z institucijami, ki prav tako nagovarjajo
mladostnike. Storitve za mladostnike mora knjiznica nacértovati in izvajati stratesko ter
uspesnost izvedenega ustrezno ovrednotiti. Pri ustvarjanju vsebin za mladostnike mora

knjiznica izhajati iz njih samih (njihovih interesov in potreb), jih vkljuciti kot soustvarjalce

cey e

cey e

mladostnikom glas in moznost za soustvarjanje storitev, saj s tem podpirajo eno od njihovih
osnovnih potreb po prispevku v lokalno skupnost. Ornstein in Reid (2022, str. 29) prideta do
podobne ugotovitve v raziskavi dveh javnih knjiznic na Svedskem in ene v Zdruzenih drzavah
Amerike, kjer uspeSno izvajajo storitve za mlade. Izpostavita, da mora knjiznica aktivno
vkljucevati mladostnike k oblikovanju tako knjizni¢nih storitev kot tudi prostora, tako da sledi
njihovim interesom, jim da moZnost vodenja programa, pri ¢emer zaposleni le pomagajo pri

uresnicitvi njihovih projektov kot podporniki.

Iz predlogov dobrih praks, ki jih je zbrala Mednarodna zveza bibliotekarskih drustev in ustanov
(dalje IFLA) razberemo, da knjiznice v tujini sodelujejo z drugimi organizacijami in deleZniki,
organizirajo raznolike dejavnosti, kot so zanimivi natecaji, tematska periodi¢na srecanja,
povezovanja, kjer starej$i mladi pomagajo mlajSim, knjigo povezujejo z drugimi mediji, kot je
npr. film, pridobivajo povratne informacije mladostnikov, imajo novejSo tehnologijo in

vzpostavljene ustrezne zbirke gradiva ter spodbujajo kreativno izrazanje mladostnikov (IFLA -

cey e
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cen e

bibliotekarskim zdruzenjem (ALA), v svojih smernicah za delo z mladostniki poudarja
usklajenost storitev s potrebami in interesi mladostnikov iz lokalne skupnosti, ki podpirajo
njihov Custven, intelektualen in socialen razvoj ter povezovanje, vkljuéevanje mladostnikov in
starejSih mladih v soustvarjanje storitev knjiznice, povezovanje z drugimi zavodi in
organizacijami, ustrezno usposobljenost kadra, ki imajo Zeljo po delu z mladostniki in bodo
ustvarjali varno in vkljucujoce okolje, zagotavljanje mladostnikom prilagojenih aktivnosti ter
merjenje uspesnosti storitev s pomoc¢jo povratne informacije mladostnikov in ne s pomocjo

statistke udelezbe (Teen programming guidelines, 2015, str. 3—10).

cey e

so pokazale dobre prakse vkljucevanja starejSih mladih za izvajanje dejavnosti usvajanja
umetniskih in tehnoloskih vescin za vrstnike in mlajse, kjer ogromno pridobijo tako mladi kot

izvajalci kot tudi udeleZenci. Nekateri organizirajo bralne tabore, kjer mladi pomagajo

cey e

cen e

vsaka organizirana aktivnost izziv in da nobena ideja ni obljuba za uspeh. Raznolike ideje
preizkugajo in se ucijo sproti. Stevilni projekti imajo poudarek na opolnomocanju mladih,
pripravi na odraslo zZivljenje in vkljuevanju mladih v soustvarjanje storitev knjiZnice. Vsaka
knjiznica se prilagaja svojemu lokalnemu okolju in se povezuje z drugimi organizacijami, ki
delajo z mladimi (Case studies: real-world examples of how libraries are re-envisioning teen

services, 2017).

Avtor Agosto (2007, str. 55-61) je v raziskavi, v katero so bili vklju¢eni mladostniki med 14.
in 17. letom starosti, raziskoval razloge za obisk knjiznice. Pomembna ugotovitev njegovega
raziskovanja je, da moramo knjiznico obravnavati tudi kot prostor za kakovostno prezZivljanje
prostega Casa in druZenje in ne samo prostor, kamor pridejo mladostniki po informacije.
Resman (2010, str. 4) vidi oddelek za mladostnike kot tretji prostor za aktivno prezivljanje
prostega Casa in za zabavo, ki bi mladostnikom omogocal druZenje, umetnisko in drugo
izrazanje, razvijanje razlinih oblik pismenosti ter odnosa do vsezivljenjskega ucenja.

Priporoca, da je oddelek za mladostnike lo¢en od oddelka za otroke in odrasle, ampak da je ta
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vseeno del knjiznice. Do podobnih ugotovitev prideta Ornstein in Reid (2022) in sicer, da mladi
potrebujejo svoj prostor znotraj knjiznice, ta mora biti udoben, v njem pa se mladi lahko zbirajo
in zacutijo obCutek pripadnosti. Prostor mora biti namenjen le njim in mladostniki morajo
zacutiti, da je le njihov. Pomembno vlogo pri tem imajo zaposleni, ki morajo imeti izkusnje in
zeljo za delo z mladimi, mlade obravnavati spostljivo in enakovredno ostalim uporabnikom,
njihova mnenja vzeti resno brez predsodkov in aktivno delati na tem, da se mladi v knjiznici
pocutijo dobrodosli. Zaposleni morajo biti prilagodljivi, poslusati mlade, se odzivati na
spremembe in teziti k stalnemu napredku. Pomembno je izpostaviti, da je v knjiznicah, v katerih
je bila opravljena raziskava, okolje Ze prepoznalo pomen storitev za mlade in zagotavljalo za
to potrebne pogoje — od financ, prostora, sodobne opreme (npr. 3D tiskalniki, glasbila, igralne
konzole, Sivalni stroj in drugo, ¢esar si mladostniki drugace ne bi mogli sami privosc¢iti) ter v

ta namen zaposlen in izobrazen kader. Vseeno primer sluzi kot pomembna iztocnica za delo

cen e

cen e

pristno zanima zanje.

3 RAZISKAVA

V raziskavo smo vkljuéili:
- dejanske in potencialne ¢lane uporabniSke skupine mladostnikov z obmocja ob¢in

knjiZnic ustanoviteljic,

cey e

cey e

- posameznike z dolgoletnimi izkuSnjami dela z mladostniki iz razli¢nih organizacij.

Vzorec je bil namensko izbran. S pomocjo razlicnih nacinov oglaSevanja smo pridobili
posameznike iz drugih organizacij smo povabili k sodelovanju preko elektronske poste.
Mladostnike smo dosegli z oglasevanjem v prostorih knjiznice in prostorih, kjer se zadrzujejo
ez dan (Sole, mladinski klub), preko druzbenih omreZij knjiznice in Kluba Skofjeloskih

Studentov ter z osebnim pristopom.
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Sodelujo¢e smo predhodno seznanili z namenom in potekom raziskave, na¢inom uporabe
pridobljenih podatkov ter jim zagotovili anonimnost. Zbrali smo soglasja starSev oziroma
skrbnikov za sodelovanje mladostnikov, ki Se niso dopolnili 15 let. Od posameznikov iz drugih

organizacij s podrocja dela z mladostniki smo pridobili soglasja za objavo osebnih podatkov.

3.1 METODOLOGIJA IN METODE

Uporabili smo kvalitativni metodi: fokusno skupino in individualni polstrukturiran intervju.

Fokusna skupina je skupinska razprava o eni ali ve¢ tematikah vezanih na raziskovalni problem
in vkljucuje pet do deset posameznikov. Ti razpravljajo, izmenjujejo mnenja, raziskovalec pa z
ustreznim usmerjanjem debate pridobiva Siroke, poglobljene in utemeljene poglede sodelujocih
(Banjac, 2020, str. 99). Fokusne skupine smo izvedli z mladostniki med 12. in 18. letom starosti
z obmocja ob¢in knjiZznic ustanoviteljic v zacetku junija 2025. Skupno je v fokusnih skupinah
sodelovalo 30 mladostnikov. Metodo smo implementirali tako, da smo se izvajalci in udelezenci
zbrali fizi¢no na isti lokaciji. Izvedli smo $tiri fokusne skupine: dve z osnovnosolci in dve s
srednjeSolci. Ve¢jo odprtost in globino raziskave smo dosegli s sestavo homogenih skupin na
podlagi starosti in si prizadevali k heterogenosti na drugih podro¢jih (socialno-ekonomsko
ozadje), z zeljo po pridobitvi SirSega spektra pogledov na trenutno situacijo. Da bi zagotovili
spros¢enost, sodelovanje, izrazanje iskrenih mnenj in povezovanje sodelujocih, smo se posluzili
neformalne metode dela, vklju€ili druZabno igro, risanje in prigrizke. Podrobne;jsi nacrt izvedbe

fokusnih skupin je naveden v Prilogi 1.

Za individualni intervju smo se odlocili, ker smo Zeleli dobiti ¢im bolj jasne informacije o
izkuSnjah, razumevanju in izraZzenih mnenjih intervjuvancev o izbrani tematiki. S pomocjo
intervjuja lahko pridobimo citate, ki bolje oriSejo dolocen pogled intervjuvanca ter se izognemo
napa¢nemu razumevanju njegovih izjav (Connaway in Radford, 2017, str. 240-248). Za
polstruktiriran intervju je znacilno, da ima raziskovalec Ze vnaprej pripravljena okvirna
vprasanja, ki mu pomagajo pri izvedbi, ampak jih v asu izvedbe intervjuja prilagaja glede na
izkuSnje, predstave in mnenja intervjuvanca (Banjac, 2020, str. 76—77). Intervjuje smo izvedli
bolj ali manj uspesno soocajo z upadom uporabe knjiZni¢nih storitev s strani obravnavane ciljne
skupine, ter posamezniki z dolgoletnimi izkusnjami dela z mladostniki iz razli¢nih organizacij.

Slednji so:



Cadez, D., Storitve in prostor Knjiznice Ivana Tav¢arja Skofja Loka: potrebe in Zelje uporabniske
skupine mladostnikov. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

- Erazem Simon Paravinja, direktor Zavoda skofjeloSke mladine (Zavod O);

- Tilen Lah, trener Mladinskega sveta Slovenije in fasilitator Evropskega mladinskega
sveta;

- Marina Trojar Kular, vodja Drustva tabornikov Rod svobodnega Kamnitnika Skofja

Loka.

cen e

okolju ZOOM, z ostalimi pa v Zivo.

Vsa sreCanja s sodelujo¢imi smo zvocno snemali, nato pa pripravili transkript in porocilo.
rezultate smo smiselno zdruzili po tematskih podrocjih in bodo sluzili kot smernice za
oblikovanje prostorov in storitev za uporabnisko skupino mladostnikov. Okvirna vprasanja
organizacij smo vpraSanja prilagodili sogovornikom in so del poro¢il intervjujev (Priloge 11—
13).

4 REZULTATI RAZISKAVE

4.1 OVIRE

Razlogi, ki vplivajo na niZji obisk knjiZnice uporabniske skupine mladostnikov, so:
- Mladostniki knjiznico vidijo kot prostor namenjen zgolj izposoji knjig.
- Pomanjkanje ali neustreznost prostorov knjiZnice.
- Omejena izbira romanov, predvsem romanov v angleSkem jeziku. Posledi¢no
mladostniki posegajo po knjigah, ki jih kupijo sami ali si jih izposodijo od prijateljev.
- Pomanjkanje Casa zaradi Solskih ali obSolskih dejavnosti.
- Preferenca preZivljanja prostega ¢asa na mobilnih napravah.
- Konkurencne dejavnosti za mladostnike v lokalnem okolju.
ga lahko nudi knjiznica: »Oni imajo dovolj dogodkov in aktivnosti. Dvomim, da lahko mi

konkuriramo vsemu temu. Moramo jim omogociti izposojo in druzaben prostor, da zapolnijo

10
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prosti ¢as. Koticke, kjer se lahko pogovarjajo in mogoce spijejo kaksno kavico. Mladostniki so
ze tako preobremenjeni iz drugega okolja.«

- Nesistematicno delo z otroki na prehodu iz otroStva v mladostnistvo.
v mladostnistvo: »Potrebno je sistemati¢no in usmerjeno delati z otroki in nacrtovati dejavnosti
za malo starejSe. Tiste, ki izpadejo iz pravljicnih uric in dejavnosti za mlajSe otroke. Ne moremo
nacrtovati aktivnosti le za mlajSe otroke in potem Sele za mladostnike, ker otroke na prehodu
med 9. in 12. letom starosti izgubimo. V 4. razredu pride do upada branja in takrat jih je

potrebno zadrzati in vzgojiti v bralce.«

4.2 PROSTOR IN OPREMA

Mladostniki potrebujejo prostor, ki jim omogoca spros¢eno druzenje, samostojen Studij,
sodelovalno ucenje in sprostitev. Prostori morajo biti urejeni in opremljeni nevtralno, da ne
nagovarjajo le ene skupine mladih ter v skladu z namenom prostora. Studijske sobe ne smejo
imeti preve¢ udobnega pohiStva in motecih elementov, prostori za druZenje pa morajo biti
udobni in zivahno opremljeni. Tako mladostniki kot tudi intervjuvanci so poudarili prednost
ve¢namenskih prostorov in prilagodljive opreme, ki omogoc¢ajo moznost prilagajanja glede na

potrebe dejavnosti.

Mladostniki se najraje zadrzujejo v kotic¢kih za eno ali veC oseb, kjer je mogoce brati, delati
domaco nalogo ali se druziti. Te so del vec¢jih prostorov in omogocajo sproS¢eno delo ali
druZenje brez zahtev po strogi tiSini. Prostori za samostojno delo so umaknjeni ob straneh in so
medsebojno deloma lo€eni z rastlinami ali policami, da dajejo obc¢utek intimnosti. Na voljo
imajo tudi vticnice za polnjenje telefonov. Prostori za druZenje imajo lahko zgolj mize in stole,

optimalno za §tiri do Sest ljudi, lahko pa tudi kavce, oblazinjene klopce ali vrece za sedenje.

Mladostniki niso izrazili Zelje po prostoru, ki bi bil namenjen le njihovi uporabniski skupini.
Zelijo le, da prostor omogo¢a druZenje vedjemu $tevilu razli¢nih skupin in da v njem ni zahteve
po strogi tiSini. Predlagali so, da je oprema prilagodljiva razli¢nemu Stevilu mladostnikov in
namenu (premicne mize, stoli, vrece za sedenje ...). Intervjuvanec Lah poudarja, da morajo biti

elementi v prostoru Ze v osnovi narejeni tako, da mladostniki takoj zaznajo, da jih lahko

11
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premaknejo in prilagodijo. Ce si mladostniki ne morejo ustvariti prostora, v katerem se bodo

dobro pocutili, ga ne bojo uporabljali.

Pri vseh fokusnih skupinah so bili od pohistva izpostavljeni udobni stoli za eno osebo (uporabili
so izraze jajcki ali kapsule), v katere se udobno namesti$ (»zabubiS«) in v njih bere§ oziroma
se sprosc¢as na drugacen nacin (surfanje po internetu, poslusanje glasbe, drugo), vrece za sedenje
ter mize s stoli za okvirno Stiri osebe. Zazeleno je, da ima knjiznica mize in sediS¢a tudi na

prostem, ki omogoc¢ajo mladostnikom delo in druzenje izven zidov.

Hipoteze H3, ki pravi, da mladostniki bolj redno obiskujejo knjiznico, ¢e jim je na voljo locen,
njim namenjen prostor, kjer niso v stiku z mlajSimi otroki ali odraslimi, ne moremo potrditi.
Glede na izjave mladostnikov so jim dovolj koticki za druZenje znotraj osrednjih prostorov
knjiznice, pod pogojem, da se tam ne zahteva stroga tiSina. Na drugi strani pa v knjiznici 4, kjer
vecji obisk. Pomen lo€enega prostora za mladostnike prav tako poudarijo v smernicah za mlade
v Mestni knjiznici Ljubljana (Smernice za mlade v MKL, 2016, str. 23) ter drugih raziskavah
(Ornstein in Reid, 2022; Resman, 2010). Za potrditev hipoteze bi morali mladostnikom iz

lokalnega obmocja knjiznice zagotoviti tovrstno izkusnjo in Sele nato meriti ucinek.

KnjiZni¢ni prostori morajo biti urejeni, organizirani in pregledni z jasnimi oznacbami, kje se
kaj nahaja, da je uporabniska izkusnja mladostnika ¢im bolj enostavna tj. da ¢im hitreje pridejo
do Zelenega prostora ali gradiva. Prostori knjiznice morajo biti svetli, naravno osvetljeni z
moznostjo zatemnitve (prireditveni prostori). Na splosno mladostnike privabijo prostori, ki niso
preve¢ moderni, po njihovih besedah »sterilni«, temve¢ topli, domaci in prijetni, z Zivahnimi
barvami in ilustracijami. V prostoru je zazelena prisotnost rastlin in po moznosti tudi zivali,

npr. akvarij z ribami.

V casu intenzivnejSega Studija (v Casu mature, pogostnih ocenjevanj) mladostniki potrebujejo
Studijske sobe za individualno u¢enje oziroma instrukcije. Te morajo biti zracne, delno zvocno
izolirane in ne smejo vsebovati preve¢ udobne opreme ali motecih elementov. ZaZeleno je, da
so mize prilagodljive (dvizne). V Studijskih sobah in v kotickih za branje je zazelena
ambientalna svetloba (namizne lucke, druga neznejSa svetila), ki nudi obcutek ugodja. V

Studijskih prostorih se zahteva stroga tiSina. Delovni koticki in Studijske sobe so Se posebej

12
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pomembni za mladostnike, ki doma nimajo urejenega delovnega okolja za opravljanje Solskih
in Studijskih obveznosti, poudarja vodja drustva tabornikov. Hipotezo H6, ki pravi, da je stroga
percepcija pravila tiSine dejavnik, ki odvraca mladostnike od obiska knjiznice, lahko delno
potrdimo, Ce je to vezano na prostore za druzenje. V prostorih, ki so namenjeni $tudiju, pa si

cen e

prostore glede na njihov namen.

Knjiznica mora imeti veCnamenski prostor za kulturne prireditve, predstave in druge dogodke.
Zazeleno je, da ima vzpostavljeno razstaviS§¢e za mladostnike za spodbujanje in podporo

njihovim interesom.

Knjiznica mora biti inkluzivna in dostopna za vse uporabniske skupine (klancina, ustrezne

oznake itd.).

Mladostniki so izrazili Zeljo po:

- prostoru, kjer bi lahko gledali filme, poslusali glasbo ter igrali video igre;

- zvo¢no izoliranem prostoru, ki sluzi hkrati kot prostor za vadbo inStrumentov,
inStrukcije glasbe ali kot snemalni studio;

- prostoru znotraj knjiznice, kjer bi bilo dovoljeno jesti in piti (s kavomatom in
avtomatom s prigrizki);

- tematskih in interaktivnih elementih kot so interaktivne stene, skrivne sobe, tematske
sanitarije (npr. vhod v Narnijo) in sobe (npr. Harry Potter soba);

- 1igrivosti in udobnosti prostorov, ki jih spominjajo na otrostvo (pravljicna soba, igrala,
plezala ...), le da bi bilo prilagojeno njim (npr. viseCe mreze, udobna gnezda, blazine

ipd.).

Od tehnoloske opreme bi mladostniki uporabljali 3D tiskalnik, tiskalnike za tiskanje Studijskega
gradiva (po dostopni ceni), oCala za virtualno resnicnost, snemalno opremo (snemanje
podcastov, pravljic, glasbe), racunalnik z zakupljenim dostopom do orodja Chat GPT Premium
ter opremo za digitalno risanje in oblikovanje (tablice in racunalniki z ustrezno programsko
opremo). V knjiznici 2 se v prostoru, kjer imajo na voljo naprednejSo tehnolosko opremo

(virtualna resnic¢nost, 3D tiskalnik, 3D pisala itd.), mladostniki pogosto zadrzujejo.

13
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Se bolj kot ustreznost fiziénega prostora knjiznice pa je pomembno, da mladostniki vidijo
knjiznico kot varen prostor, v katerem so dobro pocutijo, sta opozorila intervjuvanca Lah in

Trojar Kular.

4.3 KNJIZNICNE STORITVE

4.3.1 Izposoja

Med Solskim letom prevladuje izposoja Solskega branja, med pocitnicami pa tudi knjige za

cey e

cen e

........

V knjiznici 4 spodbujajo bralno kulturo mladostnikov z vsakoletnimi priporoc€ilnimi seznami,
ki jih pripravijo v sodelovanju z ucitelji in mladostniki. OpaZzajo, da na izbor izposojene

literature vplivajo tudi priporocila uciteljev in drugih vzornikov iz zivljenj mladostnikov.

Mladostniki, ki obiskujejo osnovno $olo, si Zelijo dostopa do vecjega Stevila romanov (glede
na njihov opis odrasle literature), predvsem do fantazijskih, kriminalnih, romanti¢nih romanov
ter stripov. Mladostniki pogosto posegajo po literaturi v angleskem jeziku. SrednjeSolci, ki si
ze lahko izposojajo gradivo za odrasle, si Zelijo vec¢jega nabora leposlovja v angleS¢ini in mang.
V pogovoru s srednjeSolci smo ugotovili, da tudi ¢e ti niso uporabniki knjiZnice oziroma jo
obiscejo zgolj za izposojo obveznega Solskega branja, to Se ne pomeni, da niso strastni bralci.
Veliko knjig, predvsem romanov v angleskem jeziku, si kupijo sami ali si jih izposodijo od

prijateljev.

cen e

da bi knjiznica omogocila ¢lanom glasovanje, ob uposStevanju doloenega zneska, ki bi ga
knjiznica lahko namenila (po principu participativnega prorauna). IFLA v smernicah za delo

z mladostniki prav tako poudari, da ¢e damo mladostnikom moznost sodelovanja pri izboru in

cen e
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cen e

2022, str. 7).

Mladostniki so izrazili interes za izposojo druzabnih iger, ki ne bi smele biti omejene le na
enostavne osnove igre kot je npr. Clovek ne jezi se. V ponudbi bi radi videli tudi zahtevnejse
igre kot je npr. igra Catan. V knjiznici 3 in 4, kjer imajo ze omogoceno izposojo druzabnih iger,

se je ta izkazala za dobro prakso.

Mladostniki si zelijo moznosti izmenjave mnenj o prebranih knjigah s pomocjo analognega
sistema ocenjevanja, do katerega bi dostopali znotraj knjiznice in bi jim bil v pomo¢€ pri izbiri
knjig. Predlagali so interaktiven, Zanrsko razdeljen seznam, kamor bi uvrstili prebrano knjigo
in jo ocenili z zvezdicami ali kratkimi komentarji. Ob omembi portalov kot je npr. portal Dobre
knjige so pojasnili, da si zelijo sliSati mnenje svojih vrstnikov in ne strokovnjakov z dolo¢enega
podrocja oziroma drugih odraslih. Ta seznam bi bil v pomo¢ njim in njihovim vrstnikom pri

izbiri knjig.

4.3.2 Dogodki, delavnice in tecaji

V knjiznicah 1, 2 in 3 ne organizirajo dogodkov in aktivnosti namenjenih izklju¢no uporabniski
skupini mladostnikov. Mladostniki imajo moZnost udeleZbe na dogodkih in aktivnostih, ki so
prvotno namenjene in s tem tudi prilagojene mlajSim od njih ali odraslim, zato se le-teh ne
udelezujejo. Na drugi strani pa v knjiznici 4 organizirajo vrsto aktivnosti namenjenih le
mladostnikom (bralno-debatni krozek, no¢ knjige za najstnike ...), ki se jih le-ti udelezujejo.
Uspesnost izvajanja pripisujejo mocnemu sodelovanju s Solami, predvsem njihovimi
zaposlenimi, z drugimi organizacijami v lokalnem okolju ter ostalimi deleZniki (pisatelji, drugi
kulturniki in vzorniki mladostnikov), povezanosti in timskemu delu kolektiva, vecletni
vztrajnosti, kljub vzponom in padcem, ter ustreznemu odnosu zaposlenih do mladostnikov.
cas udelezba nizka, se ne smemo ozirati na statistiko, ampak se zavedamo, da je vsak
mladostnik pomemben. V¢asih traja, da se vzpostavi neka dejavnost. Kljucna pa je tudi podpora

sodelavcev.«

15



Cadez, D., Storitve in prostor Knjiznice Ivana Tav¢arja Skofja Loka: potrebe in Zelje uporabniske
skupine mladostnikov. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Vse dejavnosti morajo biti organizirane tako, da imajo ¢im manj vzporednic s Solskim uc¢enjem.

Intervjuvanca Lah in Trojar Kular sta izpostavila metode neformalnega izobrazevanja,

cen e

Pomembno je, da na dejavnostih namenjenih mladostnikom, ni prisotnih mlajsih otrok, tj. do

12. leta starosti. Tako se lahko aktivnosti prilagodi njihovim interesom in zrelosti.

Intervjuvanec Lah je opozoril, da je za mladostnike kljucna perioda izvajanja aktivnosti.
Namesto delavnic in tecajev, ki mladostnikom predstavljajo neko obvezo po aktivhem
sodelovanju, izpostavi sproscena srecanja za mladostnike, ki bi vkljucevala razli¢ne mentorje z
razlicnimi ve$€¢inami. Redni termini srecanj, na primer enkrat mesecno, kjer ni obveznosti po
aktivnem sodelovanju, privabijo mladostnike, tudi sramezljive, ki si Zelijo priti samo malo
»preveriti dogajanje«. Poudarja, da je potrebno ustvariti okolje brez prisile, kjer se mladostniki
pocutijo varne in se lahko vkljucijo v dogajanje v svojem tempu. Mladostniki, ki se bojo dobro
pocutili, bodo privabili svoje prijatelje. Dolgoro¢na vztrajnost privede do prenosa dobrega glasa
o dejavnosti tudi na naslednjo generacijo. Pomembno je, da aktivnosti potekajo neprekinjeno,

skozi celo leto in da sreanja ne odpadejo, saj lahko to vpliva na padec obiska.

Pomen periode je poudarila tudi mladostnica, aktivna posameznica, ki se prav tako ukvarja z
organizacijo dogodkov za vrstnike: »Poskusi§, povabis, promovira$ in nekaj ljudi pride. Tiste
ljudi navdusis, slikas, delis, da pokazes svetu, kako je bilo in s tem pritegne$ nove. Veckrat
ponovi$ neko zadevo. Pomembna je perioda. Da se ze vnaprej ve ob kateri uri, katere dneve
potekajo srecanja. Tako se nabere neka ustaljena skupina, v kateri mladi sami dajejo pobudo,

aktivno sodelujejo in se soodlocajo o dogajanju.«

Poleg periode je intervjuvanec Lah izpostavil tudi enako strukturo izvajanja vseh aktivnosti za
mladostnike, ker jim ta zagotovi obCutek varnega okolja in jasna pri¢akovanja ob udelezbi, ne

glede na vsebino srecanja.
Mladostniki so izpostavili dogodke in aktivnosti, ki bi jim omogocile druZenje, ustvarjanje in

zabavo. Le-teh se na splosno udelezujejo predvsem s prijatelji. Bolj jim je pomembno, s kom

se bojo dejavnosti udelezili, kot kaj se bo tam dogajalo.
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Pogled mladostnikov na bralne klube ni pozitiven, saj jim predstavljajo dodatno obveznost in
so v nasprotju z njihovim pogledom na sprostitev in zabavo. Povezujejo jih z resnimi temami
in s starejSimi odraslimi. Tudi ob omembi, da bi si lahko naredili svoj klub in ga organizirali po
svojih zeljah (poljubne knjige, teme, frekvenca srecanj, Casovni roki), se tovrstnih srecanj ne bi
za mladostnike. Na drugih strani pa v knjiznici 4 Ze vrsto let uspesno izvajajo bralno-debatni
krozek za zadnjo triado osnovne Sole. Gre za plod uspeSnega sodelovanja z uciteljico
slovensCine, dober glas o srecanjih pa privabi tudi druge mladostnike. Vsa sreCanja za
mladostnike izvajajo v spros¢enem vzdusju, brez prisile, brez predhodnih prijav in pri¢akovanj,

kar podpira predhodno izjavo intervjuvanca Laha.

V danaS$njem casu, ko lahko mnogo ves¢in usvajamo s pomocjo interneta (on-line tecaji,
YouTube posnetki itd.), bi si mladostniki zeleli delavnic ro¢nih ves¢in, ki jih je tezko usvojiti
na tak nacin in za katere potrebuje$ material, ki ni vsakemu dostopen ali si ga praviloma ne
kupujemo za enkratno ustvarjanje. Izpostavili so: kvackanje, pletenje, ustvarjanje z glino,
izdelovanje nove druzabne igre, knjiznih kazal ali platnic, barvanje Cevljev, oblacil in stekla,
izdelovanje sve¢, okrasevanje prenosih racunalnikov, telefonov ali kablov za polnjenje, slikanje
z Bobom Rossom in kuharske delavnice. Med dogodki, ki bi se jih udelezili, so izpostavili
naslednje: veceri druzabnih iger, tematski veceri (fantazijski, kriminalni) z dolo€enimi igrami
(npr. »murder mystery«), socialne igre, »scavenger hunt«, no¢ v knjiZnici z raznoraznimi igrami
(skrivalnice, iskanje knjig) in gledanjem filmov, vecCer anonimnih pisateljev ali pesnikov,
izmenjevalnica knjig, tekmovanje v igranju video igric, zanimivi potopisi, dogodki z zivalmi,
kino na prostem in »open-mic« vecer. Direktor Zavoda O vidi priloZnost za udelezbe na tecajih
za usvajanje produkcijskih znanj — snemanje zvoka, oblikovanje (publikacij), kreativnega

pisanja in uporaba digitalnih orodij (Chat GPT ipd).

Hipotezo H3, da uvedba delavnic (npr. umetniske, glasbene, tehnoloske), teajev in ponudba
sodobnih tehnologij z mentorstvom (npr. 3D tiskalniki, orodja za virtualno resni¢nost) v
knjiznicah spodbuja obisk mladostnikov, lahko potrdimo, pod pogojem, da v nacrtovanje
delavnic in tecajev vklju¢imo potrebe in zelje mladostnikov, le-te ustrezno oglaSujemo in
izvajamo, oziroma k sodelovanju povabimo Se druge zavode in organizacije z enako ciljno
publiko. V knjiznici 2, kjer ze imajo na voljo sodobno tehnologijo z mentorstvom, potrjujejo

zadrzevanje mladostnikov v za to namenjenem prostoru.
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Dejavnosti bi se mladostniki najraje udelezili v mesecih, ko ni veliko dejavnosti in Se ni veliko
Solskih obveznosti (zaCetek Solskega leta, januar, februar), ob petkih zvecer ali med vikendom.

Daljsih aktivnosti z vecjim Stevilom srec¢anj pa v ¢asu pocitnic.

Med pogovorom glede dejavnosti za mladostnike se je izkazalo, da iS¢ejo nacine za zabavno

povezovanje v Zivo, ki se je v zadnjem Casu prestavilo na splet.

4.3.3 Vkljuéevanje mladostnikov v sooblikovanje dogodkov in storitev

Knjiznice 1, 2 in 3 ne vkljucujejo mladih pri nacrtovanju in izvedbi dogodkov ter storitev
knjiznice. Do idej pridejo sami (s pomocjo spleta, na izobrazevanjih, drugo) in jih ob¢asno
preizkusijo, ampak najpogosteje neuspeSno. Intervjuvanca Paravinja in Trojar Kular sta
poudarila, da se moramo pri na¢rtovanju dejavnosti za mladostnike vedno pozanimati pri njih,
kaj bi oni zeleli in kaj je njim vSe€. Prvi je izpostavil: »Pri zastavljanju aktivnosti je potrebno
preverjati ideje pri mladostnikih in pridobivati njihovo povratno informacijo. Idealno bi bilo
imeti skupino mladih, ki ti pri tem pomaga ali celo sodeluje pri organizaciji in izvedbi. Tako bi
bili sami sebi promotorji. Pristop mladinskega dela je od mladih za mlade. Da pride ideja od
njih za njih. Tako bojo tudi sami promovirali dejavnosti med svojimi vrstniki in jih pridobili
veliko hitreje in lazje kot mi, ki nimamo zares dostopa do njih.« Poleg tega je opozoril, da
mladostnikom ne smemo dajati praznih obljub. V knjiZnici 4 se na srecanjih prizadevajo za

redno pridobivanje povratnih informacij, potreb in zelja mladostnikov, kar jim predstavlja

cen e

cey e

Hipotezo H4, da vkljucitev mladostnikov v sooblikovanje aktivnosti povecuje koriScenje
prostora in storitev knjiZznice, lahko na osnovi uspeSnega dela knjiznice 4, izkuSen;j
intervjuvancev iz organizacij, ki delajo z mladostniki, smernic za delo z mladostniki ter dobrih

praks pri nas in v tujini, potrdimo.

Mladostniki bi aktivno sodelovali pri:
- barvanju sten in dekoraciji knjiZnice;

- interaktivnih koti¢kih znotraj knjiznice;
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- zanimivih ustvarjalnih natecajih, prilagojenih tudi njim (npr. pri nate¢aju za najlepSo
knjizno kazalko ponudimo moznost, da pokazejo svoje digitalne ves¢ine, ne da se
ponudi le moznost uporabe tradicionalnega materiala);

- urah pravljic (dijaki srednje vzgojiteljske Sole);

- pomoci in branju otrokom;

cen e

druge).

Mladostniki so predlagali, da jim knjiznica ponudi moznost soodlo¢anja glede izvedbe
dogodkov zanje, glede termina izvedbe in tudi dogajanja. Med drugim so predlagali uporabo
interaktivne ustvarjalne platforme (Pinterest), kjer bi lahko mladostniki knjiznici posiljali
predloge, kaj bi izdelovali, imeli vpogled v to, kaj so predlagali drugi in podprli predloge drugih
organiziral Zelene delavnice. Da so mladostniki pripravljeni sodelovati, morajo zacutiti neko
vrednost in pomen v tem (pomo¢ drugim, pridobivanje prakse, usvajanje izbrane vescine). Da

pa bi bili pripravljeni dajati predloge in soustvarjati dejavnosti knjiznice, bi se morali pocutiti

cen e

Direktor Zavoda O je podal predlog, da knjiznica poskusi privabiti mladostnike preko

prostovoljnega oziroma Studentskega dela kot priloZnost za pridobivanje ur prakse in izkuSen]

cen e

v promotorje dejavnosti knjiZnice, ki sooblikujejo prostor in storitve knjiZnice.

Intervjuvanec Lah je predlagal vkljucitev mladostnikov pri soustvarjanju vsebin za druZbena
omreZja. V praksi bi to izgledalo tako, da bi knjiZnica organizirala delavnico oziroma sreanje

z mladostniki, na katerem bi se naucili snemanja viralnih posnetkov za druzbena omrezja.

cey e

cen e

(npr. kletvice in neprimerne geste niso dovoljene), vendar bi moral zagotoviti mladostnikom

avtonomijo pri ustvarjanju vsebine.

4.4 VLOGA ZAPOSLENIH
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cen e

- Zeljo po delu z mladimi, ki jo ocenjujejo kot osnovni pogoj.
- Strokovnost: na eni strani dobro poznavanje mladinske literature in tako suverenost pri

svetovanju ustreznih leposlovnih romanov, na drugi pa usposobljenost na

coen e

cey e

priporo¢ila: »Ce jim zna§ ponudit dobro vsebino, bojo prisli veckrat, ker vidijo, da je to nekaj
dobrega za njih. Pomembno je, da jim ne da$ kar prve knjige, ki jo ima$ pri roki. Zelo
literaturo. Da smo res strokovnjaki na svojem podrocju in da jim nudimo tisto, kar oni rabijo.«
- Pravo razmerje med avtoriteto in sproScenostjo. Zaposleni mladostnikom jasno
predstavijo pravila vedenja v knjiznici in posledice krSitve, ob krSitvi pa ne pristopijo
nejevoljno in odrezavo.
Direktor Zavoda SkofjeloSke mladine je pri odnosu odraslega do mladostnika izpostavil:
»Pomembno je, da ohranja$ zdravo mero avtoritete in prijateljskega odnosa, da jim je prijetno
v tvoji druzbi, ampak da te vseeno spostujejo in upostevajo. Moras jasno predstaviti hisni red
in pravila, se vziveti vanje in komunicirati na njim primeren nacin. Moras jim obrazloziti, zakaj
neko vedenje ni v redu, kaksne so posledice za organizacijo, zate in za njih. Mladostniki so kot
spuzve, ki sprejemajo informacije in jih delijo napre;j.«
- Spostljiv odnos, da zaposleni mladostnike obravnavajo kot odrasle osebe. Zelo
pomembno je izogibanje pokroviteljskemu in vzvi§enemu odnosu.
- Odprtost in dostopnost, da mladostniki dobijo obcutek, da so v knjiznici varni in
zazeleni.
Vodja drustva tabornikov je pri odnosu do mladostnikov izpostavila: »Pomemben je nacin
komunikacije. Da smo jim dostopni in se jim pribliZamo Ze z na¢inom govora. Potrebno je
ohranjati neko avtoriteto, ampak moramo biti vseeno sprosceni, predvsem pa da ni neke
vzviSenosti, da se mladostnik pocuti sprejeto. Z odnosom das vedeti, da je dobrodosel in da je
sprejet. Ce se bo pocutil nelagodno, se ne bo vradal. Ze samo ena neprijetna izkusnja lahko
biti odrezav, nejevoljen in se mora zavedati, da veliko mladostnikov s tezavo zbere pogum, da

sploh vprasa ali prosi za pomo¢€.«
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- Pomen aktivnega pristopa, nevsiljivega nagovarjanja ter pomoc¢i mladostnikom, da se

cen e

cen e

ki pristopimo do njega, brez vsiljevanja, z empatijo ter da jih posluSamo in si vzamemo ¢as. Da
ko vidis, da brska po policki, pristopis in ponudi§ pomo¢.«

- IzobraZzenost in izku$nje na podroc¢ju dela z mladostniki (razvojna psihologija,

pedagogika ...) ter uporaba ustreznih metod mladinskega dela.

- Prilagodljivost.
Direktor Zavoda O je izpostavil: »Delo z mladimi je nek ziv organizem in moramo konstantno
prilagajati komunikacijo, program ter vsebino, ki jo ponujamo.«
delo kolektiva, v katerem vlada spostljiva in ucinkovita komunikacija z izmenjavo mnenj in

predlogov ter medsebojna pomoc.

4.5 KOMUNIKACIJA

KnjiZznice uporabljajo ustaljene komunikacijske kanale za oglasevanje svojih storitev, predvsem
dogodkov. Med njimi so: oblinski c¢asopisi, radii, spletne strani, mesecni napovedniki
dogodkov, plakati in letaki v prostorih knjiznice ter socialna omreZzja, najbolj pogosto Facebook
in Instagram, ponekod tudi Tik tok. Intervjuvanec Paravinja je izpostavil, da je potrebno
komunikacijo prilagoditi danasnji generaciji mladih in da jih ne bomo dosegli na nacin kot so

vcasih dosegli prejSnje generacije.

Mladostniki, ki Se obiskujejo osnovno Solo, za dogodke najveckrat izvejo od prijateljev, od
starSev ali preko plakatov, ki visijo na plakatnih mestih na poti v Solo oziroma iz nje. V nasprotju
s splosnim vtisom o mladostnikih, precej osnovnoSolcev nima svojega osebnega mobilnega
telefona oziroma nima druzbenih omrezij. SrednjeSolci za dogodke 1zvejo tudi s plakotov, ki so
objavljeni na Solskih hodnikih in na mestih, kjer se zadrZzujejo med ali po pouku (npr. pri
pekarni, kamor grejo po malico), preko e-asistenta in druzbenih omreZzij. Med njimi sta v
ospredju Instagram in Tik tok. Nihce od vprasanih ne sledi profilu knjiznice, saj ta nima zanje
prilagojenih vsebin. Posledi¢no jih objave knjiznice ne doseZejo. Pritegnejo jih kratki,
predvsem zabavni, videi in licno oblikovane objave s sliko, ki vsebuje glavne informacije ali

drugo atraktivno vsebino. Ce jih slika ali video pritegne, preberejo podroben opis v vsebini
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objave. Mladostniki take objave pogosto delijo s svojimi vrstniki. Prednost objavljanja na
druzbenih omrezjih je hitro deljenje in Sirjenje informacij med mladostniki. Za obisk dogodka

jih najbolj prepric¢a osebno povabilo prijatelja.

Intervjuvanec Paravinja je pri doseganju mladih izpostavil kratke videe na druzbenih omrezjih
Tik tok in Instragram ter osebni pristop. Poudaril je, da mora knjiznica v videih med drugim
prikazati, kaj se v knjiznici dogaja in predstaviti uporabo njenih prostorov: »MIladostnikom
veliko pomeni, da vidijo, kaj lahko pri¢akujejo od prostora. Da ne bojo tja hodili in izgubljali

¢asa. Ce mladostnik ne more do neéesa priti po liniji najmanjsega odpora, to zanj ne obstaja.«

V knjiznici 4 mladostnike v prvi vrsti najbolj uc¢inkovito dosezejo preko sodelovanj z drugimi
zavodi in organizacijami, s poudarkom na sodelovanju z osnovnimi Solami in nekaterimi
srednjimi Solami. Na ta nacin pridobijo skupine mladih, s katerimi se preko leta obcasno ali
redno srecujejo in od katerih pridobivajo povratno informacijo glede potreb in Zzelja
mladostnikov. Tako imajo priloznost, da jih osebno privabijo v knjiznico k uporabi svojih
storitev in k udelezbi na dogodkih. NavdusSeni mladostniki pa privabijo Se svoje prijatelje.
Osebni pristop zaposlenega ali drugega odraslega v zivljenju mladostnika, bodisi ucitelja bodisi

starSa, je zelo pomemben, najbolj ucinkovit pa je vpliv vrstnikov.

Na podlagi izjav vseh izpraSanih, lahko hipotezi H2 in H1, ki pravita, da sta mnenje in spodbuda
vrstnikov moc¢nej$i motivator za uporabo knjizni¢nih storitev v primerjavi z obiajnimi
uporabljenimi metodami promocije s strani knjiZnice ter da je pri seznanjanju in prepoznavanju
storitev knjiznice pri mladostnikih pomembna uporaba pravih komunikacijskih kanalov,
potrdimo. Ni pomembna le uporaba pravega kanala, ampak tudi kaj in na kakSen nacin

oglasujemo preko izbranega kanala.

Skozi pogovore z mladostniki in intervjuvanci s podrocij dela z mladimi se je izkazalo, da
knjiznica premalo oziroma neucinkovito oglaSuje svoje storitve. Dolocene storitve, ki so
zaposlenim v knjiznici samoumevne, uporabnikom in ¢lanom niso. Na primer: mozZnost
izposoje bralnika, na€in uporabe e-knjig, moZnost placila trimesecne ¢lanarine itd. Promocija
knjiznice se osredotoCa predvsem na oglasevanje dogodkov, ki izpostavlja le en vidik dela

knjiznice.

22



Cadez, D., Storitve in prostor Knjiznice Ivana Tav¢arja Skofja Loka: potrebe in Zelje uporabniske
skupine mladostnikov. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

4.4 SODELOVANIJE KNJIZNICE Z DRUGIMI ZAVODI IN ORGANIZACIJAMI

V knjiznicah 1, 2 in 3 se mladostniki najpogosteje udelezijo aktivnosti, ki so plod sodelovanja
Udelezba je za mladostnike tako veckrat neprostovoljna. Gre za projekte, ki imajo prednosti za
vse sodelujoce. Zavod oziroma organizacija nadgradi svoj program ali dijakom omogoci stik s
prakso, mladostniki usvajajo doloCene vescine, knjiznica pa na ta nacin predstavlja svojo
dejavnost. Tovrstna obcCasna sodelovanja pritegnejo posameznike k prostovoljnemu

sodelovanju v knjizni¢nih dejavnostih (npr. izvajanje ur pravljic).

V knjiznici 4 uspesnost izvajanja in visoko udelezbo med drugim pripisujejo sodelovanju.
dejavnosti ob¢utno nizji, ¢e ne bi bilo sodelovanja s Solami. Za udelezbo mladostnikov na
organiziranih aktivnosti knjiznice je tako klju¢no sodelovanje z lokalnimi zavodi in
organizacijami (Sole, drustva, muzej ...), ki delajo za mladostnike. Gre za nadgradnjo programa
vseh sodelujocih. Zelo pomembno vlogo igrajo vezni €leni znotraj organizacij (ucitelji in drugi)
s katerimi knjiznica sodeluje. Da sodelovanje izobraZzevalnih ustanov s knjiznico vpliva na
vecjo bralno aktivnosti in obisk mladih ter da imajo pri tem pomembno vlogo tudi ucitelji, je
potrdila tudi avtorica Miklavc v svoji raziskavi knjizni¢nih storitev za mladostnike (2023, str.

32).

Knjiznice sodelujejo z lokalnimi organizacijami in drugimi delezniki tudi tako, da nudijo zgolj
prostor za izvedbo dejavnosti, dogodkov in prireditev. To prispeva k boljsi prepoznavnosti
knjiznice in omogoca posredno oglasevanje njenih prostorov in knjiZni¢nih dejavnosti.
Sodelovanja vodijo k boljSemu poznavanju knjizni¢nih storitev in tako vecji verjetnosti za

njihovo uporabo.

Na podlagi zbranih ugotovitev, smernic dela z mladostniki (Smernice za mlade v MKL, 2016;

cey e

cen e

Knjiznica Ivana Tavéarja Skofja Loka bi lahko na podlagi izjav vprasanih sodelovala s/z:
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- javnimi zavodi (osnovne in srednje Sole, muzej, arhiv, ...);

- Klubom skofjeloskih Studentov za vecji doseg srednjesolcev, tako pri oglasevanju kot
tudi izvajanju dejavnosti ter pri zagotavljanju drugih ugodnosti (npr. da bi poleg
kuponckov za cenejso ¢lanarino ponudili Se kuponcke za poravnavo zamudnine);

- Izobrazevalnim in terapevtskim centrom Familija: obiski in vklju¢evanje mladostnikov,
vklju€enih v program PUM-O, ter vklju€evanje tujih prostovoljcev;

- Zavodom O pri vzpostavitvi male knjiznice (odpisanega gradiva) v mladinskem centru;

- drustvom Amulet D20, ki ima svoj sedez v Medvodah (drustvo, ki spodbuja kakovostno
prezivljanje prostega ¢asa ob fantazijski druzabni igri Dungeons & Dragons);

- taborniki: razli¢na sreCanja s posameznimi skupinami mladostnikov, ki usvajajo
dolocene taborniske vescine ter vkljuevanje skupin na razli¢nih dogodkih knjiznice;

- drugimi mladinskimi organizacijami in organizacijami, ki se ukvarjajo z mladostniki.

Direktor Zavoda skofjeloske mladine je izpostavil: »Vidim veliko moznosti sodelovanja z
drugimi organizacijami znotraj Skofje Loke, ker imamo moé&no lokalno skupnost, in knjiznica
je lahko prostor, ni potrebno, da je izvajalec dogodkov. Znotraj knjiznice je nekdo, ki koordinira
program, ni potrebe, da ga izvaja.« Intervjuvanec Lah je prav tako izpostavil knjiznico kot
prostor: »Ne bi rekel, da knjiznica sodeluje, bolj bi rekel, da odpira prostor za druge, da lahko
delajo svoj program. Potem pride do mentalitete, da se v knjiznici dogaja in se ljudje veckrat

spomnijo, da bi §li v knjiznico pogledat, kaj se tam dogaja.«

5 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

Rezultati raziskave kazZejo, da se knjiznica spopada z razli€nimi ovirami, ki vplivajo na nizji
obisk mladostnikov, hkrati pa ima tudi Stevilne moZnosti za izboljSavo storitev in prostora, ki
bi lahko povecale mladostnikovo zanimanje, obisk, kori§¢enje ter potencialno aktivno vlogo pri
soustvarjanju knjiznicnih storitev. Med klju¢nimi ovirami, na katere lahko knjiZznica
neposredno vpliva, so: stereotipno gledanje na knjiZznico kot prostora zgolj za izposojo knjig,
omejenost knjizne zbirke, neustrezne in pomanjkljive fizi€ne prostorske resitve ter pomanjkanje

sistemati¢nega dela z mladimi na prehodu iz otroStva v mladostnistvo ter kasneje.

Prostori knjiznice morajo zadovoljiti potrebe uporabniske skupine mladostnikov. Na prvem

mestu je potreba po druzenju, sledijo pa Se potrebe po sodelovalnem in samostojnem ucenju ter
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sprostitvi. Knjiznica potrebuje privlacne in vkljucujoce prostore, nacrtovane in opremljene v
skladu z njihovim namenom. Hipotezo HS5, ki pravi, da mladostniki bolj redno obiskujejo
knjiznico, ¢e jim je na voljo loCen, njim namenjen prostor, kjer niso v stiku z mlajSimi otroki
ali odraslimi, na podlagi izjav mladostnikov nismo mogli potrditi. Izprasanim bi bili dovolj
koticki za druzenje znotraj osrednjih prostorov knjiznice, pod pogojem, da se tam ne zahteva
stroga tiSina. Hipotezo H6, ki pravi, da je stroga percepcija pravila tiSine dejavnik, ki odvraca
mladostnike od obiska knjiznice, smo deloma potrdili, ¢e je to vezano na prostore za druzenje.

V prostorih, ki so namenjeni Studiju, pa si mladostniki Zelijo red in tiSino.

Oprema knjiznice mora biti premi¢na, modularna in prilagodljiva, da jo lahko razli¢ne skupine
mladostnikov uporabijo in prilagodijo glede na svoje zelje in potrebe. Prilagodljivi in
interaktivni elementi, koticki za druZenje in sprostitev ter tehnoloSke moznosti bi spremenili
stereotipni pogled na knjiznico, spodbudili obisk in povecali uporabo njenih storitev. Hipotezo
H3, da uvedba delavnic (npr. umetniske, glasbene, tehnoloske), te¢ajev in ponudba sodobnih
tehnologij z mentorstvom (npr. 3D tiskalniki, orodja za virtualno resni¢nost) v knjiznicah
spodbuja obisk mladostnikov, smo potrdili, pod pogojem, da se v nacrtovanje delavnic in
teCajev vkljuci potrebe in zelje mladostnikov, le-te ustrezno oglasuje in izvaja, oziroma se k

sodelovanju povabi $e druge zavode in organizacije z enako ciljno publiko.

Poleg ustreznih fizicnih prostorov in opreme je pomembno zagotavljanje varnega in
vklju€ujo€ega prostora, pri ¢emer ima klju¢no vlogo sproS¢en, odprt in spostljiv odnos
zaposlenih do mladostnikov ter nain izvajanja njim namenjenih aktivnosti. KnjiZnica
mladostnike doseZe s tem, da ustvari varno okolje prilagojeno njim, da se v njej pocutijo
dobrodosli in sprejeti, tudi e Se ne vejo, kaj vse jim ta lahko nudi. Obiskovanje knjizni¢nih
prostorov vodi v postopno odkrivanje vrednosti knjiznice in njenih storitev ter posledi¢no
koriS¢enja le-teh. Prostore je potrebno oblikovati v skladu z njihovimi potrebami in Zeljami ter
moznostjo prilagajanja za razli¢ne skupine mladostnikov. Nujno je zagotoviti ustrezen kader z

ustreznimi kompetencami za delo z mladostniki.

Hipotezo H7, ki pravi, da sodelovanje z lokalnimi organizacijami in zainteresiranimi deleZniki

cey e

z zavodi in organizacijami, ki nagovarjajo omenjeno starostno skupino, igra klju¢no vlogo.

Uspesno sodelovanje je v korist vseh sodelujo¢ih. Knjiznica predstavlja svojo dejavnost ter
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ustvari priloznost, da pridobi skupine mladostnikov, s katerimi dela celo leto in od njih
pridobiva povratne informacije, ter posameznike, ki vidijo priloznost v sodelovanju s knjiznico,
da postanejo prostovoljci in sodelujejo pri soustvarjanju knjizni¢nih dejavnosti. S tem, ko nudi

svoj prostor drugim za izvedbo njihovega programa, knjiznica gradi svojo prepoznavnost kot

cey e

Poleg ustvarjanja varnega in mladostnikom prilagojenega prostora ter sodelovanja z drugimi
organizacijami in delezniki je pomembno tudi oglaSevanje knjizni¢nih storitev na ustrezen
nacin, z ustvarjanjem njim prilagojenih vsebin in izbiro pravih komunikacijskih kanalov.
Hipotezi H2 in HI, ki pravita, da sta mnenje in spodbuda vrstnikov moc¢nejSi motivator za
uporabo knjizni¢nih storitev v primerjavi z obi¢ajnimi uporabljenimi metodami promocije s
strani knjiznice ter da je pri seznanjanju in prepoznavanju storitev knjiznice pri mladostnikih
pomembna uporaba pravih komunikacijskih kanalov, smo potrdili. Ni pomembna le uporaba
pravega kanala, ampak tudi kaj in na kaksen nacin oglasujemo preko izbranega kanala. V
(ucitelj, vzgojitelj, vodnik, animator, drugi), najbolj ucinkovit pa je vpliv vrstnikov. Pri
privabljanju mladih se moramo osredotoditi na skupine, ne na posameznike, saj se le redki
mladostniki udelezijo aktivnosti sami. StarejSe mladostnike je mogoce doseci preko druzbenih
omreZzij Tik tok in Instagram, pod pogojem, da se ustvarja njim prilagojene vsebine (kratki,
zanimivi in zabavni posnetki). Za uspesno doseganje mladostnikov ter nacrtovanje in izvajanje

vanje usmerjenih storitev je nujno stalno pridobivanje njihove povratne informacije.

Hipotezo H4, da vkljucitev mladostnikov v sooblikovanje aktivnosti povecuje koris¢enje
prostora in storitev knjiznice, smo potrdili. Pri pripravi aktivnosti za mladostnike je potrebno
izhajati 1z njih. Mora se jim prisluhniti, uposStevati njihove interese in Zelje ter jih po najboljsih
moceh vkljuiti v nacrtovanje in izvajanje aktivnosti. Mladostniki bodo pripravljeni sodelovati,
¢e se jim ponudi ustrezen prostor, spodbuda, smiselnost aktivnosti ter obcutek, da njihovo
mnenje Steje. Pri izvajanju dejavnosti sta pomembni struktura in perioda, ki dajeta
mladostnikom obcutek varnosti. Tako vedno vedo, kaj lahko od srecanja pricakujejo ne glede
na vsebino. Izvajalci aktivnosti za mladostnike naj uporabljajo neformalne pristope
(mladinskega) dela, sreCanja naredijo kar se da spros¢ena in brez prisile po aktivnem
sodelovanju. Po koncu aktivnost naj poskrbijo za pridobitev povratne informacije in Zelje

mladostnikov, ki so osnova za delo vnapre;j.
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Da dosezemo vse mladostnike iz lokalnega okolja, moramo nacrtovati in delati sistemati¢no.
Glede na naravo dejavnosti knjiznice se ta lahko poveze s katerimkoli zavodom ali organizacijo
iz lokalnega okolja in SirSe, ki nagovarja uporabniSko skupino mladostnikov. Pri tem je
pomemben vzajemen interes in motivacija po sodelovanju med zaposlenim v knjiznici in osebo

iz druge organizacije ter podpora kolektiva knjiznice.

Generacije mladih se spreminjajo in tudi mladostniki iste generacije so si med seboj razli¢ni.
Posledi¢no izsledki raziskave odrazajo le trenutno stanje zelja in potreb mladostnikov z
obmodja, ki ga pokriva Knjiznica Ivana Tav&arja Skofja Loka, in e to le tistih, ki so se odlogili
za udelezbo v fokusnih skupinah. Rezultati nam lahko sluzijo zgolj kot grob okvir za lazjo
predstavo, kje in kako zaceti z delom, v nadaljevanju pa si bo potrebno sproti prizadevati za

redno pridobivanje povratnih informacij s strani mladostnikov in slediti spremembam.

Izsledki raziskave bodo osnova za nacrtovanje prostorov in storitev za mladostnike v Knjiznici
Ivana Tavéarja Skofja Loka. Raziskava je omejena na obmodje obéin Skofja Loka, Zelezniki,
Gorenja vas - Poljane in Ziri ter na uporabnisko skupino mladostnikov. Zelje in potrebe se v
vsakem lokalnem okolju razlikujejo, zato mora vsaka knjiznica raziskati zelje in potrebe
uporabnikov svojega lokalnega okolja. Izsledki raziskave so lahko uporabni le kot izto¢nica za

nadaljnje raziskovanje podro¢ja dela z mladostniki v drugih lokalnih okoljih.
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Priloga 1: Okvirni nacrt izvedbe fokusnih skupin z mladostniki

Cas izvedbe: 2 uri
Pripomocki: prigrizke, velike plakate, velike flomastre, DIXIT kartice, spro$cen prijateljski
odnos

Potek izvedbe:
1. Sproscen klepet (5 min)

2. Uvodni nagovor — predstavitev sodelujocih, potek in namen raziskave (5 min)

3. Debata ob uporabi druzabne igre - DIXIT Kkartic (10 min)
Mladostniki izberejo kartice, ki jim spomnijo na oziroma jim predstavljajo:
- eno (ali vec) dobro izkusnjo s knjiznico,
- eno (ali ve€) odbito ideja glede knjiznice (v zvezi z dogajanjem/storitvami, ki jih ponuja)
- spodbujamo razmislek izven okvirjev.
Zelimo razbiti mit, da je knjiznica namenjena zgolj izposoji knjig. Mladostnikom skozi to
aktivnost ali po izvedbi poskusimo razsiriti predstavo pomena knjiznice in kaj lahko vse ponuja.

4. PROSTOR (30 min)
Navodila: Zamislite si svojo idealno knjiZnico, namenjeno vam. Kje in kaksni bi bili prostori?
Poleg odraslih/otrok/lo¢eno od ostalih? Kako bi izgledali - stene, barve, osvetlitev?
Kaksno opremo vsebujejo? Kje stoji oprema? Kaksni so stoli/mize - za koliko ljudi? Kaks$ne so
luc¢i? Katero tehnologijo vsebujejo in drugo?
Naloga: NariSite svojo idealno knjiznico — prostori, oprema — podrobno razlozite, kaj se kje
dogaja, komu in ¢emu je prostor namenjen?

Okvirna vpraSanja za debato:
- Kje se zadrzujete, kaj tam poc¢nete? Kaj se kje dogaja?
- Kje se zadrzujete v Skofji Loki, ko morate recimo po&akati na naslednjo obveznost/med
prostimi urami ali ko ¢akate na bus/dejt?
- Kaj vam je v obstojeci knjiZnici vSec? Kako bi lahko spremenili Ze obstojece prostore,
da bi bili bolj$i? Komu bi bili namenjeni?

5. DOGAJANJE (30 min)
Okvirna vpraSanja za debato:

- Zakaj menite, da mladi knjiZnice ne obiskujejo?

- Kaj bi se moralo dogajati, da bi se odlo€ili za obisk?

- Kdaj bi se moralo to dogajati oziroma katere dneve/ure bi se najlazje udelezili
dejavnosti? Med pocitnicami, med vikendi, med tednom popoldan — po pouku/zvecer?

- Katerih dogodkov/delavnic/tecajev bi se udelezili?

- Je kakSna ves$cina, ki jo bi radi usvojili in bi vam knjiZnica lahko pri tem pomagala?

- Bi tudi vi soustvarjali kaksno aktivnost/dogodek/razstavo...?

- Ali ste aktivni v kakSnem drustvu/klubu in vidite kaksno potencialno sodelovanje s
knjiZnico?
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(Potencialna) naloga: Splanirajte en dogodek/delavnico/aktivnost za mladostnike — kdaj se
dogaja, kje se dogaja, komu je namenjen, kako je okraseno, kaj potrebujete za izvedbo, opiSite

dogajanje.

6. KOMUNIKACIJA (30 min)
Okvirna vprasanja za debato:

- Kje bi iskali informacije o knjiznici? O tem kaj nudi in kaj se tam dogaja?

- Kje izveste informacije o dogajanju — koncerti/zuri/delavnice/tecaji..? Povejte
konkretne primere.

- Ali imate v Soli kakSno mesto za plakate? Si jih preberete?

- Naredimo en res hud dogodek in Zzelimo povabiti mlade — kako vas dosezemo?

- Kaj vas preprica za udelezbo? Kaj vas prepri¢a v objavah na socialnih omrezjih? Kdo
mislite, da dela te objave? KaksSna je vsebina objav? Ali dejansko preberete, kaj pise
pod sliko?

- Kaj je bolj u¢inkovito — opis/video/slika/slika ali video z opisom?

- Ali greste na dogodke sami ali s prijatelji? Ali je bolj vazno, kaj se dogaja ali s kom
gres?

(Potencialna) naloga: Naredite promocijo svojega dogodek, ki ste si ga zastavili pri prejsSnji
nalogi — ¢e bo, kakSen bo plakat/letak in kje bo obeSen oziroma objavljen, oblikujte objave na
socialnih omrezjih. KakSne so, na katerih profilih bi objavili, kakSna je vsebina, kako bi
privabili vrstnike? Nari$ite, napiSite.

7. ZAKLJUCEK (5-10 min)
Zaokrozimo ugotovitve in mladostnike povprasamo po obcutkih - npr. kako se vam je zdela
delavnica, kaj vam je bilo vsec, kaj ne? Odvisno od poteka srecanja.

II
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Priloga 2: Porocilo fokusne skupine 1 (9 mladostnikov starih 12—13 let)
PROSTOR IN OPREMA

Kapsula stoli, ki nudijo navidezno izolacijo od okolja (zaprt udoben stol/gnezdo za
branje/sprostitev).

Modularno pohistvo, da lahko prilagajas prostor glede na potrebo

Prostor za druZenje - izpostavili, da v Skofji Loki ni prostora za druZenje s prijatelji - udobni
koticki po knjiznici za druZenje - mize, udobni stoli, kav¢i.

UCilnica na prostem — klopce, mize, stoli.

Udobni bralni koticki za eno osebo.

Prostor za gledanje filmov in posluSanje CD-jev.

Mize za (sodelovalno) ucenje, delanje domace naloge in druzenje — najbolj idealno za cca 4
ljudi.

Ti§ji prostor za delanje domace naloge in ucenje za eno osebo.

Snemalni studio — snemanje glasbe, podcastov, pravljic...

Prostor za dogodke — predavanja itd.

Izris idealne knjiznice fokusne skupine 1:

STORITVE, DOGAJANJE IN SODELOVANJE

Ve¢ angleskih knjig/romanov (ne samo knjige po stopnjah) in mang.

Vec¢ romanov 13+, Zelijo poseci po odrasli literaturi.

I
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Druzabne igre za izposojo.

Radi bi analogno ocenjevali knjige, da od svojih vrstnikov dobijo povratno informacijo— da
ob obisku knjiznice pogledajo, kaj njihovi vrstniki menijo o doloCeni knjigi (ocenjevanje z
zvezdicam oziroma s kratkimi komentarji o knjigi).

DOGODKI: Kuharske urice, no¢ v knjiznici - hrana, skrivalnice, lov na knjige (iskanje
naslovov, platnic), kvizi, predavanja o zivalih, risanje s 3D svin¢niki, delo s 3D printerji,
izmenjavalnica knjig.

DELAVNICE: Naredi svojo druzabno igro, naredi svojo knjizno platnico, delavnice z glino,
pletenje las, poustvarjanje dozivljaja iz knjige s pomocjo lego kock.

KDAJ: med pocitnicami, ob petkih, med tednom takoj po Soli (cca 15ih) ali zvecer (cca 18ih).
SODELOVALI BI PRI:

- snemanju pravljic za mlajse otroke.
- poslikavanju, dekoriranju knjizni¢nih prostorov (stene/tla/druga dekoracija).
- pomoci mlaj§im pri branju oziroma ucenju.

Vse storitve in dogajanje mora imeti ¢im manj vzporednic s Solo (nacin izvedbe, odnos
odraslih).

KOMUNIKACIJA

V nasprotju s splo$nim prepri¢anjem veliko mlajSih mladostnikov nima svojih telefonov
oziroma nima socialnih omrezij.

Nekateri imajo socialna omrezja, ampak za dogodke obicajno izvejo od starSev (mami) ali od
prijateljev. Bolj jih preprica, ¢e izvejo od prijatelja in tudi udelezba je odvisna od udelezbe
prijatelja.

Bralnih klubov se ne bi udeleZevali, tudi ¢e bi jim bila izbrana knjiga vsec.

DRUGE UGOTOVITVE

Mladostniki se dobro pocutijo v knjiznici. Imajo lepe spomine iz otroStva.

Knjige izbirajo glede na piktograme.

Mladostniki, ki so jim stars$i veliko brali v otrostvu, zdaj tudi sami posegajo po knjigah.

Cesa $ola ne naudi pa bi se radi naugili? Prva pomo¢ ali kako se zavarovat pred krajo (na
internetu). Tudi ¢e bi knjiznica organizirali delavnico o tem, se po vsej verjetnosti ne bi
udelezili. Razen, Ce bi Sel tudi prijatel;.

Veliko stvari, ki so nam zaposlenim samoumevne, njim niso — npr. da so tematski kovcki
namenjeni iZposoji.

Zakaj vi oziroma vasi vrstniki ne hodijo v knjiznico?

Ker so jim bolj pomembni telefoni.
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Ni ¢asa - veliko izven Solskih dejavnosti.

Ker vidijo knjiZznico sam kot prostor za izposojo knjig; tiste knjige, ki jih oni berejo, jih imajo
doma ali jih ima prijatelj/ica in si izposodi od nje/ga.

Ker ne berejo.

Ideje ‘izven okvirjev’

Zivali v knjiZnici, branje Zivalim, nastopanje pred Zivalmi kot trening za odpravo treme.
Zapiranje otrok dokler se ne naucijo brati.

V knjiznici je na voljo hrana — npr. pekarna s prigrizki.

Akcije za promocijo branja - nagrada hrana.

Velika vrteca knjiga — izpostavljanje knjig meseca.

‘Rage room’ — soba za sproscanje.
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Priloga 3: Porocilo fokusne skupine 2 (10 mladostnikov starih 13—14 let)
PROSTOR IN OPREMA
Potrebujejo prostor za druzenje oziroma ¢akanje na popoldanske aktivnosti.

Imeli bi udobno sobo za druzenje, prilagojeno njim — notri bi morala biti tehnologija (npr.
nintendo), hladilnik, vrece za sedenje, avtomat za hrano .

Jajcki za sedenje — da se pocuti§ umaknjeno, izolirano, ko beres (udobni stoli za branje, zaprti
s treh strani, ki nudijo zasebnost).

Kavarna s hrano.

Prostor, kjer je dovoljeno jesti in piti.

Udobni koticki z ambientalnimi lu¢kami za branje, sprostitev.

Mize za druzenje, sodelovanje, delo — mize za 2-4 osebe.

Stalne tematske sobe — fantazijska soba, ljubezenska soba, Harry Potter soba...

Zacasna tematska soba, kjer se periodi¢no menja tema, odvisno od tega kar je ta cas aktualno
branje.

Soba, ki zdruzuje branje in gibanje — tekalne steze.
Koticek z vrecami za sedenje.

Gaming room (TV/projektor) z udobnimi stoli/kavéem in zbirko knjig, ki so bile podlaga za
igrice, na tleh preproga (Mario gobica), poudarek na udobju .

Mize z racunalniki.

Okoli knjiZnice drevesa, narava.

Svetli prostori, dnevna svetloba.

Locen kroZni pult za vracanje in izposojo.

Knjigomat.

VR soba.

Tematski WC — npr. Narnija (‘vrata od omare').

Skrivna soba — 'potegnes ven knjigo in se odprejo vrata'.
Zvocno izolirana soba kot studio za snemanje glasbe.
Udobna soba za branje s kavcem.

V razli¢nih sobah se zahteva razli¢ni nivo tiSine/glasnost — to je prikazano na vratih z
dolo¢enimi nivoji/znaki.

Mladostniki so opozorili na inkluzijo - da mora biti knjiZnica dostopna za vse (klanCina za
invalide itd.).

VI
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Senzori¢na soba za sproscanje.

Izris idealne knjiZznice fokusne skupine 2:

STORITVE, DOGAJANJE IN SODELOVANJE

Na voljo morajo biti romanticni, fantazijski in kriminalni romani ter stripi.
Na voljo druzabne igre.
Poletni izziv in vrece presenecenja.

DOGODKI: Skavenger hunt po knjiZnici, natecaj - zasnuj skladbo/pesem po knjigi,
tekmovanje v igranju igric (npr. Nintendo), Murder mystery igra, barvanje sten knjiznice, no¢
v knjiznici, Tinder v zivo z dolo¢enim starostnim razponom, predstavitev razli¢nih drustev,
potopisi, izziv — izposodi si knjigo in skuhaj nekaj po receptu iz knjige, Open-mic vecer v
kavarni.

DELAVNICE: Barvanje ¢evljev ali drugih oblacil (vsak prinese kar bi pobarval, knjiZnica
zrihta barve), delavnice z zivalmi, kuharske delavnice.

KnjiZznega kluba bi se udelezili le skupaj s prijatelji.

Na aktivnosti ne hodijo sami - v¢asih z druzino, najraje s prijatel;ji.

Ni potrebno, da se knjiznica zapre za njihove aktivnosti, dovolj bi bila soba zanje.
Zelijo, da na njihovih dogodkih ni prisotnih mlajih otrok.

KDAJ: Petek popoldan/zvecer — med 17-18ih ali med pocitnicami.
SODELOVALI BI PRI:

- branju pravljic otrokom,
- poslikavi in dekoraciji knjiznice.

KOMUNIKACIJA

VII
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Za dogodke vecinoma izvejo od starSev (mami) ali od prijateljev.

Dogodke opazijo na plakatnih mestih v Soli ali plakatih na plakatnih mestih, kjer hodijo v
Solo/iz Sole.

DRUGE UGOTOVITVE
Mladostniki se dobro pocutijo v knjiznici. Imajo lepe spomine iz otrostva.

Zakaj vi oziroma vasi vrstniki ne hodijo v knjiznico?

Prevec zaposleni z igricami.
Ker jim je bedna.

Ideje ‘izven okvirjev’

Zelijo si igrivosti in udobnosti prostorov, ki jih spominjajo na otro$tvo (pravlji¢na soba,
igrala, plezala...) - le da je prilagojeno njim - mreze, blazine...

Velik fizi¢ni labirint v knjiznici, ki te pripelje do Zelene knjige z izbiranjem poti (ljubezenska
ali fantazijska, izberes in gres v Zeleno smer...)

Interaktivne komore za ucenje, ki te zaklenejo notri in te pred zelenim odhodom izprasajo
doloc¢eno snov. Ce ne znas, vrata ostanejo zaklenjena.

KnjiZnica-Wolt — dostava knjige iz knjiznice v kavarno (kaZe na njihovo linijo najmanjSega
odpora).

Kavarna z zivalmi — veckrat poudarjene zivali (macke, ribice...) — npr. Cat caftee.
Fitnes znotraj knjiznice.

Rage room za razbijanje stvari.
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Priloga 4: Porocilo fokusne skupine 3 (5 mladostnikov starih 1516 let)

PROSTOR IN OPREMA

Premi¢ni, udobni 'lupinca’ stoli, ki ti nudijo delno 'izolacijo' od drugih.

Udobni koticki za eno ali ve¢ oseb, kav¢i za druzenje ter branje.

Prisotnost zivali - akvarij z ribami.

Vsec so jim prostori, ki ti nudijo koticek, ampak da je ta v prostoru, kjer ni stroge tiSine
Cim ve¢ rastlin.

Police s knjigami.

Prava mera urejenosti in sproscenosti, prisotnost barv, tudi kaksne nepravilne oblike.
Soba za glasbo in soba za filme.

Zvocno izoliran prostor kot studio — snemalna oprema, da lahko posnames glasbo ali da
uporabi$ sobo za vaje ali za inStrukcije glasbe.

Oprema za digitalno risanje, oblikovanje — npr. tablice za risanje.

Kopirni stroj na voljo po neki dostopni ceni (ne trzni ceni — da stroSek vkljucuje le
amortizacijo stroja in stroSek materiala).

Prostor, kjer je dovoljeno jesti in piti s kavomati in drugimi avtomati s prigrizki.
Prostor (dvorana) za predavanja, nastope, predstave.

Stopnice (z blazinami) - uporabno za predavanja, koncerte, po drugi strani pa za druzenje s
prijatelji, za branje...

Velika skupna miza za druZenje ali skupinsko delo.

Prostori za u¢enje z ne prevec¢ udobnimi stoli, da se lahko skoncentriras.
Mize na samem za delo in mize z racunalniki.

Miza obkroZena s knjigami, da si 'skrit med policami'.
Oblazinjene klopce ob straneh.

Premicne vrece za sedenje.

Vti¢nice za polnjenje.

Velika odbita miza nepravilne oblike.

Omarice za spravljanje stvari (na kljuc).

V skupnih prostorih zezeleno, da ni stroge tiSine.

Zelo pomembno, da so svetli prostori (zazelena dnevna svetloba).

Izris idealne knjiznice fokusne skupine 3:
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STORITVE, DOGAJANJE IN SODELOVANJE

Na voljo mange in fantazijski romani.

Interaktiven analogen seznam s knjigami po razli¢nih zanrih, da ga mladi pogledajo, vpisejo
prebrano knjigo in dodajo kratek komentar, zakaj jim je bila vsec¢, da lahko ostali preberejo in
si pomagajo pri odlocitvi. Da ni 'strokovna' ocena, ampak njihova.

Skatla s predlogi z avtonomijo — da bi npr. knjiznica dala doloéen znesek denarja za knjige po
izbiri ¢lanov knjiZnice — ta mesec npr. izbiramo angleske knjige in se mladostniki glasujejo,
kaj naj knjiZnica nabavi.

Druzabne igre v knjiznici - ne samo preproste kot je Clovek ne jezi se, ampak $e kaksne bolj
zahtevne, zanimive (Catan ipd.)

DOGODKI: Movie night-i, kino pod zvezdami (vsak petek zvecer), DnD sreCanja, veceri
druZabnih iger, Murder-mistery night, drugi tematski veceri, potopisi, izmenjevalnica knjig,
pisateljev/pesnikov (prineses svoje delo, das v Zreb, Zrebas eno drugo in jo
preberes/interpretira$ — veliko ljudi piSe, ampak ne objavljajo, ker ne upajo).

Mnenje o bralnih klubih: "V bralnih klubih so samo starejsi in knjige so zelo resne; Ce je
organizirano, rata vedno preve¢ resno (Casovni ultimati in dolo¢ene knjige).'
Ali bi imeli svoj bralni klub, poljubne knjige? 'Ne, Se ena obveznost, ni ¢asa.'

DELAVNICE: ro¢na dela — kar se je teZko nauciti sam preko interneta in je lazje, ¢e ti nekdo

pokaze in svetuje— npr. kvackanje, pletenje, izdelovanje unikatnih knjiznih kazalk, platnice za
knjigo.

KDAU: Petki, vikendi in pocitnice — v ¢asu 'mrtvih con' — ko ni Se veliko dela za Solo in ko se
drugje ne dogaja veliko — zacetek Solskega leta, januar, februar.



Cadez, D., Storitve in prostor Knjiznice Ivana Tav¢arja Skofja Loka: potrebe in Zelje uporabniske
skupine mladostnikov. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Predlagali moznost, da izbirajo datum in uro srecanja — da se zbira na dogodek in ko se zbere
doloceno stevilo ljudi, se izvede.

Dogodkov se udelezujejo s prijatelji: 'Ce gre prijatelj grem, ¢e ne, ne.'
Zelijo, da so dogodki le za njih 13+, brez mlajsih otrok.
KOMUNIKACIJA

Za dogodke izvejo od plakatov v Soli, na mestih, kjer se zadrzujejo v Casu Sole ali po Soli
(pekarna itd.), preko e-asistenta, od starSev (mami), preko socialnih omrezij (Instagram in Tik
tok).

kratki zanimivi ali smes$ni videi), da jih bojo pripravljeni deliti s prijatelji.
DRUGE UGOTOVITVE

Mladostniki posegajo po literaturi v angleskem jeziku.

Zakaj vi oziroma vasi vrstniki ne hodijo v knjiznico?

Ne marajo branja.

Vecina bere v anglescini, v knjiznici pa je premajhna izbira romanov v angles¢ini — zato jih
kupijo sami ali izposodijo od prijatelja.

Ali se prijatelji kdaj pogovarjate glede potencialna knjiznice?
Ko se je iskal kakSen prostor za nastop.

Ko se nismo imeli 'kam dat' ob ¢akanju na popoldansko aktivnost.
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Priloga 5: Porocilo fokusne skupine 4 (6 mladostnikov starih 16—18 let)
PROSTOR IN OPREMA

Knjiznica kot prostor za druzenje, branje, dobro pocutje.

Da se ne zahteva stroge tiSine.

Vrece za sedenje.

Prostor, kjer je dovoljeno jesti in piti.

Mizica za druzenje — kavna mizica za cca 6 ljudi.

INTERAKTIVNA STENA - Chalk stena z magnetno podlago — (npr.:"narisi pocutje s slonom,
napisi najljubsi citat").

Filmska soba z velikim kroznim rde¢im kavéem.
Game room — igralna soba (z igralno konzolo).
VR soba.

Glasbena soba z gramofonom.

Prostori, kjer se zahteva tiSina (npr. Studijske sobe), lo¢eni od drugih prostorov — za eno,
najvec 2 osebi.

Predavalnica.
Sejna soba za manjSe skupine z ‘white boardom’.

Prostori in oprema naj bojo prilagodljiva — premicna tabla, vrece za sedenje, mize, stoli — vse
modularno, da si lahko vsaka skupina prostor prilagodi glede na namen.

Na vratih prostorov bi oznacili kakSen nivo glasnosti se zahteva v prostoru.
Udobni stoli, ki ti nudijo delno izolacijo; 'da se 'zabubis'.

Prostor, ki nudi domacnost, ne preve¢ moderno (belo, veliko stekla, sterilno), zelijo barve,
ampak ne kic€asto; vSec€, da so po stenah ilustracije.

Rumena jih spominja na Solo.
Svetli urejeni prostori, naravna svetloba.
Steza za hojo/tek — zdruzitev gibanja in branja.

Izris idealne knjiznice fokusne skupine 4:
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STORITVE, DOGAJANJE IN SODELOVANJE

Za izposojo fantazijski in kriminalni romani.
Tiskanje po dostopni ceni (ne po trzni ceni).
Naro¢nina na Chat GPT Premium — dostop v knjiznici.

DOGODKI: Veceri druzabnih iger, socialne druZabne igre — npr. Morilec, tematski veceri —
murder mistery, mini fantazijske konvencije, izmenjevalnica knjig, ‘open mic’ vecer, tematski
glasbeni veceri.

Udelezili bi se skupaj s prijateljem.

Bralni klubi jim predstavljajo pritisk — Se ena dodatna obveznost z ultimatom — imajo dovolj
drugih obveznosti v Soli. Tudi €e bi sami lahko izbrali in organizirali po svoje, ne vidijo
potenciala za udeleZbo.

DELAVNICE: Ustvarjalne delavnice — $trikanje, klekljanje, delanje/barvanje sve¢, barvanje
stekla, okrasitev prenosnega racunalnika/telefona, ovijanje kabla za polnjenje telefona,
barvanje obladil, slikanje z Bob Ross-om...

Pri delavnicah je poudarek na ve$¢inah, ki jih ne morejo enostavno usvoji preko Youtube-a ali
drugih vsebin in je zanje potreben material, ki ni vsakdanji (npr. barvice ipd.) - material, ki ga
ne ko kupoval vsak zase (npr. komplet barv za stekla).

Predlagali so interatktivni Pintarest board knjiznice — da mladostniki posljejo ideje, kaj bi
izdelovali in vSeckajo predloge drugih - ko se jih nabere npr. 10 se organizira izdelovanje.

KDAJ: Petek zvecer, od 18. do 20. ure.
SODELOVALI BI PRI:

- barvanju sten,
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- interaktivnih koti¢kih (stene),
- zanimivih natecajih,
- urah pravljic (dijakinja srednje vzgojiteljske Sole).

cen e

pomaga z organizacijo in priskrbi material.

Da bi bili mladostniki pripravljeni dajati predloge, bi se morali pocutiti kot del skupnosti/del
knjiznice (Cutiti pripadnost) — Zeleli bi imeti vpogled v ideje drugih, da bi lahko
dodajali/podprli predloge... (povezava do neke interaktivne platforme).

KOMUNIKACIJA

Pregled dogajanja za mladostnike bi bilo smiselno objaviti na spletni strani, sprotno dogajanje
pa na socialnih omrezjih — npr. Instagram in Tik tok, ki imata potencial za hitro deljenje
dogajanja s prijatelji.

Pritegnejo jih zabavni kratki videi — reel-i ali lepo oblikovane slike/plakati s podrobnim
opisom v vsebini objave.

Kako bi morala objava izgledati? Slika kot lepo oblikovan plakat z glavnimi informacijami,
podrobne informacije pa v opisu objave — s sliko pritegnes, z opisom informiras.

Predlagajo pomo¢ promocije Kluba Skofjelokih $tudentov.
Najbolj jih pritegne osebno vabilo.

Premisljen dobro oblikovani plakati po meri mladostnikov v prostorih, kjer se zadrzujejo
(KSS, sola).

Predlagajo prijave na doloc¢ene aktivnosti, tako da pustijo kontakt in ko se jih nabere dovolj,

cen e

Kaj predlagate knjiznici? Kje naj zacne? ‘Poskusi§, povabis§, promovira$ in nekaj ljudi pride.
Tiste ljudi navdusis, slikas, delis, da pokazes svetu, kako je bilo in s tem pritegnes nove.
Veckrat ponovis neko zadevo. Pomembna je neka perioda — da se Ze vnaprej ve ob kateri uri,
katere dneve potekajo sre€anja. Tako se nabere neka ustaljena skupina, v kateri mladi sami
dajejo pobudo, aktivno sodelujejo in se soodlo¢ajo o dogajanju.’

DRUGE UGOTOVITVE

Zelijo si igrivosti in udobnosti prostorov, ki jih spominjajo na otro$tvo (pravlji¢na soba,
igrala, plezala...) - le da je prilagojeno njim - mreZe, blazine...

KSS ponudil moznost za kritje stroskov materiala in izvedbo aktivnosti namenjene
srednjeSolcem in Studentom.

Ideje ‘izven okvirjev’

Rage room — prostor za sproscanje frustracije.
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knjiznicah
PROSTOR IN OPREMA

Ali imate poseben prostor namenjen le mladostnikom? Ali menite, da bi morala imeti
knjiznica loCen prostor namenjen le njim?

Kje se obicajno zadrzuejo in kaj tam pocnejo?

Kaksno opremo jim nudi knjiznica in ali jo koristijo? Ali kdaj omenijo, da kaj pogreSajo in
kaj?

Ali se soocate s kaksnimi nevSecnostimi ob obisku mladostnikov (npr. vandalizem, nemir) in
kako jih reSujete?

Ali zahtevate v prostorih knjiznice strogo ti§ino? Ce ja, v katerih prostorih? Kje ne?

STORITVE ZA MLADOSTNIKE

Kaksna je izposoja knjig pri mladostnikih? Ali berejo za uzitek ali le nujno Solsko branje?
Kako pomembna se vam zdi kakovost zbirke za mladostnike in usposobljenost kadra za
svetovanje?

Katere dejavnosti — dogodki, te¢aji, delavnice - vasa knjiznica pripravlja za mladostnike?
Kaksen je obisk? Ali si jih izmislite sami ali pride ideja z njihove strani? Od kje pridobivate
ideje?

Ali se vam zdi, da izvajanje tovrstnih dogodkov/delavnic (umetniske, glasbene, tehnoloske)
spodbuja mladostnike k obisku knjiznice?

Ali tudi pri vas zaznavate upad obiska mladostnikov in Ce ja, zakaj je temu tako (kaj menite vi
in njthovi vrstniki)?

VLOGA ZAPOSLENIH
Kaj se vam zdi pomembno pri odnosu in delu zaposlenih z mladostniki?
KOMUNIKACIJA

Na kakSen nacin dosezete mladostnike za promocijo dogodkov in storitev knjiznice? Ali
preko socialnih omrezij/preko spletne strain/promocije v prostorih knjiZnice - plakati,
letaki/prostorih v katerih se oni zadrzuejo (Sola, klubi)/osebni prostop/drugo. Kaj se vam zdi
najbolj u¢inkovito?

VKLJUCEVANJE MLADOSTNIKOV

Ali mladostnike vklju€ujete v sooblikovanje aktivnosti in storitve knjiznice? Npr. da sami
dajo pobudo za aktivnost/sami izvajajo aktivnosti ali dogodke in ste jim vi le podpora pri
izvedbi.

Na kakSen nac¢in menite, da bi jih lahko vkljucevali?

SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI
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Ali sodelujete tudi z drugimi zavodi ali organizacijami v lokalnem okolju pri izvajanju
storitev/aktivnosti za mladostnike? Ce ja, s katerimi in kako? Ali se vam to sodelovanje zdi
pomembno in zakaj?
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pravljic, pocitniske akcije za promocijo branja itd.
PROSTOR IN OPREMA
Citalnica - lo¢en prostor z mizami in stoli, kjer lahko uporabniki in ¢lani v miru $tudirajo (vigja

zasedenost v Casu mature/izpitnega obdobja itd.) in izpolnjujejo Solske obveznosti, ampak je
slabo obiskan. Citalnica je hkrati prostor za domoznansko zbirko.

Imajo deloma izoliran koti¢ek ob oknih, osvetljen, s kavéem, ki je najbolj obiskan. Tam se
mladostniki vecino Casa zadrzujejo. Imajo tudi druge manjse koticke po knjiznici (v skladu s
prostorsko zmogljivostjo) z mizami in razli¢nimi sedisc¢i (stoli, klopca). Uporabniska mesta
(mize za delo) imajo ob oknih in so 'pregrajena’ z rastlinami.

Nimajo loCenega prostora za mladostnike.
Igroteka in glasbeni koticek - vidijo moZnosti za izboljSave, ¢e bi bil posluh za financiranje.

Pove, da postajajo skladisce za knjige. Da je Se vedno preve¢ poudarka na knjigah, namesto da
bi se osredotocili na prostor.

STORITVE
Izposoja knjig — mladostniki od 15. leta dalje si pretezno izposojajo odraslo literaturo.

Za mladostnike se ne organizira izklju¢no njim namenjenih dogodkov ali aktivnosti. Vabljeni
so k sodelovanju pri mese¢nih ugankah do konca osnovne Sole (6.-9. razred), k akciji za
pocitnisko promocijo branja za osnovne Sole in starejSe (od 15. leta dalje), ampak ne
sodelujejo/se ne udelezujejo.

Sodelujejo v projektu Rastem s knjigo.

V sodelovanju z Gimnazijo in z bliznjo organizacijo, ki upravlja naravno znamenitost
organizirajo mese¢ne literarne vecere, tudi z naravoslovno tematiko, ampak se jih dijaki ne
udelezujejo. Ni interesa.

'Ogromno knjig si izposojajo. Izposoja je. Obisk mladostnikov imamo. Oni vzamejo knjigo in
jo odnesejo s sabo v svoj prostor v katerem se oni dobro pocutijo. Na ta nacin pridemo k njim,
ne oni k nam. To je najboljse kar lahko mi naredimo.’

'Oni imajo dovolj dogodkov in aktivnosti. Dvomim, da lahko mi konkuriramo vsemu temu.
Moramo jim omogociti izposojo in druZaben prostor, da zapolnijo prosti ¢as — koticke, kjer se
lahko pogovarjajo, mogoce spijejo kaksno kavico. Mladostniki so Ze tako preobremenjeni iz
drugega okolja.'

Mladostniki imajo veliko Solskih obveznosti in obSolskih dejavnosti.

V pristopu/delu z mladostniki (in otroki) se moramo odmakniti od Sole in se posluzevati
igrifikacije.

VLOGA ZAPOSLENIH
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'Ce jim zna§ ponudit dobro vsebino, bojo prisli veckrat, ker vidijo, da je to nekaj dobrega za
njih. Pomembno je, da jim ne da$ kar prve knjige, ki jo imas§ pri roki. Zelo pomembno je, da
da je to najbolj pomembno. Da smo res strokovnjaki na svojem podrocju in da jim nudimo tisto,
kar oni rabijo.’

Pomembno, da smo strokovni, da jih znamo priporocati dobro knjigo, da bojo zapolnili ¢as med
raznoraznimi popoldanskimi aktivnostmi kot nadomestilo ekranom.

Informacijski strokovnjaki - da jim znamo pomagati iskati informacije po informacijskih virih,
pomoc¢ pri izvrSevanju Solskih obveznosti — seminarji, pisne naloge.

Ljudje sploh ne vejo, kaj mi po¢nemo. Premalo je strokovnih ¢lankov, nase reklame, kaj
bibliotekar v bistvu po¢ne. Vidijo le izposojo, drugo prav ni¢. Dejansko pa je to le en mali del
vsega kar po¢nemo.

KOMUNIKACIJA

Svoje storitve in dogajanje oglasujejo v oblinskem Casopisu, na oblinski spletni strani,
ob¢inskem radiu, na spletni strani knjiZnice, socialnih omreZzjih (Facebook) ter z letaki/plakati
v prostorih knjiZnice in na Solah. Mladostnikov ne doseZejo zares.

VKLJUCEVANJE MLADOSTNIKOV

Mladostnike vkljucujejo le posredno preko sodelovanj z drugimi organizacijami in zavodi,
predvsem s srednjimi Solami.

Sodelovali so z lokalno medijsko in vzgojiteljsko srednjo Solo, jim na ta na¢in dali moznost za
pridobivanje prakti¢nih znanj (snemanje in montiranje videov, izvedba ur pravljic). Na ta nacin
so mladostniki posredno (sicer neprostovoljno, ampak kot del Solskih obveznosti) spoznavali
storitve knjiznice. Posamezniki so na ta nacin delo knjiznice vzljubili do te mere, da so se
odlo¢ili za prostovoljno sodelovanje Se naprej (izvedba ur pravljic).

Tezijo k tem, da bi dodatno sodelovali tudi z drugimi organizacijami kot so npr. taborniki. Da
bi oni pripravili program, na ta nacin promovirali svojo dejavnost, knjiZnica pa bi koordinirala
dejavnosti. Da bi na tak nacin dosegli, da niso mladostniki zgolj obiskovalci, ampak, da oni
pripravijo dejavnosti za otroke. Da mladostniki delajo za mlajSe.

Mlade pritegne$ z dolo¢enim namenom, da naredijo nekaj dobrega, recimo da pomagajo
mlaj$im. Ce jim das nek razlog, raje pridejo. Tako zadutijo nek pomen, neko vrednosti.

DRUGE UGOTOVITVE

V kolektivu veckrat pride do izgube motivacije - preobremenjenost, slabe izkuSnje starejSih
projektov (slab obisk, neuspeli projekti).

........

Facebook-u), srecanja, izmenjevanje dobrih praks.
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PROSTOR IN OPREMA
Nimajo fizi¢no loCenega prostora za mladostnike.

Vsaka starostna skupina ima vmes svoj koticek, ki je navidezno lo¢en od drugega oddelka.
Strokovno gradivo je na prehodu med oddelkoma P-M, oddelek z leposlovjem za mladince je
deloma locen, nato sledi stripoteka in nato oddelek za odrasle. Mladinci so tako blizje
odraslemu oddelku kot mladinskemu. Navidezno je loceno, ampak je mozno prehajanje. Tudi
odrasli posegajo po stripih. V koticku za mladostnike so mize in vrece za sedenje.

Pohistvo (vrece, mize, stoli, tabureji) je premicno, tako da se prestavlja iz oddelka na oddelek,
kjer se potrebuje — glede na potrebo in namen.

Mladostniki uporabljajo predvsem vecje mize za ucenje (mize za 4-6 ljudi), Studijska mesta
(premi¢ne mize). Posluzujejo se inStrukcij na oddelku za odrasle.

KnjiZnico dojemajo kot prostor za druzenje. Velikokrat koristijo vrece za sedenje, uporabljajo
svoje mobilne naprave in se pogovarjajo. V ¢asu lepe sezone imajo zunaj mize in stole, kjer se
mladostniki zadrzujejo - se ucijo in druzijo.

V Casu strogega Studija (matura, izpiti...) se posluzujejo prostorov, kjer se zahteva tiSina
(¢italnica), drugace se posluzujejo druzabnih prostorov namenjenih vsem, kjer se ne zahteva
stroge tiSine (zgolj zmerna kultura jakost).

Mladostniki se veliko zadrzujejo v prostoru z naprednejSo tehnologijo (s 3D tiskalnikom,
snemalnim studijem, 3D pisala, VR ocala...).

V prireditvenem prostoru so razporedili enojne mize in stole ter nanje postavili odpisane
druzabne igre (karte, Sah, didakti¢ne igre, miselne igre...). V Casu pocitnic so ves Cas na voljo,
saj opazajo vedno vecjo potrebo po druzabnih igrah.

V¢asih so imeli problem, da so ljudje jedli in pili po celi knjiznici. Zdaj so vzpostavili en
prostor ob avtomatih, kjer je dovoljeno jesti in piti.

Pomembno, da so otroski koticki lo€eni od mladostnikov, saj veckrat nimajo odnosa do stvari
(razmecejo igrace itd.).

STORITVE

Prevladuje izposoja za bralno znacko in domace branje. Obstaja pa deleZ mladostnikov, ki
veliko berejo tudi za uZitek. Kakovost zbirke in usposobljenost kadra za svetovanje je zelo
pomembna.

Vecinoma so storitve in dejavnosti usmerjenje v otroke, za mladostnike ne pripravljajo locenih
dejavnosti.

Poskusili so z bralnim klubom, ampak neuspesno. Ko so poskusili sodelovati s $olo, jo bila
udeleZba obvezna, ampak to ni bil cilj bralnega kluba. Tradicionalni pristopi kot je bralni klub
se ne obnesejo vec.
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Do upada obiska knjiznice pride zato, ker se jih ne zadrzi na prehodu iz otroStva v
mladostnistvo.

'Potrebno je sistemati¢no in usmerjeno delati z otroki in nacrtovat dejavnosti za malo starejSe
- tiste, ki izpadejo iz pravlji¢nih uric in dejavnosti za mlajSe otroke. Ne moremo nacrtovati
aktivnosti le za mlajSe otroke in potem Sele za mladostnike, ker otroke na prehodu med 9. in
12. letom starosti izgubimo. V 4. razredu pride do upada branja in takrat jih je potrebno
zadrzati in vzgojiti v bralce.'

Izpostavi, da knjiznice morale teziti k temu, da knjiznice ne obiskujejo nacértno le vrtéevske
skupine in nato Sele ucenci 7. razreda in nato Sele dijaki 1. letnika, ampak tudi v vmesnem

in druge. S tem bi dosegli, da bi se otroci v knjiznici dobro pocutili - prostor 'posvojili'.
Organizirajo tematske izobrazevalne dneve, ampak se jih mladostniki ne udelezijo.

Organizirali so programersko delavnico, pri kateri so bili hitro zapolnjena mesta in bi jo lahko
ponovili. Koncertov se mladostniki udelezijo, ampak spet ne v takem Stevilu kot bi zeleli.

Do idej pridejo sami in jih preizkusajo. Soocajo se s pomanjkljivim odzivom za sodelovanje s
strani Sol. Mladi se sami od sebe ne udelezijo niti npr. pogovornega vecera z zelo
priljubljenimi avtorji. Ideje za dejavnosti ne pridejo s strani mladostnikov.

Ugotavljajo, da mladostniki bolj potrebujejo prostor za druzenje in ucenje kot karkoli
drugega.

VLOGA ZAPOSLENIH

Pomembna je strokovnost, ko predlagas neko knjigo. Da mladostnik vidi, da ne blefiras. Da
poznas literaturo za mladostnike in tako ves, kaj svetujes. Da dobijo zaupanje in hkrati
obcutek, da so zaZeleni, sprejeti, razumevani.

Pomembno je, da ko mladostniki krsijo pravila knjiZnice, da ne nastopi$ ostro, ampak da se
lepo pomenis z njimi.

Pomemben je tudi pogled in odnos do mladih.

Ce nimas Zelje po delu z mladimi, nimas kaj iskati na mladinskem oddelku.

cey e

cey e

KOMUNIKACIJA

MIladostnike poskuSajo doseci preko socialnih omrezij (Tik tok, Facebook, Instagram), osebno
ter z letaki in plakati.

VKLJUCEVANJE MLADOSTNIKOV

Zastavljene aktivnosti in program ne izhajajo iz mladostnikov. Vedno je knjiznica tista, ki si
zastavi in pripravi program ter ure dejavnosti.

SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI
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Pomembno je sodelovanje s Solami, ¢e so te dovzetne za sodelovanje.
Obcasno sodelujejo z mladinskim centrom in jezikovno Solo.
Enkratno sodelovanje s PUM-O.

Vidijo potencial v sodelovanju s srednjimi Solami - z gimnazijo, oblikovno srednjo Solo,
vzgojiteljsko srednjo $olo... Zelijo si sodelovanje z glasbeno $olo, organizacijami, kjer se
mladi zadrzujejo (klubi, mladinski centri...), taborniki.
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Vecletne izkusnje z delom na mladinskem oddelku.
PROSTOR IN OPREMA

Nimajo prostora, ki bi bil posebej namenjen mladostnikom. Lo¢en imajo mladinski oddelek in
odrasli oddelek ter ¢italnico. Ni prostora, kjer bi se lahko dobila skupina in bila lo¢ena od
ostalih prostorov. Mladinski oddelek zdruzuje vse od najmlajsih vrtéevskih otrok do
mladostnikov.

V ¢italnici se mladostniki zadrzujejo, ko se ucijo in imajo delo na racunalniku. V ¢italnici se
zahteva strogo tiSino, kjer se uporabniki in ¢lani ucijo ter berejo, v drugih prostorih pa
kulturno jakost.

Na mladinskem oddelku je koticek, kjer se po Soli zadrzujejo osnovnosolski otroci in se
druzijo. Tam je vecja miza s klopjo in stoli. SrednjeSolcev na mladinskem oddelku obicajno
ni.

Imajo koticek z avtomati, kjer se lahko uporabniki zadrzujejo, spijejo kakav/kavico in kaj
prigriznejo.

Opazajo, da se veliko otrok in mladostnikov pride ucit v parih.
Imajo moZnost izposoje druzabnih iger, kar se obnese kot dobra praksa.
STORITVE ZA MLADOSTNIKE

DeleZ mladostnikov bere tudi za uzitek. SrednjeSolci preteZzno obiskujejo odrasli oddelek.
Opazajo trend branja romanov v angleskem jeziku. V slovens¢ini berejo vec¢inoma kar je
nujno Solsko branje.

Za mladostnike organizirajo le bibliopedagoske dejavnosti v okviru projekta Rastem s knjigo.
Poudari pomen igrifikacije pri delu z vsemi starostnimi skupinami.
Organizirajo akcije za promocijo branja, ampak se jih mladostniki ne udeleZujejo.

Ideje za dejavnosti dobijo sami, z izobrazevanj ali s spleta. Idej ne pridobijo od mladostnikov
samih.

Srednjesolci so obremenjeni s Solskimi in obSolskimi obveznostmi.

'Udelezili bi se kaksnega konkretnega kvalitetnega teCaja (npr. tecaj fotografije, 3D tiskanja
...), ki b1 bil po moznosti brezplacen in ob njim ugodnem ¢asu (npr. med pocitnicami). Na ta
nacin jih povezes s prostotom, posredno vidijo kaj knjiznica lahko ponudi in jih tako kasneje
privabis, da pridejo kdaj tudi po knjigo.'

Zaenkrat Se nimajo izkuSenj, da bi kakSen od dogodkov/delavnic privabila mladostnike k
obisku.

VLOGA ZAPOSLENIH

XXII



Cadez, D., Storitve in prostor Knjiznice Ivana Tav¢arja Skofja Loka: potrebe in Zelje uporabniske
skupine mladostnikov. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

imeli $e hujsih incidentov.
Poudari, da moras biti odprte glave in zelo potrpezljiv. Da mora$ razumeti, da imajo svoj
nacin izrazanja.

cen e

motiviranje in deljenje dobrih praks.
KOMUNIKACIJA

Mladostnike Zelijo doseci preko socialnih omrezjih (Facebook, Instagram), preko spletne
strani, lokalnega Casopisa, s plakati in letaki v prostorih knjiznice. Komunicirajo s Solskimi

coen e

VKLJUCEVANJE MLADOSTNIKOV

Mladostnikov ne vkljucujejo v sooblikovanje storitev in dejavnosti. Imajo Zeljo, da bi to
dosegli.

SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI

Sodelujejo s Solami v okviru projekta Rastem s knjigo ter za ta namen s kulturnim drustvom
in drugimi ustvarjalci.

Z drugimi organizacijami za namen storitev in dejavnosti za mladostnike trenutno ne
sodelujejo.
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PROSTOR IN OPREMA

Za mladostnike imajo vzpostavljen le njim namenjen prostor — mladinska soba, kjer izvajajo
tudi njim namenjene dejavnosti. Namenjena je tako Studiju kot zabavi. Ni dneva, da ne bi bila
zasedena. Za vstop morajo pri pultu predloziti Clansko izkaznico (zaradi izkuSenj z
vandalizmom). Vsebuje delovno mizo za delo in ucenje, sedezno z mizico (uporabljajo za
srecanja), veliko plazmo za predvajanje odlomkov filmov (v okviru dejavnosti), clavinovo, ki
jo mladostniki koristijo za vajo (kdor se uéi klavir v GS), najstniske revije (Pil itd.), regal s
priporo€ilnimi bralnimi seznami in druzabne igre, ki jih koristijo v knjizni¢nih prostorih.
Opazijo povezovanje starejSih z mlaj$imi pri igranju Saha. Mladostniki sobo koristijo za ucenje,
branje, uporabo mobilnih naprav in prenosnih ra¢unalnikov ter igranje druzabnih iger.

Zaposleni menijo, da prostor namenjen njim spodbuja obisk mladostnikov.

Imajo posebej vzpostavljeno razstavisce za mladostnike, kjer imajo priloznost predstaviti svoje
ustvarjalne-likovne izdelke. Vsake dva meseca razstavo zamenjajo. Dela pridobijo v
sodelovanju s Solami ali pa mladostniki razstavljajo individualno. Sodelujejo tudi s srednjo
Solo, ki ima umetnisko Studijsko smer.

STORITVE
Izposoja

Priporocilni seznami — vsako leto na osnovi bralnega krozka ter v sodelovanju z ucitelji in
ucenci oblikujejo bralni seznam (kakSna bi bila tema, ki bi se ji posvetili, kaj bi brali...).
Izpostaviti zelijo tudi pozabljene kvalitetne zbirke in tezijo k temu, da se ne izpostavlja le
novitet. Opazajo, da na izposojo vplivajo tudi priporocila uciteljev in drugih vzornikov iz
Zivljenja mladostnikov.

Med Solskim letom je v ospredju izposoja Solskega branja, med pocitnicami pa za lastni uzitek.
V zadnjem c¢asu je v porastu obisk srednjeSolcev, ki vedno bolj posegajo po literaturi v tujem
jeziku (angleS¢ini) - Zelijo brati v izvirniku. Radi imajo mistiko, fantastiko, grozljivke,
detektivke, po drugi strani pa pustolovske in ljubezenske romane.

Izposoja druzabnih iger - uspesna praksa, izposoja je v porastu.

Solske in obsolske dejavnosti vplivajo na niZjo izposojo med Solskim letom. Po opaZzanjih
zaposlenih mladostnikom takrat primanjkuje ¢asa za branje.

Dogodki/delavnice

Bralni-debatni krozek - mesecna sreanja za osnovnoSolce zadnje triade, kjer poteka pogovor
o knjigah in temah, ki jih te nagovarjajo. Knjige izbirajo tudi sami (tudi oni soustvarjajo
srecanja). Gre za ustaljeno skupino, ki se formira v zacetku Solskega leta, ampak dopuscajo
moznost, da se tudi drugi poljubno priklju¢ujejo. Na udelezbo mocno vpliva aktivno
sodelovanje in spodbuda uciteljice slovens¢ine s katero so povezani (ona jih opominja na
srecanja, jih motivira za udelezbo...). Pridejo pa tudi z drugih $ol in tudi krajev. Izvajajo na
nacin, da ni prisile - udeleZencem ni potrebno vnaprej prebrati knjige, ¢e ne Zelijo in ni nujno,
da izrazijo svoje mnenje in se pogovarjajo, lahko le poslusajo. Spregovorijo, ¢e Zelijo.
Mladostniki so zelo zgovorni. Vcasih se sreCanja udelezi tudi uciteljica (s katero poteka
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sodelovanje) in to ne vpliva na zgovornost mladostnikov. Poteka v mladinski sobi pri sedezni,
sedijo v krogu. Pri izvajanju se drzijo pravila kroga in dialoga. Tako so vsi enakovredni.
Zaposleni sta koordinatorki sreCanja in usmerjata pogovor. Vkljucujejo tako leposlovje kot tudi
poucno gradivo, saj mladi ne posegajo ve¢ po pou¢nem gradivu. Povpre¢no se krozka udelezuje
12 mladostnikov - v€asih jih pride malo, ampak to ne vpliva na kakovost izvedbe. Za udelezbo
ne zbirajo prijav. Vsakemu novemu prisleku obrazlozijo, da udelezba ni obvezna. Kaksno leto
prilagodijo termin sreCanj, Ce se izkaze, da veCini ustreza drugacna ura srecanj (zaradi drugih
obveznosti). Drugace se drzijo ustaljenega termina, kar je po mnenju zaposlenih pomemben
faktor pri udelezbi.

Srecanja, na katerih zdruzujejo knjige in film - namenjeno osnovnoSolcem zadnje triade. Na
sreCanjih je poudarek na razlikovanju ter iskanju vzporednic med knjigo in filmom,
spoznavanju tega medija, predvsem pa na pogovoru o temi, ki jo nagovarja film. Film si sami
pogosto pogledajo vnaprej, izpostavi se neko temo/sporocilnost filma in se poveze s knjigo.
Obravnavajo tudi film kot teorijo — proces nastajanja filma, zvrsti, zgodovina filma... Gre za
sodelovanje s Solo - skupino ucencev, ki ima filmsko vzgojo kot izbirni predmet. Filmska
sreCanja so v knjiznici, obCasno pa si ogledajo film tudi v kinu. Vsebino povezejo tudi z
domoznanstvom z gostovanjem lokalnih avtorjev, ogledom lokalnih lokacij iz filmov itd.

Dejavnosti bi si zeleli povezati tudi z glasbo, ampak bi v ta namen potrebovali zvo¢no izoliran
prostor.

Bralna znacka v lahkem branje - imajo zbirko za otroke in mladostnike s kognitivnimi ovirami,
namenjena pa tudi drugim za lazje usvajanje slovenskega jezika

Vkljucevanje priseljencev - albanske pravljice v sodelovanju z drustvom albanskih Zensk -
prihajajo ne le otroci, ampak tudi mladostniki. Naceloma udeleZenci sami pred sreCanjem
preberejo pravljico v albanskem jeziku, na sre€anju pa zgodbo prevedejo, tolmacijo ter se o
njej pogovarjajo. Sre¢anja so namenjena usvajanju slovenskega jezika in posredno spoznavanju

cey e

No¢€ knjige za najstnike — petek pred noc¢jo knjige v sodelovanju z osnovnimi $oli sprejmejo v
knjiznico najve¢ 20 mladostnikov. Gostujejo avtorja/ilustratorja/drugega kulturnika, ustvarjajo,
si ogledajo film ali Se rajSe - no¢no branje — najstnikom dajo moznost, da berejo celo no¢ v
‘tiSini’ z luckami. Mesta so vedno (vec kot) zapolnjena. Zberejo dovoljenja starSev, informacije
o zdravstvenem stanju otrok in vse potrebno za izvedbo. Na ta nacin se razvije pristen odnos

cen e

Sportajmo in berimo (pod okriljem Nove Gorice) - organizira in vabi knjiznica. Gre za
pogovorne dogodke, na katerih gostujejo znane Sportnike. Na ta nac¢in mladostnike nagovarja
nekdo uspesen, veckrat njihov vzornik, in on pove kaj bere, zakaj, koliko bere. Sodelujejo s
Sportno gimnazijo in poteka v €asu pouka (zadnje ure).

Veceri dijakov (v tujih jezikih) - knjiznica nudi prostor, program izvajajo sami.
Glasbeni dogodki - knjiznica nudi prostor, program izvajajo sami.

‘Pomembno je, da pri delu z mladostniki ne obupamo, tudi ¢e je en ¢as udeleZba nizka. Da se
ne oziramo na statistiko, ampak da se zavedamo, da je vsak mladostnik pomemben. Vcasih
traja, da se vzpostavi neko dejavnosti. Klju¢na pa je tudi podpora sodelavcev.’

XXV



Cadez, D., Storitve in prostor Knjiznice Ivana Tav¢arja Skofja Loka: potrebe in Zelje uporabniske
skupine mladostnikov. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

VLOGA ZAPOSLENIH

'Zelo pomemben je pristop zaposlenega do bralca. Da smo mi tisti, ki pristopimo do njega, brez
vsiljevanja, z empatijo ter da jih poslusamo in si vzamemo ¢as. Da ko vidis, ko brska po policki,
pristopis in ponudi§ pomoc.'

cen e

cey e

cen e

izmenjevanje mnenj in predlogov. Verjameta, da je uspeh posledica tudi tega, da v kolektivu
nihce ne solira.

cen e

izobrazevanj za izpopolnjevanje na podro¢ju dela z mladimi (psihologija, pedagogika...).
Najvec pa se nauci iz osebnih izkusen;.

KOMUNIKACIJA

Mladostnikom svoje storitve in dogodke predstavljajo preko projekta Rastem s knjigo, s plakati
in letaki v prostorih knjiznice in prostorih, kjer se mladostniki zadrZujejo, z objavami na spletni
strani, v mesecnem obc¢inskem letaku dogajanja ter preko druzbenih omrezij (Facebook,
Instragram). Zadnje Case se posluzujejo snemanju kratkih videov.

Mladostnike najbolj u¢inkovito dosezejo preko sodelovanj z drugimi zavodi in organizacijami,
s poudarkom na sodelovanju z osnovnimi Solami in nekaterimi srednjimi Solami. Na ta nacin
pridobijo skupine mladih, s katerimi ¢ez leto obCasno ali redno delajo in od katerih pridobivajo
povratno informacijo glede potreb in Zelja. Tako imajo priloznost, da osebno privabijo
mladostnike v knjiznico h kori§¢enju knjizni¢nih storitev in k udelezbi na dogodkih. NavdusSeni
mladostniki pa privabijo Se svoje prijatelje. Osebni pristop zaposlenega ali drugega odraslega
v zivljenju mladostnika (bodisi ucitelja bodisi starSa) je zelo pomemben, najbolj u¢inkovit pa
je vpliv vrstnikov.

sodelovanja s Solami, bi bil obisk (dejavnosti) obcutno niZzji.
VKLJUCEVANJE MLADOSTNIKOV

Na srecanjih z mladostniki neprestano pridobivajo njihovo povratno informacijo. Informacije
pridobijo tudi od uciteljev.

SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI

Za udelezbo mladostnikov na organiziranih aktivnosti knjiznice je klju¢no sodelovanje z
lokalnimi zavodi in organizacijami (Sole, drustva...). Gre za nadgradnjo programa organizacij.
Pomembno vlogo imajo vezni ¢leni znotraj organizacij (ucitelji, drugi).
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Priloga 11: Intervju z direktorjem Zavoda SkofjeloSke mladine (Zavod O)
Sogovornik: Erazem Simon Paravinja, direktor Zavoda SkofjeloSke mladine (Zavod O)

Kaj bi knjiznica lahko nudila mladostnikom? Kako ti vidis knjiznico v nasem okolju in kaj bi
nasa knjiznica lahko mladim nudila? Kaksen prostor bi nasi mladostniki potrebovali in
kaksno opremo?

Pomembno je, da se pozanimas pri mladostnikih, kaj bi oni zeleli in kaj je njim vsec.

Po njihovih raziskavah o tem, kaksen naj bi bil prostor za mladino, so mladostniki izrazili
zeljo po manjsih ucilnicah (Studijskih sobah) za u€enje in instrukcije, ki so zracne, ne
zadusljive, a vseeno vsaj deloma zvocno izolirane. Veliko potrebo so izrazili po inStrukcijah
(v ospredju matematika, fizika, kemija). Knjiznica bi bil bolj primeren prostor za to kot
mladinski center, saj je odpiralni Cas precej daljsi, okolje mirnejse, poleg tega pa je Se hiter
dostop do potrebne literature. V kotickih, delovnih ali bralnih prostorih je zazelena
ambientalna svetloba, ki daje obCutek ugodja. Ni zaZelena bela stropna lug, ki deluje sterilno.
Zazeleno je, da so mize dvizne.

Vecnamenski prostor za kulturne prireditve in druge dogodke. Dobro je imeti projektor za
raznolike projekcije.

Prostor za druzenje (z druZabnimi igrami), kjer se lahko druZzijo in hkrati ne motijo ostalih
obiskovalcev knjiznice. Estetsko lep tepih, ki deloma nudi zvo¢no izolacijo, je premicen in
funkcionalen.

Knjizniéni del mora biti urejen, organiziran in pregleden z jasnimi ozna¢bami, kje se kaj
najde, da je uporabniska izkusnja mladostnika ¢im bolj enostavna — da ¢im prej pride do
zelene knjige.

Oprema mora biti nevtralna, da ne nagovarja le ene skupine mladih ter premisljena. Prostori
morajo biti ustrezno opremljeni — npr. da Studijske sobe nimajo motecih elementov, da se
lahko osredotoci$ na ucenje. Da je druZzaben prostor malo bolj udobno in Zivahno opremljen.

Od opreme so pomembni racunalniki, tablice, projektor, bralniki, vrece za sedenje.
Pomembno je, da so prostori in oprema modularna, da se jih lahko prilagodi glede na namen.
Prostor mora biti inkluziven, primeren tudi za gibalno ovirane.

Prostori morajo biti svetli, zaZelena je dnevna svetloba, z moZnostjo zatemnitve.

Storitve — Katere storitve/dogodke/delavnice/tecaje bi lahko knjiznica nudila mladostnikom?
Cesa bi se mladostniki posluzevali oziroma udelezili?

Tecaji za usvajanje ves€in - produkcijska znanja — snemanje zvoka, oblikovanje publikacij,
kreativno pisanje, uporaba digitalnih orodij (npr. Chat gpt — mlade je potrebno nauciti
kriti€no razmisljati ob uporabi teh orodij).

Raznoliki ustvarjalni natecaji z lepo nagrado.
MoZnosti uporabe prostorov in opreme kot so racunalniki ter tablice za ilustriranje.

Izposoja bralnikov, druZabnih iger.
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Zazelen bi bil kakSen kavomat in avtomat s prigrizki ter prostor, kjer lahko v miru pojejo in
popijejo.
Dogodkov je Ze tako res veliko, mladostniki pa so precej obremenjeni s Solo.

'Vidim moZnost sodelovanja z drugimi organizacijami znotraj Skofje Loke, ker imamo mo¢no
lokalno skupnost, in knjiznica je lahko prostor, ne rabi biti izvajalec dogodkov. Znotraj
knjiznice je nekdo, ki koordinira program, ne rabi ga pa izvajati.'

Kaj se ti zdi pomembno pri delu z mladostniki?

Citat: ‘Pomembno je, da ohranjas zdravo mero avtoritete in prijateljskega odnosa, da jim je
prijetno v tvoji druzbi, ampak da te vseeno spostujejo in upostevajo. Moras jasno
komunicirati hi$ni red in pravila, se vziveti vanje in komunicirati na njim primeren nacin.
Moras jim obrazloziti, zakaj neko vedenje ni v redu, kaksne so posledice za organizacijo, zate
in za njih. Mladostniki so kot spuzve, ki sprejemajo informacije in jih delijo naprej.’

'Pri zastavljanju aktivnosti je potrebno preverjati ideje pri mladostnikih in pridobivati njihovo
povratno informacijo. Idealno bi bilo imeti skupino mladih, ki ti pri tem pomaga ali celo
sodeluje pri organizaciji in izvedbi. Tako bi bili sami sebi promotorji. Pristop mladinskega
dela je od mladih za mlade. Da pride ideja od njih za njih. Tako bojo tudi sami promovirali
dejavnosti med svojimi vrstniki in jih pridobili veliko hitreje in lazje kot mi, ki nimamo zares
dostopa do njih.'

'Obstaja neko splo$no prepricanje, da ko otrok vstopi v puberteto, da ga takrat vse mine.
Ampak ravno takrat rabi najvec¢ vodenja, saj se Sele dobro zac¢ne iskati in odkrivati svoje
interese.'

Mladostniki Zelijo biti sliSani. Ne smes$ jim dajati praznih obljub.

Komunikacija z mladostniki — kaj je ucinkovito? In kje sploh zaceti s promocijo? Kako jih
pritegniti? Kako lahko vkljucimo mladostnike v sooblikovanje storitev in dejavnosti knjiznice?

En od nacinov je, da bi v knjiznici delal kakSen dijak ali Student, ki se pristno zanima za

cen e

doseganju mladih.

'Moramo se zavedati, da moramo komunikacijo prilagoditi danasnji generaciji mladih. Ne
bomo jih dosegli na nacin kot so v€asih dosegli nas.'

Primerni kanali za komunikacijo so Tik tok, Instagram in osebni pristop.

Ce bi Zeleli, da mladostniki za¢nejo slediti knjiZnici, bi bilo potrebno ustvarjati sme$no in
zanimivo vsebino za socialna omrezja — smesSni meme, zabavni in zanimivi kratki videi.

Objavljanje kratkih posnetkov o dejavnostih knjiznice ter ostalo — npr. video o novih knjigah.
Da se predstavi, kaj se v knjiznici dogaja oziroma da se predstavi uporabo prostorov.

'Mladostnikom veliko pomeni, da vidijo, kaj lahko pri¢akujejo od prostora — da ne bojo tja
hodili in 'izgubljali ¢as. Ce mladostnik ne more do negesa priti po liniji najmanj$ega odpora,
to zanj ne obstaja.’
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Knjiznica mora zaceti komunicirati in oglasevati svoje storitve. Tudi te, ki se zaposlenim
zdijo samoumevne (npr. brezplacna ¢lanarina do 18. leta, moznost izposoje bralnikov...),
marsikomu niso.

Letake in plakate se nese v prostore, kjer se mladostniki zadrzujejo. Vprasati je potrebno
mladostnike, kaj jih pritegne.

'Delo z mladimi je nek ziv organizem in moramo konstantno prilagajati komunikacijo in
program, vsebino, ki jo ponujamo.'

En od nacinov je privabiti mladostnike preko prostovoljnega oziroma Studentskega dela kot
priloZznost za pridobivanje ur prakse in izkuSen; ter izkoristiti priloznost, da jih navdusimo za
delo in dogajanje ter jih tako oblikovati v promotorje storitev in dejavnosti knjiznice. Da jim
damo prostor, da sooblikujejo in nato sami oblikujejo program in storitve knjiznice.

Citat: ‘Zaposleni, ki dela z mladimi v knjiznici je lahko klju¢nega pomena. Mladostniki rabijo
nekoga, ki jih vodi. Zaposleni v knjiznici naj koordinira do te mere, da je dogajanje v okvirih

coen e

S katerimi organizacijami in zavodi bi lahko knjiznica vse sodelovala (v lokalnem okolju)?
KnjiZnica je taka organizacija, ki bi bila lahko povsod prisotna.

'V lokalni skupnosti kot je Skofja Loka je sodelovanje kljuéno. Ce te ni zraven, ne obstajas.
Ce dela organizacija samo zase, ne obstane. Mora$ biti odprt za sodelovanje. Smo majhna
povezana skupnost. Vsak pozna nekoga iz druge organizacije, ki ga lahko poklice.'

Sodelovanje s centrom DnD, ¢e bi bili pripravljeni za sodelovanje. Knjiznica bi nudila
prostor.

Privabljanje raznolikih skupin (taborniki, MDC, PUM-O), da spoznajo, da je knjiZnica prostor
za kvalitetno prezivljanje prostega Casa.

Sodelovanje s Klubom Skofjeloskih §tudentov - kuponéki za $tudente za cenejso &lanarino,
zamudnino...

Vkljuc¢evanje EVS prostovoljcev.
Sodelovanje z izobraZevalnimi zavodi — srednje Sole.
Iskanje sponzorstev za financiranje npr. druzabnih iger za Igroteko.

Sodelovanje z Zavodom O - vzpostavitev male knjiznice (odpisanega gradiva).
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Priloga 12: Intervju s trenerjem Mladinskega sveta Slovenije in fasilitatorjem Evropskega
mladinskega sveta (YFJ)

Sogovornik: Tilen Lah, trener Mladinskega sveta Slovenije in fasilitator Evropskega
mladinskega sveta

Kako ti vidis splosno knjiznico v lokalnem okolju in kaj bi knjiznica lahko nudila mladim?

'Knjiznica je prostor, ki ljudem omogoca Sirjenje znanja in zgodb, tako kulture kot raznih
vescin. Za to, da lahko to omogoca pa morajo ljudje priti v stik z njo. Zato bi morala knjiznica
mlade spodbujati k obisku, ne na nacin da naj nekaj delajo, ampak da sama ustvari dovolj
varen prostor, da tudi ¢e oni ne zaznajo vrednosti te vescine, ki bi jo lahko tam usvojili, ali
kulture, ki jo ta nudi, bi se pocutili dovolj varno, da tja pridejo in tam ‘poneseci’ pridejo v stik
z njo. To se mi zdi klju€en nacin, kako lahko knjiznica pritegne mlade — da ustvarja prostor,
kjer se pocutijo varno. Ni nujno pa da Ze razumejo, kaj lahko od nje dobijo. To bo prislo s
tem, ko bojo del tega prostora.'

Kaksen prostor bi nasi mladostniki potrebovali in kaksno opremo?

Vsak se v razli¢nih obdobjih drugace pocuti varno - nekdo potrebuje prostor, kamor se
umakne in je sam, nekdo potrebuje druzbo dveh ali vec, nekdo rabi tiSino, drugi dogajanje,
nekdo prostor za delo, drugi prostor za druzenje... Mladi potrebujejo druZenje in ¢e se lahko
in izvedeli kaj o dogajanju. Sicer se bo zdelo kot nakljuc¢je, ampak gre za organsko posledico
dobrega nacrtovanja.

Ce mladi dobijo prostor, s katerim ne morejo kaj delati, ga ne bojo uporabili. Primer: ¢e
morajo iti po kljuce za WC, ga ne bojo uporabljali.

'Mladi ne obstajajo. Tako kot ne obstaja tipi¢ni 50 letnik. Lahko le priblizno nacrtujemo, kaj
bo tej starostni skupini vie¢. Ce bi si ena skupina priredila prostor po svoje, se druga ne bi
pocutila varno in obratno. Zato je priporo€ljivo imeti elemente, ki so Ze v osnovi oblikovani
tako, da se jih lahko premika in prilagaja. Namesto kavca das vre€e za sedenje ali mehke
kocke. Oprema kot je projektor se fiksira. Ce je v prostoru dovoljen zvok, se v osnovi
prilagodi tako, da lahko sega le do dovoljene vrednosti. Karkoli jim je na voljo, mora
delovati. Elementi naj bojo taki, da si lahko vsak prilagodi prostor po svoje in ko pride
naslednji, ne sme imeti obCutka, da si ga ne sme prilagoditi po svoje. Mladi morajo zaznati
elemente, ki so Ze v osnovi narejeni tako, da se jih lahko premakne in prilagodi (npr. miza na
kolesih).'

Storitve — Katere storitve/dogodke/delavnice/tecaje bi lahko knjiznica nudila mladostnikom?
Cesa bi se mladostniki posluZevali oziroma udeleZili?

.

'Najbolj pomembna je perioda izvajanja aktivnosti. Je glavna stvar, ki pritegne mlade. ‘Ce
re¢e$ dobimo se 15. marca, ne bo nikogar. Ce reées, da se dobimo vsako prvo sredo v mescu
in se bo nekaj dogajalo (ne v naprej obljubljena aktivnosti), jim vzbudi zanimanje, da bojo
prisli malo pogledat, &e je kaj za njih. Perioda je tista, ki jih pritegne. Ce se kaj gres, moras
misliti na periodo. Takrat se mora nekaj dogajati, ne glede na udelezbo. Ce ustvarjas dogodek
Ix letno, moras izvajati vsaj 3 leta, da se prenese na naslednjo generacijo, ¢e so sreanja
meseéna, jih dobis v pol leta do enega leta. Ampak ne sme§ prekinjati periode. Ce sredanje
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odpade, se mladostnik za¢ne sprasevat ali zdaj je ali ni in se mu verjetno ne bo dalo pridobit
informacije - ga ne bo. Delujejo po liniji najmanjSega odpora.'

Mentorske aktivnosti v smislu ‘pridi poskusit’, ne bomo se ucili, pridi poskusit, ¢e te zanima —
da ni obveze. S tem privabis tudi tiste, ki so sramezljivi in si ne upajo pa bi prisli samo malo
pogledat. Ce jim reces, da bo delavnica, takoj povezejo s tem, da bojo morali biti aktivni, se v
zacetku predstavit, potem delat, poslusat... oni bi prisli malo pofirbcat, malo pogledat in se
mogoée pridruzili, &e bi jih pritegnilo. Ce ustvaris okolje, kjer ni prisile, ustvari§ ob&utek
varnega okolja, da lahko pridejo mladi s svojim tempom poleg.

Vse aktivnosti za mladostnike morajo imeti enako strukturo izvajanja aktivnosti. Primer:
udelezence das v krog, jih pozdravis, jih vprasas, zakaj so se odlocili za obisk in kaj bi radi
odnesli od tega, da jim poravnas pricakovanja (da ni razocaranj), izvedes in na koncu vedno
sledi refleksija. Tako mladostniki vsaki¢ vejo, kaj lahko pri¢akujejo in se bojo pocutili dovolj
varne ob udelezbi, tudi ¢e ne bojo poznali dejanske vsebine srecanja.

Kaj se ti zdi pomembno pri delu z mladostniki?

Da jih ne podcenjujemo in se z njimi pogovarjamo kot s katerokoli drugo osebo. Da sta na isti
ravni in da nisi pokroviteljski. Da se pristno zanimas za to, kaj ima za povedati.

Mladostniki med 13. in 18. letom starosti se dosti ljudem zdijo problemati¢ni. V resnici pa te
potrebujejo le nekoga, ki mu zaupajo, da mu re¢ejo naslednji zakaj. Ce ti ne zaupajo in vidijo,
da ti je vseeno, te bojo nehali sprasevat in naredili po svoje. Ce pa se lahko pogovarjajo s tabo
in te spraSujejo, da si ustvarjajo svoj svet, si razlozijo zakaj je nekaj pametno, zakaj ne, zakaj
je nekaj prav in drugo ne...Ce se lahko s tabo pogovarjajo in ustvarijo nek ‘fer’ odnos, v
katerem mi ne gledamo nanje z viSka in smo si enakovredni, potem ni tezko z delati njimi. Na
tak nacin jim razlozi$, kaj je prav in kaj ne v knjiznici in tudi zakaj.

Pri delu z mladostniki ne smemo uporabljati tehnik, ki se uporabljajo v Solstvu. V Solstvu se
zal nau¢imo, da Ce te ucitelj vprasa po mnenju, ima ze vnaprej izoblikovan odgovor, kaj Zeli
sligati. Ce res Zelimo dobiti mnenje od njih, jih moras &isto drugade vprasati in jih postavit v
drugacen polozaj. Frontalnega nacin dela ne uporabljamo, ampak z mladostniki ustvarimo
krog v katerem smo si enakovredni. Pomembno je, da uporabljamo metode neformalnega
izobrazevanja mladinskega dela, zato da laZje izraZajo svoje mnenje in vidijo vrednost v
aktivnosti, ki jo izvajamo.

Srednjesolce ‘Sokiramo’ s tem, da se jim pove, da iz tega ne bo testa, da lahko vse ignorirajo,
da ne bojo imeli ni¢ od tega, razen tega kar sami Zelijo, da lahko uporabijo telefon, ampak
izven prostora, kjer so ostali in da ni potrebno spraSevati, ¢e smejo na WC. Zahtevamo pa da
so pravicni do soudelezencev in jih ne motijo med aktivnostjo (se z njimi ne pogovarjate itd.).
Na ta nacin jim das$ vedeti, da delajo zase in so bolj aktivni kot bi bili sicer.

Pomembna je izbira besed — da ne vprasas, kaj bi delali ampak npr. ¢esa bi se udelezili? Prvo
vprasanje zna marsikaterega odbiti, saj napeljuje na to, da bojo morali biti aktiven.

Ko delamo z mladimi moramo biti pozorni, da imamo v mislih hitro obdobje sprememb in
odraS¢anja. Pomembno je, da imamo vsebine, ki jim jih zZelimo predati, sistematicno
implementirane po starostnih skupinah ali prelomnicah odrascanja, ki so za njih pomembne
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(npr. vpis v novo Solo, pisanje mature). Le tako lahko poskrbimo, da koga ne izpustimo.
Primer: vsem dijakom prvih letnikov se predstavi dolo¢ena dejavnosti knjiznice.

Komunikacija z mladostniki — kaj je ucinkovito? In kje sploh zaceti s promocijo? Kako jih
pritegniti?

S pomocjo periode in s principom ‘pripelji prijatelja’. Raziskave kazejo na to, da mladostniki
pridejo s prijateljem. Nikoli ne vabimo posameznike (te so redki, ki bi prisli), ampak skupine.
Ko izvaja$ aktivnosti, mladostnike po koncu vprasamo, koga bojo naslednji¢ Se povabili, pridi
naslednji¢, na koga $e pomislijo, da bi prisel... Tako mu to ostane v spominu in je vecja
verjetnost, da bo naslednjic€ res prisel s prijateljem.

Delo z druzbenimi omrez;ji se lahko resi tako, da se pripravi delavnico dela z druzabnimi
omrezji (npr. priprava viralnega videa), in se pridobi nekaj mladih kandidatov, ki bi bili
sistem komunikacije, doloc¢ijo pravila kaj se sme in kaj ne. Pri tem zastavimo zgolj okvirje,
vsebino pa ustvarjajo sami - da se jim dopuSc¢a avtonomijo.

Kako lahko vkljucimo mladostnike v sooblikovanje storitev in dejavnosti knjiznice?

Ustvarit je potrebno procese, da se mladostniki sploh zavedajo, da lahko sooblikujejo — npr.
da se enkrat na leto organizira srecanje za planiranje programa knjiznice. Ali da v Casu
refleksije po koncani aktivnosti povprasa$ mladostnike, kaj bi spremenili, kaj bi Zeleli v
prihodnje in tako nabira$ ideje. Za ta namen mora knjiznica pridobit skupino mladih. Najpre;j
je dovolj da pridobis le pescico in potem se glas razsiri naprej med njihovimi prijatelji.

'Mladostnik se ne sme pocutit zavezanega k udelezbi in sodelovanju. Tipi¢no oglasevanje kot
je npr. ‘Pridi, prebrali bomo knjigo, se o njej pogovarjali, pridruzi se, bojo piskotki’ ne deluje.
Mladostnikov ne bo. Privabljanje njih je kot flirtanje. Ne sme$ prodajati poroke, torej
konénega produkta srecanja. Moras reci ‘pridi, fajn bo, nekaj se bo dogajalo, pridi in pojdi ko
zeli§, lahko pride§ samo malo pogledat’ in potem, ko so zraven, ponavadi malo sodelujejo ali
pa samo poslusajo.'

S katerimi organizacijami in zavodi bi lahko knjiznica vse sodelovala (v lokalnem okolju)?

'"Ne bi rekel, da knjiznica sodeluje, bolj bi rekel, da odpira prostor za druge, da lahko delajo
svoj program. Potem pride do mentalitete, da se v knjiznici dogaja in se ljudje veckrat
spomnijo, da bi §li v knjiznico pogledat, kaj se tam dogaja.'
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Priloga 13: Intervju z vodjo Drustva tabornikov Rod svobodnega Kamnitnika Skofja Loka

Sogovornica: Marina Trojar Kular, nacelnica DrusStva tabornikov Rod svobodnega
Kamnitnika

Kako ti vidis knjiznico v nasem okolju in kaj bi nasa knjiznica lahko mladim nudila? Kaksen
prostor bi nasi mladostniki potrebovali in kaksno opremo?

'Knjiznico vidim kot nek varen prostor, kjer lahko mladostniki najdejo koti¢ek zase, kamor se
lahko umaknejo, se druzijo v okolju, ki jim je prijetno in ki spodbuja njihovo ucenje. Hkrati pa
nudi aktivnosti, ki bi mlade spodbujale k razvijanju njihovih kompetenc ali zgolj pomagale pri
razbremenitvi, v smislu sprostitve.'

Mladostniki potrebujejo neke udobne koticke, kjer lahko posedajo in se druzijo ter imajo neke
mize, kjer so lahko kreativni ter mirne koticke, ki jim omogocajo delo in ucenje. Sploh mladi,
ki doma nimajo urejenega okolja, ki bi jim omogocalo pogoje za delo, da lahko to najdejo v
knjiznici.

Uc¢ni digitalni pripomocki ali didakti¢ne igre, ki jih je potrebno zakupiti.

Storitve — Katere storitve/dogodke/delavnice/tecaje bi lahko knjiznica nudila mladostnikom?
Cesa bi se mladostniki posluzevali oziroma udeleZili?

Ustvarjalne delavnice, ki niso le risanje in barvanje, ampak kaj bolj kompleksnega.

Izposoja druzabnih iger.

Potrebno je vprasati njih, kaj si Zelijo in Cesa bi se udelezili.

Kaj se ti zdi pomembno pri delu z mladostniki?

'Pomemben je nacin komunikacije - da smo jim dostopni in se jim pribliZamo Ze z nacinom
govora. Potrebno je ohranjati neko avtoriteto, ampak moramo biti vseeno sprosceni, predvsem
pa da ni neke vzviSenosti, da se mladostnik pocuti sprejeto. Z odnosom das vedeti, da je

dobrodosel in da je sprejet. Ce se bo pocutil nelagodno, se ne bo vracal nazaj. Ze samo ena
neprijetna izkus$nja lahko pusti posledice za mladostnika. Ko se mladostnik obrne na

cey e

mladostnikov s tezavo nabere pogum, da sploh vprasa ali prosi za pomo¢.'
Na prvem mestu je zelja po delu z mladimi.

Ko izvajamo program moramo paziti, da izbiramo metode, ki so njim blizu, predvsem neka
neformalne metode izobraZevanja - odprte metode, manjSe skupine, poskrbimo da so
mladostniki aktivni.

Komunikacija z mladostniki — kaj je ucinkovito? In kje sploh zaceti s promocijo? Kako jih
pritegniti?

Najbolj u¢inkovit je neposreden osebni stik ter sodelovanje z mladinskimi organizacijami
oziroma drugimi organizacijami, ki imajo stik z mladimi. Tako lahko poveZes interese in
dostopas do dolocene ciljne publike.
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Komunikacijo je potrebno pribliZati in prilagoditi njim. Se najbolj sledijo kak§nim kratkim
zabavno-izobrazevalnim videom na Instagram-u ali Tik tok-u. Vprasljivo pa je, ali
mladostniki sledijo tovrstnim kanalom kot je knjiznica - verjetno ne. Pes¢ico mlajsih
mladostnikov bi dosegli tudi preko starSev.

Na nek nac¢in mora knjiznica pridobiti skupino mladostnikov, ki bojo privabili svoje vrstnike.
S katerimi organizacijami in zavodi bi lahko knjiznica vse sodelovala (v lokalnem okolju)?

Z razli¢nimi mladinskim organizacijami (taborniki, skavti) ter drugimi organizacijami, ki
nagovarjajo mlade. Knjiznica je taka organizacija, da bi lahko sodelovala s skoraj katerikoli
organizacijo.

V sodelovanju s taborniki bi lahko organizirali razli¢na srecanja s posameznimi skupinami
(po tabornisko vodi) mladostnikov, ki usvajajo dolo¢ene taborniske ves¢ine. Poleg tega bi
lahko v sodelovanju z vodjami skupin privabili posamezne skupine k udelezbi na raznoraznih
dogodkih knjiznice.
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