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Izvlecek

Knjiznica Lasko ima opredeljeno poslanstvo in vizijo razvoja, za doseganje te vizije pa je
potreben strateski nacrt. Zadnji strateSki nacért knjiznice je bil sprejet decembra 2015 za
obdobje 2014-2019. Ob njegovem pregledu lahko ugotovimo, da pri pripravi dokumenta niso
bile v celoti upostevane vse znacilnosti sodobnega strateskega nacrtovanja. Z opravljeno
raziskavo smo zato zeleli prispevati k uspesnejsi pripravi novega strateSkega in letnih naértov
Knjiznice Lasko v naslednjem obdobju. Njen osnovni namen je bil priprava izhodis¢ za
strateSki nacrt 2025-2030.

Cilj raziskave je bil ugotoviti prednosti in slabosti sedanjega stanja, kar bo lahko Knjiznici
Lasko v pomoc¢ pri oblikovanju strateSkih usmeritev in dejavnosti v naslednjem strateSkem
obdobju. Raziskovalne podatke smo pridobili s pomocjo analize nekaterih segmentov
delovanja knjiznice oziroma z analizo njenega notranjega okolja, ki je nujno potrebna za

cen e

cen e

ankete in metodo delno strukturiranega intervjuja. Udelezenci ankete so bili uporabniki
Knjiznice Lasko, udelezenci intervjuja pa njeni zaposleni. Ugotovili smo, da Knjiznica Lasko
dobro izpolnjuje svojo vlogo v lokalnem okolju, da je primerno dostopna vecini uporabnikov
in ponuja dovolj razlicnih oblik storitev, njeni zaposleni pa imajo ustrezen odnos do
uporabnikov. Delovanje Knjiznice Lasko je dobro, v slovenskem okolju pa povpre¢no ali
nadpovprecno.
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1UVvOD

Javni zavod Knjiznica Lasko je sploSna javna knjiznica, namenjena izobraZevanju,
informiranju, dvigu bralne kulture in kulture sploh ter kvalitetnemu prezivljanju prostega casa

obcéanov ob¢in Lasko in Radece.

Skrb za Sirjenje in dvig bralne kulture in bralne pismenosti je temeljno poslanstvo splosnih
knjiznic. So pa tudi izobraZevalne, informacijske, kulturne, prav tako pa druzabne in
prostocasne ustanove. Poleg gradiva ponujajo pisano paleto dogodkov, s katerimi omogocajo
vsezivljenjsko izobrazevanje, ustvarjanje, razvedrilo in druzenje, trudijo se premagovati
razlike med prebivalci, okrepiti dialog in demokracijo ter poskrbeti za ohranjanje lokalne
kulturne identitete skozi svoje domoznanske dejavnosti (Strategija razvoja slovenskih

splosnih knjiznic 2022-2027, 2022). Knjiznica Lasko se trudi odzivati na spremembe v

cey e

Knjiznica ima opredeljeno poslanstvo in vizijo lastnega razvoja, za doseganje te vizije pa
potrebuje strateski nacrt. Za vecjo uspesnost in uéinkovitost razvijanja vseh vlog, ki jih ima
splosna knjiznica v lokalnem okolju in SirSe, mora namre¢ poskrbeti z rednim nacrtovanjem
svojega dela ter z natan¢nim definiranjem ciljev, ki jih Zeli doseci. Splos$na knjiZnica mora biti
proaktivna pri izpolnjevanju svojega poslanstva, da pri tem unikatno oblikuje svoj program
spremembe, ampak jih sproza ali predvideva in to predvidevanje vklju¢i v svoje strateSko ali
letno nacrtovanje. Zadnji strateSki nacrt KnjiZznice Lasko je bil sprejet decembra 2015 za
obdobje 2014-2019 (Knjiznica Lasko, 2015b). Knjiznica Lasko je v pripravi na obravnavo in
sprejetje novega strateSkega nacrta knjiznice za obdobje 2025-2030. StrateSko nacrtovanje je
praviloma daljSi proces, v katerega so vkljuceni razli¢ni delezniki. Za pripravo dobrega
strateSkega nacrta je treba opraviti analizo lokalne skupnosti. Strategija razvoja slovenskih
splo$nih knjiznic 20222027 (2022, str. 21) zagovarja »spremljanje in proaktivno prilagajanje
skupnosti, je ugotavljanje njihovih potreb bistvenega pomena za strateSko naértovanje in

sprejemanje odlocitev.
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V nalogi predstavljamo Javni zavod Knjiznica Lasko, njegovo delovanje in vpetost v lokalno
skupnost. Predstavljamo proces strateSkega naclrtovanja v javnih zavodih, organizacijsko
kulturo, vodenje in nacértovanje, strateSko nacrtovanje ter Brysonov model strateSkega
nacrtovanja. PiSemo o povezanosti letnega nacrtovanja s strateSkim nacrtom in poskusamo

opredeliti letni nacrt kot akcijski nacrt strateSkega nacrta.

Z raziskavo zelimo prispevati k uspesnejsi pripravi novega strateskega nacrta in letnih nacrtov
Knjiznice Lasko v naslednjem obdobju. Ugotoviti zelimo, ali je Knjiznica Lasko primerno
dostopna vsem uporabnikom, ali imajo zaposleni ustrezen odnos do uporabnikov, ali
Knjiznica Lasko ponuja dovolj razli¢nih oblik storitev in ali Knjiznica Lasko dobro izpolnjuje
svojo vlogo v lokalnem okolju. Ugotoviti zelimo prednosti in slabosti sedanjega stanja, kar bo

v pomo¢ nadaljnjim usmeritvam Knjiznice LaSko v naslednjem strateSkem obdobju.

2 KNJIZNICNA DEJAVNOST KOT JAVNA SLUZBA

V Resoluciji o nacionalnem programu za kulturo 2024-2031 (ReNPK24-31, 2024) je
knjizni¢na dejavnost opredeljena kot eno izmed podrocij kulture, na katerih so zagotovljene
javne kulturne dobrine. Na podlagi dosedanjega razvoja in mednarodnih smernic so v
Knjiznice s svojim delovanjem spadajo med institucije, ki zagotavljajo dostopnost pisne,
kulturne in znanstvene dediS¢ine. So pomembno mesto sreCevanja skupnosti, delujejo
medgeneracijsko, spodbujajo vsezivljenjsko ucenje in so kot kulturno-izobraZevalna sredis¢a
informacijsko in medijsko pismenost, krepijo bralno kulturo in kriti€éno misljenje. Vse bolj se
krepi vloga knjiznic kot kulturno-izobrazevalnih ter ustvarjalnih srediS¢ in aktivnih
deleznikov v druzbenem okolju, ki prebivalcem pomagajo do kakovostnejSega Zivljenja.

Podpirajo Siritev inovativnih skupnostnih reSitev za k uporabniku usmerjene storitve,

predvsem v povezavi s sodobnimi tehnologijami (ReNPK24-31, 2024).

........

cen e

do gradiva in e-publikacij; izdelovanje katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih

virov; posredovanje bibliografskih in drugih informacijskih storitev; sodelovanje v
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medknjizni¢ni izposoji in posredovanju informacij; pridobivanje in izobraZevanje
¢lenu natan¢neje dolo¢a Se druge naloge splos$nih knjiznic. Gre za sodelovanje knjiznic v
vsezivljenjskem izobrazevanju obcanov; zbiranje, obdelavo, varovanje in posredovanje
domoznanskih gradiv; zagotavljanje dostopnosti gradiv javnih oblasti; organiziranje posebnih
oblik dejavnosti za spodbujanje bralne kulture; organiziranje prireditev, povezanih s

cev e

1, 2001).

3 JAVNI ZAVOD KNJIZNICA LASKO

Javni zavodi izvajajo svoje dejavnosti na na¢in javne sluzbe na podrocju kulture ter skrbijo za
trajno in nemoteno zagotavljanje javnih kulturnih dobrin. Delujejo na drzavni, regionalni,
medobcinski in obcinski ravni. Splosni okvir delovanja javnih zavodov dolocata Zakon o
zavodih (ZZ, 1991) in Zakon o uresniCevanju javnega interesa za kulturo (ZUJIK, 2002).
Zakon o zavodih (ZZ, 1991) opredeljuje zavod kot organizacijo, katere cilj ni pridobivanje
dobicka. Ustanovljena je za opravljanje dejavnosti vzgoje in izobrazevanja, znanosti, kulture,
Sporta, zdravstva, socialnega, otroSkega in invalidskega varstva, socialnega zavarovanja ali
drugih dejavnosti. Za opravljanje javnih sluzb javni zavod ustanovi republika, obCina ali

druge pooblas¢ene osebe.

Javni zavod Knjiznica Lasko je osrednja knjiznica, ki izvaja javno sluzbo na obmoc¢ju ob¢in
Lasko in Radece (Odlok o ustanovitvi Knjiznice Lasko, 2020). Je splo$na knjiznica in aktivno
sodeluje v mrezi slovenskih knjiZnic. SedeZ zavoda je osrednja knjiznica v Laskem, kjer se
opravljajo vsa organizacijska, vodstvena, pravna, upravna, finan¢na in ve¢inoma tudi interna
gradiva (Jazbinsek in Kovacic, 2014, str. 32). V njeno mrezo spadajo $e krajevni knjiznici v
Radec¢ah in Rimskih Toplicah, postajalis¢a premi¢ne zbirke o0ziroma izposojevalisa v

Jurklodtru, Zidanem Mostu in Sentrupertu ter Posavska potujo¢a knjiznica (PPK).

Osrednja knjiznica v Laskem se nahaja v starem mestnem jedru, v okrog 500 let starem

Weichselbergerjevem dvorcu. Lepo obnovljena hisa z dolgo zgodovino je dom knjizni¢ne

dejavnosti v Laskem Ze dobra Stiri desetletja, od zadnje adaptacije leta 2005 v treh etazah
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(Jazbinsek in Kovaci¢, 2014, str. 32). Knjiznica Lasko, kot ena izmed 58 slovenskih splo$nih
knjiznic, je s svojimi dejavnostmi in storitvami namenjena vsem ob¢anom obcin Lasko in
Radece, ki imata skupaj okoli 17.000 prebivalcev. Svojim uporabnikom omogoca
vsezivljenjsko izobrazevanje ter izboljSuje njihovo bralno, informacijsko, kulturno in druge
vrste pismenosti. Z mrezo krajevnih knjiznic in izposojevalis¢, s sodelovanji v krajih in z
raznovrstnimi storitvami si prizadeva biti v svojih okoljih ¢im bolj dostopna, Siriti kulturna
obzorja ter krepiti lokalno domoznansko zavest. Skupaj s kompetentnimi zaposlenimi skrbno
naértuje svojo knjiznicno zbirko in bogato, kakovostno prireditveno in domoznansko
dejavnost ter se z najrazli¢nejS$imi storitvami odziva na potrebe svojega okolja. Je povezovalni
element lokalne skupnosti, prostor druzenj in sreéevanj, vzpodbuja osebno ustvarjalnost,

izmenjevanje znanj, stali$¢ in zivljenjskih izkusenj ob¢anov (Knjiznica Lasko, 20153, str. 8).

4 KNJIZNICA IN LOKALNO OKOLJE

Splosne knjiznice so pomembne institucije v lokalnih skupnostih in sredis¢ih, saj z
ustvarjanjem kulturnega, izobrazevalnega in socialnega kapitala posameznikom omogocajo
pogoje za njihov razvoj in aktivno vkljutevanje v druzbo. Ze Pirjevec (1940, str. 56) je
zapisal, da »moderni knjizni¢ar mora upostevati krajevne razmere«, zato velja, da knjizni¢na
vloga izhaja iz poslanstva knjiznice in se konkretizira glede na potrebe lokalne skupnosti. S
svojo vklju€enostjo v lokalno skupnost knjiznice prebivalcem omogocajo pridobivanje novih
znanj, spretnosti in ves¢in. Skrbijo tako za podporo prebivalcem pri uspesSnem obvladovanju
razli¢nih situacij in tako za vecjo kakovost njihovega Zivljenja, za vkljucenost v lokalno
skupnost in za uresni¢evanje pravic (drzavljanskih, socialnih, potro$niskih itn.), kakor tudi za
podporo pri uresni¢evanju ciljev organizacij v lokalni skupnosti. Povezovalna vloga knjiznice
se kaze v izboru knjizniénega gradiva, odnosu osebja, prostorih in sodelovanju z drugimi
institucijami. Knjiznica pridobiva ugled v lokalnem okolju — in ga povecuje — tudi s
kakovostno prireditveno dejavnostjo in raznovrstnimi knjizniénimi storitvami za vse
generacije. Vedno vecji poudarek je na organizaciji prireditev, ki utrjujejo vlogo knjiznice kot
srediS¢a druzabnega in kulturnega zivljenja ter ciljno povezujejo prebivalce (Strokovna
priporocila in standardi za splosne knjiznice, 2019). Knjiznica si s ciljnim delovanjem

prizadeva prispevati k uresni¢evanju vizije lokalne skupnosti.
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Stratesko nacrtovanje je praviloma daljsi proces, v katerega so vkljuceni razlicni delezniki.
Vsebinska podlaga za strateSko nacrtovanje splosne knjiznice sta Resolucija o nacionalnem
programu za kulturo 2024-2031 (2024) in Strategija razvoja slovenskih splosnih knjiznic
2022-2027 (2022), ki gradi strategijo razvoja slovenskih knjiznic na $tirih osnovnih strateSkih
podrocjih: izboljSanje lastne (svoje) organizacije, povezovanje v okolju, inovativne in
proaktivne knjiznice v ¢asu sprememb ter trajnostni razvoj kot vodilo delovanja knjiznic
(Strategija razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2022-2027, 2022; Akcijski nacrt za

uresniéitev ciljev Strategije razvoja slovenskih splos$nih knjiznic 2022-2027, 2023).

Temeljni strateski dokument za podrocje kulture na lokalnem nivoju je Lokalni program
kulture Obcine Lasko za obdobje 2022-2025 (Ob¢ina Lasko, 2022), ki opredeljuje vizijo
razvoja kulture v Ob¢ini Lasko. Dokument pomembno opredeljuje tudi prioritete izvajanja
sodelovanju z drugimi javnimi zavodi na podro¢ju kulture. V dokumentu so kot pomembna
strateska podro¢ja delovanja knjiZznice izpostavljena: povecanje prostorov osrednje knjiznice v
Laskem, ohranjanje doseZenega nivoja in statistike knjizni¢nih dejavnosti oziroma storitev ter
uvajanje novih — s poudarkom na podrocjih bralne in digitalne pismenosti ter domoznanstva,
razvoj digitalne knjiznice, razvoj mreze Knjiznice Lasko, sodelovanja v lokalnem okolju z
zeljo ohranitev sodelovanj s Stevilnimi ustanovami, drustvi, posamezniki; nadgradnja
sodelovanj s Solskimi knjiznicami in podruZzni¢nimi Solami ter razvoj novih partnerstev;,
sodelovanje s knjiZznicami na obmoc¢ju in v slovenskem prostoru; promocija knjiZnice z
uvedbo novih nacinov prenaSanja informacij o delu knjiZznice in njenih dejavnostih ter

permanentno razvijanje u¢inkovitosti in kompetentnosti zaposlenih.

Za dobro stratesko nacrtovanje je pomembna komunikacija med delezniki ter vzpostavitev in
vzdrZevanje odnosov, kar je povzeto v primeru strateSke izjave proaktivne knjiznice, ki bi se
glasila: »Proaktivna knjiznica na osnovi navdihujofe organizacijske kulture in ugledne
storitve, ki naslavljajo resni¢ne dolgoroCne potrebe njenih deleznikov bolje kot ostali.«
(Ciber, 2023) Prav tako je v Strokovnih priporocilih in standardih za splosne knjiznice (za
obdobje 2018-2028) (2019) proaktivnost opredeljena kot nacrtno in ciljno delovanje knjiznice
glede na ugotovljene potrebe, ki vkljucuje vrednotenje rezultatov. To pomeni, da se knjiznica

na spremembe ne samo odziva, ampak jih sproza ali predvideva in to predvidevanje vkljuci v
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svoje letno ali strateSko nacrtovanje. Strokovna priporocila in standardi so zato v ospredje

cenv e

cey e

Stevil¢nih opredeljevanj ter v srediSce postavljamo uporabnika in kakovost.

Za pripravo dobrega strateSkega nacrta je treba opraviti analizo lokalne skupnosti. V strokovni
literaturi najdemo razli¢ne pristope, eden izmed moznih je primer pristopa k analizi lokalne
skupnosti avtorice Madziak (2007), ki je analizo zasnovala kot situacijsko analizo. Sestavljena
je iz dveh korakov — prvi je zbiranje podatkov in drugi ovrednotenje zbranih informacij.
Zbiranje podatkov je usmerjeno na Sest razli¢nih podrocij: profil delovanja knjiznice, mnenja
uporabnikov knjiznice in prebivalcev, profil lokalne skupnosti, spremembe v lokalni
skupnosti, pregled zunanjega okolja ter povezovanje skupnega razumevanja poslanstva
knjiznice in organizacijskih vrednot, za katere se knjiznica zavzema in jih uresnicuje.
Navedena podrocja bi lahko bila podlaga za zbiranje podatkov, ki bi jih lahko ovrednotili in
povzeli glede na dejavnosti, ki jih knjiZnica izvaja dobro, in dejavnosti, ki bi jih lahko
izboljSala; glede na dejavnike v zunanjem okolju, ki pomagajo knjiznici pri uresni¢evanju
njenega poslanstva, in dejavnike, ki jo pri tem ovirajo; glede na dobre plasti skupnosti, ki jih
knjiznica podpira, in znacilnosti skupnosti, ki bi se jim Se bolj posvetila (Strokovna
priporocila in standardi za splosne knjiznice, 2019). Zaradi omejenosti s casom in predpisane
dolzine pisne naloge smo se odlo¢ili za podrobnejsi pregled dveh podrodij: profil delovanja

knjiznice ter mnenja uporabnikov knjiZnice in prebivalcev.

5 VODENJE IN NACRTOVANJE V NEPROFITNIH ORGANIZACIJAH

Vodenje v neprofitnih organizacijah je mo¢no zaznamovano s hitro spreminjajo¢im se
okoljem. Stratesko nacrtovanje je prav zmoznost predvidevanja prihodnosti, temeljeca na vsaj
priblizno stabilnih razmerah. V ozjem pomenu besede je vodenje predvsem razmislek o
prihodnosti in stratesko odlocanje v skladu s tem razmislekom. V osnovi vodenje ni povezano
s konkretnim delom (proizvajanjem) in z razporejanjem kadrov po nalogah in zagotavljanjem
sredstev, da lahko delajo (upravljanje), pa ¢eprav mora vodja kdaj narediti tudi kaj od tega
(Cepin, 2016). StrateSko nacrtovanje ima ve¢ namenov (Bryson, 2011):

— pospesi strateSko razmisljanje in vodenje, kar prinasa skrbnejSe zbiranje informacij o

zunanjem in notranjem okolju organizacije in interesih pomembnih udeleZencev, na
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primer organizacijske smernice postanejo bolj jasne, iz strateSkega plana so razvidne
prioritete za akcijo,

olajSa sprejemanje odlocitev — strateSko nacrtovanje osredotoca pozornost na kljucne
zadeve in izzive organizacije, hkrati vodstvu pomaga ugotoviti, kaj je treba storiti na teh
podrocjih,

povecuje uspesnost in ucinkovitost pri odzivanju na notranje in zunanje pritiske ter
izboljsuje izvajanje dejavnosti organizacije,

s strateSkim nacrtovanjem veliko pridobijo ljudje, ki sodelujejo pri programu organizacije,
¢e so njihove vloge in zadolzitve bolje opredeljene, hkrati prihaja do izraza tudi timsko

delo ter znanje in izku$nje ¢lanov organizacije.

Poznamo razli¢ne vrste naértovanja, od zelo kratkoro¢nega do zelo dolgorocnega. Cepin

(2016) tako nacrtovanje deli:

po ¢asu (na dolgoroc¢no, srednjero¢no in kratkoro¢no),

po obsegu (na primer na osebno, za dolo¢en oddelek, za dolo¢eno enoto, za celotno
organizacijo, regionalno, nacionalno, mednarodno),

po predmetu (na primer na naértovanje projekta, dogodka, financ, odnosov z javnostjo) ali

po drugih znacilnostih (na primer na javno/tajno, okvirno/natan¢no, glavno/pomozno).

Ce vzamemo za primer delitev nacrtovanja po casu, lahko re€emo, da se strateski nacrt

knjiznice obi¢ajno nacrtuje (naj)dolgoro¢nejSe (na primer za pet let), medtem ko se

srednjero¢no na primer nacrtuje letni naért knjiznice (za dobo enega leta). Nacrtovanje se

izvaja tudi na razli¢nih ravneh v strukturi organizacije, pri ¢emer lo¢imo dva tipa nacrtovanja:

od zgoraj navzdol in od spodaj navzgor. Pri nacrtovanju od zgoraj navzdol vi§ji menedZzment

postavi cilje in strategije, ki jih niZji menedzment potem uresni¢uje. Ravno obratno pa je pri

nacrtovanju od spodaj navzgor. Nizji menedZment postavi posamezne resorne cilje, jih preda

vi§jemu menedzmentu, ta pa vse te resorne nacrte uskladi in jih poveze v skupni nacrt.
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6 PROCES STRATESKEGA NACRTOVANJA V JAVNEM ZAVODU — KNJIZNICI
6.1 NAMEN IN PROCES STRATESKEGA NACRTOVANJA

Pri nacrtovanju strategije knjiznice se ves Cas sprasujemo, kako lahko knjiZznica s svojo
dejavnostjo pripomore k zadovoljstvu posameznikov in celotne lokalne skupnosti.
Nacrtovanje izvajamo z namenom razmisleka (pregledom in analizo) o izhodis¢u (kje smo)
preko poti (kako do tja) do koncnega cilja in Zelenih rezultatov (kam hoc¢emo) (Cepin, 2016).
Knjiznica mora delovati v SirSem druzbenem okolju. Zato strate$ko nacrtovanje njenega
delovanja zahteva obsezno, a uc¢inkovito zbiranje informacij, oblikovanje poslanstva, vizije in
ciljev prihodnjega razvoja organizacije, odlo¢anje med alternativnimi strategijami in
postavitev strategije doseganja ciljev, ki vkljucuje tudi razmislek o prihodnjih posledicah
sedanjih odlocitev. Stratesko nacértovanje lahko olajsa komunikacijo in sodelovanje med
kljuénimi udeleZenci v organizaciji, saj se prilagaja razlicnim interesom in vrednotam,
spodbuja pametno in smiselno analiticno odloCanje in uspe$no izvajanje ter povecuje
odgovornost (Buchanan in Cousins, 2012, str. 125; Matthews, 2004). Buchanan in Cousins
(2012, str. 126) ugotavljata, da so razliéni avtorji predlagali vrsto razlicnih nacinov
strateSkega nacrtovanja, ki se terminolosko razlikujejo, pri vseh pa so skupni naslednji glavni
koraki in zaporedje na¢rtovanja:

1. analiza internega in zunanjega organizacijskega okolja,

2. oblikovanje strateSkega nacrta,

3. izvedba strateskega nacrta,
4

. vrednotenje rezultatov.

Matthews (2004, str. 29) meni, da morajo dober proces nacrtovanja sestavljati elementi, s
katerimi knjiznica odgovarja na naslednja vpraSanja:
— Zakaj — Poslanstvo: namen obstoja knjiZnice in zagotavljanja knjizni¢nih storitev.
— Kje — Vizija: dolgoro¢ne usmeritve, ki jih zeli knjiznica uresniciti v prihodnosti, kaksna
bo njena vloga v lokalni skupnosti, ki ji je knjiznica namenjena.
uporabniki tudi tisti, ki uporabljajo oddaljeni dostop.

— Kaj — Ponudba: katere storitve zagotavlja knjiZnica.
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— Kako — Viri: kaj je potrebno za izvedbo knjizni¢nih storitev — zgradbe, notranja oprema,

tehnoloska oprema, osebje.

Oblikovanje odgovorov na navedena vprasanja je zelo zahteven proces, vendar je dragocen
pripomocek pri oblikovanju poslanstva in tudi podlaga za pripravo vizije pozneje v procesu
nacrtovanja (Matthews, 2004, str. 29). Podobno tudi Bryson (2011) svetuje, naj se poslanstvo
organizacije oblikuje v razpravah ob naslednjih vprasanjih: kdo smo, katere osnovne druzbene
potrebe izpolnjujemo z nasim obstojem oziroma katere osnovne druzbene potrebe reSuje nas
obstoj, kaj je treba ukreniti, da te potrebe ali probleme prepoznamo in se nanje ustrezno
odzivamo, kako naj se odzivamo naSim klju¢nim interesnim skupinam uporabnikov, kaksne
so naSe vrednote, kultura in filozofija, kako/v ¢em se razlikujemo od drugih organizacij in v

¢em smo edinstveni.

6.2 MODEL STRATESKEGA NACRTOVANJA

Strateski nacrt pridobimo s postopkom, ki ga imenujemo model strateSkega naértovanja. V
teoriji obstaja ve¢ razliénih modelov, v nadaljevanju bomo predstavili Brysonov model, ker
obravnava sistematic¢en pristop k strateSkemu nacrtovanju v neprofitnih organizacijah, kar
velja tudi za javno upravo (Mozina idr., 2002). Bryson (2011) je opredelil stratesko
nacrtovanje kot disciplinirano prizadevanje za oblikovanje temeljnih odlocitev in ukrepov, ki
oblikujejo in vodijo organizacijo, dolo¢ajo organizacijo in njene dejavnosti ter pojasnijo,
zakaj organizacija te dejavnosti izvaja. Usklajevanje neprofitne organizacije s potrebami in
izzivi iz njenega okolja je osnovna naloga strateSkega nacrtovanja. Brysonov model, ki je
razvit posebej za javne in neprofitne organizacije, je sestavljen iz desetih korakov. Ti so:
vzpostavitev zaetnega sporazuma o strateSkem menedzmentu, opredelitev poslanstva,
opredelitev vizije, ocenjevanje zunanjega in notranjega okolja, analiziranje strateskih
vprasanj, snovanje in pregledovanje strategij, opis neprofitne organizacije v prihodnosti,
uvajanje in uresnicevanje strategij ter kontroliranje uresni¢evanja strategij. Teh deset korakov
naj bi vodilo k delovanju, rezultatom, ocenitvi in u€enju. V nadaljevanju bomo podrobneje

predstavili vsak korak izbranega modela.

Zacetni dogovor o procesu strateSkega nacrtovanja je prvi korak, preko katerega vsi

sodelujoci sklenejo, kaj bo namen strateskega nacrtovanja, kaj zelijo doseci, kaj so cilji
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stratesSkega nacrtovanja, kako bodo potekali koraki tega procesa, dolocijo obliko in ¢asovni
razpored poro¢anja, dolocijo sestavo delovne skupine, si razdelijo vloge, funkcije in potrebna
sredstva za izvedbo procesa strateSkega nacrtovanja (Bryson, 2011). V drugem koraku
model strateSkega nacrtovanja zadeva poslanstvo. Opredelitev poslanstva je odvisna od
udeleZencev, torej vseh, ki imajo svoj interes za delo in obstoj organizacije. Je utemeljitev,
zakaj organizacija obstaja, in je obicajno zapisano v njenem statutu ali ustanovnem aktu
(Cepin 2016, str. 81). V poslanstvu so navedeni nameni organizacije, ki naj bi bili dokaj
stalni, katerim bo organizacija sledila na dolgi rok (Cater idr., 2011). Dobro poslanstvo ciljno
usmerja strateSko nacrtovanje in zagotavlja vse potrebne informacije, ki jih organizacija
potrebuje, da ostane na zastavljeni poti. Klju¢no za dobro poslanstvo je natan¢no poznavanje
identitete organizacije, njenega namena, zelenih odzivov klju¢nih deleznikov, organizacijske
filozofije in vrednot ter eti¢nih standardov. V poslanstvu organizacija opredeli svoj razpon
dejavnosti, svojo drugacnost in kakovost v primerjavi z drugimi organizacijami podobnega
tipa. Preko poslanstva vsi zaposleni v organizaciji vedo, kaj so osnovni nameni njihove
organizacije (Bryson, 2011). Tretji korak zadeva opredelitev vizije organizacije. Vizijo
organizacije Cepin (2016, str. 37) definira kot Zeleno sliko organizacije v dolo¢enem trenutku
Vv prihodnosti. V strateSkem nacrtovanju je poslanstvo podlaga za vizijo, vizija pa je
konkretizacija poslanstva. Slika prihodnjega stanja, za katerega si prizadeva organizacija, pa
naj gre za vizijo organizacije same ali za vizijo okolja, ki ga soustvarja, temelji na vrednotah,
idealih, nacelih te organizacije. Temelji na Zelenem ucinku te organizacije na druzbo. Vizija
lahko govori o organizaciji — kaks$na organizacija si Zelimo biti v prihodnosti, pa tudi o
zelenem okolju — kaksno okolje Zelimo soustvariti v prihodnosti (Bryson, 2011). Analizi
notranjega in zunanjega okolja organizacije predstavljata ¢etrti korak in peti korak. Za
ugotovitev prednosti in slabosti je treba raziskati notranje okolje, z raziskovanjem okolja
zunaj organizacije pa ugotovimo priloznosti in nevarnosti, s katerimi se organizacija sooca.
Najbolj poznano orodje za notranjo analizo stanja, torej analizo organizacije, ki vkljucuje tudi
elemente zunanje analize, je analiza SWOT. Zunanja analiza zajema analizo Sirokega in
ozkega okolja organizacije. Pri analizi Sirokega okolja spremljamo gospodarsko, tehnolosko,
politi€no-pravno, naravno in kulturno okolje organizacije. Pri analizi oZjega okolja se
osredoto¢imo na podroc¢je delovanja organizacije. Pri notranji analizi se je treba usmeriti v
preuCevanje virov organizacije, sedanje strategije in uspeSnosti delovanja organizacije
(Bryson, 2011). V Sestem koraku Brysonovega modela analiziramo kljuéna strateska

vprasanja oziroma dolo¢imo strateske cilje. Pri opredelitvi je kljucno poznavanje temeljnih

10
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vprasanj, problemov, priloznosti in izzivov, s katerimi se organizacija sooca in Ki nanjo
vplivajo. Navezujejo se oziroma vplivajo na naloge, poslanstvo, vizijo in vrednote
organizacije, raven storitev, njihov obseg in kakovost, stroske, financiranje, uporabnike,
organizacijsko urejenost, procese in upravljanje organizacije. Za iskanje najbolj optimalne
resitve teh vprasanj je potrebno znanje in razumevanje vseh organizacijskih operacij,
razumevanje delovanja interesnih skupin organizacije in zahtev iz okolja. Po Brysonu (2011)

obstaja vec oblik strateskih vprasanj oziroma ciljev:

cilji, ki spremenijo organizacijo in njeno jedrno dejavnost,

— vprasanja, ki ne zahtevajo organizacijskih dejanj zdaj, vendar potrebujejo nadzorovanje,

vprasanja, ki so na vidiku in bodo verjetno potrebovala nekaj dejanj v prihodnosti, lahko

tudi ze zdaj,

vpraSanja, ki zahtevajo takojSen odziv in ne morejo biti obravnavana rutinsko.

Kot odgovor na utemeljena strateSka vprasanja se v sedmem koraku razvijejo strategije.
Strategija je opredeljena kot zbir namenov, politik, programov, projektov, dejanj, odlo¢itev in
sredstev, ki opredeljujejo, kaj je organizacija, kaj poc¢ne in zakaj. Pri strategiji gre za
dolgoro¢no usmerjanje in usklajevanje virov, dejavnosti in pristopov, ki so namenjeni
doseganju zelenih rezultatov. Strategija mora za svojo u¢inkovitost izpolnjevati ve¢ Kriterijev:
mora biti tehni¢no izvedljiva, sprejemljiva za kljune interesne skupine, usmerjena k
rezultatom, ustrezati mora temeljnim vrednotam organizacije, biti mora eti¢na, moralna,
legalna in javno sprejemljiva ter obravnavati mora dolo¢eno stratesko vpraSanje. Strategija je
nacin, kako organizacija izkoristi svoje prednosti, premaga ovire in izkoristi priloZnosti v
okolju, v katerem deluje. Sledi pregled in sprejetje strategij oziroma strateskega nacrta.
StrateSka ekipa po oblikovanju optimalnih strategij namre¢ potrebuje uradno odlocitev za
sprejetje in nadaljevanje izvajanja strateskih strategij (Bryson, 2011). Namen osmega koraka
je opis organizacije v prihodnosti. Organizacija naj bi v tem koraku strateskega nacrtovanja
razvila svojo vizijo uspeha — razvila opis, kaksna naj bi bila, ko bo uspe$no uresnicila izbrane
strategije in dosegla svoj polni potencial. Cepin (2016, str. 39) meni, da proces strateskega
nacrtovanja v organizaciji vodji pomaga pri ubeseditvi in uresni¢evanju vizije. StrateSka ekipa
skozi celotno analizo in proces strateSkega nacrtovanja dobro spozna organizacijo, kar ji
omogoca oblikovanje realne vizije. Vizija organizacije lahko vsebuje poslanstvo, vrednote in
filozofijo, osnovne strategije, merila uspes$nosti, pravila o odlo¢anju in eticne standarde v

organizaciji. Organizacija postavlja neka pricakovanja, ki so zaposlenim lahko razumljiva
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preko vizije. V devetem koraku se za¢nejo postavljene strategije uvajati, uresniCevati. Za
doseganje sprememb v organizaciji in ustvarjanje njene resni¢ne vrednosti ni dovolj
oblikovanje strategije in strateskega nacrta, ampak je treba sprejeti strateski nacrt vkljuciti v
delovanje celotnega sistema organizacije. Za uvajanje strategije v organizacijo je pomembno
tudi oblikovanje akcijskega nacrta, ki mora vsebovati (Bryson, 2011): vloge in odgovornosti
nadzornih organov, organizacijskih skupin in posameznikov, pri¢akovane rezultate in posebne
cilje ali zahteve, posebne akcijske korake in njihove podrobnosti, urnike, zahteve po
posameznih virih, komunikacijske procese v organizaciji, korekcijske postopke, postopke
spremljanja za povecanje ucenja in odgovornosti ter postopke, povezane z odgovornostjo v
organizaciji. Uspes$no vpeljane strategije vodijo k vzpostavitvi novega nacina dela ter k sklopu
novih pravil, normativov, nacel in postopkov odlo¢anja (Bryson, 2011). Zadnji, deseti korak
Brysonovega modela je kontroliranje uresni¢evanja strategij. Pri organizaciji je treba ponovno
oceniti vse strategije in proces strateSkega nacrtovanja tudi po tem, ko proces strateskega
nacrtovanja ze nekaj ¢asa poteka. Pri kontroli se osredoto¢imo na to, ali je doti¢na strategija
uspesna, pri Cemer preverimo, ali naj s strategijo nadaljujemo, jo zamenjamo z drugo
strategijo ali ukinemo. Poleg strategij je treba preuciti tudi proces strateSkega naértovanja,
ugotoviti njegove prednosti in slabosti ter podati predloge za izboljSanje strateSkega nacrta v

naslednjem procesu strateSkega nacrtovanja (Bryson, 2011).

Brysonov model zagotavlja strukturiran in sistematicen nacin strateSkega nacrtovanja za
organizacije. Vkljucuje analizo zunanjih dejavnikov in analizo notranjega okolja organizacije,
torej poudarja pomen celovite analize okolij organizacije. Pomembno je, da organizacija
prilagodi model svojim specificnim potrebam in kontekstu ter glede na svoje cilje in okolje, v

katerem deluje (Bryson, 2011).

7 RAZISKAVA

7.1 NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

Z raziskavo in njenimi rezultati smo zeleli prispevati k uspesnejsi pripravi novega strateskega
in letnih na¢rtov Knjiznice LaSko v naslednjem obdobju. Osnovni namen raziskave je bil
oblikovanje izhodis¢ za pripravo strateSkega nacrta 2025-2030. V povezavi s tem smo zeleli

tudi ugotoviti, ali Knjiznica Lasko dobro izpolnjuje svojo vlogo v lokalnem okolju, ali je
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primerno dostopna vsem uporabnikom, ali imajo zaposleni ustrezen odnos do uporabnikov,

ali Knjiznica Lasko ponuja dovolj razli¢nih oblik storitev za vse starostne skupine.

Za stratesko nacrtovanje knjiznice sta zelo pomembni analizi notranjega in zunanjega okolja.
Zunanje okolje analiziramo preko analize delovanja usmeritev in prioritet lokalne skupnosti
ter preko analize SirSega oziroma makro okolja, vendar to zaradi ¢asovnih omejitev ni bil
predmet naSega raziskovanja. Opravili pa smo podrobnejso analizo nekaterih segmentov
delovanja knjiZnice, ki je potrebna pri pripravi strateSkega nacrta. Raziskovalne podatke smo
pridobili z analizo notranjega okolja knjiZnice, z metodo anketiranja in metodo intervjuja.
Udelezenci ankete so bili uporabniki, intervjuja pa zaposleni Knjiznice Lasko. Cilj raziskave
je bil, med drugim, ugotoviti prednosti in slabosti sedanjega stanja, kar bo v pomoc¢

nadaljnjim usmeritvam Knjiznice Lasko v naslednjem strateSkem obdobju.

7.2 RAZISKOVALNE HIPOTEZE

V procesu raziskovanja smo postavili naslednje hipoteze:

1. Delovanje Knjiznice Lasko je dobro, v slovenskem prostoru pa povprecno ali
nadpovprecno.

Knjiznica Lasko dobro izpolnjuje svojo vlogo v lokalnem okolju.

Knjiznica Lasko je primerno dostopna vsem uporabnikom.

Zaposleni v Knjiznici Lasko imajo ustrezen odnos do uporabnikov.

o~ D

Knjiznica Lasko ponuja dovolj razlicnih oblik storitev (delavnice, izobraZevanja,

prireditve in drugo) za vse starostne skupine.

7.3 METODOLOGUA IN METODE

Prvi del raziskovalnih podatkov smo pridobili z analizo notranjega okolja knjiznice. Predmet
uporaba knjiznice in partnerji knjiznice. Podatke smo pridobili iz letnih porocil KnjiZnice
Lasko za izbrana obdobja. Za pridobitev nadaljnjih raziskovalnih podatkov smo uporabili dve
raziskovalni metodi, kvantitativno (anketa) in kvalitativno (ustni intervju). Spletni anketni
vprasalnik so izpolnjevali uporabniki Knjiznice Lasko, polstrukturirani intervjuji pa so bili

opravljeni med zaposlenimi v knjiznici.
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Anketa je bila izvedena med 13. januarjem in 4. februarjem 2025 s pomocjo pisnega
anketnega vpraSalnika. Uporabniki so imeli moznost izpolniti anketni vprasalnik na dva
nacina — v tiskani obliki med obiskom knjiznice v Laskem ali preko spleta. V spletnem okolju
je bil anketni vprasalnik oblikovan in dostopen preko orodja 1KA. Povezava do spletne
ankete je bila poslana vsem ¢lanom Knjiznice Lasko, Ki prejemajo tedenska splosna obvestila,
objavljena je bila na uradnih druzbenih omrezjih knjiznice kot objava in zgodba (Facebook
profil Knjiznice LaSko in Instagram profil) ter na uradni spletni strani knjiznice. Na
izposojevalnih pultih in po knjiznicah so bila izpostavljena vabila k izpolnjevanju anketnega
vprasalnika s QR-kodo za dostop. So¢asno so bili v Knjiznici Lasko na izposojevalnem pultu
na voljo anketni vprasalniki v fizi¢ni obliki. Poskrbeli smo za zasebnost anketirancev, tako da
so se lahko umaknili v Ccitalnico. Nekateri so anketni vpraSalnik odnesli domov in ga
izpolnjenega vrnili ob naslednjem obisku knjiznice. Izpolnjene tiskane anketne vpraSalnike
smo vnesli v spletni program 1KA. Raziskovalni vzorec je bil priloznostni. Anketni
vprasalnik je bil sestavljen iz 19 vprasanj, zaprtega in odprtega tipa. VpraSanja zaprtega tipa
so vkljucevala vnaprej ponujene odgovore oziroma ocenjevalne (vrednostne) 5-stopenjske
Likertove lestvice, na osnovi katerih so anketiranci ocenjevali pomembnost vlog, ki bi jih
morala imeti knjiznica v skupnosti, ter njihovo zadovoljstvo s knjiznico, storitvami in
delovanjem knjiznice, e-storitvami in e-ponudbo ter zaposlenimi. Odprti tip vprasanja je
anketirancem omogocal dopolnitev namenov obiskovanja knjiznice, dejavnosti, ki jih
kombinirajo z obiskom knjiznice, in storitev, ki jih ni v knjiznici, pa bi si jih zeleli. V
zadnjem odprtem vpraSanju smo anketirance vprasali, ali nam Zzelijo Se kaj sporociti, kaj
komentirati ali pohvaliti. Anketni vprasalnik je izpolnilo 176 anketirancev. Z orodjem 1KA
smo statisticno obdelali vse ustrezno izpolnjene vprasalnike. Rezultati, pridobljeni s pomocjo
zaprtih vprasanj in 5-stopenjske Likertove lestvice, so obdelani kvantitativno in so prikazani v
obliki grafikonov. Rezultati odprtih vprasanj so obdelani kvalitativno z metodo primerjalne
analize. Majhno stevilo anketirancev, glede na $tevilo vseh uporabnikov knjiznice, in znacaj
raziskovalnega vzorca, nam ne omogocata posploSevanj na celotno populacijo uporabnikov
Knjiznice Lasko, a kljub temu so rezultati ankete uporabni za pomoc¢ pri oblikovanju izhodis¢

strateSkega nacrtovanja.

Kvalitativne raziskovalne podatke smo pridobili z metodo polstrukturiranega intervjuja, Ki
omogoca proznost, dodatno pojasnjevanje in preverjanje. Intervjuvali smo devet oseb, med

njimi tako strokovne delavce Knjiznice Lasko kot tudi direktorja (vodstveni delavec). Za

14



Ulaga, A., Stratesko in letno nacrtovanje dela Knjiznice Lasko: izhodi$¢a za pripravo strateskega
nacrta 2025-2030. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

metodo spletnega asinhronega intervjuja se je odlo¢ilo osem zaposlenih, ena zaposlena je na
vprasanja odgovarjala v Zivo. Intervju smo snemali in transkribirali. S tistimi, ki so na
pripravljena vprasanja odgovarjali pisno, smo kasneje opravili ustni intervju, pri katerem so

svoja mnenja $e podrobneje komentirali.

7.4 REZULTATI ANALIZE NOTRANJEGA OKOLJA KNJIZNICE LASKO

7.4.1 Primernost prostorov in dostopnost lokacij knjiznice

Mrezo Knjiznice Lasko sestavlja pet organizacijskih enot:

— Knjiznica Lasko — osrednja knjiznica (Askercev trg 4, Lasko),

— Khnjiznica Radece — krajevna knjiznica I (Ulica OF 2, Radece),

— Knjiznica Rimske Toplice — krajevna knjiznica II (Askerceva cesta 6, Rimske Toplice),

— Postajalis¢a premicne zbirke: Izposojevalisée Jurkloster (Lahov graben 6a, Jurkloster),
Izposojevalis¢e Sentrupert (Sentrupert 91, Sentrupert), Izposojevalisée Zidani Most
(Zidani Most 12, Zidani Most),

— Posavska potujoca knjiznica (skupaj z Valvasorjevo knjiznico KrSko, Knjiznico Sevnica

in Knjiznico Brezice; sedez: Valvasorjeva knjiznica Krsko).

Leta 2022 se je spremenila Uredba o osnovnih storitvah knjiznic, med drugim v ¢lenu, ki
doloca ¢as odprtosti. Osrednja (45 ur) in krajevni knjiZnici (Radece 23 ur, Rimske Toplice 14
ur) ter celotna PPK (2 postajalis¢i dvakrat mesecno, 3 postajaliS€a enkrat mesecno) so odprti
skladno z uredbo. Glede na Stevilo obiskovalcev na uro ter izrazene potrebe uporabnikov so
navedene enote odprte zadosti €asa in v primernih terminih, kar potrjujejo tudi Ze vec kot 20

let le malenkostno spremenjeni urniki.

Postajalis¢a premic¢ne zbirke Knjiznice Lasko oziroma izposojevalis¢a bi morala biti po
uredbi odprta po 4 ure tedensko, ¢esar ne izpopolnjujejo (Jurkloster in Zidani Most po 2 uri,
Sentrupert 3 ure). Smotrnost te zahteve je v konkretni situaciji zelo vprasljiva. Strokovno
staliS¢e knjiZnice je, da je optimalno izposojevalis¢a nadomestiti s potujoco knjiznico. Zato so
bile pod vodstvom Knjiznice Lasko zacete aktivnosti za vzpostavitev bibliobusne oskrbe
naselij v obCini Lasko (poleg obstojecih postajaliS¢ premicne zbirke Se v nekaterih drugih

naseljih). Pri projektu bibliobusa na celjskem obmoc¢ju s Knjiznico Lasko sodelujejo Osrednja
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knjiznica Celje, Knjiznica Sentjur, Knjiznica Smarje pri Jel3ah, Knjiznica Rogaska Slatina in
Medobéinska splo$na knjiznica Zalec. Knjiznice imajo podporo tudi na ministrstvu
pristojnem za kulturo, ki bi jim sofinanciranje nakupa vozila financiralo v letu 2026. Projekt
Caka na zeleno lu¢ zupanov obc¢in na obmocju navedenih knjiznic (kot glavnih financerjev
investicije in delovanja potujoce knjiznice).

Knjiznica LaSko (osrednja knjiznica) ima 640 m? neto uporabne povrSine, s ¢imer dosega

cey e

cen e

dejavnost (izvajanju dejavnosti za uporabnike je namenjeno 400 m?, ostale povrSine do 250
m? predstavljajo hodniki, stopni$¢e, prostori uprave in obdelave ter sanitarije), statika je
absolutno omejena, ni ustrezne dostopnosti za invalide, saj dvigalo povezuje le pritli¢je in
prvo nadstropje, mansarde pa ne. Huda prostorska stiska se kaze na policah; poleg tega ni
primernih prostorov za Stevilne obstojee in potencialne dejavnosti knjiznice. Potreba po
razSiritvi prostorov knjiznice je prisotna ze vse od njene zadnje adaptacije leta 2005.
ReSevanje situacije je bilo razli¢no, najve¢ z umikanjem gradiv v skladisca, kjer so dosezene
prostorske in statine omejitve. V tem casu sta knjiznica in ustanovitelj Ob¢ina LaSko izvedla
nekatere aktivnosti za dodatne oziroma nove prostore osrednje knjiznice. Trenutno poteka
odlo¢anje o prihodnji lokaciji nove knjiznice oziroma prizidka na podlagi elaborata preveritve
variant povecanja prostorov, kar bo podlaga za spremembo obcinskih prostorskih aktov.

Realno gledano si lahko knjiznica nove/dodatne prostore obeta v obdobju 5-10 let.

Osrednja knjiZznica se nahaja v starem mestnem jedru LaSkega. Prednost lokacije je srediS¢na
samem mestnem srediScu. Tezava te lokacije je slabSa prometna dostopnost; obstajajo tudi
doloceni predlogi na nivoju ob¢ine, da se staro mestno jedro zapre za promet. V tem primeru
se uporabniki ne bi mogli pripeljati do knjiznice, Gesar se ustanovitelj zaveda. Siritev
knjiznice v starem mestnem jedru mora tako ze v procesu nacrtovanja odgovoriti tudi na

vprasanje dostopnosti za vse potencialne uporabnike knjiznice.

Knjiznica Radece (krajevna knjiZnica I) ima 230 m? neto uporabne povrSine, s ¢imer dosega

cen e

priporo€il in standardov — 490 m? neto povrSin. Statika, funkcionalnost in opremljenost so
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cey e

knjiznico prostori niso bili namensko grajeni, ¢eprav je iz tega vidika situacija precej boljsa
kot v Laskem. Poleg tega knjiznica nima svojega prireditvenega prostora in namenskega
prostora za skladisCe, tudi zadrZzevanje uporabnikov v knjiznici za dlje ¢asa je prostorsko
omejeno. Knjiznica se nahaja v sredi$¢u mesta, v neposredni bliZini vseh javnih ustanov in je

sorazmerno dobro dostopna. Tudi ustanovitelj se zaveda, da dolgoro¢no obstojeci prostori za

cev e

cen e

prostor, skladis¢e) dolgoro¢na resitev; pridobitev manjSega prostora za skladiS¢e (kar bi
nekoliko razbremenilo obstojece prostore knjiznice predvsem za vec prostora za prireditveno

dejavnost) pa ustrezna srednjero¢na resitev.

Knjiznica Rimske Toplice (krajevna knjiznica II) ima 190 m? neto uporabne povrsine, s ¢imer

cen e

strokovnih priporocil in standardov — 230 m? neto povrSin. Statika, funkcionalnost in
opremljenost so ustrezne (knjiznica se nahaja v ve¢namenskem objektu, ki je bil zgrajen leta
pregledno names¢eno. V veCnamenskem domu ima knjiznica moznost uporabe skupnega
prostora za prireditve, manjSe prireditve in bibliopedagoske ure pa se lahko izvajajo v
knjizni¢nih prostorih (do 30 uporabnikov). Knjiznica je dostopna tudi za gibalno ovirane

uporabnike in se nahaja v sredi$¢u kraja.
Prostorov postajalis¢ premiéne zbirke (Jurkloster: 25 m? neto povrsin; Sentrupert: 40 m? neto

povrsin z moznostjo za prireditve v objektu; Zidani Most: 50 m? neto povrsin z moznostjo za

prireditve v objektu) ne bomo podrobneje obravnavali, saj obstojea dejavnost postajalis¢ ni

cen e

cey e
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sev o

cen e

cen e

Knjizni¢na zbirka (inventarne enote)
KnjiZnica Knjige Serijske publikacije (letniki) | Neknjizno gradivo | Skupaj
Lasko 66.726 1.881 5.413 74.020
Radece 26.159 200 1.346 27.705
Rimske Toplice 18.967 245 883 20.095
Izposojevalisca 5.237 69 96 5.402
Skupaj 117.089 2.395 7.738 127.222

cen e

knjiznica omejena s sredstvi (pa tudi s prostorom), doloceno domoznansko, ¢italnisko ter
zahtevnejSe strokovno in leposlovno gradivo kupuje v enem izvodu za osrednjo knjiZnico,
nato pa to krozi po enotah oziroma se po potrebi medoddel¢no izposoja. Kolekcije knjiznih
novosti za postajalii¢a premicne zbirke v Jurklostru, Sentrupertu in Zidanem Mostu kroZijo.
podarjenih, skupno je znasal prirast 2.875 enot monografskega gradiva oziroma 2.691 enot
(brez serijskih publikacij), kar pomeni 157 enot na 1.000 prebivalcev. Pri tem kazalniku
prebivalcev; doseganje dolocil strokovnih priporocil in standardov za splo$ne knjiznice pa je
komaj 62-odstotno — 250 enot na 1.000 prebivalcev. Knjiznica zagotavlja tudi dostop do
slovenskih elektronskih in zvo¢nih knjig na daljavo (COBISS Ela — 2.300 naslovov
elektronskih knjig; Audibook — 500 naslovov zvocnih knjig) ter oddaljen dostop do
elektronskih baz podatkov (PressReader, EBSCOhost, Ebonitete).

cen e

cey e

cen e
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cey e
cey e

cen e

cen e
cen e
cey e
cen e

cen e

Razmerja v zbirki so sledeca:

— pri naslovih med literaturo za odrasle in otroke: 71 : 29 (po dolo¢ilih standardov je delez

— pri naslovih med strokovno literaturo in leposlovjem: 55,5 : 45,5 (po dolo¢ilih standardov
je priporocljiv delez do 50 % naslovov leposlovnega gradiva v krajevnih knjiznicah, pri

¢emer se z velikostjo knjiznice praviloma veca delez strokovnega gradiva).

sen o

Nakup knjiZni¢nega gradiva
KNJIZNICA 2014 2019 2020 2024
Lasko 2.124 1.683 1.742 1.565
Radece 602 677 709 610
Rimske Toplice 518 439 432 352
Izposojevalisca 154 131 136 49
SKUPAJ 3.398 2.930 3.019 2.576

Preglednica 3: Prirast in odpis gradiva v letih 2014, 2019, 2020 in 2024 (Vir: Knjiznica Lasko, 2015a,

2020, 2021, 2025)

Leto 2014 2019 2020 2024
Prirast 3.765 3.328 3.216 | 2.875
Odpis 739 647 1.609 | 1.873

cen e

delez skupin med prebivalci in prioritete med knjizni¢nimi vlogami. To bi se zagotovo Se
dodatno potrdilo pri pregledu razmerij po posameznih enotah knjiznice (zaradi omejenega

obsega Vv tej nalogi tega ne navajamo).
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7.4.3 Uresni¢evanje knjizni¢nih vlog in poslanstva v lokalnem okolju

Splosne knjiznice proaktivno delujejo na podlagi knjizni¢nih vlog. Po Strokovnih priporocilih
in standardih za sploSne knjiznice (2019) je podlaga za delovanje knjiznice deset t. i.
knjizni¢nih vlog oziroma $ir§ih podro¢ij delovanja knjiznice. To so: informacijsko sredisce
lokalne skupnosti, razvoj predbralne pismenosti, domoznanska dejavnost, bralna kultura in
bralna pismenost otrok, vkljuéevanje v druzbo, bralna kultura in bralna pismenost
mladostnikov, pridobivanje znanja, bralna kultura in bralna pismenost odraslih, informacijsko

in racunalni$ko opismenjevanje ter seznanjanje z javnimi zadevami in spremljanje aktualnega

cen e

cen e

cen e

knjiznice, tako glede njenih moznih ciljev kot tudi nafinov doseganja, zato lahko vse
vklju¢imo v strateSko in letno nacértovanje Knjiznice Lasko. Vsaka posamezna splo$na
knjiznica uresniCuje te vloge za svojo lokalno skupnost na edinstven nacin ter doloci
prioritetne cilje in ustrezne naline njihovega doseganja v stalni interakciji s svojimi

uporabniki.

cen e

O tem pri€ajo Stevilni Ze razviti in uveljavljeni projekti, kot so pravlji¢ne urice, predSolska
bralna znacka, Knjizni moljcki, Poletni bralci, poletne delavnice, no¢i branja, Bralna znacka
za odrasle, Planinska bralna znacka, delovanje UTZO pri Knjiznici Lasko (domoznanski,
popotniski in racunalniSki krozek, kroZek anglesc¢ine in italijans€ine), poletne bralne vrecke,
knjizni¢ni nahrbtniki, Medgeneracijsko branje. Vsako od vlog bi lahko Se uspeSneje
izpolnjevala, vendar se osrednja knjiZznica ze vrsto let sooca s veliko prostorsko stisko, kar
otezuje delovanje knjiznice in izvajanje aktivnosti, ki jih organizira za uporabnike, ter
prakticno onemogoca prihodnji razvoj. Za vse bolj obiskane prireditve je na voljo le
podstresni prireditveni prostor, ki je slabse dostopen in staticno omejen. Prostor je treba
nenehno preoblikovati glede na dejavnost, ki se izvaja v njem: od pravlji¢nih uric, ustvarjalnih
delavnic, bibliopedagoskih ur, drugih prireditev in $tudijskih krozkov UTZO. Prostorska
ureditev knjiZnice prav tako ni primerna za gibalno ovirane, saj ne omogoca enostavnega

dostopa do prireditev, gradiva in sanitarij. Poleg tega ni dovolj udobnega prostora za druzenje,
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dejavnosti vecjih skupin, namestitev dodatne IKT-opreme, kar onemogola pritegnitev
dolocenih ciljnih skupin (mladostniki, mlade mamice). V zadnjem obdobju se je knjiznica
precej posodobila na podro¢ju sodobne IKT-opreme (na primer 3D-tiskalnik, 3D- pisala),
vendar so zaposleni premalo tehnolosko usposobljeni, da bi znali sami upravljati s temi
napravami, kaj Sele, da bi znanje lahko prenaSali na uporabnike ali jim bili v pomo¢ pri
uporabi tehnologije. Vecja kompetentnost zaposlenih bi zagotovo pripomogla k boljsemu
Se zlasti mlajSi populaciji, saj je vpetost knjiznice v sodobna druzbena komunikacijska
omrezja zelo slaba zaradi neuporabe ali neznanja zaposlenih. Knjiznica tako svoje poslanstvo

pri dolocenih knjizni¢nih vlogah le delno izpolnjuje.

7.4.4 Osebje knjiznice

Konec leta 2024 je bilo v knjiznici zasedenih 9 strokovnih delovnih mest (5,5 EPZ
bibliotekarke, 2,5 EPZ knjiznicarke, 1 EPZ direktor), 0,5 EPZ ra¢unovodkinje in 0,5 EPZ
Cistilke, skupaj torej 10 delovnih mest. Po letih izpostavljanja kadrovske podhranjenosti je
knjiznici leta 2024 po skoraj 15 letih uspelo pridobiti novo dodatno zaposlitev na delovnem
mestu bibliotekar oziroma povecati Stevilo zaposlenih. Tudi dejstvo, da se nova zaposlitev
"deli med Lasko in Radece", je z vidika organizacije dela in zagotavljanja strokovnosti na
nivoju celotne mreze zelo pomembno. Stevilo zaposlenih se je tako nekoliko priblizalo
javne sluzbe bi morala imeti Knjiznica Lasko 9,7 EPZ zaposlenega, v kar ni vSteto delovno
mesto Cistilke in racunovodkinje; v konkretni situaciji torej 10,7 EPZ zaposlenega. Po
Strokovnih priporo¢ilih in standardih za splo$ne knjiznice za obdobje 2018-2028 (2019) pa bi
morala imeti Knjiznica Lasko 13,5 EPZ zaposlenega. Delez bibliotekarjev med strokovnimi

cen e

strokovnih delavcev v krajevnih knjiZnicah.

Struktura strokovnih delavcev je torej ustrezna, prav tako izobrazbena struktura, kader se je
ob upokojitvah v zadnjih letih in pri novi dodatni zaposlitvi primerno pomladil. Strokovni
delavci so za svoja dela in naloge dokaj usposobljeni; moznosti izobrazevanja imajo zaposleni
dovolj, tako z vidika ponudbe kot tudi omogoc¢anja izobrazevanja s strani vodje. Primanjkljaji

v usposobljenosti so na dolo€enih potencialnih podroc¢jih dela, ki se jih v knjiznici Se ne
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lotevajo ali pa ne vsi. Poleg tega je bolj kot premajhna usposobljenost lahko zaskrbljujoce
vCasih prepogosto oklepanje starega pri doloCenih zaposlenih, tezave s sprejemanjem
sprememb in z njihovo implementacijo v vsakodnevno delo. Posledica tega je tudi, da preveé
zaposlenih ne sledi dovolj novostim v stroki in tehnologiji oziroma se jim izogiba. Optimalni
model izobrazevanja, usposobljenosti in strokovnosti zaposlenih bi bil sledeC: obstojece
vedenje/védenje — novo znanje —  korekcija/sprememba/utrditev  predhodnega
vedenja/védenja. Potrebe knjizni¢nih okolij, razvoj tehnologije in spremembe v druzbi terjajo
od zaposlenih v knjiznici vse ve¢ razli¢nih znanj in kompetenc, zato bo v prihodnje treba veé
pozornosti posvetiti ne samo usposabljanju, ampak tudi motiviranju zaposlenih za ucenje in
sprejemanje sprememb. V pomo¢ bi lahko bila tudi vzpostavitev nacina prenosa

izobraZevanj/novega znanja med sodelavce.

7.4.5 Uporaba knjiZnice

Uporabo knjiznice bomo predstavili s podatki o aktivnih ¢lanih, izposoji, obisku zaradi
izposoje na dom, obisku prireditev in dejavnosti ter obisku spletnega mesta. V nadaljevanju v
preglednicah prikazujemo gibanje obravnavanih podatkov za sledeca leta: 2014, ko je bil
sprejet zadnji strateski nacrt, 2019, ko se je 5-letno obdobje strateSkega nacrta zakljucilo ter je
bilo hkrati leto pred epidemijo in njenimi omejitvami, 2020, ki ga je zaznamovala epidemija,

in leto 2024 kot zadnje leto, za katero ima knjiznica zbrane podatke.

V Knjiznici Lasko je bilo leta 2024 4.189 aktivnih ¢lanov, to je 24,5 %* prebivalcev obcine

Lasko in ob¢ine Radece, kar je malo vec¢ kot slovensko povprecje (Preglednica 4).

Preglednica 4: Stevilo aktivnih ¢lanov v letih 2014, 2019, 2020, 2024 in deleZ prebivalcev, ki so &lani
knjiznice (Vir: Knjiznica Lasko, 2015a, 2020, 2021, 2025)

Leto 2014 2019 2020 2024
Stevilo aktivnih ¢lanov 5.060? 4.599 3.756 4.189
DeleZ prebivalcev, ki so ¢lani knjiZnice 285% | 26,6% | 218% | 245%

! Standardi za splosne knjiznice 2005-2015 (2005) so predvidevali celo 40-odstotno vkljudenost
prebivalstva v knjiznice.
2 Stevilo aktivnih ¢lanov je precej visje kot v naslednjih letih, ker niso bila upostevana navodila
BibSist-a za Stetje aktivnih ¢lanov, ampak gre za seStevek aktivnih ¢lanov po posameznih enotah
Knjiznice Lasko.
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V letu 2024 je bilo v Knjiznici Lasko zabelezenih 178.787 izposoj na dom, kar je vec¢ kot leta

2019; trend izposoje od leta 2020 je stalno naras¢anje (Preglednica 5).

Preglednica 5: Stevilo izposoj knjizniénega gradiva na dom v letih 2014, 2019, 2020 in 2024 (Vir:
Knjiznica Lasko, 2015a, 2020, 2021, 2025)

2014
201.7543

Leto
Izposoja na dom

2019
171.551

2020
139.110

2024
178.787

V letu 2024 je bilo v Knjiznici Lasko evidentiranih 64.075 obiskov zaradi izposoje na dom.
Obisk zaradi izposoje na dom se je v ¢asu epidemije zmanjSal skoraj za 25 %, v naslednjih

letih pa je vseskozi opazen trend ponovnega pove€evanja (Preglednica 6).

Preglednica 6: Stevilo obiskov zaradi izposoje na dom v letih 2014, 2019, 2020 in 2024 (Vir:
Knjiznica Lasko, 2015a, 2020, 2021, 2025)

Leto
Obisk zaradi izposoje na dom

2014
66.496

2019
69.667

2020
54.180

2024
64.075

V letu 2024 so v Knjiznici Lasko organizirali 319 prireditev za otroke, ki se jih je udelezilo
8.436 obiskovalcev (Preglednica 7). Organiziranih je bilo 41 prireditev za odrasle, ki se jih je
udelezilo 1.794 obiskovalcev. Skupaj so pripravili 360 prireditev, ki se jih je udelezilo 10.230
obiskovalcev. Prireditvena dejavnost je tudi v letu 2024 potekala v znamenju Stevilnih
intenzivnih sodelovanj in novih oblik dogodkov, ki jih v prej$njih letih niso statisti¢no

prikazovali. V letu 2024 je bilo teh dogodkov 11, udeleZilo pa se jih je 605 obiskovalcev®.

Preglednica 7: Stevilo prireditev za otroke in odrasle ter tevilo obiskov prireditev za otroke in odrasle
v letih 2014, 2019, 2020 in 2024 (Vir: Knjiznica Lasko, 2015a, 2020, 2021, 2025)

Leto 2014 2019 2020 2024
Stevilo prireditev za otroke 373 350 184 319
Stevilo obiskov prireditev za otroke 8.680 8.151 3.437 8.436
Stevilo prireditev za odrasle 41 44 18 41
Stevilo obiskov prireditev za odrasle 2.361 2.320 860 1.794

% Razlika pri podatku za leto 2014 in pri podatkih za naslednja leta ni zgolj posledica dejansko nizje
izposoje, ampak gre tudi za razliko v Stetju izposoje v programskem okolju COBISS2 in programskem
okolju COBISS3 (prehod v Knjiznici Lasko je bil izveden junija 2015), kar je veckrat pisno potrdil
tudi 1IZUM.

* Ta podatek ni naveden v Preglednici 7, vkljucuje ga letno porocilo o delu knjiZnice.
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| Obisk UTZO | 10425 | 1256 | 502 | 582 |

V zaletku leta 2016 je bila ustanovljena Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje (UTZO) pri
Knjiznici Lasko, ki je formalno del Knjiznice Lasko (aktivnosti UTZO so vkljudene v
delovanje Knjiznice Lasko). V okviru UTZO pri Knjiznici Lasko se izvajajo $tevilni krozki
(krozek anglescine in italijanS¢ine, domoznanski, popotniski in raCunalniski krozek), ki so
dobro obiskani s strani starej§ih uporabnikov knjiznice. V letu 2024 je dejavnosti UTZO
obiskovalo 85 udelezencev, ki so bili vkljuéeni v 5 razli¢nih krozkov, zvrstilo se je 65 srecanj,

opravljenih je bilo 160 ur in zabelezenih 582 obiskovalcev (Preglednica 7)°8.

Z Googlovim analitiénim orodjem je bilo v letu 2024 zabelezenih 14.070 obiskov spletne
strani Knjiznice Lasko (Preglednica 8). Uporabnikom Knjiznica Lasko nudi $e druge e-
storitve, kot so dostop do elektronskih baz podatkov, e-knjig na portalu COBISS Ela in
zvoénih knjig na portalu Audibook.

Preglednica 8: Stevilo obiskov spletne strani v letih 2014, 2019, 2020 in 2024 (Vir: Knjiznica Lasko,
2015a, 2020, 2021, 2025)

Leto 2014 2019 2020 2024
Obisk spletne strani 14.400 11.376 | 11.983 | 14.070

7.4.6 Partnerji knjiZnice in drugi potencialno sodelujo¢i

Knjiznica Lasko poskusa v svoje delovanje vpeti ¢im ve¢ akterjev v lokalni skupnosti. Mreza
partnerjev je razvejana, knjiznica sodeluje z javnimi zavodi, drustvi, organizacijami in
posamezniki, ki se pridruzujejo skupnim ciljem — krepitvi bralne kulture, ozaves$€anju in
informiranju, razvoju raznolikih storitev, ustvarjanju boljSe prepoznavnosti v lokalni
skupnosti, pridobivanju novega znanja in kompetenc, promociji storitev in prireditev ter
razvijanju identitete. Knjiznica ima vzpostavljena partnerstva:
— Zvzgojno-izobrazevalnimi ustanovami na svojem obmocju, in sicer z vsemi enotami obeh
vrtcev ter s centralnimi in podruzni¢nimi Solami — Vrtec Lasko, Vrtec RadeCe, Osnovna
Sola Primoza Trubarja LaSko, Osnovna Sola Antona ASkerca Rimske Toplice in Osnovna

Sola Marjana Nemca Radece (pravlji¢ne urice, predSolska bralna znacka, Knjizni moljcki,

5 Podatek je iz leta 2016, ko je UTZO pri Knjiznici Lagko za¢ela delovati.
® Podrobnejsi podatki so pridobljeni iz letnega porocila o delu knjiZnice.
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Knjizni¢ni nahrbtniki, izvajanje bibliopedagoskih ur, projekt Rastem s knjigo, kulturni
dnevi, dnevi dejavnosti, noci branja, Gustfest, predstave vrtéevskih skupin vzgojiteljev in
Solskih dramskih skupin, sodelovanje z oddelkom NIS, postajalis¢e PPK);

— z Glasbeno Solo Lasko-Radece, Gimnazijo Celje — Center, Prevzgojnim domom Radece
(sodelovanje na prireditvah, razstave, postajalis¢e PPK);

— s kulturnimi, turistiénimi in zdravstvenimi institucijami: STIK Lasko, Muzej Lasko,
KTRC Radefe, ZD Lasko, Dom starejSih Thermane LaSko (stalna soorganizacija
prireditev in dejavnosti, sodelovanje pri vecjih projektih);

— z lokalnimi drustvi in neformalnimi skupinami: Smocl, Turisti¢no dru$tvo Lasko, KLIP,
LAK, DPM Radece, Drustvo ljubiteljev likovne umetnosti Radece, skupino ro¢nih del
Perle, skupino Nitke (stalna soorganizacija prireditev in sodelovanje pri vecjih projektih,
financiranje ¢lanarine svojim ¢lanom);

— zJavnim skladom za kulturne dejavnosti, OI LaSko (skupni projekti in prireditve);

—  zmediji: TV Krpan, MCC TV Lasko, Novi tednik, Stajerski val, Radeski utrip (novinarski
prispevki, snemanje, sodelovanje pri prireditvah);

— z LAS Raznolikost podezelja (projekti: razpisi, vodenje projektov, sodelovanja);

Krsko, Knjiznico Brezice in Knjiznico Sevnica (Posavska potujoa knjiznica), z
ZdruZenjem splosnih knjiznic in Osrednjo knjiZznico Celje ter intenzivno sodeluje s
knjiznicami na celjskem obmocju, Solskimi knjiZznicami na svojem obmocju, Drustvom

bibliotekarjev Celje, Zvezo bibliotekarskih drustev Slovenije, Kamro in drugimi.

Poleg nastetih partnerstev Knjiznica Lasko obcasno oziroma pri dolo¢enih dejavnostih bolj ali
manj intenzivno sodeluje Se s Stevilnimi organizacijami in posamezniki v lokalnem okolju in
SirSe, kar namerava ohranjati in Siriti $e naprej. Prizadevala pa si bo vzpostaviti partnerstvo $e
s HiSo generacij Lasko, ZD Radefe, Varstveno delovnim centrom Radece in

Vecgeneracijskim centrom Posavje, enota Radece.

7.5 REZULTATI ANKETE

Na vprasanje o spolu je odgovorilo 154 anketirancev, med njimi je bilo 81 % zensk in 19 %
moskih (Slika 1).
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Spol (n=154)

= Mogki
= Zenski

Slika 1: Struktura anketirancev glede na spol

Na vprasanje o starosti je odgovorilo 155 anketirancev. Najve¢ anketirancev je bilo starih od

36 do 65 let (52 %). Najmanj anketirancev (3 %) je bilo starih od 15 do 20 let (Slika 2).

Starost (n=155)
36651t I <2
66 tetinver - I 6%

starost

21-351et [ 15%

15201t [ 3%

delez odgovorov anketirancev

Slika 2: Struktura anketirancev glede na starost

Na vprasSanje o izobrazbi je odgovorilo 155 anketirancev (Slika 3). Kar 64 % anketirancev je

visoko formalno izobraZenih (vsaj vi§ja strokovna izobrazba).

Izobrazba (n= 155)

Visokodolska univerzitetna izobrazha S 300
Srednja strokovna izobrazba EEE————— 7%
Vigja strokovna izobrazba, .. e——m 14%
VisokoSolska strokovna izobrazba messsm 10%
Srednja splofna izobrazba e 10%
Magisterj e §%
NiZja ali srednja poklicna izobrazba e 3%
Osnovnodolska izobrazba w49
Doktorat 1 1%
Specializacija ® 1% . )
deleZ odgovorov anketirancev

stopnja izobrazbe

Slika 3: Struktura anketirancev glede na izobrazbo
26



Ulaga, A., Stratesko in letno naértovanje dela Knjiznice Lasko: izhodisc¢a za pripravo strateskega
nacrta 2025-2030. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Na vpraSanje o trenutnem statusu je odgovorilo 153 anketirancev. Med njimi je bilo najvec
zaposlenih (56 %), 33 % je bilo upokojencev, 5 % nezaposlenih ter po 3 % Studentov 0ziroma
dijakov (Slika 4).

KakSen je va$ trenutni status? (n= 153)

Zaposlen [, 56t
Upokojence [N 337

status

Nezaposlen [ 5%
Student [ 3%

Dijak Ml 3%

dele? odgovorov anketirancev

Slika 4: Struktura anketirancev glede na status

Na vprasanje o ¢lanstvu v Knjiznici Lasko je odgovorilo 176 anketirancev. Od tega jih je 91
% Clanstvo potrdilo. 7 % anketirancev je uporabnikov, obiskujejo knjiznico, vendar niso ¢lani,

2 % anketirancev pa knjiznice ne uporabljata (Slika 5).

Aliste élan Knjiznice Lasko (v kateri koli enoti: Lasko,
Radece ali Rimske Toplice)? (n = 176)

20
) Yo
7% °

= Sem ¢lan

= Sem uporabnik (obiskujem
knjiznico, vendar nisem ¢lan)
Sem neuporabnik (ne obiskyjem
knjiznice)

Slika 5: Clanstvo v Knjiznici Lagko

Na vprasanje o obiskovanju enot Knjiznice Lasko je odgovorilo 173 anketirancev (Slika 6).
Med njimi jih najve¢ (76 %) obiskuje Knjiznico Lasko, Knjiznico Radece obiskuje 16 %
anketirancev, 6 % anketirancev obiskuje Knjiznico Rimske Toplice in 1 % eno izmed
izposojevalii¢ (Jurkloster, Sentrupert ali Zidani Most). 1 % anketirancev enot Knjiznice

Lasko ne obiskuje.

27



Ulaga, A., Stratesko in letno nacrtovanje dela Knjiznice Lasko: izhodiSca za pripravo strateskega
nacrta 2025-2030. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Katero od enot KnjiZnice Laiko najpogosteje obiskujete? (n=173)

76%

P
Knjimico Radece [ 1%

enota Knjiznice Ladko

Knjiznico Rimske Toptice [ 6%

Eno izmed izposojevalisé (Jurkloster, Sentrupert, Zidani I 1%
Most) -

Ne obiskujem enot Knjizmice Lasko | 1%

delez odgovorov anketirancev

Slika 6: Obiskovanje enot Knjiznice Lasko

Na vprasanje 0 pogostosti obiskovanja knjiznice je odgovorilo 172 anketirancev (Slika 7).
Ugotavljamo, da kar 85 % anketirancev obi$¢e knjiznico vsaj enkrat mesec¢no, 2—3 Kkrat na

mesec ali Se pogosteje pa 64 % anketirancev.

Kako pogosto obi¢ete knjiznico? (n = 172)

. 22 m
Eutestmesen |

pogostost obiska knjiZnice

Nekajkeat letmo [ NG 5%

Vsakdan [ 2%

delez odgovorov anketirancev

Slika 7: Pogostost obiska knjiznice

Na vprasanje o Casu, ko anketiranci obi¢ajno obiskujejo knjiznico, je odgovorilo 93
anketirancev (Slika 8). Izbrati je bilo mogoce ve¢ odgovorov. 49 % anketirancev je izbralo
odgovor Cetrtek od 15. do 17. ure. Glede na delez (4045 %) zelo blizu so si §e odgovori
sobota od 8. do 12. ure, ponedeljek, torek in petek od 12. do 15. ure, petek od 15. do 17. ure
in torek ter Cetrtek od 17. do 19. ure.
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Kdaj obi¢ajno obis¢ete knjiZnico? (n=93)
49%
45%
. 43% 4% 0
g 0% 42% 43% .12, ure
E 38% 40%
= i w1215 ure
E 3 33% m15-17.ure
L=
; 275 28% 270 17.-19. ure
2 230 268
E 22%
E ’ % e
z 6%
=3
=
E
=2
5 6% 6%
) i
ponedeljek torek sreda Cetrtek petek sobota
dan v tednu

Slika 8: Najpogostejsi ¢as obiska knjiznice

Na vpraSanje o najpogostejSem namenu obiska knjiznice je odgovorilo 170 anketirancev
(Slika 9). Moznih je bilo ve¢ odgovorov. Najve¢ anketirancev (151 oziroma 89 %) obisce
knjiznico zaradi izposoje gradiva, temu sledita prevzem rezerviranega gradiva (79
anketirancev oziroma 46 %) in obisk prireditev (73 anketirancev oziroma 43 %). Man;jsi delez
anketirancev najpogosteje obisce knjiznico Se zaradi spremstva otroka ali starejSe osebe, za
pogovor z zaposlenimi, obisk te¢aja UTZO ali uporabo knjizni¢nih prostorov, na primer
Citalnica in dostop do racunalnikov. 2 % anketirancev je izbralo odgovor »drugo, pri ¢emer
so navedli, da knjiznico obis¢ejo Se z namenom druzenja s prijatelji ter pogovora s prijatelji v

toplem in suhem prostoru.

S kak$nim namenom najpogosteje obiscete knjiZnico? (n=170)

Izposoja gradiva I 507

namen ohiska

Prevzem rezerviranega gradiva

Obisk prireditev

Spremstvo otroka ali starejie osebe
Pogovor z zaposlenimi

Obisk tetaja UTZ0

Uporaba prostorov (Citalnice, dostop do
Drugo:

I 46%
I 3%
I 24%
. 13%
1%
.. 8%
1 2%
delez odgovorov anketirancev

Slika 9: Namen obi

ska knjiznice
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Zanimalo nas je tudi, ali anketiranci obisk knjiznice kombinirajo Se s kak$no drugo
dejavnostjo. Izbrali so lahko ve¢ ponujenih odgovorov. Na vpraSanje je odgovorilo 170

anketirancev, od tega jih dobra polovica (53 %) pride samo v knjiznico (Slika 10).

Ali obisk knjiznice kombinirate s KAK§ D0 drugo dejavnostjo
(n=170)
Pridem samo v knjimico I 530
Grem $e v trgovino I 30%
Grem v sluzbo/izsluzbe I 32%

vrsta dejavnosti

Gremnakavo NN 12%

Grem na telovadbo ali dmgo rekreativno. . NN 11%

Grem v Solo/iz Sole N 0%
Gremna posto I 9%

Drugo: N 3%

delez odgovorov anketirancev

Slika 10: Kombiniranje obiska knjiznice z drugo dejavnostjo

Slaba polovica (47 %) jih obisk knjiznice kombinira z drugo dejavnostjo, od tega jih 39 % gre
Se v trgovino, 32 % jih gre v sluzbo ali iz nje, manjsi delez (9-12 %) jih gre Se na kavo,
telovadbo ali drugo rekreativno dejavnost, v $olo ali iz Sole, na posto. 8 % anketirancev se je
odloc¢ilo za odgovor drugo, kjer so navedli, da obisk knjiznice kombinirajo s sprehodi,

¢akanjem na otroke, drugimi opravki ali obiski.

Na vprasanje 0 pogostosti uporabe dolocene storitve knjiznice je odgovorilo 166 anketirancev

(Priloga 3). Za posamezne navedene storitve smo dobili razli¢no $tevilo veljavnih odgovorov.

cen e

cey e

42 od 162 (26 %) posluzuje vsaj enkrat meseéno, skupaj z odgovorom veckrat letno pa kar
106 anketirancev (66 %). Najredkeje (ali nikoli) anketiranci uporabljajo portal Dobre knjige,
si izposojajo CD-je, DVD-je in igrace, uporabljajo ¢italnico za Studij ali prebiranje literature
in Casopisov, sodelujejo pri Poletnih bralcih (skupaj z otroki), sodelujejo pri PredSolski bralni
znalki (skupaj z otroki) in obiskujejo 3tudijske krozke (v okviru UTZO). Storitve, ki jih
anketiranci najpogosteje uporabljajo 1-2-krat letno, so izposoja strokovne in Studijske
literature, obisk strokovnih, izobrazevalnih predavanj, obisk literarnih vecCerov, ostale

cey e
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Zanimalo nas je, ali si uporabniki gradivo rezervirajo preko spleta ali ga raje sami poiscejo v
knjiznici. Na vprasanje je odgovorilo 165 anketirancev (Slika 11). V najve¢ primerih (63 %)

si anketiranci gradivo poiscejo sami ali s pomocjo zaposlenih v knjiznici.

Si gradivo rezervirate preko spleta ali ga raje sami
poiScete v knjiZnici?(n = 165)

adiva

& Poistem sam ali s pomod¢jo zaposlenih v
knjiznici
Uporabljam oboje _ 32%

Rezerviram preko spleta . 5%

nacin iskanja/rezervacije gt

delez odgovorov anketirancev

Slika 11: Iskanje gradiva v knjiznici ali rezervacija preko spleta

V nadaljevanju smo Zeleli ugotoviti, v kolik§ni meri so uporabniki zadovoljni s storitvami in
delovanjem Knjiznice Lasko (Priloga 4). Za vsako navedeno storitev v anketnem vprasanju je
anketiranec lahko ocenil stopnjo zadovoljstva s pomocjo 5-stopenjske lestvice zadovoljstva
(zelo zadovoljen, zadovoljen, lahko bi bilo bolje, nezadovoljen in ne uporabljam, ne poznam
oziroma me ne zanima). Anketirani so najbolj zadovoljni s prijaznostjo in ustrezljivostjo
zaposlenih, kar jih je kar 142 (87 %) ocenilo s stopnjo zadovoljstva zelo zadovoljen. Zelo
zadovoljni so tudi s strokovnostjo zaposlenih, kar je izbralo 132 anketirancev (81 %). Zelo so

zadovoljni Se s hitrostjo priprave rezerviranega gradiva, knjiZzni¢nim prostorom in urejenostjo

cen e

cen e

uporablja, ne pozna ali jih ne zanima izbor in Stevilo licenc za branje e-knjig in zvo¢nih
knjig, vkljuCenost v portale Kamra, dLib, Dobre knjige, izbor in ponudba CD-jev, DVD-jev,
filmov, risank. Manj$i delez anketirancev, vendar Se vedno ne zanemarljiv, ne uporablja, ne
otroke, prireditve, literarni veceri, potopisi, predavanja in njihov ¢as izvajanja. S stopnjo
nezadovoljen in lahko bi bilo bolje je najve¢ anketirancev (skupaj 68 oziroma 42 %) ocenilo
dostopnost knjiznice (parkiranje). Anketiranci so s stopnjo lahko bi bilo bolje ocenili se
odpiralni ¢as, ¢eprav so z omenjenimi storitvami tudi (zelo) zadovoljni.
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cen e

knjiznice, od nastetih so lahko oznacili pet po njihovem mnenju najpomembnejsih. Na
vprasanje je odgovorilo 162 anketirancev. Najve¢ (120 oziroma 74 %) se jih je odlocilo za
bralno kulturo in bralno pismenost odraslih (Slika 12). Sledila je vloga pridobivanje znanja,
za katero se je odlocilo 115 anketirancev. Visok deleZ anketirancev (68 %) je izbral vlogo
bralna kultura in bralna pismenost otrok. Najmanj zastopane so bile naslednje tri vloge:
informacijsko in racunalnisko opismenjevanje (26 anketirancev oziroma 16 %), seznanjanje z
Jjavnimi zadevami in spremljanje aktualnega dogajanja v druzbi (44 anketirancev oziroma 27

%) ter domoznanska dejavnost (47 anketirancev oziroma 29 %).

Po StroKovnih priporo¢ilih in standardih za splo$ne knjiZnice (za
obdobje2018-2028) je delovanje knjiznice razdeljeno na deset t.i.
knjizni¢nih vlog oz. na $iria podrocja nasega delovanja. Nastetih je
vseh 10 knjizni¢nih vleg. Izberite 5 za vas najpomembnejsih.

Bralnakulturain bralna pismenost odraslih - I 74%
Pridobivanje znanja I 71%

Bralnakulturain bralna pismenostotrok I 68%
Informacijsko srediste lokalne skupnosti IS 57%

Bralna kultura in bralna pismenost.. N 53%

Vkljucevanjev druzbo I 51%
Razvoj predbralne pismenosti NN 17%
Domoznanska dejavnost [IEEEG_—_—_ 29%

Seznanjanje z javnimi zadevami in. . NG 27%

knjizniénavloga

Informacijsko in ra¢unalnisko. . NN 16%

delez odgovorov anketirancev

Slika 12: Za anketirance najpomembnejse knjizni¢ne vlioge

Pri anketnem vprasanju 0 pomembnosti posameznih knjizni¢nih vlog, ki bi jih morala imeti
knjiznica v skupnosti, Smo kot odgovorne kategorije nanizali devet knjizni¢nih vlog (Priloga
5). Anketiranci so njihovo pomembnost za lokalno skupnost ocenjevali s pomocjo 5-

stopenjske lestvice, z vrednostmi od zelo pomembno do zelo nepomembno. Na vprasanje je

odgovorilo 158 anketirancev.

Najvi§jo stopnjo pomembnosti (povprecna vrednost ocen je 4,8) so anketiranci pripisali
knjizni¢ni vlogi knjiznica nudi podporo bralni kulturi in bralni pismenosti, zagotavlja vire in

podporo za razvoj samostojnega branja, bralnih navad in spodbuja branje, ki jo je 125 od
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155 anketirancev (81 %) oznacilo kot zelo pomembno. Malo manjsi delez anketirancev (77 %
— 122 od 156 anketirancev) je kot zelo pomembno oznacil vlogo knjiznica spodbuja
predsolske otroke k ucenju ter k razvoju zanimanja za branje in ucenju preko ponudbe
gradiva in storitev za otroke in/ali starSe (povpreCna vrednost ocen prav tako 4,8). S
povpreéjem ocen 4,7 sledi vloga knjiznica daje podporo formalnemu izobrazevanju, pomaga
ucencem, dijakom in Studentom vseh starosti pri izpolnjevanju izobrazevalnih ciljev, Ki jo je
kot zelo pomembno spoznalo 117 od 158 anketirancev (74 %). Sledi vloga knjiznica daje
podporo neformalnemu izobrazevanju, podpira posameznike vseh starosti pri njihovem
dopolnilnem oziroma. lastnem izobrazevanju in ucenju s povprecjem 4,6, ki so jo kot zelo
pomembno oznacili 104 od 157 anketirancev (66 %). S povprecjem 4,5 sledijo tri vloge:
vloga knjiznica je zbiralis¢e skupnosti, prostor druzenja, svobodnega razpravljanja,
(vsezZivijenjskega) izobrazevanja, ustvarjanja obcutka skupnosti in (civilno) druzbenega
udejstvovanja, ki jo je kot zelo pomembno oznacilo 94 od 157 anketirancev (60 %); vloga
knjiznica ponuja aktualno gradivo, dovolj zanimivo, v razlicnih oblikah (elektronska in
zvocna oblika), tudi na daljavo, Ki jo je kot zelo pomembno spoznalo 94 od 157 anketirancev
(60 %) ter vloga knjiznica zagotavija informacije o lokalni zgodovini in razvoju domacega
kraja, zbira in ponuja vire, ki se nanaSajo na lokalno zgodovino, in zagotavija pomoc

rodoslovcem, Ki jo je prav tako za zelo pomembno oznacilo 93 od 157 anketirancev (60 %).

Ugotoviti smo zeleli, v kolik§ni meri so uporabniki zadovoljni z e-storitvami in e-ponudbo.
Rezultati ankete so pokazali, da ne da anketiranci ne bi bili zadovoljni s storitvami, ampak jih
velik delez storitev sploh ne uporablja, ne pozna oziroma jih ne zanimajo (Slika 13). Kar 127
anketirancev od 153 (83 %) jih e-storitev ne uporablja, ne pozna oziroma jih ne zanimajo e-
zbirke: PressReader, EBSCOhost in Tax-Fin-Lex, temu sledi ponudba e-knjig na portalu
COBISS Ela — 110 anketirancev (72 %) jih ne uporablja, ne pozna oziroma jih ne zanimajo. S
spletno stranjo knjiznice je zadovoljnih najve¢ anketirancev, 53 od 154 (34 %), skoraj enak
delez (35 %) pa jih spletne strani ne uporablja, ne pozna oziroma jih ne zanima. 8 % jih meni,
da bi spletna stran lahko bila boljsa. S tedenskim obvescanjem o aktualnem dogajanju v
knjiznici je kar 115 anketirancev od 155 (74 %) zelo zadovoljnih oziroma zadovoljnih. Nihcée
ni nezadovoljen, jih pa 34 (22 %) tega ne uporablja, ne pozna oziroma jih ne zanima. Vecji
delez (61 anketirancev od 153, to je 40 %) jih tudi ne uporablja, ne pozna oziroma jih ne

zanima prisotnost knjiznice na socialnih omrezjih in storitev Moja knjiznica. Dobra polovica
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anketirancev je z omenjenima storitvama zelo zadovoljna oziroma zadovoljna, prav tako tudi
s knjizni¢nim katalogom COBISS (94 anketirancev od 153).

Kako ste zadovoljni z e-storitvami in e-ponudbo? (n = 155)

dele? izbrane ocene
: T

Spletna stran knjiznice

Tedensko obvescanje o aktualnem dogajanju v knjiznici

e ookt S s % 40w
Instagram)

1%

Knjizniéni katalog COBISS

e-storitve in e-ponudba

N e revemacio ey et S NG
narocanje, rezervacijo gradiva. ...)

2% 1%

3%
Ponudba e-knjig na portalu COBISS Ela _

msem zelo zadovoljen ®sem zadovoljen ®lahko bibilo bolje ™ nisem zadovoljen ®Wneuporabljam. ne poznam oz. me ne zanima

Slika 13: Zadovoljstvo anketirancev z e-storitvami in e-ponudbo

Na vprasanje 0 zadovoljstvu z delom zaposlenih je odgovorilo 155 anketirancev. Najbolj so
zadovoljni z odnosom zaposlenih do uporabnikov, samo en anketiranec meni, da bi lahko bilo
bolje (Slika 14). Prav tako so zelo zadovoljni (7476 %) z njihovim poznavanjem gradiva in

vsebin, svetovanjem pri izboru gradiva in pomo¢jo pri iskanju informacij.

Kako ste zadovoljni z delom zaposlenih? (n = 155)

delez izbrane ocene

1%

Poznavanje gradiva in vsebin
2%

Svetovanje priizboru gradiva 1%

|°’|
S

Pomoé priiskanju informacij v knjiznici 3%

segmenti dela zaposlenih

1%

Pomoc priuporabiracunalnika. dostopa do interneta. e-knjig
(COBISS Ela), ipd.

2%

Odnos do uporabnikov 1%

msem zelo zadovoljen Msemzadovoljen ®lahkobibilobolje ©nisem zadovoljen Mneuporabljam, ne poznam oz. mene zanima

Slika 14: Zadovoljstvo anketirancev z delom zaposlenih
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Najve¢ anketirancev (72 od 153) ne uporablja, ne pozna oziroma jih ne zanima pomoc¢
zaposlenih pri uporabi rac¢unalnika, dostopu do interneta, e-knjig in podobno. Tisti, ki to
uporabljajo (78 od 153 anketirancev, to je 51 %), pa so z delom zaposlenih zelo zadovoljni ali

zadovoljni.

Na vprasanje o storitvah, ki jih knjiznica Se ne nudi, pa bi si jih zeleli, je odgovorilo 133
anketirancev. Moznih je bilo ve¢ odgovorov. Najve¢ anketirancev, to je 65 (49 %), si zeli
bralni klub za odrasle, ki ga je navedlo 47 anketirancev (35 %). Zeljo po pravlji¢ni sobi je
izrazilo 34 anketirancev (26 %), 32 anketirancev (24 %) pa je izrazilo zeljo po dostavi knjig
na dom. Najmanj anketirancev je izmed ponujenih odgovorov izbralo Zeljo po potujoci
knjiznici (13 anketirancev), uporabi kreativnih pripomockov (3D-tisk in podobno) (15
anketirancev) in po igralnici (17 anketirancev). Za odgovor drugo se je odloc¢ilo 11
anketirancev (13 %). Navedli so naslednje: ni¢ ne pogresam, vse je fino; vecja knjiznica; ne
pogresam nicesar, najbrz zaradi super ucinkovitosti in prijaznosti knjiznicarke tjase; naj tako

ostane; vec prostora za knjige; dvigalo; vecja predavalnica.

Katere storitve ni v nasi knjiZnici, pa si jo Zelite? (n = 133)

Knjizniéna kavarna ali vsaj prostor z. . I—
Pogovorno-bralniklub zaodrasle I 3 5% 49%
Pravljicnasoba I 26%
Dostavaknjigna dom (gibalno ovirani,.. I 24%
Izobrazevanja za digitalno opolnomocenje. . I ] 9%
Debatniklub zamlade NI 16%
Prostor za mamice z dojenckiin malcki IEG———— 15%
Ponudba filmov preko spletnih platform (kot.. I 15%
[gralnica IS 13%

storitve v knjiznici

Uporabakreativnih pripomockov (3D tisk... I 11%
Potujocaknjiznica I 10%
Drugo: NN §%

delez odgovorov anketirancev

cen

Na odprto anketno vpraSanje, s katerim smo sodelujoCe v anketi povabili, da nam Se kaj
sporo¢ijo, komentirajo ali pohvalijo, se je odzvalo 30 anketirancev. Njihovi odgovori so
razvidni iz Priloge 6, kjer so navedeni dobesedno. Anketiranci so izpostavili predvsem

prijaznost, strokovnost in ustrezljivost zaposlenih. Kot navaja eden izmed njih: »pohvala
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vsem zaposlenim, ker ste vedno prijazni, pomagate in skrbite, da je knjiznica lasko zelo
prijeten prostor, kamor se mnogi vedno znova radi vracamo. v knjiznici je cutiti dobro
delovno klimo, kar se odseva tudi navzven. ste zelo aktivni. imamo veliko gradiva in vedno
poskrbite, da hitro dobimo nove izdaje. hvala vam tudi za organizacijo kvalitetnih dogodkov,
kjer sodelujete z lokalno skupnostjo, hkrati pa nas ponesete tudi izven meja, da Sirimo
obzorja. hvala vsem in vsakemu posebej, odlicno delate. Ve¢ anketirancev pa je izpostavilo
tudi prostorsko stisko knjiznic v Laskem in Radecah. En anketiranec je zapisal: »kdaj bo
knjiznica razsirila svoje prostore?, med mnozico knjig vsepovsod, sedaj Ze tudi po tleh, smo

cisto izgubljeni«.

7.6 REZULTATI INTERVJUJA

Z izvedbo intervjujev smo poskusali pridobiti bolj poglobljene uvide v (trenutno) stanje
knjiznice s strani zaposlenih. Vprasali smo jih namrec, kaj so po njihovem mnenju prednosti
in slabosti knjiznice ter katere priloznosti in groznje ali izzive vidijo za knjiznico v
prihodnosti. Zanimala nas je njihova ocena sodelovanja in komunikacije med zaposlenimi,
med zaposlenimi in vodstvom, njihova usposobljenost in strokovnost ter Zzelje po
izobrazevanju in izbolj$anju delovnih pogojev. Zanimali so nas §e¢ mnenje glede tehnoloske
opremljenosti knjiznice in predlogi za morebitne izboljSave ali novosti. Z zadnjim vpraSanjem
smo jih povabili, da spregovorijo $e o drugih pripombah ali predlogih za izboljSanje delovanja
knjiznice. Okvirna vpraSanja za intervju smo pripravili vnaprej (Priloga 2). Analiza zbranih
kvalitativnih podatkov je v nadaljevanju razdeljena na devet tematskih izhodis¢, ki smo jih

oblikovali na podlagi odgovorov intervjuvancev.

7.6.1 Prednosti knjiZnice

Vsi zaposleni so navedli veC prednosti knjiznice, veCinsko so izpostavili uporabnike,
partnerstva, raznolike prireditve in aktivnosti za vse starostne skupine, Steviléne
bralnospodbujevalne akcije, dobro vodstvo. Poudarili so, da ima Knjiznica Lasko v primerjavi
z drugimi splo$nimi knjiznicami sorazmerno kratko (skoraj 50-letno) tradicijo, a je kljub temu
v majhnem lokalnem okolju s svojo dejavnostjo unikatna ustanova z bogato zgodovino.

Zaposleni so izpostavili dobro lokacijo kot prednost, saj se osrednja knjiznica v Laskem
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nahaja v starem mestnem jedru, ki je srediS¢e mesta, obdano Se z drugimi kulturnimi
ustanovami, s katerimi knjiznica prav tako sodeluje in ima vzpostavljena partnerstva. Velika
prednost knjiznice SO njeni zvesti uporabniki, za katere zaposleni ocenjujejo, da knjiznici
sledijo, sprejemajo njihove pobude in z njimi sodelujejo. To dokazujejo tudi relativno in
primerjalno visoki odstotki uporabe knjizni¢nih storitev. En intervjuvanec je dejal: »Ker je
splosna knjiznica namenjena uporabi, ni sama sebi namen, ocenjujem, da so uporabniki

pomembna prednost Knjiznice Lasko.«

Intervjuvanci menijo, da so zaposleni v Knjiznici Lasko prav tako prednost knjiznice, saj
delujejo dobro in kolektivno. V svojih odnosih do uporabnikov skrbijo za prijaznost,
pozornost, odprtost, dostopnost, prijetnost, skrbnost, odzivnost. Za uporabnike dejansko
naredijo skoraj vse, saj so za njih na prvem mestu, in ker menijo, da je z ustvarjanjem

prijetnega vzdusja vecja verjetnost, da se bodo uporabniki Zeleli vracati (pogosteje).

cenv e

izbor gradiva, ki pokriva razli¢na podro¢ja interesov in potreb bralcev. Izpostavljajo tudi, da
se knjiznica trudi zadovoljiti kulturne, izobrazevalne in raziskovalne potrebe uporabnikov ter
v ta namen organizira razli¢ne prireditve za vse starostne skupine in prireja Stevilne

bralnospodbujevalne akcije.

7.6.2 Omejitve in slabosti knjiZnice

Intervjuvani zaposleni se zavedajo tudi slabosti knjiznice in izpostavljajo naslednje:
pomanjkanje prostora, slaba tehnoloska opremljenost, primanjkljaji doloCenih znanj,
nesamostojnost zaposlenih, premalo neposrednih odgovornosti in premalo aktivna promocija.
Kot eno najve¢jih slabosti knjiznice S0 izpostavili izrazito pomanjkanje prostora, ki omejuje
tako shranjevanje knjizni¢nega gradiva kot tudi moznosti za organizacijo razli¢nih prireditev
in dejavnosti. Menijo, da je stanje najbolj kriti¢no v osrednji knjiznici v Laskem. Ceprav je
sama zgradba arhitekturno privlacna in se knjiznica nahaja na odli¢ni lokaciji, jim omejen
prostor predstavlja izziv pri zagotavljanju sodobnih knjizni¢nih storitev in onemogoca
nadaljnji razvoj Knjiznice Lasko. Pravijo, da pomanjkanje prostora vpliva na ve¢ vidikov
delovanja. Omejeno Stevilo polic in shranjevalnih povrSin oteZuje razporeditev in dostopnost

gradiva, kar obiskovalcem in zaposlenim otezuje iskanje knjig in drugih virov. Premajhni
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prostori onemogocajo dejavnosti doloc¢enih ciljnih skupin (na primer igralnica za majhne
otroke, bralne sobe, Studijski koticki), manjka vecji namenski prireditveni prostor, prostori so
neprimerni za dostop gibalno oviranim, manjkajo tudi pisarne oziroma prostori za delo
zaposlenih. lzpostavljajo Se, da so tudi prostori krajevne knjiznice v Radecah premajhni,

predvsem manjka namenski prireditveni prostor.

Slabost knjiznice je po mnenju intervjuvancev tudi parkiranje oziroma dostopnost zgradbe, saj
je vecje Stevilo parkirnih mest v Laskem precej oddaljeno od knjiznice. En intervjuvanec je
zadovoljivo pokrita, saj ne seze v manjSe kraje Obc¢ine Lasko. V teh krajih so namre¢
vzpostavljena izposojevalis¢a, ki pa ne delujejo primerno in na takSen nacin ne morejo
izpolnjevati nalog sodobne sploSne knjiZnice. Slaba tehnoloska opremljenost je v veliki meri
pogojena s prostorsko stisko in s primanjkljaji doloc¢enih znanj, Kar je bilo med intervjuvanci
izpostavljeno kot slabost, saj se za novo tehnoloSko opremo tezko najde prostor in hkrati
zaposleni, ki bo ves¢ uporabe nove tehnologije. Kot slabost so intervjuvani izpostavili Se
poskodovano gradivo, ki je v obtoku izposoje in se ga pravoasno ne popravi, premalo
investiranja v promocijske materiale in to, da so zaposleni velikokrat preve¢ odvisni drug od

drugega in ne morejo samostojno opraviti dolocenega dela.

7.6.3 Predlogi za izboljsave

Intervjuvanci so navedli ve¢ priloznosti, ki jih vidijo za izboljSanje storitev in delovanja
knjiznice v prihodnosti. NanaSajo se predvsem na prej izpostavljene slabosti knjiznice.
Novi/dodatni prostori za osrednjo knjiznico bi bili po njihovem mnenju osnova za kvalitetni
preskok v delovanju knjiznice v Laskem. Enako velja za knjiznico v Radecah. Menijo, da bi
lahko s primerno in prilagojeno opremo prostorov izvajali ve¢ razli¢nih prireditev za razli¢ne
ciljne skupine ter vzpostavili delovne skupine za razli¢éne dejavnosti in spodbujali k vecji

vklju€enosti uporabnikov.

Zaposleni si zelijo $e ved povezovanja z lokalno skupnostjo. Ceprav so polozaj Knjiznice
Lasko v okolju in partnerstva navedli kot eno izmed prednosti knjiznice, menijo, da je Se
precej moznosti pri njenem sodelovanju, povezovanju in odpiranju navzven. Kot primer je en

intervjuvanec navedel sodelovanje s Solskimi knjiznicami na obmodcju, ki pa mora biti
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premisljeno in nadzorovano oziroma je pri tem treba paziti, da knjiZznica ohrani svojo
identiteto in fokus na izpolnjevanju knjizni¢nih vlog.

Veckrat izrazena priloZznost za izboljSave je v odgovorih intervjuvancev tudi potujoca
knjiznica, ki bi lahko izbolj$ala dostopnost do knjizni¢nih storitev na obmoc¢ju ob¢ine Lasko.
Priloznost za izboljSave vidijo tudi na podroc¢ju izobrazevanj, pridobivanju novih kompetenc
in v vecji samoiniciativnosti zaposlenih, saj bi se s tem lahko povecala njihova strokovnost in
proaktivnost. Tovrstno delovanje bi se vsekakor odrazilo v vi§jem nivoju storitev za

uporabnike Knjiznice Lasko.

7.6.4 Groznje in izzivi

Med intervjuvanci je bila poudarjena mo¢na skrb glede stagnacije financiranja. Zavedajo se,
da se realno gledano sredstva Ministrstva za kulturo (ki sicer predstavljajo majhen delez
financiranja dejavnosti Knjiznice Lasko) v zadnjih letih znizujejo, kar sicer ni usodno za
knjizni¢no dejavnost, vsekakor pa ni dober signal glavnim financerjem knjiznice — ob¢inam.
Poudarjajo, da je financiranje s strani Obc¢ine Lasko in Ob¢ine Radece sicer stabilno, a je
vendarle sorazmerno krhko in podvrzeno vsakokratnim odlocevalcem (zupanom, obcinskim
usluzbencem, obcinskim svetom). Zato vidijo veliko nevarnost v tem (kar je tudi Ze obCasna
praksa), da ob doloCenih neizogibnih poviSanjih stroSkov (place zaposlenih, materialni
stroski, nepredvideni nujni stroski in podobno) ni tudi sorazmernega povisanja financiranja,
kar gre vedno na $kodo dejavnosti knjiznice. Izpostavljajo tudi, da razvoj ni mogo¢ brez

finan¢ne podpore, tako da le-tega ne bo brez konstantnega, Ceprav minimalnega, povecevanja

financiranja.

Intervjuvanci poudarjajo, da mora knjiznica slediti hitremu tehnoloskemu razvoju, na drugi
strani pa mora sprejeti vlogo pomembnega akterja pri zmanjSevanju digitalnega razkoraka.
Kot velik izziv na tem podro¢ju izpostavljajo umetno inteligenco. Menijo, da ¢e ne bo
prepoznan pomen knjiZnic v nekem SirSem ¢loveSkem in kulturnem smislu in ¢e se bo vpliv
umetne inteligence nenadzorovano razbohotil, lahko knjiznice izgubijo svoj pomen in vlogo v

tako velikem obsegu, da postane vprasljiv celo njihov obstoj.

Velik izziv zaposlenim predstavljajo ze veckrat omenjeni prostori. Knjiznica Lasko bo po

njihovem mnenju napredovala (in obstala) le, ¢e uspesno opravi s tem izzivom.
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mlaj$im generacijam (rojeni po letu 2000). Pripadniki te ciljne skupine zagotovo ne bodo vec
uporabljali knjiznice na dandanes ustaljene nacine, vsaj ne v tak§nem obsegu kot predhodne
generacije. Zavedajo se, da bo treba, ker je knjiznica namenjena vsem generacijam, najti
nacine, podro¢ja, storitve, ki jih bodo v knjiznici oziroma ponujene od knjiznice uporabljale
dejavnosti. Intervjuvani Se dodajajo, da so se naloge/vloge splosne knjiznice v zadnjih
desetletjih mo¢no spreminjale/dodajale; zdaj pa je to spreminjanje Se hitrejSe. Ob ohranitvi in
kvalitetnem izpolnjevanju svojih tradicionalnih vlog je tudi Knjiznica Lasko pred izzivom, da
postane Se bolj dostopen prostor, sredis¢e lokalnega okolja, namenjeno vsem. Zaposleni
poudarjajo, da sta inovativnost in proaktivnost v delovanju nujni, da knjiznica okrepi svojo
sredis¢no vlogo v javnem prostoru. En intervjuvanec izpostavlja, da bi na kadrovskem
podro¢ju potrebovali $e racunalniéarja, tajnico in hi$nika, saj morajo nemalokrat tovrstna dela

opraviti sami zaposleni, ki pa nimajo ustreznega znanja s teh podrocij.

7.6.5 Sodelovanje med zaposlenimi in komunikacija z vodstvom

Intervjuvani zaposleni medsebojno sodelovanje ocenjujejo kot zelo dobro ali dobro. Med
zaposlenimi vlada profesionalno in korektno sodelovanje, ki omogoc¢a nemoteno delovanje
knjiznice ter kakovostne storitve za obiskovalce. Veliko je sodelovanj med zaposlenimi pri
konkretnih dejavnostih, skupnih projektih. Ta sodelovanja intervjuvanci na¢eloma ocenjujejo
kot zelo dobra, je pa obfasno Se premalo komunikacije, morda zadeve vselej niso dovolj
dorecene oziroma naloge razdeljene, ampak Cuti se timski duh, zavest dela za skupno stvar in
predanost poslanstvu knjiznice oziroma poklicu. Zaposleni izpostavljajo, da bi se njihovo
sodelovanje in komunikacija lahko izboljSala na podro¢ju delitve del, odzivnosti, iskrenosti,
izmenjave idej in povratnih informacij ter pri prevzemanju odgovornosti, kar bi pripomoglo k

Se vecji ucinkovitosti in boljSemu vzdusju.

Intervjuvanci bi zeleli, da bi bilo ve¢ ¢asa namenjenega izobraZzevanju in razvoju vseh
zaposlenih, saj bi to pripomoglo k vecji motivaciji in boljSemu razumevanju dela. Tudi
sodelovanje med direktorjem in zaposlenimi, v obe smeri, ocenjujejo kot zelo dobro, bi pa
vedno lahko bilo Se bolje. Zaposleni navajajo, da jim je z direktorjem prijetno sodelovati,

njegova komunikacija je korektna in spostljiva, kar zelo cenijo. Njegovo vodenje je po
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njihovem mnenju pametno, racionalno, z veliko posluha do zaposlenih in njihovih Zelja.
Nekateri bi si na trenutke zeleli s strani vodstva vec jasnosti, obve$€anja o spremembabh,

posredovanja informacij in definiranja rokov za izpolnjevanje posameznih nalog.

Tudi predstavnik vodstva knjiznice je izrazil zeljo po veéji ucinkovitosti v komunikaciji ter
vecjem obcutku za to (in ravnanju na takSen nacin), da si med sabo delijo pomembne
informacije, nepomembne informacije pa zadrzijo zase oziroma si z njimi ne jemljejo ¢asa in
energije. Navaja, da »... bi si zelel tudi razumevanja s strani zaposlenih, da vse informacije do
vseh izmed njih ne morejo priti vedno od mene ter da ni pomembno to, od koga pridejo,
ampak da pridejo. Proaktivno delovanje pomeni tudi, da informacije, ko je potrebno,
poiscemo sami — in tega bi od zaposlenih tudi Zelel v vecji meri. Zavedam pa se tudi, da
moram kot vodja dajati zaposlenim vec jasnih in odlocnih navodil.« To je hkrati odgovor na

nekatere izrazene zelje zaposlenih glede komunikacije z vodstvom.

7.6.6 Usposobljenost in strokovnost zaposlenih ter izboljSave na tem podrocju

Intervjuvani menijo, da so za dela in naloge, ki jih ve¢inoma opravljajo, dokaj oziroma dobro
usposobljeni, hkrati pa se zavedajo, da se je tudi na podro¢ju bibliotekarstva in drugih
podro¢jih treba nenehno izobraZevati. Tezave vidijo na dolocenih podrocjih, ki jih (po)zna
samo ena oseba. lzpostavili so sledeca: racunalnistvo, informacijske tehnologije, baze

podatkov in umetno inteligenco, na katerih bi se morali okrepiti vsi.

Vodstvo zaposlenim omogoca, da se udelezujejo izobrazevanj, ni pa $e ufinkovitega prenosa
pridobljenega znanja oziroma deljenja gradiv (izro¢kov) z izobrazevanj. Vodstvo je
izpostavilo, da do premalo usposobljenosti oziroma strokovnosti prihaja zaradi izogibanja
odgovornosti oziroma dolo¢enim potencialnim podro¢jem dela, ki se jih Se ne lotevajo. Meni
tudi, da je vcasih prepogosto oklepanje starega, zato imajo nekateri zaposleni tezave s
sprejemanjem sprememb, pa tudi z njihovo implementacijo. Posledica tega je tudi, da ne
sledijo dovolj novostim oziroma se jih izogibajo. Vodstvo je prepri¢ano Se, da je moznosti
izobrazevanja zaposlenih dovolj, tako z vidika ponudbe kot tudi omogocanja izobrazevanja s
strani vodje, je pa to veckrat pogojeno s ¢asom, razporeditvijo dela, financami ali pa samim
interesom zaposlenih. Intervjuvani so izpostavili zelje po izobrazevanjih na naslednjih

podro¢jih: katalogizacija, nabava gradiva, vodenje, menedzment, organizacija dela,
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komunikacijske vesCine in vesCine javnega nastopanja, reSevanje kriznih situacij, medosebni
tehnologija. VVodstvo meni, da so pri vecini zaposlenih prisotne Zelja po znanju in ideje za
delovanje knjiznice, si pa pri nekaterih zaposlenih Zeli ve¢ vedozeljnosti in implementacije

novega znanja v vsakodnevno delo.

7.6.7 Predlogi za izboljSanje delovnih pogojev in zadovoljstva zaposlenih

K zadovoljstvu zaposlenih zelo pripomore izreden posluh vodstva pri organizaciji delovnih
urnikov in procesov, saj izhajajo iz potreb in Zelja zaposlenih, ki jim direktor, ¢e je le mogoce,
poskusa ugoditi. Med intervjuvanci je poudarjena teznja po razmisleku glede boljse
organizacije dela, po ve¢ji fleksibilnosti vseh zaposlenih, bolj nedvoumno opredeljenih
zadolzitvah in odgovornostih, organizaciji tematskih prireditev, ko so stvari aktualne, in

urejenosti knjizni¢nih prostorov (»ne odlagalisca«).

Vecina sodelujocih v intervjuju je predlagala ve¢ dejavnosti s podrocja varovanja zdravja
oziroma zdravja na delovnem mestu in vzdrzevanja dobrih odnosov. Z reSitvijo prostorske
stiske bi si zeleli Se prostor za osebno garderobo in mirno delovno okolje, opremljeno vsaj z
mizo in racunalnikom. En intervjuvanec je za izboljSanje zadovoljstva zaposlenih predlagal
vzpostavitev aktivne baze vseh dogodkov, izobraZevanj, dopustov in delovnih koledarjev.
Podana sta bila se dva predloga za izboljsanje delovnih pogojev, in sicer: namestitev

klimatske naprave v Knjiznici Rimske Toplice in zmanjSanje prepiha v KnjiZnici Lasko.

7.6.8 Tehnoloska opremljenost knjiznice in uporaba tehnologije

Intervjuvanci menijo, da je tehnoloska opremljenost knjiznice sorazmerno dobra, predvsem
glede na njihovo znanje in aktivnosti, ki jih izvajajo oziroma jih ne izvajajo, ali pa v
slovenskem merilu. Vecja tezava je, da predvsem zaradi prostorske stiske in neznanja uporabe
dolo¢ena tehnologija, ki jo knjiznica ima (na primer 3D-tiskalnik, 3D-pisala), ni dovolj
izkorisCena s strani zaposlenih in uporabnikov. Zaposleni se zavedajo, da je tehnoloska
opremljenost v precej$nji meri odvisna od prostorov; s tega vidika je situacija predvsem v
knjiznicah v Laskem in Radecah dokaj slaba. Osrednja knjiznica ima namre¢ dvigalo

(osnovna tehnologija), ki ne pelje v drugo nadstropje knjiznice. V izogib neuporabi
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tehnologije, ki jo knjiznica ima ali bi si jo Zelela imeti, zaposleni izrazajo Zeljo po dodatnem
zaposlovanju tehni¢nega kadra, ve¢ tovrstnih izobrazevanjih in vecji usposobljenosti na tem

podrocju.

Intervjuvanci poudarjajo tudi nujnost nadaljnje skrbi za modernizacijo IKT-opreme. Ob

vecjem posegu v knjizni¢ni prostor bi bila vsekakor nujna uvedba sistema RFID ter kaksne

cey e

cey e

vpetost knjiznice v sodobna druzbena komunikacijska omreZja. Intervjuvanci so navajali Se,
da si v knjiznici Zelijo $e naslednje tehnoloSke izboljsave ali novosti: sodobno dvorano za
izvajanje prireditev, sodoben multimedijski prostor, individualne koticke, uporabo 3D-
tiskalnika, bralnike, namestitev sluSne zanke, morda zunanji paketnik za knjige, ve¢ji nabor
dostopov do e-zbirk, napravo za Stetje obiskov ter alarm in trajno namescena projektor in

platno v Knjiznici Radece.

7.6.9 IzboljSanje delovanja knjiZnice

Pri mnenjih za izboljsanje delovanja knjiznice so v ospredju dolo¢eni dejavniki, ki so nujni za
boljSe delovanje knjiznice in smo jih Ze nekajkrat omenili. Izstopajo predvsem prostori in
finan¢na sredstva. Intervjuvanci si Zelijo ohranjati neposreden (fizien) stik z uporabniki in
ciljnimi skupinami. Ob tem pozdravljajo uvajanje sodobne tehnologije in posredovanje
informacijskih virov na daljavo na pravilen nacin, tak, ki jih ne bo oddaljil od njihovega

poslanstva.

Ob razmisljanju 0 izbolj$anju delovanja knjiznice je vodstvo predlagalo izboljsanje vodenja,
predvsem pri delegiranju nalog in delitvi odgovornosti. Pri zaposlenih pa pric¢akuje izboljsave
v smislu vecje samoiniciative, ve¢jega prevzemanja odgovornosti in ve¢je pripravljenosti na

spremembe.

Intervjuvanci so predlagali se izboljsave pri promociji in obveScanju 0 prireditvah,

cen e

Predvsem pa so Zelje vseh zaposlenih, da si med seboj pomagajo, gradijo dobre in zdrave

odnose, zdrav dialog in vizijo ter stremijo k dobremu delu in uspehu.
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8 RAZPRAVA

Na podlagi rezultatov raziskave, ki je vkljucevala analizo notranjega okolja knjiznice ter
izvedeno anketo uporabnikov knjiznice in intervjuje zaposlenih, smo lahko preverili

pravilnost zastavljenih predpostavk (hipotez).

Analiza notranjega okolja potrjuje, da je delovanje Knjiznice Lasko dobro, v slovenskem
prostoru pa povpre¢no ali nadpovpreéno. Prostori osrednje in krajevnih knjiznic zadostujejo
Strokovna priporocila in standarde za splosne knjiznice (2019) so prostori knjizni¢nih enot

premajhni, kar je Se posebej izrazito pri osrednji knjiznici, kjer premajhni in nefunkcionalni

cey e
........

IV

gradiva pa komaj dosega dolocila pogojev, kar je posledica stagnacije financiranja za ta
namen. Stevilo in izobrazbena struktura zaposlenih sta ustrezna glede na pogoje za izvajanje
podro¢ju so predvsem na podro¢ju sprejemanja sprememb/novosti in odgovornosti ter
implementacije znanj v vsakdanje delo. Knjiznica Lasko ustrezno izpolnjuje vecino
knjizni¢nih vlog, nekatere pa le delno, za kar so razlogi ve€inoma objektivni. Statisti¢ni
podatki o delu Knjiznice Lasko (aktivni ¢lani, izposoja, obisk, prireditve in dejavnosti) kazejo
na trend naras¢anja po letu 2020 in doseganja ali preseganja predkoronskih rezultatov, ki so
hkrati ve¢inoma nad slovenskim povprec¢jem. Knjiznica ima Siroko razvejana partnerstva in
poleg njih Stevilna obcasna sodelovanja ter nenehno vzpostavlja nova povezovanja v

lokalnem in SirSem okolju.

Iz rezultatov ankete in intervjujev je nedvomno razvidno, da v veliki meri po mnenju
uporabnikov in zaposlenih Knjiznica Lasko dobro izpolnjuje svojo vlogo v lokalnem okolju,
da je veCinoma primerno dostopna uporabnikom in drugim obiskovalcem, da ponuja dovolj
razli¢nih oblik storitev za vse starostne skupine ter da imajo strokovni delavci ustrezen odnos

do uporabnikov.
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Ugotovili smo, da uporabniki v glavnem obiS¢ejo knjiznico zaradi njenih tradicionalnih
storitev, med katerimi prevladuje izposoja gradiva, temu sledi prevzem rezerviranega gradiva,
velik del anketirancev pa knjiznico obisce ob prireditvah. Zelo nizek je delez anketirancev, ki
knjiznico obiS¢ejo z namenom uporabe prostorov, kot sta ¢italnica in Studijska soba z
racunalniki, ter zaradi ucenja ali druzenja. Ta rezultat nas kljub nekaterim razumljivim
razlogom preseneca, saj so Stevilne raziskave pokazale, da knjiznice niso zgolj prostor za
namestitev knjig, temve¢ tudi druzbeno sredisce, kjer se ljudje povezujejo in krepijo skupnost.
Sodobna, k uporabniku usmerjena knjiznica je oblikovana kot prostor navdiha, kot prostor
ucenja ter kot prostor srecevanj in druzenj — t. i. »tretji prostor«. Dva anketiranca sta sicer
navedla, da knjiznico obisCeta z namenom druzenja s prijatelji in za pogovor s prijatelji v
toplem in suhem prostoru. Veliko pomanjkljivost predstavljajo omejeni prostori knjiZnice,
predvsem v Laskem. Glede na rezultate ankete lahko trdimo, da ima Knjiznica Lasko
(pre)malo rednih uporabnikov, ki knjiznico dojemajo tudi kot prostor druZenja in prezivljanja
prostega Casa. Ena izmed knjizni¢nih vlog je tudi informacijsko sredisc¢e lokalne skupnosti, ki
s0 jo po pomembnosti anketiranci uvrstili na cetrto mesto. Na zadnjem mestu je vloga
informacijsko in racunalniS8ko opismenjevanje. Sklepamo, da so anketirancem kljub ponudbi
dostopa do sodobne digitalne tehnologije in dejavnosti, povezanih z njo, primarne
tradicionalne knjizni¢ne vloge, kot sta podpora bralni kulturi in bralni pismenosti ter
zagotavljanje virov in podpore za razvoj samostojnega branja, bralnih navad in spodbujanja
branja. Anketiranci so vlogo bralna kultura in bralna pismenost odraslih dolo¢ili kot njim
najpomembnej$o. Pomembnejsi od preostalih se jim zdita $e vlogi bralna kultura in bralna
pismenost za otroke in tudi mladostnike. Pri strateSkem nacrtovanju bo potrebna dodatna
pridobitev informacij glede uporabe knjizni¢nih prostorov (ne)uporabnikov in njihovega
mnenja, saj si knjiznica Zeli, da bi jo (ne)uporabniki videli kot prostor sre¢evanja, kvalitetnega

preZivljanja prostega ¢asa in socialne aktivnosti ter kot sredis¢e lokalne skupnosti.

Rezultati ankete so pokazali, da velik delez anketirancev (62 %) knjiznico obiskuje pogosto
(18 % vsaj enkrat tedensko in 44 % 2-3 krat mese¢no). Skoraj polovica anketirancev obisk
knjiznice zdruzi Se s kakSno drugo dejavnostjo. Sklepamo, da je to pogojeno z lokacijo
knjiznice v Laskem Vv starem mestnem jedru, saj jo obdajajo Se druge kulturno-izobrazevalne
institucije ter rekreativne poti, ki jih uporabniki istoCasno obiS¢ejo. Anketiranci Si

najpogosteje izposojajo leposlovno literaturo, ob tem pri iskanju in izbiri gradiva veckrat

cey e
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mesecno izposodi strokovno in Studijsko literaturo, sodeluje pri Bralni znacki za odrasle, si
izposoja e-knjige preko portala COBISS Ela, skupaj z otroki sodeluje pri PredSolski bralni
znacki. Rezultati se ujemajo s statistiko, ki jo za omenjene »projekte« vodi knjiznica.
Presenetljiv je podatek glede uporabe portala COBISS Ela, in sicer da v primerjavi s
preostalimi nasStetimi storitvami v anketnem vprasalniku to storitev uporablja skoraj polovica
anketirancev. Portal COBISS Ela se je namre¢ vzpostavil junija 2024, uporabnikom $e ni tako
poznan, sploh ker se pri uporabi Se pojavljajo tezave in je statistika izposoj v primerjavi s
prej$njim portalom Biblos trenutno $e precej nizja. Najredkeje oziroma nikoli si velika veéina
anketirancev izposoja CD-je, DVD-je in igrace. Sploh glede prvih dveh so se zaposleni
veckrat odlocali, ali jih je sploh Se smiselno imeti na voljo za izposojo. Z izlocitvijo tega
gradiva bi namre¢ pridobili nekaj nujno potrebnega prostora. Zelo slabo uporabljena je tudi
Citalnica za namen Studija ali prebiranja literature in Casopisov. Potrebna bi bila nadaljnja
raziskava o vzrokih slabega koris¢enja namenskega prostora s strani uporabnikov.
Domnevamo lahko, da jih moti blizina izposojevalnega pulta, kjer so vecino ¢asa ljudje in je
to motece za delo, ali pa jim ne ustreza sam prostor (sorazmeroma majhen in utesnjen,
neudobni stoli). 80 % anketirancev nikoli ne uporablja portala Dobre knjige, za kar je lahko
med drugim vzrok, da ga knjiznica premalokrat oglasuje. 80 % anketirancev tudi nikoli ne
sodeluje skupaj z otroki pri Poletnih bralcih in PredSolski bralni znacki. Glede na to, da sta
oba »projekta« sicer precej obiskana (kot kaze statistika knjiznice) in star$i precej sodelujejo z
otroki, sklepamo, da med anketiranci teh ni bilo veliko. Prav tako je 80 % anketirancev
odgovorilo, da ne obiskujejo $tudijskih krozkov v okviru UTZO, kar lahko pojasnimo na
podoben nacéin. Med drugim se Studijski krozki izvajajo samo v LaSkem, v krozke so
vkljuceni pretezno prebivalci LaSkega, uporabniki KnjiZznice RadeCe pa se krozkov ne

udelezujejo.

Na podlagi rezultatov ankete ugotavljamo, da so njeni udelezenci na splo$no zadovoljni s
storitvami Knjiznice Lasko. Izpostavili bi, da je del anketirancev (13 %) nezadovoljen z
dostopnostjo knjiznice, predvsem parkiranjem, saj je v bliZini knjiznice v LaSkem na voljo le

nekaj placljivih parkirnih mest. Z lokacijo knjiznice pa so v veliki vecini zadovoljni.

Iz razgovorov z zaposlenimi, ki so sodelovali v intervjuju, je bilo razbrati, da si prizadevajo,
da bi svoje delo opravljali ¢im bolj profesionalno in hkrati ¢lovesko, empati¢no, Saj jim je

zelo pomembno, kako se uporabnik pocuti v knjiznici in po tem, Ko jo zapusti, ter da se rad
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vraca. Trudijo se biti uporabniku prijazna knjiznica. To so dokazali tudi rezultati ankete, saj
so anketiranci pri storitvah in delovanju knjiznice najbolj zadovoljni prav s prijaznostjo in
ustrezljivostjo zaposlenih ter njihovo strokovnostjo. Z e-storitvami in e-ponudbo so
anketiranci na splo$no zadovoljni. So pa rezultati pokazali, da jih velika vecina (83 %) ne

uporablja oziroma ne pozna e-zbirk (PressReader, EBSCOhost, Tax-Fin-Lex).

Nasa predpostavka, da Knjiznica Lasko ponuja dovolj razli¢nih oblik storitev za vse starostne
skupine, se je izkazala kot pravilna, je pa bilo iz odgovorov anketirancev zaznati tudi dodatne
zelje. lzpostavili so zeljo po knjizni¢ni kavarni ali vsaj prostoru z avtomatom za napitke in
prigrizke, pogovorno-bralnem klubu za odrasle, pravlji¢ni sobi, dostavi knjig na dom, vecji
predavalnici, in da bi bilo ve¢ prostora za namestitev knjig. Uresnicitev zelja je v veliki meri
odvisna od prostorov in finan¢nih sredstev, nekatere izmed njih pa bo knjiznica kljub temu

lahko upostevala tudi pri nadaljnjem nacrtovanju dejavnosti.

9 ZAKLJUCEK

Rezultati raziskave so pokazali, da je Knjiznica Lasko kot splosna knjiznica, ki nudi pestre
kulturne, druzbene in vzgojno-izobrazevalne storitve, lepo sprejeta in stevilcno obiskana s
strani lokalnega prebivalstva. Na ve¢ na¢inov se trudi pristopati h Krepitvi knjizni¢éne mreze,
odnosov in sodelovanja v skupnosti: z vzpostavljanjem pozitivnih odnosov med knjizni¢nim
osebjem in uporabniki, s povezovanjem in sodelovanjem z drugimi institucijami in
posamezniki v lokalni skupnosti, s povezovanjem knjiznice z drugimi aktivnostmi v okolju, z

medsebojnim zaupanjem zaposlenih in s prepoznavanjem knjiznice kot varnega mesta v

lokalni skupnosti, ki vsem nudi enake pogoje.

Ob pregledu zadnjega strateSkega nacrta Knjiznice Lasko smo se prepricali, da ta (in tudi
predhodni strateski nacrti Knjiznice LaSko) ni (v celoti) upoSteval vseh pomembnih
znacCilnosti sodobnega strateSkega nacrtovanja. Ugotovitve naSe raziskave bodo zato lahko
dobra osnova, ne le za izdelavo strateskega naérta za obdobje 2025-2030, ampak tudi
prihodnjih strateSkih nacrtov — seveda ob potrebnih posodobitvah. Tako zasnovan strateski
nacrt bo lahko tudi osnova za posodobitev letnih nacrtov knjiznice. Za uspesnejSe stratesko
nacrtovanje Knjiznici Lasko priporo€amo, da proces priprave strateSkih nacrtov strukturira po

korakih Brysonovega modela.
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V prvem koraku strateSkega nacrtovanja naj knjiznica najprej doloCi skupino, ki bo
sodelovala pri pripravi strateSkega nacrta (direktor in 2-3 strokovni delavci). Namen
nacrtovanja je izboljSanje storitev knjiznice in zadovoljstva uporabnikov, povecanje obiska
enkrat tedensko po dve do Stiri ure. Razdelijo naj si vloge in funkcije ter vse redno zapisujejo
v obliki poro¢il. Doloc¢ijo naj, kaksne bodo faze ali koraki v okviru procesa ter roke za
pripravo posameznih analiz in dokumenta. V drugem koraku, ki zadeva poslanstvo, naj se
delovna skupina seznani z njim. Poslanstvo Knjiznice Lasko je namre¢ Ze oblikovano,
predstavlja dinamicen koncept, v katerem knjiznica opisuje svoje namene delovanja na dolgi
rok. Delovni skupini naj bo poslanstvo opora za stratesko nacrtovanje v nadaljevanju. Med
pripravo strateSkega nacrta se bo pokazalo, ali bo treba poslanstvo do neke mere spremeniti
oziroma posodobiti. V tretjem koraku naj delovna skupina opredeli vizijo Knjiznice Lasko
kot sliko tega, kar bo knjiznica postala v prihodnosti — na katerih podro¢jih se Zeli kot
kulturno in informacijsko srediS¢e izboljsati in kako zeli delovati. V cCetrtem in petem
koraku naj delovna skupina s pomocjo analize gospodarskega, tehnoloSkega, politi¢no-
pravnega, naravnega in kulturnega podokolja pridobi oceno zunanjega okolja knjiznice.
Analizira naj tudi primerljive knjiznice. Delovna skupina naj pridobi tudi oceno notranjega
okolja. Podatke naj pridobi s pomocjo ocene uspesnosti delovanja knjiznice (prirast, odpis,
knjiznica, kadrovska struktura, tehnoloSka struktura, organizacijska struktura, finan¢no
stanje,) in analize trenutne strategije knjiZnice. Opravi naj analizo SWOT. V Sestem koraku
naj delovna skupina za pripravo strateSkega nacrta opredeli strateska podroc¢ja v organiziranju
in delovanju knjiznice ter jih konkretizira kot vpraSanja, na podlagi katerith naj doloci
strateske cilje in oblikuje resitve oziroma nadaljnje strategije. V sedmem koraku naj delovna
skupina razvije strategije, s katerimi bo Knjiznica LaSko lahko dosegla prej zastavljene
strateSke cilje. Strategije naj oblikuje na nacin, da bo za vsak strateski cilj pripravila eno ali
ve¢ strategij, s katerimi lahko doseze cilj. Pri vsaki strategiji naj predstavi tudi njene glavne
ovire. Na koncu lahko iz vseh zapisanih oblikovanih strategij poskusa razviti krovno skupno
strategijo. V osmem koraku naj delovna skupina zasnuje novo in zazeleno prihodnjo podobo
Knjiznice Lasko in jo oblikuje kot vizijo uspes$nega razvoja. Oblikuje naj opis prihodnjega
polozaja, ki naj bi ga knjiZznica dosegla z uspeSnim uresniCevanjem strategij in doseganjem
njihovih polnih potencialov. V devetem koraku naj delovna skupina knjiZnice pripravi

akcijski nacrt, s katerim bo izbrane strategije lahko uvedla v delovanje knjiznice. V zadnjem,
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desetem koraku naj delovna skupina zagotavlja ustrezno kontrolo in s tem KnjiZznici Lasko
omogoci, da se izbrane strategije res uresnicujejo, s tem dosezejo zastavljeni strateski cilji in
uspesnejSe delovanje. Ocenjuje (vrednoti) naj delo knjiznice in vse druge vidike, ki so

pomembni za uspesno izpolnitev strateskega nacrta.

Letni nacrti knjiznice po nasem mnenju ne izkazujejo dovolj povezave s kratkoro¢nim
izvrSevanjem ciljev veljavnega strateSkega nacrta, kar je glede na pregledano literaturo in
0 uresni¢evanju javnega interesa za kulturo (ZUJIK, 2002) in v Odloku o ustanovitvi Javnega
zavoda Knjiznica Lasko (2020) je namre¢ zapisano, da direktor sprejema strateski nacrt, Ki je
dokument srednjerocnega razvojnega nacrtovanja ter uposteva cilje in prioritete nacionalnega
oziroma lokalnega programa za kulturo, program dela pa je njegov letni izvedbeni nacrt,

katerega sestavni del je finan¢ni nacrt.

Pri letnem nacrtovanju se Knjiznica Lasko sicer vsebinsko trudi slediti trendom v knjizni¢ni
dejavnosti, se prilagajati posebnostim lokalnega okolja in slediti potrebam uporabnikov, svoje
dejavnosti pa nacrtuje skladno s sprejetimi navodili in dokumenti, ki jih, kot posredni
uporabnik prorac¢una, prejme od Ob¢ine Lasko in Obcine Radece. Skladno z Zakonom o
uresni¢evanju javnega interesa za kulturo (ZUJIK, 2002) naj bi bil letni program dela
izvedbeni nacrt, ki sledi v strateSkem nacrtu zastavljenim ciljem. Pri pripravi letnih
programov dela, ki naj bi bili do neke mere akcijski nacrti veljavnega strateSkega nacrta, kar
bi bilo v pomo¢ predvsem pri dolocitvi prioritet posameznega leta delovanja knjiZnice, zato
predlagamo naslednje usmeritve:

— boljsa in konkretnejSa povezava vsebin strateSkega nacrta in letnih nacrtov
knjiZnice: premisliti vsebinska podpoglavja letnih nacrtov in jih po potrebi spremeniti, da
bo neposredno vidna povezava s strateSkim nacrtom;

— razdelitev ukrepov posameznih strateskih ciljev po letih in konkretna umestitev v
letni nacrt tekoc¢ega leta: izpostaviti ukrepe strateskih ciljev (glede na leta) kot temeljne
naloge letnega nacrta; poleg tega izpostaviti strateske cilje pri konkretnih vsebinskih
poglavjih letnega nacrta, da je razvidna neposredna povezava med njimi;

— evalvacija uresni¢evanja vsakokratnega letnega nacrta z ozirom na strateski nacrt in
skladno s tem priprava novega letnega nacdrta: pri letnem nacrtovanju preveriti

izpolnitev ciljev letnega nacrta predhodnega leta, skladno s tem oceniti izpolnjevanje
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ciljev strateSkega nacrta in oboje upostevati pri pripravi novih konkretnih ciljev letnega
nacrtovanja;

— izpostaviti oba dokumenta kot obvezno gradivo vseh zaposlenih: vsi zaposleni naj se
seznanijo z vsebinami nacrtov in s svojimi dejavnostmi stremijo K izpolnjevanju njihovih
ciljev;

— dolocitev konkretnih zadolZitev zaposlenih za uresni¢evanje ciljev letnega in
strateSkega nadrta: povezano z odgovori zaposlenih v intervjuju, kjer so izpostavili, da bi
zeleli biti s strani vodstva jasneje in konkretneje usmerjeni; vodstvo pa je izpostavilo vec
samoiniciativnosti s strani zaposlenih, vecje sprejemanje odgovornosti in vecjo
pripravljenost na spremembe, se pa hkrati zaveda, da je vodenje potrebno izboljsati,

predvsem pri delegiranju nalog in delitvi odgovornosti.

Za organizacijo, kakrSna je manjSa do srednje velika sploSna knjiznica, kar je Knjiznica
Lasko, sta letni in strateski nacrt 0snovna za nacértovanje razvoja knjiznice. Prepricani smo, da
bodo ugotovitve nase raziskave in navedeni predlogi pripomogli k boljsemu nacértovanju in

izvedbi nacrtov ter posledi¢no k $e boljsim knjizni¢nim storitvam za uporabnike.
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PRILOGE

Priloga 1: Anketni vprasalnik

VAS POGLED NA KNJIZNICO LASKO

Pozdravljeni!

Sem Alenka Ulaga, zaposlena v Knjiznici LaSko. Prijazno vas vabim k reSevanju ankete, v kateri nas
zanima vas$ pogled na naSe delovanje, ponudbo storitev, opremljenost, zaposlene in pomembnost viog

knjiznice v lokalni skupnosti. VaSe sodelovanje bo pripomoglo k boljSemu nacrtovanju in delovanju

Knjiznice Lasko.

Anketa je anonimna. Prosimo, da v anketi odgovorite na vsa vpraSanja, za kar boste porabili 10 minut

¢asa. Zahvaljujemo se vam za vaSe odgovore

1. Ali ste élan KnjiZnice Lasko (v Kkateri koli enoti: Lasko, Radece ali Rimske Toplice)?

@)
O
O

Sem ¢lan
Sem uporabnik (obiskujem knjiznico, vendar nisem ¢lan)
Sem neuporabnik (ne obiskujem knjiznice)

2. Katere od enot Knjiznice Lasko najpogosteje obiskujete?

O

o O O O

Knjiznico Lasko

Knjiznico Radece

Knjiznico Rimske Toplice

Eno izmed izposojevalisé (Jurkloster, Sentrupert, Zidani Most)
Ne obiskujem enot Knjiznice Lasko

3. Kako pogosto obiscete knjiZnico?

O

O O O O

Vsak dan

Vsaj enkrat tedensko
2—-3-krat na mesec
Enkrat mesecno
Nekajkrat letno

4. Kdaj obicajno obiScete knjiZnico? (moznih je ve¢ odgovorov)

ponedeljek torek sreda Cetrtek petek sobota
8.-12. ure
12.-15. ure
15.-17. ure
17.-19. ure
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5.

S kak$nim namenom najpogosteje obiS¢ete knjiznico? (moznih je ve¢ odgovorov)
Izposoja gradiva

Prevzem rezerviranega gradiva

Uporaba prostorov (¢italnice, dostop do racunalnikov, ucenje, ...)

Spremstvo otroka ali starejSe osebe

Obisk prireditev

Obisk te¢aja/UTZO

Pogovor z zaposlenimi

Drugo

(0]

O O 0 O O O O

Ali obisk knjiZnice kombinirate s kak§no drugo dejavnostjo?
Pridem samo v knjiznico

Grem $e v trgovino

Grem na telovadbo ali drugo rekreativno dejavnost

Grem v Solo/iz Sole

Grem v sluzbo/iz sluzbe

Grem na posto

Grem na kavo

Drugo:

O O 0 O O 0 O O

Kako pogosto uporabljate dolocene storitve knjiZnice?

SV . 1x veckrat 1-2x _—
KnjiZni¢na storitev V nikoli
mesecno | letno letno

Izposoja leposlovne literature (romani, poezija,
kratke zgodbe ...)

Izposoja strokovne in Studijske literature (za
potrebe formalnega izobrazevanja ali lastnega
izobrazevanja)

Izposoja Casopisov, revij

Izposoja CD-jev, DVD-jev, igrac¢

Uporaba citalnice za Studij ali prebiranje
literature ali Casopisov

Obisk strokovnih, izobrazevalnih predavanj

Obisk 3tudijskih krozkov (v okviru UTZO)

Obisk literarnih vecerov

Obisk pravlji¢nih uric ali ustvarjalnih delavnic

e o

gradiva
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cev sy . 1x veCkrat 1-2x o
KnjiZni¢na storitev . nikoli
meseéno letno letno

e o

pridobivanje informacij, koristnih za delo, Solo
in vsakdanje zivljenje)

Sodelovanje pri Bralni znacki za odrasle
Sodelovanje pri PredSolski bralni znacki (skupaj
z otroki)

Sodelovanje pri Poletnih bralcih (skupaj z
otroki)

Uporaba portala COBISS Ela, izposoja e-knjig
Uporabe e-storitev knjiznice (oddaljen dostop do
podatkovnih baz, ¢asopisov, zvocne knjige)
Uporaba portala Dobre knjige

Uporaba poletnih bralnih vrec¢k

8. Si gradivo rezervirate preko spleta ali ga raje sami poiScete v knjiZnici?
o Rezerviram preko spleta
o Pois¢em sam ali s pomocjo zaposlenih v knjiznici
o Uporabljam oboje

9. Kako ste zadovoljni s KknjiZznico, naSimi storitvami in naSim delovanjem?
(izberite: sem zelo zadovoljen, sem zadovoljen, lahko bi bilo bolje, nisem zadovoljen, ne poznam
0z. me ne zanima)

o -
o 3 S| 35 S EE o
o2 2| 9 2 T € ©
C S| 5|52 §8| o5 5 e £
Delovanje knjiznice > > S| 8 > € c
E 5| 38| o8| 25| <@ 8 c
so| 8| x| S5 S 2 nu 8
» © c | = el e @ o ™
N N('_U N :C

Knjizni¢ni prostor (fizicna podoba prostorov v
knjiznici, opreme, promocijskih gradiv)

cenw o

cew o

Prijaznost in ustrezljivost zaposlenih
(pripravljenost zaposlenih v knjiznici, da vam
pomagajo in vam zagotovijo hitre storitve)

Strokovnost zaposlenih (da zanesljivo in
natan¢no opravijo pri¢akovane, obljubljene oz.
dogovorjene storitve)

Hitra priprava rezerviranega gradiva

cen v

Ponudba in promocija e-gradiv (razli¢ne baze
podatkov)
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Delovanje knjiZnice

o -
c c | =2 c € € o
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Vkljuéenost v portale Kamra, dLib, Dobre
Knjige in njihova promocija

Izbor in §tevilo licenc za branje e-knjig (preko
portala COBISS Ela) ali zvo¢nih knjig
(Audibook)

Izbor in ponudba CD-jev, DVD-jev, filmov,
risank

Prireditve, literarni veceri, potopisi, predavanja,

Pravlji¢ne urice in ustvarjalnice

Aktivnosti za otroke (poletne delavnice, akcija
Poletni bralci ...)

Odpiralni ¢as

Dostopnost do knjiznice (parkiranje)

Cas prireditev

Lokacija

10. Po Strokovnih priporo¢ilih in standardih za splo$ne knjiZnice (za obdobje 2018-2028) je
delovanje knjiZnice razdeljeno na deset t. i. knjizni¢nih vlog oz. na §ir§a podrocdja naSega
delovanja. Nastetih je vseh 10 knjiZni¢nih vlog.

Izberite 5 za vas najpomembnejsih viog in jih obkroZite.

Informacijsko sredisce lokalne skupnosti

Razvoj predbralne pismenosti

Domoznanska dejavnost

Bralna kultura in bralna pismenost otrok

Vkljucevanje v druzbo

Bralna kultura in bralna pismenost mladostnikov

Pridobivanje znanja

Bralna kultura in bralna pismenost odraslih

Informacijsko in racunalnisko opismenjevanje

Seznanjanje z javnimi zadevami in spremljanje aktualnega dogajanja v druzbi

O O 0O O OO0 O O O O
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11. Dolocite pomembnost vlog, ki bi jih morala imeti knjiZnica v skupnosti.

zelo pomembno
pomembno
niti pomembno
niti
nepomembno
nepomembno
zelo
nepomembno

Knjiznica je zbiralis¢e skupnosti, prostor
druZenja, svobodnega razpravljanja,
(vsezivljenjskega) izobrazevanja,
ustvarjanja obcutka skupnosti in (civilno)
druzbenega udejstvovanja.

Knjiznica je informacijsko sredisce lokalne
pomembnih za druzbeno informiranje,
zagotavlja pravocasne, natancne in
uporabne informacije za vse prebivalce.

Knjiznica daje podporo formalnemu
izobrazevanju, pomaga u¢encem, dijakom
in Studentom vseh starosti pri
izpolnjevanju izobrazevalnih ciljev.

Knjiznica daje podporo neformalnemu
izobrazevanju, podpira posameznike vseh
starosti pri njihovem dopolnilnem oz.
lastnem izobraZevanju in u¢enju.

Knjiznica ponuja aktualno gradivo, dovolj
zanimivo, v razli¢nih oblikah (elektronska
in zvo¢na oblika), tudi na daljavo.

Knjiznica spodbuja predsolske otroke k
ucenju ter k razvoju zanimanja za branje in
ucenju preko ponudbe gradiva in storitev
za otroke in/ali starSe.

Knjiznica zagotavlja informacije o lokalni
zgodovini in razvoju domacega kraja, zbira
in ponuja vire, ki se nanasajo na lokalno
zgodovino, in zagotavlja pomo¢
rodoslovcem.

Knjiznica nudi podporo bralni kulturi in
bralni pismenosti, zagotavlja vire in
podporo za razvoj samostojnega branja,
bralnih navad in spodbuja branje.

Knjiznica nudi podporo informacijskemu
opismenjevanju, omogoca dostop do IKT
opreme in po potrebi zagotavlja

racunalnisko in internetno usposabljanje.
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12. Kako ste zadovoljni/ocenjujete e-storitve in e-ponudbo?

Elektronske storitve in ponudba N
o
o & sS| 3 S ESE
o 2 2| 8 2 8 £ Z
Y35 ES| 5% ES| oS a
= 3 2 3 o 9 3 3| < 3 S o
o O @ he] x c 5 - o 8
o
"8 ®|% S| 829
_— =} GC-’ E
Spletna stran knjiznice
Tedensko obves¢anje o aktualnem dogajanju v
knjiznici
Prisotnost knjiznice na druzbenih omrezjih
(Facebook in Instagram)
Knjizni¢ni katalog COBISS
Moja knjiznica (aplikacija za: elektronsko
podaljSevanje, narocanje, rezervacijo gradiva
.
e-zhirke: PressReader, EBSCOhost, Tax-Fin-
Lex ...
Ponudba e-knjig na portalu COBISS Ela
13. Kako ste zadovoljni/ocenjujete delo zaposlenih?
Delo zaposlenih c o N
o & S ‘S S % ° E
TS| 2 | el S = &5
N O o o = 5} o L O N
o T N x ° SN S 9 c
8] £ | 8 N S o2
3 | - ° 2 E

Svetovanje pri izboru gradiva

Pomoc pri iskanju informacij v knjiznici

Poznavanje gradiva in vsebin

Pomoc pri uporabi racunalnika, dostopa do
interneta, e-knjig (COBISS Ela), ipd.

Odnos do uporabnikov

14. Katere storitve ni v nasi knjiZnici, pa si jo Zelite? (obkrozite lahko vec¢ odgovorov)

Pogovorno-bralni klub za odrasle
Debatni klub za mlade

Prostor za mamice z dojencki in malcki

cen s

Potujoca knjiznica

0O O O OO0 O O O O O

Pravlji¢na soba

Uporaba kreativnih pripomockov (3D tisk ipd.)

Ponudba filmov preko spletnih platform (kot e-knjige)
Dostava knjig na dom (gibalno ovirani, onemogli ...)

Izobrazevanja za digitalno opolnomocenje uporabnikov
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o lgralnica

Drugo:

15. Ali nam Zelite Se kaj sporociti, komentirati, pohvaliti?

16. Spol
o Moski
o Zenski
17. Starost
o 15-20 let
o 21-35let
o 36-65 let

o 66 letinvee

18. lzobrazba

Osnovnosolska izobrazba

Nizja ali srednja poklicna izobrazba
Srednja strokovna izobrazba

Srednja splosna izobrazba

Visja strokovna izobrazba, vi§jeSolska izobrazba
Visokosolska strokovna izobrazba
Visokos$olska univerzitetna izobrazba
Specializacija

Magisterij

Doktorat

O O O 0O O 0 O O O O

19. KakS$en je vas trenutni status?

o Dijak

o Student

o Zaposlen

o Nezaposlen
o Upokojenec

Rezultati raziskave bodo podlaga za pripravo konkretnega strateskega in letnih nacrtov Knjiznice

Lasko v naslednjem obdobju.

Hvala za sodelovanije.
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Priloga 2: Okvirna vpraSanja za intervju z zaposlenimi v knjiznici

Pogled na knjiZnico

Skupaj nacrtujmo strateski nacrt Knjiznice Lasko za naslednje obdobje

1. Katere so po vasem mnenju najvecje prednosti knjiznice? Nastejte jih in pojasnite.
2. Katere so po vasem mnenju najvecje slabosti naSe knjiznice? NasStejte jih in pojasnite.

3. Katere priloznosti vidite za izbolj$anje storitev in delovanja knjiznice v prihodnosti? Nastejte jih in

pojasnite.

4. Katere groznje ali izzive vidite za knjiznico v prihodnosti? Nastejte ene in druge in jih pojasnite.

5. Kako ocenjujete sodelovanje med zaposlenimi v knjiznici?

6. Menite, da so zaposleni v knjiznici dovolj usposobljeni in strokovni?

7. Katere dodatne izobraZevalne programe ali usposabljanja bi si Zeleli za izboljSanje svojega dela?

8. Kaksna se vam zdi komunikacija med vodstvom knjiznice in zaposlenimi?

9. Imate kakSen konkreten predlog za izboljSanje delovnih pogojev in zadovoljstva zaposlenih v
knjiznici? Nastejte.

10. Kaj menite o tehnoloski opremljenosti knjiZnice in uporabi tehnologije?

11. Katere tehnoloSke izboljsave ali novosti bi si zeleli v knjiznici?

12. Imate Se kaksne druge pripombe ali predloge za izbolj$anje delovanja knjiznice?
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Priloga 3: Pogostost uporabe knjizni¢nih storitev

Kako pogosto uporabljate doloCene storitve KnjiZnice? (n = 166)

delez izbrane ocene

Izposoja leposlovne literature (romani, poezija, kratke zgodbe, ...)  ——————— 0 S D S Y/ 0% T Y

Izposojastrokovne in tudijske literature (za potrebe formalnega izobraZevanja. . SR G 30 0 33%
Izposoja casopisov, revij SEENTGEIIN]S%Emn 73%
Q Izposoja CD-jev, DVD-jev, igrad 38 &an]] 9% 82%
35 Uporaba Citalnice za studij ali prebiranje literature ali casopisov 28GR8%mmnl3% 77%
E’ Obisk strokovnih, izobrazevalnih pred a\iaﬂj B 22%  29% 44%
E" Obisk ztudijskih krozkov (v okvimm UTZO) WSRGEENGGN 6% 80%
g Obisk literarnih vederov  SSimmmS G2 606 52%
= Obisk pravlji¢nih uric ali ustvarjalnih delavnic SoGEEEPPGEEN]GG 68%

Svetovanje knjiznicarjev priiskanju in izbiri gradiva /() O O 20%

Ostale referencne storitve knjiznicarjev (za pridobivanje informacij, koristnih za. . PRS2 GO %G 46%
Sodelovanje pri Bralni znacki za odrasle Sl@oGE—]0%Gmm0 050 63%
Sodelovanje pri PredSolski bralni znacki (skupaj z otroki) IEbSREmG6w1% 80%
Sodelovanje pri Poletnih bralcih (skupaj z otroki) IGEEEN8YENGG" 80%
Uporabaportala COBISS Ela. izposoja e-knjig  IEpeG] 304mm] 296 58%

Uporabe e-storitev knjiznice (oddaljen dostop do podatkovnih baz, Casopisov.,.. ISGENN2%GMNNg05m 73%
UporabaportalaDobreknjige ISmoopmmngosm 80%

Uporaba poletnih bralnih vreck #Rgm7smemn]Sosmmm 74%

Bvsaj 1x meseéno  Mveckratletno M 1-2xletno nikoli
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Priloga 4: Zadovoljstvo s storitvami knjiZnice

Kako ste zadovoljni s knjiZnico, na$imi storitvami in nasim delovanjem? (n = 163)

Knjifniéni prostor (fizicna podoba prostorov v knjiznici, opreme, promocijskih gradiv)
Knjimiéna zbirka (zastopanost gradiv v njej)

Urejenost kmjimiéne zhirke

Prijarnost in ustrezljivost zaposlenih (pripravljenost zaposlenih v knjizmici, da vam .

Strokovnost zaposlenih {da zanesljivo in natanéno opravijo pri¢akovane, obljubljene oz. ..

Hitra priprava rezerviranega gradiva

Medknjiniéna izposoja

Ponudba in promocija e-gradiv (razli¢ne baze podatkov)

Vkljuéenost v portale Kamra, dLib, Dobre Knjige in njihova promocija

Izborin ponudba CD+ev, DVD+jev, filmov, risank

storitve in atributi knjiznice

Prireditve, literarni veceri, potopisi, predavanja, ...

Pravlji¢ne urice in ustvarjalnice

Aletivnosti za otroke (poletne delavnice, akcija Poletni bralci, ...)
Odpiralni &as

Dostopnost do knjiimice (parkiranje)

Cas prireditev

Lokacija

M sem zadovoljen

M sem zelo zadovoljen W lahko bi bilo bolje

delezizbrane ocene

Izborin stevilo licenc za branje e-knjig (preko portala COBISS Ela) ali zvoénih knjig..

S 2% 13% 29%
SO Y 1% 1%
g 33% . 16% 3%

1%
1%

1%
IO 15%
1% 1%
o ss%
1% 1%

nisem zadovoljen B neuporabljam, ne poznam oz. me ne zanima
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Priloga 5: Pomembnost knjizni¢nih vlog v skupnosti

Dolocite pomembnost vleg, Ki bi jih morala imeti knjiznica v skupnosti. Oznacite kako pomembne se vam
zdijo spodnje trditve. (n = 158)

delezizbrane ocene
T T T T 1
(oot opshogey isobratermnie, sesvasnis btk deapmecs i Gy | NN s Mt 1
(vsezivljenjskega) izobraZevanja, ustvarjanja obéutka skupnosti in (civilno). .. °
pomenionth 22 drafbeno iformiranic, sagotaviin posocame. natmntnc .. IS 5| 1+
pomembnih za druZbeno informiranje, zagotavlja pravofasne, natanéne in... °

]
a 1%
= Knjiznica daje podporo formalnemu izobrazevanju, pomaga uc¢encem, dijakom in
o $tudentom vseh starosti pri izpolnjevanju izobrazevalnih ciljev.
.5 1%
I e el BT
E' starosti pri njihovem dopolnilnem oz. lastnem izobraZevanju in uéenju.

1%
B e b o N 5485 e | o
£ in zvoéna oblika). tudina daljavo. °
5 1%
-2, Knjiznica spodbuja predsolske otroke k uéenju ter k razvoju zanimanja za branje in
: pod ke utenju animania T %
= ucenju preko ponudbe gradiva in storitev za otroke in/ali starde.
g 1%
2 oie in g wive ki ¢ mamatejo ma okaloe, sgodovins. in sngota momoc . N sl
£ zbira in ponuja vire, ki se nana$ajo na lokalno zgodovino, in zagotavlja pomoé... °
=l
| Y

B eroimtas brasin. Eoahiin mead i et e 0 S 9%
zarazvoj samostojnega branja, bralnih navad in spodbuja branje.
Knjiznica nudi podporo informacijskemu opismenjevanju, omogoca dostop do IKT
: : » ratumalnitlo in i i e % 10% 2%
opreme in po potrebi zagotavlja racunalnifko in intemetno usposabljanje.

M zelo pomembno W pomembno Mniti pomembno niti nepomembno nepomembno M zelo nepomembno
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Priloga 6: Dobesedno navedeni odgovori anketirancev na odprto vprasanje

— knjiznica v laskem nujno rabi vec prostora.

— prosim uredite knjizne police v knjiznici lasko. sem nova v kraju in ob pogledu na leZanje
knjig pod policami na parketu, na radiatorjih in v plasticnih Skatlah sem bila zelo
razocarana. imate zelo lepo stavbo in prostore, tako da sem prepricana, da bi prostorsko
stisko lahko resevali na bolj dostojen nacin. hvala!

— zelo prijazni zaposleni pogresam delovanje popotniskega krozka v okviru utz.

— enoto rimske toplice tezko obiscem, ker sva oba z mozem zaposlena v oddaljenih obcinah.
mozno jo je obiskati le ob petkih, pa Se to, ce grem direktno iz sluzbe in se zjutraj
spomnim, da moram knjige peljati s sabo. dogodki, sploh za otroke, se dogajajo ob sredah
zgodaj popoldne, ko Se nisem iz sluzbe, zato otrok sploh ne morem peljati tja. ugotavljam,
da je enota odprta le za tiste starse, ki so doma ali pa so zaposleni v domaci obcini in
vsekakor ne v javnih ustanovah, ki imajo ob sredah daljsi delovni cas, torej do 17. ure.
predlagam, da podaljsate delovni cas te enote vsaj do 19. ure in to kaksen dan vec, ne le
ob petkih. in prireditve prestavite na drug dan, ce pa izberete sredo, naj se dogodki ne
odvijajo pred 18. ali 19. uro, saj se jih je nemogoce udeleziti.

— v laskem se morate resneje lotiti odpisa. prostor bolj spominja na antikvariat kot na
moderno knjiznico. enota radece je potrebna korenite prenove (nov prostor, oprema).

— super ste, le tako naprej.

— super ste, kar tako naprej

—  super ste

— izredna prijaznost in strokovnost knjiznicarke tjase v radecah

— pohvalila bi knjiznicarko tjaso, ki vedno priskoci na pomoc, ko is¢em gradivo zase ali za
héerko. in to tudi takrat, kadar se srecamo zunaj knjiznice. hvala, tjasa.

— zelo moram pohvaliti naso gospo knjiznicarko tjaso mladovan. brez nje ne bi tako
obiskovala knjiznice. z njeno pomocjo najdem veliko veliko zanimivih knjig. knjiznica v
radecah bi lahko bila vecja.

— upam, da kmalu dobite nove, vecje prostore.

— hvalazna sem vam za dogodke, ki jih izvajate in tako skrbite za kulturo v nasem mestu.
pohvala tudi vsem zaposlenim za strokovnost in prijaznost.

— nasa knjiznicarka tjasa m. je super! prijazna, ustrezljiva, komunikativna, vedno

nasmejana... knjiznicarka ta\’prava ;)
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ne

pohvala vsem zaposlenim, ker ste vedno prijazni, pomagate in skrbite, da je knjiznica
lasko zelo prijeten prostor, kamor se mnogi vedno znova radi vracamo. v knjiznici je cutiti
dobro delovno klimo, kar se odseva tudi navzven. ste zelo aktivni. imamo veliko gradiva in
vedno poskrbite, da hitro dobimo nove izdaje. hvala vam tudi za organizacijo kvalitetnih
dogodkov, kjer sodelujete z lokalno skupnostjo, hkrati pa nas ponesete tudi izven meja, da
Sirimo obzorja. hvala vsem in vsakemu posebej, odlicno delate.

hvala vam da se trudite, da knjiznica kljub digitalizaciji obstaja! lepo bi bilo videti vec
zanimivih dogodkov/predavanj/dialogov s povabljenimi aktualnimi gosti, ki delujejo na
podrocju dobre in pozitivne kolektivne zavesti ali psihologije/psihoterapije. nekaj
taksnega, da cloveka povzdigne in navdusi ter notranje napolni (ne bi me motilo, da bi se
tovrsten dogodek kljub ¢lanarini dodatno placalo za simbolicno ceno). vse dobro v novem
letu!

kdaj bo knjiznica razsirila svoje prostore?, med mnozico knjig vsepovsod, sedaj Ze tudi po
tleh, smo cisto izgubljeni

redno obiskujemo knjiznico in smo zelo zadovoljni! ?

le tako naprej

vSec mi je knjiznica lasko. Lp

pogumno naprej, odlicni ste!

v laskem imamo sreco prav z vsemi knjiznicarkami. Hvala

v knjiznici lasko je najlepsi osebni pristop zaposlenih do bralca. to je najbolj ljubka, topla
in prijazna knjiznica, kar jih poznam. ne potrebuje digitalizacije, kljucni so ljudje, odnos
in besede, ki jih mimogrede spregovoris z njimi.

hvala, ker mi omogocate popotovanja v cudezne svetove s pomocjo knjiznih junakov in
Sirjenje obzorja z novimi zanimivimi knjigami.

hvala

meni je vse ok, sploh zaposleni so vedno prijazni.

hvala, ker ste.

ustvarjalne delavnice in bralne urice v enoti rimske so zelo obiskane. nanje pridejo otroci
in starsi, ki sploh ne poslusajo pravljic, zelo motijo z govorjenjem, sprehajanjem in ne
spostovanjem knjiznicark pri branju, predvsem pa vse tiste, ki pridejo, da poslusajo.
hkrati so bralne urice in delavnice pripravijene takoj ob vstopu v knjiznico, kjer sploh ni

dovolj prostora za vse obiskovalce, da bi se take urice odvile nemoteno. starsi in otroci

m
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skoraj \"hodimo\" drug po drugem, do vhoda in wc-ja se je nemogoce prebiti. predlagam,
da se urice omejijo na toliko obiskovalcev, da je znosno in na razlicne starostne skupine,
prilagojeno zmoznosti in starosti otrok.

— Jjezelovredu



