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Strokovnoidentitetovsocialnem delu lahko opisemo kot skupek osrednjih prepoznavnihintrajnih strokovnih
znacilnosti socialnih delavk in delavceyv, ki jih zdruzujejo kot strokovno skupino in hkrati v praksi razlikujejo
od drugih strokovnjakinj in strokovnjakov. Zaradi nizko vrednotene in stigmatizirane stroke socialnega dela
na globalni ravni je raziskovanje procesov izoblikovanja trdne in pozitivne strokovne identitete v socialnem
delu in kako se ta lahko okrepi, iziemnega pomena. Ponekod v tujini je potreba po raziskovanju strokovne
identitete v socialnem delu ze prepoznana in v veliki meri usmerjena v raziskovanje razvoja strokovne identi-
tete v ¢asu Studija socialnega dela. V ¢lanku so povzete ugotovitve prve raziskave o pojmovanju in pomenu
strokovne identitete v socialnem delu s poudarkom na obdobju njenega oblikovanja v ¢asu dodiplomskega
sStudija na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani. Predstavljenaje kvalitativna raziskava o pogledih na
strokovno identiteto med studentkami socialnega dela, na podlagi katere so podani predlogi za pogostejso
in cilino usmerjeno obravnavo teme med izobrazevanjem prihodnjih socialnih delavk in delavcev.
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Uvod?

Stroka socialnega dela je v preteklosti pogosto morala dokazovati svoj poklicni
status, danes pa mora dokazovati svojo strokovno oziroma poklicno identiteto
(Sobocan, 2019). Posebnost in hkrati izjemnost socialnega dela je namrec, da ni
omejeno na doloceno populacijo ali okolje, ampak temelji na celostnem pristopu
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Clanek je nastal na podlagi diplomskega dela z naslovom Razumevanie strokovne identitete
pri studentkah in studentih socialnega dela (Juren, 2021).
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pomociin podpore, ki sega tako od individualnega dela s posamezno osebo kot
tudi dela s skupinami, skupnostmi, pa vse do zavzemanja za spremembe v druz-
benih razmerah, politikah in normah. Ob tem socialno delo presega omejevanje
na zgolj en vidik posameznega problema ali situacije in izhaja iz povezovanja
vseh elementov Zivljenjskega sveta za doseganje Zelenih izidov. Tako socialne
delavke in delavci opravljajo razlicne delovne naloge v mnogih organizacijah,
kot so centri za socialno delo, bolniSnice, osnovne Sole, vrtci, domovi za stare
in drugi socialnovarstveni zavodi, varne hise, nevladne organizacije. Ceprav je
to lahko razumljeno kot prednost socialnega dela, saj lahko v razli¢nih okoljih
prispeva tisto, kar v njih manjka (Flaker, 2010), pa Stevilni avtorji in avtorice
poudarjajo, da to hkrati pripomore k pomanjkanju prepoznavnih temeljnih
znacilnosti stroke tako v doZivljanju socialnih delavk in delavcev samih kot
tudi v oCeh strokovne in SirSe javnosti (Loseke in Cahill, 1986; Zufferey, 2011;
Beddoe, Staniforth in Fouché, 2019, gl. tudi Bardmann, 1996).

Problematika pomanjkanja prepoznavnih znacilnosti stroke in hkrati
dejstvo, da se strokovnjaki socialnega dela pogosto navezujejo na raziskave
in teoretsko znanje drugih sorodnih strok, zato oteZujeta razlocevanje meja
med socialnim delom in sorodnimi strokami, Se posebej v primerih multidisci-
plinarnega in transdisciplinarnega delovanja (Wiles, 2017; Emprechtinger in
Voll, 2017). To odlocilno pripomore k neuspeSnosti oblikovanja konsistentne
in splosSne definicije identitete socialnega dela, zato se tudi pripadniki stroke
sreCujejo z ovirami pri oblikovanju lastne strokovne identitete (gl. npr. Gilbert,
1977; Higgins, 2016).

Moorhead, Boetto in Bell (2014, str. 188) poudarjajo, da je strokovna
identiteta nujno potrebna za prezZivetje in razvoj stroke socialnega dela, saj
legitimizira znanstveno oziroma strokovno sfero in omogoca njenim pripa-
dnikom doseci svoje strokovno poslanstvo v druZzbi.

Tudi Webb (2017a) in Abbott (1995) menita, da legitimnost stroke izha-
ja iz njene moci, nadzora nad dolo¢enimi delovnimi nalogami, specifi¢cnimi
spretnostmi pa tudi iz zunanjega prepoznanja in ugleda, to pa potrjuje in goji
strokovno identiteto (Webb, 2017b, str. 233). Pomen razumevanja, razvoja
in krepitve strokovne identitete pridobiva pomen tudi v drugih strokah in
znanostih. Temu pritrjujejo najnovejsi pregledi literature s podrocij delovne
terapije (Walder, Bisset, Molineux in Whiteford, 2021), Sportne psihologije
(Quartiroli, Wagsraff, Martin in Tod, 2021) in zdravstvene nege (Araujo Silva,
de Freitas, Takashi in de Aratjo Albuquerque, 2019; Mao, Lu, Lin in He, 2021).
Pomen strokovne identitete se povecuje tudi v medpoklicnem sodelovanju
(Tong, Brewer, Flavell in Roberts, 2020; Best in Williams, 2019).

V prispevku je predstavljen koncept strokovne identitete, kot je razumljen
v stroki in izobraZevanju socialnega dela. Najprej smo opredelili pomen obli-
kovanja strokovne identitete v socialnem delu oziroma ozaves$canja o njej,
temu pa sledi predstavitev raziskave o pojmovanju strokovne identitete med
Studentkami in Studenti socialnega dela Fakultete za socialno delo Univerze v
Ljubljani. Z raziskavo smo Zeleli ugotoviti, kako Studentke in Studenti razumejo
koncept strokovne identitete, kako so ozavestili svojo strokovno identiteto v
procesu dodiplomskega Studija in kakSen pomen pripisujejo oblikovanju te



identitete. Namen raziskave je bil oblikovati predloge in strategije za krepitev
strokovne identitete med bodoCimi socialnimi delavkami in delavci v ¢asu
izobraZevanja, ki bi hkrati pripomogli tudi k ustvarjanju sploSnega konsen-
za o strokovni identiteti v socialnem delu, kakrSnega si pogosto Zelijo tudi
socialne delavke in delavci v praksi.

Strokovna identiteta v socialnem delu

Literatura o strokovni identiteti’ vedno znova opisuje njeno kontekstualno
in spreminjajoco se naravo oziroma kompleksno dinamiko vzpostavljanja
in vzdrZevanja te identitete; strokovna identiteta je torej vedno druZzbeno
konstruirana, ni enopomenska niti ni staticna entiteta. Biti strokovnjak in del
dolocene stroke predpostavlja kontekst, znotraj katerega najdemo specifi¢ne
vrednote, znanje in diskurze, ki so znacilni za to delovno podrocje in se kaZejo
v poklicnem udejstvovanju in medsebojnem sodelovanju zaposlenih (Ibarra
in Barbulescu, 2010).

Na kontekstualno in spreminjajoCo se naravo strokovne identitete prav
tako vplivajo hitre spremembe na podrocju organizacijskega, delovnega in
poklicnega Zivljenja ter osebne znacilnosti strokovnjakinj in strokovnjakov
(Bentley, Peters, Haslam in Greenaway, 2019). Strokovna identiteta se zato
vedno znova (pre)oblikuje znotraj zac¢asnih, minljivih delovnih okoli$¢in, zato
spoznavamo, da nikoli ni dokon¢no stabilna in je zato ne moremo obravnavati
kot sklenjene, konc¢ne celote (Nuttman-Shwartz, 2017; Dent, 2017).

Tudi pri nasem raziskovanju strokovne identitete smo izhajali iz odprtih,
spremenljivih in kontekstualnih razumevanj in definicij strokovne identitete.
Webb (2017a) meni, da s pojmom strokovna identiteta opisujemo, kako sami
sebe definiramo kot pripadnike stroke socialnega dela, kak$ne so nase stro-
kovne vrednote, lastnosti, prepriCanja, staliS€a in izkuSnje ter kakSen je nas
odnos do drugih strok. S tem damo sebi in drugim vedeti, kaj so nase osrednje
prepoznavne in trajne strokovne znacilnosti, ki nas naredijo enkratne in nas
tako razlikujejo od drugih strokovnjakov. Pri tem Webb prepoznava, da gre
za zelo kompleksno podrocje, na katerem imajo pomembno vlogo osebne
znacilnosti, strokovna socializacija, organizacijski in delovni kontekst, izobra-
Zevanje, javno mnenje in Stevilni drugi dejavniki, ki se dodajajo ali odstranijo,
hkrati pa ves ¢as spreminjajo (Webb, 20174, str. 1-15).

Nekateri avtorji koncept strokovne identitete za socialno delo definirajo
tudi kot ponotranjenje znanja, kompetenc, strokovnih norm, vedenja, vrednot
in poslanstva stroke socialnega dela ter kot razvoj vdanosti socialnemu delu
na mikro-, mezo- in makroravni prakti¢nega udejstvovanja s poudarkom na
zagotavljanju socialne pravi¢nosti oziroma enakopravnosti (gl. Bogo, Raphael
in Roberts, 1993; Adams, Hean, Sturgis in Macleod Clark, 2006). Kot klju¢ni

2V slovenskih virih se za ta pojem pogosto uporabljata tudi izraza poklicna in redkeje profe-

sionalna identiteta, vendar ugotavljamo, da je izraz strokovna identiteta najprimernejsi, saj
socialno delo ni zgolj poklic, temvec stroka in znanost. S tega vidika prepoznavamo tako po-
mensko razliko kot tudi konsistentnost v prevajanju poklicne identitete (ang. occupational/
vocational identity) in strokovne identitete (ang. professional identity).
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dejavnik pri razvoju strokovne identitete je pogosto omenjena strokovna so-
cializacija, ki je razumljena kot proces, v katerem oseba pridobiva in razvija
tako lastnosti kot tudi sposobnosti, ki so pomembne za opravljanje dela v
doloceni sferi, poteka pa v interakciji med posameznikom in institucijo ali v
medinstitucionalni interakciji (Hozjan, 2006, str. 127-154).

Proces oblikovanja strokovne identitete se sicer zaCne Ze v ¢asu Studija
(Tseng, 2011), pomembno vlogo pa ima tudi na kariernih poteh posamezni-
ka, ki jih lahko razumemo kot nenehno nadgradnjo strokovne identitete ali
napredovanje med razli¢cnimi vlogami - kdo smo bili v preteklosti, kdo smo
zdaj in kdo bomo postali v prihodnosti (Obodaru, 2012). Te vloge vplivajo
na posameznikove nadaljnje odlocitve glede poklicne poti, saj naj bi si vedno
znova prizadeval za to, da bi postal, kar si Zeli biti v prihodnosti. V praksi naj
bi zato trdnejSa in jasnejSa predstava o tem, kdo bomo postali v prihodnosti
(npr. kaksna socialna delavka Zelim biti), zagotovila viSjo stopnjo delovne
motivacije in strokovne proaktivnosti, s tem pa vecjo uspesnost in hitrejse
napredovanje (Bentley, Peters, Haslam in Greenaway, 2019).

NovejSe raziskave (npr. Weiss, Gal in Cnann, 2004; Sha, Wong, Lou, Pearson
in Gu, 2012; Wiles, 2017; Beddoe, Staniforth in Fouché, 2019) kazejo, da je
poleg problematike pomanjkanja prepoznavnih temeljnih znacilnosti stroke
socialnega dela in oteZenega razmejevanja od drugih sorodnih strok klju¢na
ovira pri vzpostavljanju strokovne identitete vpliv nacionalnega, socialnega
in ekonomsko-politicnega konteksta. Zaradi delovanja na razlicnih podrocjih
naj bi bila vloga stroke socialnega dela v javnem sektorju pogosto nejasna,
hkrati pa naj ne bi bilo razvidnosti dejanskih odgovornosti, ki jih imajo za-
posleni. Avtorji kot groZnjo stroki navajajo Se slabe razmere na trgu dela in
negativen javni ugled. Ker se strokovna identiteta (pre)oblikuje in spreminja
pod vplivom zunanjih okolisc¢in, lahko te okoliSCine oznac¢imo za izjemno ne-
ugodne, predvsem problematicen pa se kaZe neupraviceno negativen javni
ugled, saj dolga izpostavljenost negativnim sporocilom iz okolja povzrodi,
da posameznik razvije negativno samopodobo in s tem strokovno identiteto
(Beddoe, Staniforth in Fouché, 2019).

Pomen izobrazevanja pri razvoju socialnodelovne

strokovne identitete
Zaradi prepoznanih potreb po nadaljnjem razvoju in utrjevanju stroke social-
nega dela v odnosu do drugih strok ter strokovne identitete socialnih delavk in
delavcev, Se posebej v kontekstih medpoklicnega sodelovanja (Beddoe, 2011;
Wiles, 2017; Emprechtinger in Voll, 2017), je vse ve¢ pozornosti namenjene
raziskovanju strokovne identitete pri Studentkah in Studentih socialnega dela.
Stevilni avtorji ugotavljajo (Shlomo, Levy in Itzhaky, 2012; Wheeler, 2017;
Holter, 2018; Moorhead, 2019), da se ta zaCne oblikovati Ze med Studijem in
ob prehodu v zaposlitev, ko se za¢nejo posamezniki spoznavati z znanjem,
kompetencami, strokovnimi normami, vedenjem, vrednotami in poslanstvom
stroke socialnega dela (Tseng, 2011).



Pri tem namenjajo nekateri posebno pozornost razli¢nim vidikom oziro-
ma dejavnikom znotraj tega procesa. Adams, Hean, Sturgis in Macleod Clark
(2006) ter Wheeler (2017) poudarjajo, da je eden izmed Kklju¢nih dejavnikov
razvoja strokovne identitete opravljanje prakticnega usposabljanja v okviru
izobrazevanja, saj se Studentke takrat srecajo s strokovno socializacijo® znotraj
institucionalnega konteksta in tako lahko zacnejo usklajevati idealizirano in
realizirano dojemanje opravljanja dela®.

Na drugi strani se Higgins (2016) in Moorhead (2019) pri raziskovanju
usmerjata na SirSe organizacijske kontekste in menita, da se strokovna iden-
titeta Studentk klju¢no razvije ravno prek razumevanja javnega pogleda na
stroko, ki ga Studentke reflektirajo v povezavi s kompetencami, poslanstvom,
znanjem in vrednotami socialnega dela. Pri raziskovanju pogledov Studentk in
Studentov socialnega dela na strokovno identiteto, pa Wiles (2017) in Holter
(2018) ugotavljata, da Studentke in Studentje socialnega dela potrebujejo
strukturiran in skrbno nacrtovan pristop k razvoju strokovne identitete, ta
proces pa razumeta kot nujno potreben za zmoznost razumevanja razlicnih
druzbenih in organizacijskih kontekstov ter doseganja poslanstva socialno-
delovne stroke.

V Sloveniji podobnih raziskav na podrocju socialnega dela ni zaslediti, na
drugih sorodnih podro¢jih pa so taksni prispevki redki. Javrh (2014) piSe o
stabilnosti poklicne identitete svetovalnih delavk v ¢asu sprememb v izo-
braZevalnem sistemu, Poljak (2003) o moZnosti oblikovanja profesionalne
identitete socialnega pedagoga v procesu supervizije, Skerbinek (2000) pa
o samopodobi in poklicni identiteti slovenskih medicinskih sester. Redki pri-
spevki obravnavajo tudi oblikovanje poklicne identitete Studentk in Studentov
zdravstvene nege (Urbanci¢, 1997) in predsolske vzgoje (Cotar Konrad in
Rutar, 2015), poseben poudarek v njih pa je namenjen praksi ter vlogi men-
torjev in drugih sodelavcev v prakti¢nih okoljih.

Na podrocju socialnega dela se je tema strokovne (poklicne) identitete v
preteklosti pojavljala zgolj posredno oziroma je bila tema prepoznana kot
relevantna v raziskavah etike in timskega dela v socialnem delu (Sobocan,
2013; Rape Ziberna, 2019). V teh dveh raziskavah, opravljenih med social-
nimi delavkami in delavci v praksi, se je pokazalo, da o tem, kaj je strokovna
identiteta socialnih delavk, ne obstaja sploSen konsenz in da jih veliko cuti
potrebo, da bi se tak konsenz vzpostavil, saj bi s tem pridobili vecjo legitimnost
in kredibilnost pri opravljanju svojega dela, tako znotraj lastne stroke kot v
sodelovanju z drugimi strokami. Ob tem pa je bilo velikokrat omenjeno tudi
to, da bi vpeljava poucevanja v povezavi s konceptom strokovne identitete

S strokovno socializacijo je tako omogoc¢ena druzbena umestitev na podroc¢ju dolocene stro-
ke oziroma poklica, tam pa razvija svoj socialni znacaj, sprejema kulturne vrednote, modele in
lastnosti ter pridobiva navade, spretnosti in odnose, ki so pomembni za opravljanje takSnega
dela (gl. Hozjan, 2006, str. 127-154). Socialni znacaj v tem kontekstu razumemo v pomenu, kot
ga opisuje Fromm (1994), torej kot znacilnosti (pricakovanija, zahteve glede vedenja), ki si jih
deliin se vanje adaptira dolo¢ena skupina.

Gre za percepcijo Studentk in Studentov o tem, kaj pomeni opravljati socialno delo. Na eni stra-

ni avtorji omenjajo idealizirano podobo studentk in Studentov o praksi socialnega dela, na dru-
gi strani pa podobo, ki se spremeni glede na dejanske izkusnje opravljanja dela v praksi.
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socialnega dela Ze v samo izobraZevanje na fakulteti lahko odlocilno pripo-
mogla k izboljSanju strokovne samopodobe.

Problem in metodologija raziskave

Obstojeca literatura o strokovni identiteti socialnega dela klju¢no vlogo pri-
pisuje raziskovanju podrocja pri nadaljnem razvoju in utrjevanju strokovne-
ga poloZaja socialnega dela. Zaznano je bilo veliko pomanjkanje raziskav o
strokovni identiteti v slovenskem prostoru, v tujini pa so taksSne raziskave Ze
omogocile pomembna spoznanja o razvoju strokovne identitete med izobra-
Zevanjem za socialno delo.

Raziskovanja razvoja strokovne identitete smo se lotili na Fakulteti za social-
no delo Univerze v Ljubljani, za zdaj edine fakultete, ki izvaja Studijski program
socialnega dela v Sloveniji. V raziskavi smo Zeleli spoznati, kaj Studentkam
pomeni strokovna identiteta, kako jo razumejo in doZivljajo, kaksno vlogo in
pomembnost ji pripisujejo znotraj stroke socialnega dela, kako so pridobile
znanje o strokovni identiteti v socialnem delu in kateri dejavniki po njihovi
presoji vplivajo na strokovno identiteto. Z zbiranjem empiri¢nega gradiva nam
je uspelo pridobiti raznovrstna mnenja, razmisljanja in izkus$nje Studentk.

Ker gre za slabo poznan in Se neraziskan pojav v okviru izobraZevanja na
Fakulteti za socialno delo, je bila za raziskovanje izbrana metoda fokusnih
skupin: skupinski pogovor oziroma razprava ima to prednost, da deluje kot
povecevalno steklo oziroma ojacevalec razlicnih pogledov in mnenj (Mesec,
2008). S pomocjo te metode je bilo torej mogoce zbrati bogatejse raziskovalne
rezultate, kot bi jih lahko zbrali z individualnimi pogovori (npr. intervjuji) ali
kvantitativnimi metodami (npr. anketo).

Ker je zbiranje empiri¢nega gradiva potekalo v tistem ¢asu epidemije co-
vida-19, ko so ukrepi za preprecevanje Siritve virusa zahtevali vzdrzevanje
telesne razdalje med posamezniki iz razlicnih gospodinjstev pa tudi druge
vrste omejitev gibanja (npr. na obcine, regije, zaprtje Sol in fakultet), smo
proces pridobivanja podatkov morali prilagodili razmeram. Fokusne skupine
so bile zato izvedene z uporabo spletne aplikacije Zoom, ki omogoca kakovo-
stne videoklice na daljavo z ve¢ osebami hkrati. Pri tem smo upostevali tudi
navodila avtorjev Lobe, Morgan in Hoffman (2020), ki so se v svojem ¢lanku
posebej ukvarijali s potrebnimi prilagoditvami kvalitativnega raziskovanja v
Casu omejitev zaradi epidemije covida-19, zato smo udeleZenkam Stiri dni
vnaprej posredovali pisna navodila glede pogojev za izvedbo fokusne skupi-
ne, da so imele vse dovolj ¢asa za primerno pripravo. Prosili smo jih, naj si
zagotovijo dobro internetno povezavo, miren prostor brez motecih dejavni-
kov ter delujoCa kamero in mikrofon, ki naj bosta aktivno uporabljena ves
Cas srecCanja. Ker sta nadzorovanje skupinske dinamike in njeno vodenje na
daljavo precej teZavnejSe kot v Zivo, smo v vsako fokusno skupino vkljucili
samo Stiri osebe (Lobe, Morgan in Hoffman, 2020).

Raziskavo smo izvedli med Studentkami in Studenti dodiplomskega studija
socialnega dela, ki so v Studijskem letu 2020/2021 obiskovali zadnji (4.) le-
tnik, saj smo predvidevali, da je prav v zadnjem letniku dodiplomskega Studija



najverjetneje, da bi Studentke in Studenti Ze imeli izoblikovano predstavo o
strokovni identiteti oziroma imeli zgrajene doloCene temelje zanjo. Izvedli
smo tri fokusne skupine, vsako s Stirimi udeleZenci, ki smo jih pridobili prek
uporabe neslucajnostnega in priro¢nega vzorca (Mesec, 2008). [zmed sode-
lujocih je bila samo ena oseba moskega spola, vse druge pa Zenskega - to se
sorazmerno sklada z znacilnostmi populacije, saj so med redno vpisanimi
Studentkami v 4. letniku zgolj tri osebe moskega spola. UdeleZenke in udele-
Zenec so prihajali iz ve¢ine modulov: Socialno delo v delovnem okolju, Psiho-
socialna podpora in pomo¢, Socialno delo z mladimi, Socialno delo s starimi
in Socialna pravi¢nost in vkljucevanje. Fokusne skupine so bile analizirane
na kvalitativen nacin: znotraj transkribiranih pogovorov smo razclenjevali
besedilo na klju¢ne izjave udeleZencev in jih oznacevali zanonimnimi kodami.
[zbrane izjave smo nato odprto in osno kodirali. Pri izpeljavi raziskave smo
upostevali Eti¢ni kodeks za raziskovalce Univerze v Ljubljani (2014).

Rezultati raziskave

Razumevanije in vloga strokovne identitete v socialnem delu

Pri vsaki fokusni skupini so Studentke pojem strokovne identitete najprej po-
skusile definirati, vendar so po vecini nato hitro presle k opisovanju vplivov,
ki jih ima strokovna identiteta na njihova ravnanja, tako na strokovnem kot
osebnem podrocju.

MeSanica znanja iz Zivljenja in iz faksa. Ali pa tudi iz izkuSenj iz prakse. (E2)

Kaksna nacela, ki jim kot socialna delavka Zelim slediti ali pa vrednote. Pa
mesanica znanja. Nacela, vrednote, znanje, osebnost posameznika. Res
mesanica vsega tega skupaj. (G1)

To, kako sami sebe vidimo kot strokovno osebo, ki je pridobila znanje,
recimo na faksu, pa tudi kako sebe kot strokovne delavke predstavimo
drugim, da si ustvarijo svoje mnenje. (H1)

Njihove izjave se skladajo z rezultati avtorice Holter (2018), ki ugotavlja, da
imajo Studentke in Studenti tezave pri definiranju strokovne identitete, ven-
dar Kkljub temu prepoznavajo klju¢ne elemente ali dejavnike tega procesa. Pri
opisu so si Studentke med drugim pomagale s primerjavo osebne in strokovne
identitete, pri kateri sta se vzpostavila dva nasprotna si pola. Prvi je trdil, da
je loCitev med osebno in strokovno identiteto moZna, drugi pa, da ni.

Po koncani sluzbi pa grem domov in potem nisem vec socialna delavka,
potem sem jaz, torej lo¢im zasebno in profesionalno identiteto. (A2)

Del tvoje osebne identitete in dostikrat izven delovnega ¢asa ali izven ti-
stega, ko si socialna delavka, pride na dan. Jaz opazim, e ima kak prijatelj
ali prijateljica problem, zelo hitro pride ven moja socialna delavka. (D1)

Bentley, Peters, Haslam in Greenaway (2019) so v svoji raziskavi ugotovili, da
je strokovna identiteta nelocljiva z osebno identiteto, ¢eprav sta si med seboj
razlic¢ni in ju je zato do dolo¢ene mere mogoce prepoznavati kot loCeni. Po-
dobno razumevanje so pokazale tudi nekatere Studentke v fokusnih skupinah,
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druge pa so menile, da je strokovna identiteta popolnoma lo¢ena od osebne
identitete, vendar pa jim je primerjava obeh kljub temu koristila pri iskanju
definicije strokovne identitete.

Tako kot Webb (2017a) so tudi Studentke prepoznale nekatere vplive
strokovne identitete, ki jih zaznavajo pri sebi, na primer, da strokovna
identiteta dolocene stroke vzbudi pricakovanja drugih glede vloge oziroma
poslanstva pripadnikov stroke. V fokusnih skupinah je bilo omenjeno, da je
strokovna identiteta kolektivna, se pravi bolj ali manj enaka za vse pripadnike
dolocCene stroke, hkrati pa zaznamuje ravnanja v vsakdanjem Zivljenju soci-
alne delavke, v manjsi meri pa doloca tudi njihovo prihodnost. Dent (2017,
str. 29-31) meni, da je strokovna identiteta tako individualen kot kolektiven
fenomen in da strokovnjaki identiteto producirajo in reproducirajo z diskurzi,
naracijami in reprezentacijami, konstrukcija, vzdrZevanje in preoblikovanje
strokovne identitete pa so socialni proces, ki socialno delavko med delom
celostno angazira.

Studentke so v pogovorih opisovale tudi vlogo strokovne identitete v
socialnem delu in identiteto socialnega dela v druZzbi, pri tem pa so najbolj
poudarjale svoje obcutke o nizko vrednoteni stroki. Podobo socialnega dela v
javnosti, kot tudi v interakcijah v osebnem Zivljenju, Studentke opisujejo kot
nerazvidno, slabo cenjeno in negativno. To kaZe tako na slabo javno podobo
stroke kot tudi na nerazumevanje identitete socialnega dela ter primerljivosti
in enakovrednosti z drugimi strokami.

Opazim to negativo v medijih na podrocju varstva otrok in druZine. Ker so
socialne delavke videne samo kot tiste osebe, ki odvzemajo otroka. Ne pa
tudi kot tiste osebe, ki se trudijo obdrzati druZino skupaj, zascititi otroke
pred nasiljem in podobno. (J17)

Da se pocutimo, kot da smo slabsi ali pa da ne opravljamo enakovrednega
dela kot recimo psihologi, ker to sploh ni res. (L9)

Kot razloge za slabo prepoznavnost so navajale, da je socialno delo znanstvena
veda z razmeroma kratkim zgodovinskim razvojem in da je znotraj nje pogosta
uporaba znanja drugih znanstvenih ved. OpaZanja se skladajo z ugotovitvami
Higginsa (2016), ki trdi, da to odloc¢ilno pripomore k razloCevanju meja med
socialnim delom in drugimi strokami ter s tem k neuspesSnemu oblikovanju
konsistentne in sploSne definicije vloge socialnega dela.

Je socialno delo bolj nova znanost. Da v bistvu samo po sebi ni toliko izo-
blikovano. Ce na primer pogledamo predmetnik, imamo malo psihologije
in malo sociologije pa malo prava. Ze to te zmede, da ne ves to¢no, kaj je
socialno delo, ker je toliko razli¢nih stvari. (F12)

Pomen strokovne identitete za socialno delo so Studentke opisovale razli¢no,
vendar konsistentno s poudarki, da ima strokovna identiteta klju¢no vlogo
pri uspeSnem opravljanju poklica, razvoju strokovne samozavesti in samo-
spoStovanja, pa tudi, da omogoca neomajno strokovnost in vecjo odpornost
pri ravnanju s teZavnimi situacijami v praksi.

Ker potem nisi zmeden. Pac ves, kaj delas in si bolj samozavesten pa bolj
trdno stojis za tem, kar delas. Imas to moc¢no strokovno drzo, ne? (J15)



Prav tako so prikazale razumevanje na podrocju predstavljanja strokovne
identitete socialnega dela drugim, saj so opisovale, da jasna predstavitev stro-
kovne identitete omogoci definiranje lastnih prednosti, zagotovi spoStovanje
in upostevanje drugih ter zagotavlja zagotavlja samozavestno strokovno drzo.
Tudi socialne delavke s centrov za socialno delo v raziskavi Rape Ziberna
(2019, str. 275-276) so v povezavi s strokovno identiteto omenjale pozitivne
vplive nanjo, kot so strokovna kompetentnost in povratne informacije drugih
strokovnjakov, in negativne vplive, kot sta pomanjkanje ukvarjanja z pozitiv-
no identiteto in slaba javna podoba socialnega dela. Studentke prepoznavajo
predstavitev svoje strokovne identitete drugim kot pomembno, saj si tako
zagotovijo zaZelen status stroke socialnega dela, posledica tega pa je lahko
legitimnost znotraj znanstvene oziroma strokovne sfere (Moorhead, Boetto
in Bell, 2014; Webb, 2017b).

Ce bi se znali zelo dobro predstaviti in povedati, kdo smo in kaj delamo, bi
tudi drugi ljudje pocasi dobili boljSo predstavo in boljsi vtis. (E22)

Pokazalo se je, da Studentke prepoznavajo pojem strokovne identitete in ga
zmorejo dokaj podrobno opisati, pri tem pa poudarjajo razli¢ne vidike in vplive
na strokovno identiteto. Prepoznale so, da je strokovna identiteta meSanica
osebnih lastnosti, izkuSenj in priucenega strokovnega znanja, zaradi katerega
se posameznik identificira kot strokovna oseba oziroma del dolocene stroke.
Studentke so med pogovori prikazale, da so o svoji strokovni identiteti Ze raz-
miSljale oziroma jo Ze ozavestile, Se posebej v zadnjih dveh letih Studija, ko so
po njihovem mnenju zacele resneje opravljati prakso in so dobile motivacijo
za poglobitev pridobljenega strokovnega znanja. Pripovedovale so o lastnem
razumevanju razvoja strokovne identitete in ga oznacile kot nikoli dokonca-
nega - z razvojem poklicne oziroma strokovne kariere se vzporedno razvija
tudi strokovna identiteta (gl. npr. Obodaru, 2012; Nuttman-Shwartz, 2017).

Omenjale so tudi, da se ta razvoj sprozi z oblikovanjem pridobljenega
znanja in izkusenj ter oblikovanjem lastnega enkratnega nacina dela, kar opi-
suje tudi Tseng (2011), ki trdi, da se oblikovanje strokovne identitete zatne
z razvojem in pridobivanjem znanja in kompetenc za opravljanje socialnega
dela in nadaljuje z razumevanjem stroke na podlagi posameznikovih lastnih
temeljnih vrednot in prepricanj, te pa nato poveZe oziroma spoji v celoto s
temeljnimi vrednotami stroke.

Razvoj strokovne identitete v ¢asu izobraZzevanja za socialno delo
V fokusnih skupinah nas je zanimalo tudji, kako se je pri Studentkah oblikovalo
zavedanje o strokovni identiteti, Ce so o tem pridobile kakSno znanje in kateri
dejavniki vplivajo na oblikovanje strokovne identitete v ¢asu izobraZevanja.
Si jo Se bolj oblikujes takrat, ko si v stiku z drugimi strokami. Takrat vidis,

kako oni tebe dojemajo in kaj pricakujejo od tebe, hkrati pa vidis, kako se
med seboj razlikujemo. (L8)

Na letosnji praksi sem res imela dober stik s tem, kaj vse socialna delavka
dela. Sem imela prostor za refleksijo in sem veliko razmisljala o tem, dabom
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Cez leto in pol morda celo jaz na njenem mestu. Potem se pa itak vprasas,
kako bi ti delal to. (G24)

Koordinatorica za prepreCevanje nasilja, res velik vzor zame. Je tako samo-
zavestna in odlo¢na. Te zaznamuje, ko vidisS to njeno samozavest. (M20)

Kljucen dejavnik v naracijah Studentk je bila praksa oziroma prakti¢ne izkus$nje.
Na praksi lahko sodelujejo z drugimi strokami, se samostojno udejstvujejo in
pridobivajo znanje o vlogah socialnih delavk iz prve roke. Organizacijski kon-
tekst, znotraj katerega poteka strokovna socializacija Studentk, je pomemben,
saj omogoca interakcijo z raznovrstnimi strokovnjaki in torej moznost med-
sebojne primerjave njihovega znanja in kompetenc ter laZje prepoznavanje
lastnih enkratnih strokovnih sposobnosti (Wheeler, 2017).

Eden izmed pomembnejSih dejavnikov je bil gotovo vzajemen odnos z men-
torico, v katerem so se kot pomembni pokazali kakovost odnosa, sodelovanje z
mentorico, razlocevanje med slabimi in dobrimi ravnanji mentoric ter samoza-
vestin odlo¢nost mentoric. Studentke so omenjale tudi vpliv dela z uporabniki in
drugimi zaposlenimi v prakti¢nih okoljih, v manjsi meri pa tudi socialne mreze
Studentk in Studentov na fakulteti. Tudi Wheeler (2017) je prostor za neformalno
refleksivnost oznacila kot pomembnega, ker Studentkam zagotavlja doloCeno
varnost oziroma svobodo izraZanja, ki je v formalnih odnosih nacelno ne obcutijo.

Pokazalo se je tudi, da Studentke prepoznavajo klju¢na spoznanja in tre-
nutke, ki so jih spodbudili k ozaveS¢anju lastne strokovne identitete, kamor
sodijo predvsem podporni pogovori z mentoricami, celotna strnjena praksa
v 3.1in 4. letniku Studija ter opravljanje placanega dela na podrocju socialne-
ga dela. Daly in Kettle (2017) v svoji raziskavi ugotavljata, da so ti »usodni
trenutki« (ang. fateful moments) kljucni, saj Studente prisilijo, da se ustavijo,
reevalvirajo svoje razmisljanje, s tem pa tudi svojo strokovno identiteto. Gre
za prelomnice pri oblikovanju razumevanja strokovne identitete.

Studentke so kot pomemben dejavnik, ki vpliva na strokovno identiteto,
prepoznale strokovno izobrazbo, pri tem pa posebej poudarile proaktiv-
nost posameznikov in oblikovanje na podlagi u€enja, uporabo strokovnih
konceptov, povezovanje teoretskega znanja in prakticnih izkuSenj ter torej
oblikovanje enkratnega nacina dela.

Da se res spodbuja, da smo aktivni pa samoiniciativni. Da preberemo Se
kak$no novo knjigo, ¢eprav ni za izpit. Tu sem jaz od moje mentorice iz
drugega letnika dobila veliko. Sva ostali prijateljici na Facebooku po koncu
prakse in ona velikokrat objavi kak zanimiv ¢lanek ali posnetek, intervju.
In rada to gledam, ker se veliko novega naucim. (F16)

Najprej na faksu pridobimo strokovno znanje in izku$nje skozi prakso,
potem ko gremo delati, pa si vsi, ne glede na to, da imamo iste osnove ali
neke temelje, oblikujemo svoj edinstven nacin dela. (K6)

[zkusnje spoznavanja in ozaveSc¢anja znanja, kompetenc, vrednot in poslanstva
socialnega dela med izobraZevanjem je Holter (2018) v svoji raziskavi ozna-
¢ila za klju¢ne pri oblikovanju strokovne identitete. Studentke torej smiselno
prepoznavajo pomembnost pridobivanja strokovnega znanja in spretnosti, ki
so temelj prakti¢nega udejstvovanja.



V naracijah studentk je postalo razvidno, da jim pridobivanje znanja o stro-
kovni identiteti veliko pomeni, ¢eprav ga do zdaj po njihovi presoji niso bile
deleZne dovolj. Tema strokovne identitete je bila obravnavana zgolj posredno s
pridobivanjem znanja z razli¢nih podrocij, kot so definiranje stroke socialnega
dela, ucenje o razli¢nih pristopih dela znotraj socialnodelovnega podrocja,
ucenje o etiki in uporabi socialnodelovnega jezika ter ucenje o negativnem
ugledu stroke socialnega dela v druzbi.

V resnici pri vecini predmetov govorimo o strokovni identiteti, samo ne
poimenujemo tega tako. Kako reagirati na uporabnikovo nepripravljenost
za sodelovanje ali kaj podobnega. Kako razvijati odnos in to. Tudi pri pred-
metu epistemologija v socialnem delu smo veliko govorili o tem. (B11)

Studentke so poudarile potrebo po neposredni obravnavi teme strokovne
identitete, tako znotraj Studijskega procesa kot zunaj njega, v pomenu pove-
zovanja z vrstniki z drugih strokovnih podrocij, saj bi bile po njihovi presoji
tako bolje pripravljene na boj z negativnim ugledom stroke socialnega dela v
javnosti, to pa jim bi koristilo v nadaljnji karieri in pri razvoju samozavestne
strokovne drze.

Da bi nam povedali, kako drugi dojemajo socialno delo, in bi nas tako pri-
pravili na kruto resnico. Ne samo, da bi govorili, kako mi dojemamo sebe,
kako socialni delavci gledamo na strokovno identiteto socialnega dela,
ampak Se, kako nas drugi vidijo. (L15)

0 zanemarjanju obravnave koncepta strokovne identitete pisSejo tudi drugi in
predlagajo, da se ta ¢im bolj vpelje vizobraZevalne programe, saj to Studentom
zagotovi bistveno vecje moZnosti za razvoj trdne in pozitivne strokovne sa-
mopodobe oziroma identitete (gl. npr. Moorhead, Boetto in Bell, 2014; Wiles,
2017; Holter, 2018).

Navsezadnje so pomemben vpliv na razvoj strokovne identitete Stu-
dentke prepoznale tudi znotraj nacionalnega, politi¢cnega, druZzbenega in
organizacijskega konteksta, v katerem se socialno delo izvaja. Opisovale so
vpliv potreb v druzbi oziroma znacilnosti populacije, s katero sodelujejo kot
socialne delavke, negativen vpliv slabih pla¢ na podrocju socialnega varstva,
neupostevanje velike odgovornosti, ki jo socialne delavke prevzemajo na de-
lovnih mestih, preobremenjenost na delovnih mestih in pomen povezanega
delovnega kolektiva.

V katerem okolju ti delujes$ kot socialna delavka. Glede na to, kaj se dogaja v

druzbi, potem tudi razvijas svojo strokovno identiteto prek osredotocanja
na te potrebe v druzbi. (C22)

Zelo odvisno od tega, kaksna sta delovni tim pa vzdusje. Na tem CSD so si
recimo krili hrbet. To je zelo pomembno, da imas tudi podporo sodelavcev.
(D26)

Tudi Campanini, Frost in Hojer (2012) so obravnavali razvoj strokovne iden-
titete z raziskovanjem percepcije Studentk socialnega dela znotraj razlicnih
nacionalnih kontekstov in ugotovili, da ti odlocCilno vplivajo na percepcijo in
razvoj strokovne identitete Studentk, saj predpostavljajo stabilnost delovnih
razmer v stroki, glede na drZavno ureditev socialnega varstva.
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Sklep

Opravljena raziskava in tudi Stevilne tuje raziskave, izvedene v zadnjem dese-
tletju, kaZejo na to, da je strokovna identiteta vse pomembnejSa tema, Ceprav
je ta v Studijskem procesu redkeje obravnavana ali pa je obravnavana zgolj
posredno. Pri vzpostavljanju lastne strokovne identitete in refleksije o njej
v Casu Studija socialnega dela se pomembna kaze celotna izkuSnja prakse,
predvsem v visjih letnikih, saj takrat strnjena oblika izvedbe in intenzivnej-
Sa izkuSnja prakticnega udejstvovanja pripomoreta k razvidnosti doloCene
kolektivne identitete socialnih delavk in hkrati kontekstualno doloc¢ene in z
osebnimi znacilnostmi prepletene strokovne identitete vsake posameznice.

NovejSaraziskava o kompetencah, pridobljenih na dodiplomskem Studiju
socialnega dela na Fakulteti za socialno delo, je pokazala, da so Studentke
najbolj zadovoljne prav s pridobljenim prakti¢nim znanjem na u¢nih bazah
(Mesec in Jurcek, 2020). To Se povecuje pomen dobre prakse in predvsem
neposrednega in intenzivnega sodelovanja z mentorico na uc¢ni bazi. Ta vza-
jemnost se kaZe v raziskavi avtorjev Rape Ziberna in Ziberna (2017), ki sta
ugotovila, da so mentorice zelo visoko ocenile pomen motiviranosti in samo-
iniciativnosti Studentk ter lastno motiviranost, nasi rezultati pa prikazujejo,
da je odnos Studentke in mentorice odlocilen pri prepoznavanju, razvoju in
krepitvi dobre strokovne identitete.

Definicija strokovne identitete, kot jo podajajo Studentke, se najbolj kaze
v opisih ravnanj, vedenj in vrednot, hkrati pa Studentke prepoznavajo Ste-
vilne vidike in dejavnike, ki vplivajo na status, razvoj in dojemanje stroke
socialnega dela pri vsaki posameznici, pa tudi v strokovni in Sirsi javnosti.
Da so predstave o socialnem delu v Sloveniji precej zamegljene in le redko
pozitivne, je ugotovila Ze Raposa TajnSek (1996). Opisala je, kaj vse pripomore
k nastajanju in ohranjanju negativnih stereotipov o socialnem delu v javnosti
in s tem slabe strokovne identitete. Tudi Gorjup (2017) meni, da socialne
delavke brez ustrezne strokovne samozavesti in identitete ne bodo mogle
doseci sprememb, Ki si jih Zelijo, stroka se ne bo mogla razvijati naprej, reSitev
pa prepoznava v povezovanju in pridobivanju podpore osrednjih strokovnih
institucij socialnega dela.

Po izvedeni raziskavi ugotavljamo, da Studentke konceptu strokovne identi-
tete pripisujejo velik pomen in da je koncept mozno uporabiti za individualen
strokovni razvoj Studentk v ¢asu izobraZevanja za socialno delo. [z raziskave
izhaja, da so klju¢ni predlogi: kontinuirano pridobivanje teoretskega znanja o
strokovni identiteti v okviru Studijskega procesa na Fakulteti za socialno delo,
ozaveScanje lastne strokovne identitete in urjenje samozavestnega zastopa-
nja stroke socialnega dela. To bi med drugim lahko dosegli s spodbujanjem
Studijskih aktivnosti v kontektstih medpoklicnega sodelovanja, ki omogoca
krepitev zavedanja lastnih znanj, kompetenc in sposobnosti ter s tem lastne
strokovne identitete. So pa potrebne nadaljnje, bolj poglobljene raziskave
strokovne identitete socialnega dela in socialnih delavk v praksi kot tudi v
Casu izobraZevanja Studentk in Studentov.
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