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UvVOD

Grafi¢na dejavnost se vse od
Gutenbergovih ¢asov vedno zno-
va sooa s tehnoloskimi spre-
membami in novimi izzivi, s tem
da se v novejsem casu vse skupaj
dogaja z veliko naglico. Podjetja
usmerjajo pozornost v tisto teh-
nologijo, ki je eksistencialnega
pomena za njihov nadaljnji ra-
zvoj. Odloditev ni ve¢ samo v iz-
biri ustrezne tehnologke resitve,
temve¢ tudi v dolocitvi pravega
trenutka njene uvedbe. Okolis¢i-
ne, ki vplivajo na odlocitve, niso
odvisne samo od tehni¢nih da-
nosti, temvec so splet razli¢nih,
kompleksnih in med seboj vpli-
vajolih dejavnikov, ki jih je treba
obravnavati kot celoto.

Razmere

Nove tehnologije v povezavi z
gospodarskim napredkom dolo-
¢ajo nove trge, ki so podvrzeni
stalnim spremembam. Posebe;
grobo sled predstavlja digitalna
revolucija, ki se je zadela s poja-
vom ratunalnikov, temu pa je
posledi¢no sledilo spreminjanje
procesov neslutenih razseznosti.
Vse vedje zmogljivosti racunalni-
ske opreme in spominskih kapa-
citet omogoca preusmeritev v di-
gitalno proizvodno tehnologijo
oziroma opuscanje procesov, te-
meljecih na klasi¢nem materialu,
in zmanjsevanje porabe kemika-
lij. Vprasanje ravnanja z odpad-

ki, ki so posledica odplak pripra-
vljalne proizvodnje, srednjeroc-
no ne bo ve¢ problemati¢no.
Klju¢ni spodbujevalec prilagaja-
nja je povecanje proizvodno-teh-
noloske u¢inkovitosti. Rocni pri-
jemi v tehnoloskih procesih
(angl. Workflow) so v grafi¢ni
industriji vse manj uporabljani.
»Informacije in komunikacije se
v procesu pretakajoc.

Ze dolgo preden je prilagajanje
novim tehnoloskim reSitvam in
posledi¢no prestrukturiranje do-
seglo vrhunec, so strukturne
spremembe prevzele nove di-
menzije. Klju¢ni spodbujevalec
so v tem primeru zunanji vplivi,
ki temeljijo na aktualnem razvo-
ju gospodarstva in druzbe kot ce-
lote in z grafi¢no dejavnostjo ni-
so v neposredni povezavi. Naj-
bolj ociten predstavnik novejse-
ga vala sprememb je mobilna te-
lefonija. V vrtincu dogajanja se
pojavljajo vedno novi proizvodi
ter storitve, ki precej zaobidejo
graficno dejavnost. V' srediscu
pozornosti je na informacijah in
znanju temeljeée podjetje. Ob
pravi oceni znamenj ¢asa je tudi
za grafiéna podjetja veliko mo-
znosti za nadaljnjo rast in razvoj.

Vsebina

Pri¢ujoca Studija je usmerjena v
podporo grafiéne panoge z rele-
vantnimi informacijami. Kon-
kretno je izdelana v obliki pregle-
da strokovnih prispevkov gospo-

darskih gibanj in tehnoloskega
napredka, ki se ticejo srednje ve-
likih grafiénih in zalozniskih
podjetij.

Druzbeni razvoj

Del studije, ki je namenjen
druzbenemu razvoju, je razcle-
njen na tri samostojne prispevke.
V' prispevku o informacijski
druzbi je prikazano, kako si drza-
vljani, podjetja in institucije pri-
redijo informacijsko in komuni-
kacijsko tehnologijo. Prispevek o
na znanju temelje¢em podjetju
govori o vlogi znanja kot o naj-
pomembnejsem viru razvoja. V
prispevku o vizualnih informaci-
jah je poudarek na slikovnem in
multimedijskem gradivu, ki pri-
haja v druzbi vse bolj v ospredje.

Tehnoloski razvoj

Del $tudije, ki je namenjen teh-
noloskemu razvoju, sestoji iz de-
setih samostojnih prispevkov o
razvoju graficne tehnologije. Iz-
bor je izvedla projektna skupina,
vsebina pa temelji na preuceva-
nju dostopne literature, na izve-
denih anketah in pogovorih ter
lastnih izkusnjah. Obravnavan je
tako razvoj bazi¢ne tehnologije,
raunalni$tva (spominske kapa-
citete, komunikacije) kot proi-
zvodnih sistemov.

Navodilo
Studija predpostavlja predvide-

ni podjetniski in tehnoloski ra-

zvoj, ki bi v primeru, da do njega
dejansko pride, lahko postal rele-
vanten. Posamezni strokovni
prispevki so v napovedih omeje-
ni in jih je treba obravnavati s
primerno zadrzanostjo. Navede-
na literatura in gesla so bralcu v
pomo¢, da si zakljucke naredi tu-

di sam.

DRUZBENI RAZVO]
Informacijska druzba

Smo v srediS¢u spreminjajocih
se procesov, ki odlo¢ilno vplivajo
na to, kako se bomo v prihodnje
udili, delali, skratka Ziveli. Glo-
baliziran in omrezen svet je po-
stal realnost slehernika. Poglavi-
tna je tekma, kdo bo nove mo-
inosti kar najbolje izkoristil v
svoj prid. Tako postajata napre-
dek in tekmovalnost kaksne dr-
Zave, njenega gospodarstva in in-
stitucij odlocilno odvisna od te-
ga, kako hitro in koliko bo vlaga-
la v informacijsko in komunika-
cijsko tehnologijo.

Vedno bolj liberilizirane tele-
komunikacije, eksplozivna rast
interneta in pospeseno povezo-
vanje racunalniskih, medijskih
in telekomunikacijskih podjetij
jasno kazejo na nastajajoco infor-
macijsko druzbo. Evropska sku-
pnost si je v projektu e-Evropa
med drugimi zastavila naslednji
cilj:
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Tabela 1. Internet v

evropskih drzavah

leta 2001

Svica 49 %
Velika Britanija 40 %
Francija 35%
Nemcija 34 %
Avstrija 30 %
Belgija 26 %
Spanija 23 %
Slovenija 2%

|

»Vsak drzavljan, gospodinjstvo
in $ola, vsa podjetja in drzavna
uprava naj ima moznost poveza-
ve z omrezjem, informacijska
druzba pa naj bo zagotovljena
brez socialnih omejitev.«

Definicija

informacijske druzbe

Informacijska druzba je razpo-
znavna po tem, da je bistveni del
zivljenja in dela njenih clanov se-
stavljen iz pridobivanja, shranje-
vanja, obdelave, posredovanja in
uporabe informacij. Informacij-
ska druzba obsega tehni¢ne kom-
ponente (naprave, programska
oprema in uporaba) in ekonom-
ske ter gospodarske dejavnike.

Pricakovanja in zadrzki

Z informacijsko druzbo so po-
vezana nekatera pricakovanja. V
pozitivnem smislu naj bi vplivala
na nastanek novih delovnih
mest, splosno blaginjo, stanje
duha in kulture, demokracijo in
drzavljanske pravice ter medse-
bojno sodelovanje. Na drugi
strani je kar nekaj zaskrbljenosti,
ki se odraza v naslednjih pojmih:
prozoren ¢lovek brez zasebnosti
(shranjeni in povezani podatki o
posamezniku, video in drugi
nadzori), izgubljanje obc¢utka za
smer in zmedenost (Cezmerna
koli¢ina razliénih podatkov in
informacij), virtualizacija medse-

bojnih  ¢loveskih  odnosov
(Cyberspace, osamitev), tveganja
globalnega omrezja (zlorabe fi-

nan¢nih in borznih sistemov).

Pomen interneta

Internet je najveéja svetovna
mreza, ki jo sestavljajo med seboj
povezana racunalnlska omrezja.
V osnovi predstavlja komunika-
cijski in informacijski medij.
Raz¢lenimo ga lahko na:

w Word Wide Web (www),
standard za prenos multimedij-
skih dokumentov HTML,

w File Transfer (FTP), stan-
dard za prenos datotek,

w F-Mail, standard za razposi-
ljanje elektronske poste,

w Newsgroup za prenos infor-
macij po omrezju.

Populacija, ki uporablja inter-
net, je trenutno precej homoge—
na. Najbolj je zastopana mlajsa
moska populacija, z visoko izo-
brazbo in dobrimi prihodki.
Kljub temu da je v zadnjem ¢asu
opazna rast preostalih skupin,
med njimi npr. Zenske, starejse
in manj izobrazene osebe, social-
ni in uporabniski razkorak $e ni
zapolnjen (t. i digital divide).
Pricakovati je, da se bo zaradi ak-
tivnosti, ki jih izvajajo podjetja
in drzavne institucije, ta do leta
2007 bistveno zmanjsal. Najbolj
uporabna podro¢ja interneta so
komunikacijske (e-posta) in in-
formacijske moznosti (telefonski
imeniki, vozni redi, aktualne on-
line novice, informacije, predsta-
vitve in arhivi). Uporaba storitev
(e-trgovanje, e-bancnistvo) sicer
raste, vendar Se nima pravega po-
mena.

Procesi na e-podrodju

V tabeli 2 je prikazano, kako
lahko elektronske komunikacij-
ske procese v gospodarstvu, dr-
zavni upravi, neprofitnih in ne-
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SLOVENIAN QUALITY
SLOVENSKA KAKOVOST

IZDELAVA

orodij za izsek in zasek na lesu in kotermu

OSTRENJE

ravnih HSS noZev
ravnih HM (vidia) nozev
kroznih noZev za perforacijo
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PRIBOR IN REPROMATERIAL
vse vrste noZev za rezalne stroje
v HSS in HM (vidia) kvaliteti
podlozne letve
svedri za papir od 2 - 35 mm
sponke za spenjalnike Nagel

ODKUP IN PRODAJA RABLJENIH STROJEV
kontaktna oseba g. Kastelic Srecko - 041/ 765 411
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tel. 03 / 428 45 60, fax 03 / 428 4570
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INFORMACIJSKO GOSPODARSTVO

Tabela 2. Procesi na e-podrocju

Prebivalstvo,
drzavljani
Prebivalstvo,
drZavljani 020
Drzava,
drzavna uprava G2C
Gospodarstvo B2C
Neprofitne,
nevladne organizacije ~ N2C

Drzava, Neprofitne,

drzavna uprava Gospodarstvo nevladne organizacije
C26G C2B C2N

626G G2B G2N

B2G B2B B2N

N2G N2B N2N

C = drZavljan/skupnost/uporabnik (angl. Citizen/Community/Comsumer; G = drZava/drzavna uprava (angl. Government), B = gospodarstvo (angl. Business);
N, NPO, NGO = neprofitne/nevladne organizacije (angl. Non Profit/Non Government Organisations)

vladnih organizacijah kategorizi-
ramo. B2N oznacuje primer ko-
munikacije zasebnega podjetja
(B) z (2 = to) neprofitno organi-
zacijo (N).

E-drzavna wprava in admini-
stracija sta v drugi vrstici in drugi
koloni. Nanasata se na izrazanje
svobodne volje, delovanje, odlo-
¢itve in izvajanje politi¢nega, dr-
Zavnega in upravnega sistema. E-
demokracija oznacuje politicen
vpliv drzavljanov in gospodar-
stva na gradnjo procesov izraza-
nja svobodne volje odprtih, vla-
dnih in nevladnih institucij.

E-gospodarstvo je v tretji vrstici
in tretji koloni. Pod tem poj-
mom je razumeti vse gospodar-
ske postopke, ki uporabljajo in-
ternet kot glavni medij. Sem sodi
e-trgovina (angl. e-commerce) in
znotraj nje mobilne moznosti
(M-Business), e-svetovanje, e-
ban¢ni$tvo, e-nakupovanje ...

Mediji v informacijski druzbi

Digitalna tehnologija pospesu-
je strukturne spremembe na me-
dijskem podro¢ju s konvergenco
(litie medijev), globalizacijo,
deregulacijo in vedno vec¢jo po-
nudbo. Raznolikost medijske
ponudbe Se nikoli ni bila tako

podvrzena principu ponudbe in
povprasevanja. Na strani upo-
rabnika omogoca digitalna teh-
nologija nove predstavitvene
moznosti v smislu interaktivno-
sti in multimedijalnosti. Hori-
zontalna komunikacija prek in-
terneta dopolnjuje in vstopa v
tekmo k vertikalni komunikaciji
tradicionalnih mnozi¢nih medi-
jev. Novejse raziskave ugotavlja-
jo, da uporaba interneta doslej ni
imela bistvenega vpliva na tradi-
cionalne medije. Prizadeta je
predvsem televizija, medtem ko
tiskani mediji in radio ukrepajo v
smeri dopolnjevanja. Uporabni-
ki interneta segajo po tiskanih
medijih (Casopisi, strokovna lite-
ratura) za okrog 10 odstotkov
bolj kot tisti, ki interneta ne upo-
rabljajo. Medijska podjetja so
pred izzivom, da definirajo svojo
vlogo kot posrednik med virom
oziroma dobaviteljem vsebine in
bralcem oziroma njenim upo-
rabnikom.

Na znanju temeljece podjetje

Podjetja so sredi sprememb, ki
jih najveckrat opredeljujejo na-
slednji pojmi: pluralizacija in in-
dividualizacija,
druzba, starostna piramida, za-
poslenost, prosti ¢as, zabava in

multikulturna

razvedrilo.

Posebej je opazen prehod od
industrijskega k = storitvenemu
podjetju, kjer vse bolj dominira-
jo informacijska sredstva, tako
da lahko govorimo o »na infor-
macijah temelje¢em podjetjuc.
Pod izrazom »na znanju temelje-
¢e podjetje« razumemo podjetje,
kjer je v ospredje postavljen in-
formacijski vidik v vzro¢ni pove-
zavi z znanjem.

Neposredno in vedstransko iz-
menjevanje informacij in in zna-
nja med milijoni ljudi po svetu
nakazuje spremembe v nacinu
dela in poslovnem sodelovanju.
Na drugi strani pa se ze danes vi-
di, da pri razvoju ne bodo mogli
niti vsi sodelovati (socialni in
uporabniski razkorak zaradi ra-
¢unalniske tehnologije - digital
divide) niti ga uporabljati (odre-
kanje zaradi okolis¢in). Z zna-
njem prihaja tudi nevarnost nje-
gove zlorabe.

Prostorska, ¢asovna in osebno-
stna razdalja med produkcijo,
posredovanjem in uporabo zna-
nja bo vse manjsa. Tak razvoj
vpliva na samopredstavo grafic-
nih in medijskih hi$, a panogi
kljub negotovosti daje moznosti
za novo pozicioniranje v storitve-
nem gospodarstvu.

Razumevanje pojmov

Znanje izhaja iz inteligentnega
vozliséa informacijskih elemen-
tov in je zaradi tega prenosljivo.
Pridobivanje znanja temelji na
ucenju in se odraza v razumeva-
nju problemskega stanja. Sele ra-
zumljeno znanje je prenosljivo,
¢e so na voljo sposobnosti za smi-
selno trajno uporabo.

Razvoj

Ce tudi oris »na znanju teme-
lie¢ega podjetja« ni $e povsem
ostet, so nekatere njegove znacil-
nosti jasne. Tako podjetje se ra-
zlikuje od drugih po sistemu
ustvarjanja vrednosti, ki ne te-
melji ve¢ na »midicni modi,
temve¢ na informacijah in zna-
nju. Aktivnosti za ustvarjanje no-
ve vrednosti se prenasajo iz rok v
glave. Znanje tako postaja poleg
klasi¢nega kapitala in dela po-
memben spodbujevalec gospo-
darske rasti. V primerjavi z 18.
stoletjem, ko se je 90 odstotkov
populacije ukvarjalo s proizvo-
dnjo zivljenjskih potrebscin in
njihovim razdeljevanjme, je v
21. stoletju generiranje in razsir-
janje znanja pridobilo strateski
pomen. Preobrat k »na znanju
temelje¢emu podjetju« je tore]
dokaj jasno opredeljen. V priho-
dnosti naj bi bil usmerjen v gene-
riranje novih uporabniskih znanj
in inovacij, kar zahteva precej-
snje spremembe  Solskih siste-
mov. Znanja, ki so jih slusatelji
do nedavnega pridobivali le in
Sele na visjih stopnjah izobraze-
vanja, se vse bolj selijo na nizje
ravni, prakti¢no v osnovne Sole.

Prevedel in ponekod priredil
Slavko A. BOGATA]
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