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1.01 Izvirni znanstveni ¢lanek

Kaja Dolar', Petra Seitl, Ivana Petric Lasnik'

Generacija Z pri pouku slovenséine kot tujega
jezika: nov izziv za uéitelje

Ucitelji se v zadnjih letih srecujejo s svojevrstnim izzivom — poucevanjem
t. i. generacije Z. Nekatere lastnosti pripadnikov te generacije namre¢ od-
lo¢ilno vplivajo na ucni proces. V prispevku predstavljamo izsledke nase
dvodelne raziskave, v kateri v prvem delu o generaciji Z sprasujemo ucite-
lje, v drugem delu pa Studente slovenséine kot tujega jezika (STJ). Rezultati
ankete za ucitelje, ki poucujejo generacijo Z, kazejo, da ucitelji v zadnjih
letih zaznavajo nekatere znacilnosti te generacije med Studenti STJ (denimo
priljubljenost uporabe elektronskih naprav in interaktivnih gradiv pri pouku,
zelja po prakticnem znanju, potreba po izbiri, spodbudi in pohvalah, tezave z
ohranjanjem pozornosti in koncentracije, z globljim razumevanjem besedila,
s komunikacijo ipd.), rezultati ankete za $tudente, ki so sami pripadniki te
generacije, pa izpostavljajo njihov lasten pogled na te znacilnosti. Primerjava
rezultatov obeh vprasalnikov nakazuje, da se odgovori uciteljev in Studen-
tov razlikujejo v nekaterih kljucnih vidikih, kot so prakti¢nost in uporabnost
pridobljenega znanja, potreba po spodbudi, pohvali in takoj$nji povratni in-
formaciji. Prav ta primerjava omogoca vpogled v podro¢ja didaktike, kjer
so izboljSave mozne in celo potrebne. V sklepnem delu predlagamo nekaj
prakti¢nih smernic za delo uciteljev STJ pri poucevanju generacije Z.

Kljuéne besede: slovenscina kot tuji jezik, ucitelj slovenséine, generacija
7., didaktika, uéne metode

Generation Z and Learning Slovene as a Foreign
Language: A New Challenge for Teachers

In recent years, teachers have been facing a new challenge with regard
to the so-called Generation Z, since some characteristics of this generati-
on have important implications for the learning process. In this paper, we
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present the findings of our two-part research. First, the results of a survey
of teachers of Slovene as a foreign language who teach generation Z show
that in the past few years they have noted some characteristics of this co-
hort among their students; and second, a survey of the students themselves
shows how they view their own characteristics. A comparison of the results
is particularly interesting, as it suggests that the views of teachers and stu-
dents differ in some key respects, such as practicality and usefulness, as
well as the need for encouragement, praise, and immediate feedback. It is
this comparison of views that allows insight into the areas where improve-
ments are not only possible but very much needed. In the concluding part,
we give some practical guidelines for the teachers of Slovene as a foreign
language who teach generation Z.

Keywords: Slovenian as a foreign language, teacher of Slovenian langua-
ge, generation Z, teaching theory, teaching methods

1 Uvod

Ucitelji' slovens$cine kot tujega jezika (v nadaljevanju STJ) se pri svojem
delu srecujejo z vedno novimi izzivi. Eden takih je tudi poucevanje novih
generacij Studentov, ki so ocitno drugacne od generacij, ki so se slovensci-
no ucile pred nekaj leti. To so Studenti, ki spadajo v generacijo Z, in s seboj
prinasajo drugacna pricakovanja in nov pogled na ucenje. Zanje je najbolj
znacilno, da so se rodili v tehnolosko izjemno razvitem svetu in da so v
vsakdanjem zivljenju navajeni na interakcije v digitalnem okolju. Pricaku-
jejo, da bo digitalno okolje na enak nacin in v enaki meri kot v vsakdanjem
zivljenju prisotno tudi v u¢nem procesu (Hernandez-de-Menendez idr.
2020: 849). Za ucitelja, ki zeli u¢inkovito izvajati uéni proces z generacijo
Z, je, tako kot pri vseh generacijah, kljucnega pomena razumevanje potreb,
Zelja in znacilnosti teh novih Studentov. Te znacilnosti velja umestiti tudi v
Sirsi druzbeni kontekst, saj raziskave kazejo, da druzbeni oz. generacijski
dejavniki pomembno prispevajo k oblikovanju osebnosti, znacaja in vede-
nja posameznikov (14-20 %, Bajec 2016 v Pe¢jak 2019: 58).

'V nadaljevanju mosko obliko (ucitelj in Student) uporabljamo za katerikoli spol. Z be-
sedo ucitelj se nanaSamo na vse, ki poucujejo STJ, ne glede na mati¢no institucijo in
obliko izobrazevanja, ki ga izvajajo, z besedo Student pa na vse, ki se ucijo STJ, ne
glede na starost ali obliko izobrazevanja, v katerega so vkljuceni.
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V c¢lanku najprej predstavimo generacijo Z ter raziskave, ki so Ze bile iz-
vedene o njej. V osrednjem delu podamo rezultate raziskave, v kateri smo
preucevale, kako se znacilnosti Studentov iz generacije Z kazejo pri pouku
STJ. V raziskavi nas je najprej zanimalo, katere lastnosti pri generaciji Z
zaznavajo ucitelji, kako se z zaznanimi lastnostmi spoprijemajo, kako pri-
lagajajo delo v razredu in katere pristope pri tem uporabljajo; nato pa smo
preverile, ali lastnosti, ki naj bi bile znacilne za generacijo Z, pri sebi za-
znavajo tudi sami pripadniki generacije Z ter kateri pristopi k poucevanju
in ucenju jim ustrezajo. Prispevek zakljucujemo s primerjavo — v ¢em se
pogledi uciteljev in Studentov STJ ujemajo in v ¢em ne — ter podamo nekaj
prakti¢nih smernic za delo v razredu. Zdi se, da bi lahko prav odgovori na
ta vprasanja prinesli globlji vpogled v didaktiko STJ v kontekstu pouceva-
nja generacije Z.

2 Generacija Z in njene znacilnosti

Teorija o generaciji Z se SirSe umesca v t. i. generacijsko teorijo. Ta je
vzniknila v 90. letih v ameriSkem prostoru (gl. Strauss in Howe 1991)
in sloni na naslednji tipologiji: babyboom generacija (rojena v obdobju
1943-1963), generacija X (rojena v obdobju 1963—1984), milenijci oz. ge-
neracija Y (rojena v obdobju 1984-2000) in generacija Z (rojena po letu
2000) (Popova 2017). Na vsako generacijo vplivajo podobne druZzbene,
kulturne in ekonomske razmere ter tehnoloski razvoj (Seemiller in Grace
2017), vendar se Studije zanimajo tudi za to, kako vsaka generacija povrat-
no vpliva na dane razmere. Vse generacije imajo svoje posebne znacilnosti
in specifi¢ne vzorce obnasanja, ki se kazejo na razlicnih podro¢jih, kot so
denimo delovno okolje, izobrazevanje, potroSniske navade, uporaba teh-
nologije ipd.

Generacija Z, rojena po letu 2000, je odrasla v globalno-tehnoloskem svetu
(Demir in S6nmez 2021), kar odlocilno vpliva tako na njene znacilnosti kot
na vzorce obnasSanja. Generacijo Z je najmoc¢neje zaznamovala stalna izpo-
stavljenost tehnologiji — raCunalnikom in svetovnemu spletu (Bajec 2016
v Pec¢jak 2019: 58), to pa mocno vpliva tudi na izobrazevanje. Zanj je zna-
¢ilno, da so otroci mocno zasciteni tako na ravni sistema (npr. poudarjanje
njihovih pravic) kot druZzine, kjer je vzgoja postala bolj permisivna (Pec¢jak
2019: 58). Studije poudarjajo predvsem potrebo po drugaénih pristopih pri

161



162

Kaja Dolar, Petra Seitl, Ivana Petric Lasnik | Jezik in slovstvo, 70(3) | 2025 | 159-178

poucevanju, saj nenehna izpostavljenost digitalnemu svetu vpliva na nacine
ucenja in dinamiko v razredu: generacija Z je naklonjena oblikam ucenja
s prakti¢no usmerjenimi nalogami, ki nudijo multimedijske in interaktivne
elemente, omogocajo fleksibilnost ter ponujajo vsebine »po meri« (gl. Cil-
liers 2017; Popova 2017; Mohr in Mohr 2017; Schwieger in Ladwig 2018;
Nicolas 2020; Demir in Sonmez 2021). Prav tako je pomembno upostevati,
da pripadniki generacije Z dajejo prednost samostojnemu ucenju ter ucenju v
lastnem tempu (Moore idr. 2017 v Hernandez-de-Menendez idr. 2020: 849).
Izobrazevanje bo v sredis¢u zanimanja tudi v tem prispevku; natanéneje nas
bo zanimala generacija Z v kontekstu u¢enja STJ.

Specifike poucevanja generacije Z v osnovno- in srednjesolskem kontekstu
so vzbudile zanimanje tudi v slovenskem znanstvenem prostoru. Bajec (2016
v Pecjak 2019: 59) ugotavlja, da generacija Z pri ucenju raje kot starejse
generacije uporablja digitalne vire ter da potrebuje jasne cilje, pojasnila o
pomembnosti snovi, strukturirano podajanje snovi, pogosto povratno infor-
macijo ipd. Obenem pa pripadniki generacije Z pri¢akujejo tudi visje ocene
in takojSnjo zadovoljitev potreb, pri ¢emer pa imajo tezave s pozornostjo,
kriticnim misljenjem in tehtanjem argumentov. Ostale Studije se ukvarja-
jo predvsem z vkljuevanjem tehnologije v poucevanje: npr. Gortan (2019:
139) se osredotoca na »spremembe, do katerih je prislo v Solskem proce-
su zaradi digitalizacije in umesca vlogo ucitelja znotraj uénega procesa,
Hudovernik (2024) pa je raziskovala stalis¢a uciteljev do uporabe sodobne
tehnologije pri pouku matematike. Ugotovila je, »da so pozitivna stali§¢a do
vkljucevanja tehnologije v pouk matematike in naklonjenost do sprememb v
izobrazevanju negativno povezani s starostjo uciteljev« (Hudavernik 2024:
65), kar lahko razlozimo tudi z generacijskimi razlikami med ucitelji.

Zal so znanstvene $tudije v slovenskem znanstvenem prostoru, ki bi se
ukvarjale z generacijo Z, zaenkrat malostevilne, zato smo aprila 2022 iz-
vedle raziskavo o generaciji Z, ki se uc¢i STJ (Dolar idr. 2022). Na spletni
vprasalnik je tedaj odgovorilo 42 uditeljev, ki slovenscino v tujini ucijo
na univerzah, v slovenskih skupnostih v okviru t. i. dopolnilnega pouka
za tujce s slovenskimi koreninami in na (vecernih) tecajih. Pouka sloven-
$¢ine se v teh kontekstih udelezujejo redno ali izredno vpisani Studentje
na tujih univerzah, dopolnilni pouk in tecaje pa obiskujejo tako odrasli
kot otroci. Med glavnimi ugotovitvami, ki zadevajo generacijo Z, lahko
omenimo naslednje: ucitelji STJ se srecujejo z nekaterimi spremembami,
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znacilnimi za generacijo Z, te pa so najbolj oCitne pri »motivaciji Studen-
tov za ucenje ter pri uporabi elektronskih naprav in dosezeni ravni znanja,
zelji po takojSnji povratni informaciji ter pohvali, vendar pa ucitelji pri njih
ne zaznavajo posebnih tezav z ohranjanjem pozornosti in koncentracije
ali nagnjenostjo k individualizmu (ki so sicer znacilne za generacijo Z)«
(Dolar idr. 2022: 36-37). Med pogosto uporabljenimi nacini dela z genera-
cijo Z pri uciteljih izstopajo nenehno prilagajanje in posodabljanje gradiva,
vec izbirnosti pri nalogah, medpredmetno povezovanje ter vkljuevanje in
uporaba elektronskih naprav pri pouku (Dolar idr. 2022: 36-37).

3 Raziskava in metodologija

Nasa raziskava iz leta 2022 je potrdila, da je tudi pri pouku STJ mogoce
zaznati spremembe, ki so povezane z generacijo Z, zato smo se odlocile,
da raziskavo nadgradimo in razsirimo, in sicer v dveh smereh. Pripravile
smo nov anketni vprasalnik za ucitelje, ki poucujejo STJ na univerzah v
tujini (kjer je slovenscina del obveznega ali izbirnega nabora predmetov
v okviru razli¢nih $tudijskih programov), v slovenskih skupnostih v tujini
v okviru t. i. dopolnilnega pouka za tujce s slovenskimi koreninami in na
(vecernih) tecajih v tujini (v organizaciji razli¢nih institucij, pogosto na
univerzi), ki so namenjeni vsem, ki jih zanima slovens¢ina. Vprasalnik
smo metodolosko dodelale, poglobile vidike, ki so se izkazali za plodne v
prvi raziskavi in dopolnile tiste, ki so se izkazali za pomanjkljive. Obenem
smo pripravile tudi anketni vpraSalnik za Studente, saj smo zelele raziskati
tudi, kakSen je pogled samih pripadnikov generacije Z, ki se ucijo STJ.
Prav ta del predstavlja najvecjo novost.

Vprasalnika smo postavile v spletno orodje 1ka. Povezavi na oba vprasal-
nika smo v elektronski posti poslale uciteljem STJ v tujini ter jih prosile, da
povezavo na anketni vpraSalnik za Studente posredujejo svojim Studentom.
Oba vprasalnika smo aktivirale 18. maja 2023 (povezavi smo po elektron-
ski posti poslale 19. maja), aktivna pa sta bila do 16. junija 2023.

Vprasalnik za ucitelje je obsegal petnajst vprasanj, od tega trinajst zaprtega
tipa, pri Sestih pa je bilo med odgovori mozno izbrati opcijo »drugo« in
podati prosti odgovor. Pri treh vprasanjih so anketirani izrazali strinjanje
s trditvami na tristopenjski lestvici, ko smo jih sprasevale tem, kaj bi po

163



164

Kaja Dolar, Petra Seitl, Ivana Petric Lasnik | Jezik in slovstvo, 70(3) | 2025 | 159-178

njihovem mnenju morali spremeniti glede trenutno dostopnih gradiv (naj-
manj pomembno — pomembno — najbolj pomembno) in ko smo jih spra-
Sevale o spremembah v vedenju, ki so jih v zadnjih petih letih opazili pri
svojih Studentih (porast — upad — ni razlike).

Prvi sklop vpraSanj se je nanasal na same ucitelje (leto rojstva, delovne
izkusnje ipd.), drugi na gradiva in nacin dela, tretji na zaznane spremembe
pri generaciji Z, zadnji pa na pristope, ki jih ucitelji uporabljajo pri delu z
generacijo Z. Odzvalo se je 60 uciteljev STJ, kar se zdi precej velik vzo-
rec.? 53 jih je odgovorilo, da pri pouku sre¢ujejo Studente, ki so pripadni-
ki generacije Z, in te smo vkljucile v analizo.

Vprasalnik za Studente je bil osnovan kot zrcalna slika vprasalniku za uci-
telje — naslavljal je iste tematike z glediSca Studentov, vpraSanja pa so bila
zastavljena tako v slovenskem kot angleskem jeziku. Pri Sestih vprasanjih
so anketirani odgovore oznacevali na tristopenjski lestvici, in sicer ko smo
jih sprasevale o gradivih, s katerimi pri pouku najlazje delajo, o novih pri-
stopih k poucevanju ter modernih tehnologijah za ucenje slovenscine (ni
mi vSe¢ — nimam mnenja — vSe¢ mi je), o tem, kaj bi po njihovem mnenju
morali spremeniti glede trenutno dostopnih gradiv (ni pomembno — nimam
mnenja — je pomembno), in o znacilnostih generacije Z (ne strinjam se
— mogoce — strinjam se). Na vprasalnik za Studente je odgovorilo 75 Stu-
dentov, od tega jih 44 oz. 59 % pripada generaciji Z (rojeni po letu 2000),
njihove odgovore pa smo vkljucile v analizo.

Podatke, ki smo jih pridobile z vprasalnikom, smo analizirale predvsem s
stalis¢a generacijskih razlik med ucitelji. Pomanjkljivost tega pristopa je,
da nismo mogle upostevati razli¢nih kulturnih okolij, organiziranosti dela,
ucnih programov, izkuSenj, individualnih razlik med ucitelji ipd., zato je
treba pri interpretaciji rezultatov to omejitev tudi upostevati.

Pri analizi in interpretaciji rezultatov smo se osredotocile na prikaz in pri-
merjavo delezev odgovorov, ki smo jih pridobile z anketnim vpraSalni-
kom. Zaradi majhnih vzorcev se nismo odlocile za statisticno obdelavo
kvantitativnih podatkov.

2 Vprasalnik smo poslale 39 uditeljem, ki so v Solskem letu 2022/2023 na tujih univerzah

poucevali STJ, in 48 uciteljem, ki so tedaj v tujini poucevali t. i. dopolnilni pouk (pouk
STJ za tujce s slovenskimi koreninami) ali so STJ poucevali v Sloveniji.
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4  Rezultati in razprava

4.1 Pogled uditeljev STJ

Najvec uciteljev (73 %) je rojenih med letoma 1964 in 1985, kar pomeni, da
glede na generacijsko teorijo pripadajo generaciji X. 15 % jih je rojenih med
letoma 1985 in 1999 in spadajo v generacijo Y, 11 % uciteljev pa je pripadni-
kov t. i. baby boom generacije in so bili rojeni med letoma 1943 in 1962. Med
anketiranci ni bilo nobenega ucitelja, ki bi bil tudi sam pripadnik generacije
Z. Vecina sodelujocih uciteljev v raziskavi je Zensk (78 %), 22 % pa moskih.

Najvec uciteljev slovenséino poucuje ze vec kot 10 let (81 %), manj pa je
takih, ki jo poucuje od 5 do 9 let (12 %). Zgolj 7 % anketirancev slovensci-
no poucuje manj kot 5 let. Teh uciteljev v analizo nismo vkljucile. Menimo
namrec, da glede poucevanja razli¢nih generacij, kot smo jih prikazale v
razdelku 2, e niso imeli moznosti zaznati sprememb pri svojem delu, saj
7e od samega zacetka v svojih razredih srecujejo pripadnike generacije Z.

Pripadniki generacije Z so bili v Casu izvajanja ankete stari 23 let ali manj
in nasa raziskava je potrdila, da ti Studenti prihajajo tudi v ucilnice STJ.
Kar 90 % anketiranih uciteljev je namre¢ odgovorilo, da so v skupinah, ki
jih poucujejo, tudi Studenti, ki so mlajsi od triindvajset let. U¢itelji gene-
racijo Z pri pouku slovens¢ine srecujejo pri izbirnih predmetih na univerzi
(tako je odgovorilo 49 % uciteljev), pri Studiju slovens¢ine na univerzi (36
%), pri t. 1. dopolnilnem pouku za tujce s slovenskimi koreninami (34 %)
ter na tecajih slovenscine (11 %).’

V raziskavi smo pozornost najprej usmerile na gradiva za pouk. Rezultati
so pokazali, da so ucbeniki in delovni zvezki Se vedno nepogresljiv ucni
pripomocek, saj jih uporabljajo prav vsi ucitelji STJ (100 %). Vseeno pa
velika vecina (90 %) pripravlja tudi dodatna lastna gradiva. Visok odsto-
tek uciteljev (88 %) v ucni proces vnasa video vsebine (Youtube, portal
rtvslo.si ipd.), priblizno polovica pa tudi avdio vsebine (npr. podkaste). Z
ostalimi spletnimi stranmi (npr. Wikipedija, siol.net ipd.) si pomaga 63 %
uciteljev, z dodatnimi vajami na spletu in Ze obstoje¢imi interaktivnimi
gradivi (npr. Slonline, Study Online Language) pa 46 %. Ucitelji, ki so
pripadniki baby boom generacije, v manj$i meri uporabljajo video vsebine

* Moznih je bilo ve¢ odgovorov, zato skupni sestevek presega 100 %.
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(le 57 % vprasanih) ali interaktivne vaje na spletu (29 %). V primerjavi z
njimi ucitelji milenijci te vsebine uporabljajo v neprimerno vecji meri — vsi
uporabljajo video vsebine in kar 86 % dodatne interaktivne vaje na spletu.

Na splosno gledano vecina uciteljev (71 %) Se vedno meni, da trenutno
dostopna gradiva za poucevanje STJ ustrezajo novim generacijam. Zani-
mivo je, da so v to v celoti prepri¢ani ucitelji baby boom generacije, a le
57 % uciteljev iz generacije Y in 68 % iz generacije X. Ucitelji iz razlicnih
generacij torej zelo razli¢no sprejemajo gradiva, ki so trenutno na voljo za
ucenje slovens¢ine. IzboljSave in osvezitve so vsekakor vedno dobrodosle
ali celo potrebne. Odgovori kazejo, da si ucitelji zelijo predvsem aktualnej-
$ih besedil in tem v obstoje¢ih gradivih, e-obliko obstoje¢ih gradiv in ve¢
vaj, ki bi bile dostopne na spletu.

Pomemben del nase raziskave je tudi podroc¢je sprememb, ki jih uditelji

opazajo pri svojih Studentih v zadnjih petih letih. Odgovori uciteljev so

pokazali, da je med Studenti najbolj narasla:

—  pogostost uporabe elektronskih naprav, na primer telefona pri pouku
(81 %),

—  priljubljenost interaktivnih gradiv (55 %),

—  potreba po vec izbire (40 %),

—  zelja po prakticnem znanju (40 %),

—  potreba po spodbudi in pohvalah (40 %).*

Obenem ucitelji opazajo, da je med Studenti pripadniki generacije Z naj-
bolj upadla:

—  zmoznost ohranjanja pozornosti in koncentracije (63 %),

—  zmoznost globljega razumevanja besedil (53 %),

—  dosezena raven znanja (52 %),

—  zmoznost interakcije in komunikacije z drugimi (49 %).°

Zanimivo je, da najmanj sprememb opazajo ravno ucitelji iz najstarejse,
to je baby boom generacije, ki pravijo, da si Studenti iz generacije Z Zelijo
predvsem prakti¢no in uporabno znanje ter da pogosteje uporabljajo elek-
tronske naprave pri pouku. Ravno nasprotno pa najmlaj$a generacija uci-
teljev, torej tisti, ki so rojeni po letu 1985, opaza ve¢ sprememb pri svojih

* Moznih je bilo ve¢ odgovorov, zato skupni sestevek presega 100 %.

5 Moznih je bilo ve¢ odgovorov, zato skupni sestevek presega 100 %.
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Studentih, in sicer vse zgoraj navedeno, poleg tega pa tudi v veliki meri
upad priljubljenosti dela v skupinah (75 %) ter upad sposobnosti ué¢enja iz
popravljenih napak, to je iz korektivne povratne informacije (75 %).

Rezultati opazanj uciteljev kazejo, da znacilnosti generacije Z veljajo tudi za
Studente STJ, predvsem kar zadeva izpostavljenost tehnologiji, ki je prica-
kovana in pogosto uporabljena tudi pri pouku, ter zmoznost koncentracije in
vzpostavljanja medosebnih odnosov, kar prav gotovo vpliva tudi na dosezeno
raven znanja. V svojih komentarjih je nekaj uciteljev dodalo, da Studenti priha-
jajo k pouku s slabsim predznanjem in slabso splosno razgledanostjo kot v pre-
teklosti ter da imajo velika pricakovanja od ucitelja. Verjetno je to povezano
tudi z vedno vecjo potrebo po spodbudah, pohvalah in izbiri, kar lahko pove-
7emo z navajenostjo na vsebine »po meri« (kot je to obicajno za platforme za
predvajanje serij, filmov in glasbe, npr. Netflix ali Youtube), ki jih generacija
Z srecuje na vsakem koraku in na vseh podrocjih svojega zivljenja.

Ucitelji torej ocitno zaznavajo, da k pouku hodijo drugac¢ni Studenti in to
zahteva tudi prilagojene pristope k poucevanju. Nacine, na katere se ucite-
lji odzivajo na zaznane spremembe, prikazujemo na sliki 1. Zanimivo je,
da gre pri tem veCinoma za spremembe v gradivih, ki jih uporabljajo pri
pouku, v manjSi meri pa za spremenjen nacin poucevanja, na primer za
zmanj$anje domacih nalog ali medpredmetno povezovanje.

Stalno prilagajanje in posodabljanje lastnega gradiva
Vkljucevanje aktualnih tem v pouk

Priprava lastnega gradiva

Nove in nepri¢akovane, "sveze" naloge

Vzdrzevanje pedagoske sveZine (npr. razli¢na izobrazevanja)
Vec izbire za Studente (npr. razlicni tipi nalog, besedil, tem)

Veg takoj$nje povratne informacije in pohval

Povezovanje lektoratov oz. skupin (npr. preko Zooma, v
razliénih projektih, v Zivo)

Naloge s konkretnimi in "uporabnimi" rezultati (npr. CV,
motivacijsko pismo, objava besedil na spletu, podnapisi)

Malo ali manj domace naloge

Medpredmetno povezovanje

Slika 1: Nacini, na katere se uéitelji odzivajo na zaznane spremembe.°

¢ Moznih je bilo ve¢ odgovorov, tako da skupni sestevek odgovorov presega 100 %.
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Tudi na tem podrocju so se pokazale razlike med posameznimi generacija-
mi uciteljev. Tako starejSa generacija uCiteljev baby boomerjev na primer
v zadnjih letih ni spremenila svoje prakse v zvezi z domac¢imi nalogami ter
podajanjem povratne informacije in pohval, medtem ko vsi ucitelji iz ge-
neracije Y Studentom nudijo ve¢ takoj$nje povratne informacije in pohval
kot v preteklosti, obenem pa se zavedajo tudi pomena vzdrzevanja lastne
»pedagoske svezine« (udelezujejo se npr. razliénih izobrazevanj). Ucitelji
so navedli tudi nekaj svojih nakljucnih idej glede tega, kako se odzivajo na
zaznane spremembe pri Studentih, na primer:

—  ogledi slovenskih filmov ali nadaljevank z aktualno vsebino,

—  stalno raziskovanje, kaj je potrebno za posamezno skupino,

—  ¢im ve¢ povezovanja z vrstniki iz Slovenije.

Glede na to, da je znacilnost, ki najbolj dolo¢a generacijo Z, Zivljenje v
tehnolosko razvitem svetu, smo v zadnjem vprasanju ucitelje sprasevale
tudi, na kakSen nacin v pouk vkljucujejo moderno tehnologijo. Ucitelji v
svoj pouk vkljucujejo vec video vsebin (68 %) in interaktivnih vaj, ki jih
najdejo na spletu (55 %) ter pouk izvajajo preko spleta ali v hibridni obliki
(55 %), v manj$i meri pa uporabljajo razli¢ne aplikacije ali sami pripravlja-
jo interaktivne vaje na razli¢nih spletnih straneh (ca. 35 %).” Tudi tu nas je
zanimalo, ali se kazejo razlike med razli¢nimi generacijami uciteljev in ne
preseneca podatek, da ucitelji milenijci v vecji meri uporabljajo moderne
tehnologije pri pouku kot starejSe generacije, predvsem aplikacije z igrami
in aplikacije za utrjevanje besedisc¢a ter pogosteje samostojno pripravljajo
interaktivne vaje za svoje Studente.

4.2 Pogled Studentov STJ

Na vprasalnik za Studente je odgovorilo 75 Studentov, od tega jih 59 %
pripada generaciji Z, 33 % je milenijcev, 8 % pa jih pripada generaciji
X. Pouk slovenscine obiskujejo zato, da bi se naucili osnovnega sporazu-
mevanja v slovenskem jeziku (npr. z druzino in prijatelji), takih je 59 %,
ali pa da bi se naucili sporazumevanja v kompleksnejsih situacijah (npr.
v delovnem okolju), takih je 46 %. Drugi razlogi, ki jih navajajo Studen-
tje, so: opravljanje Studijskih obveznosti, prebiranje literature ali novic z

7 Moznih je bilo ve¢ odgovorov, zato skupni seStevek presega 100 %.
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aktualnimi temami, strokovno in znanstveno delo ter ohranjanje stika s
svojimi koreninami. Nekateri Studentje so komentirali, da je njihova moti-
vacija za ucenje slovensc¢ine tudi prihodnji studij v Sloveniji, slovens¢ino
pa vidijo tudi kot izziv za svoje mozgane.®

Ker smo se zelele v nasi studiji osredotociti na generacijo Z, v nadaljeva-
nju predstavljamo odgovore Studentov, ki so rojeni po letu 2000. Kjer so
se pokazale zanimive razlike v stalis¢ih v primerjavi s Studenti iz starejSih
generacij, na to posebej opozorimo. Najprej nas je zanimalo mnenje Stu-
dentov glede gradiv, ki se uporabljajo pri pouku slovens¢ine. Za vsako
navedeno gradivo so Studentje na tristopenjski lestvici (vSec¢ mi je — ni mi
v§e¢ — nimam mnenja) oznacili, koliko jim je vSe¢ delo z njim. Postavko
vSec mi je je pri ucbenikih in delovnih zvezkih izbralo 88 %, pri dodatnem
gradivu, ki ga dobijo od ucitelja 83 %, pri video vsebinah 76 % ter pri av-
dio vsebinah 71 %. Med generacijami se je pokazala razlika pri priljublje-
nosti slovarjev — delo z njimi je namre¢ vse¢ 63 % Studentom rojenih pred
letom 2000 in le 46 % S$tudentom rojenih po letu 2000. Priljubljenost video
vsebin pri generaciji Z je pricakovan odgovor, saj tudi v drugih raziskavah
lahko beremo, da si generacija Z zeli, da bi bilo v ucni proces vkljucene kar
najve¢ tehnologije in video vsebin (Demir in Sénmez 2021: 683; gl. tudi
Anyushenkova idr. 2019 in Maulina idr. 2020), zanimivo pri teh odgovorih
pa je, da je najve¢ Studentov odgovorilo, da $e vedno najlazje in najbolj
ucinkovito delajo z uc¢beniki in delovnimi zvezki ter gradivom, ki ga dobi-
jo od ucitelja. Ucitelji torej znajo dobro predvideti potrebe in Zelje svojih
$tudentov. Studente smo povprasale tudi, kaj pri obstoje¢ih u¢nih gradivih
pogresajo oziroma kaj bi si zeleli, da bi bilo drugace. Iz odgovorov je raz-
vidno, da si Studentje Zelijo predvsem raznolikosti pri vajah in ve¢ izbire,
Se vec¢ video vsebin, aktualnejsa besedila in teme ter vec razli¢nih gradiv.
Razlika med generacijami se je pokazala predvsem pri Zelji po drugaénih,
novih, raznolikih tipih vaj — to si namre¢ Zeli 63 % Studentov, ki pripada
generaciji Z, in le 44 % Studentov, ki so bili rojeni pred letom 2000.

Nasi rezultati so deloma primerljivi s $tudijo, ki so jo Jugovié, Gojkosek in Suler Galos
leta 2014 izvedle na Poljskem, vendar so delezi odgovorov drugace razdeljeni: » Vecina
anketirancev se je za $tudij slovensc¢ine odlocila, ker so zeleli izvedeti ve¢ o Sloveniji,
njenih prebivalcih in njihovem jeziku (69 %). Pogosto so o tem odlocali tudi osebni
stiki s Slovenci (23 %). Razveseljivo je, da je 28 odstotkov anketirancev pritegnil za-
nimiv Studijski program (izbirno vprasanje z ve¢ moznimi odgovori), 32 odstotkov pa
moznost zaposlitve« (Jugovi¢ idr. 2014: 150).
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Tudi ti rezultati se skladajo z ugotovitvami raziskav, ki pravijo, da je moz-
nost izbire in individualizirana ponudba velikega pomena za generacijo Z
(Schwieger in Ladwig 2018: 46). Zanimivo pa se je v nasi raziskavi poka-
zalo, da si le 30 % Studentov iz generacije Z zeli vec spletnih vaj, ostali pa
0 tem nimajo mnenja oziroma se jim to ne zdi pomembno. Za primerjavo:
ve¢ spletnih vaj si zeli 42 % Studentov, ki so bili rojeni pred letom 2000. V
komentarjih so Studentje iz generacije Z dodali, da se raje, kot da reSujejo
vaje na spletu, pogovarjajo v zivo in da se jim zdi Se vedno zelo koristno
pisati na roko in na primer za ucenje besed uporabljati spominske kartice
(t. 1. flash cards). Naj k temu dodamo $e, da se je na trditev vSec mi je de-
lati z interaktivnimi gradivi le 56 % Studentov iz generacije Z odzvalo z
odgovorom strinjam se, ostali pa so izbrali odgovor mogoce (31 %) in ne
strinjam se (13 %). Glede na razvoj mobilnih tehnologij in vse SirSe upora-
be telefona za razli¢ne namene, tudi pri pouku, je zanimiv tudi podatek, da
le 61 % Studentov iz generacije Z telefon pogosto uporablja kot uéni pripo-
mocek pri uc¢enju slovenscine (sicer pa to pocne 70 % starejsih Studentov).

V nasi Studiji nas je najbolj zanimalo, katere od znacilnosti generacije Z
drzijo tudi za Studente STJ. Za generacijo Z na primer velja, da jih pri uce-
nju pritegnejo predvsem prakti¢ne in uporabne vsebine (Demir in Sénmez
2021: 683; Schweiger in Ladwig 2018: 47) in to je potrdila tudi nasa an-
keta. 92 % Studentov je namre¢ odgovorilo, da si Zelijo, da bi se pri pouku
naucili nekaj prakticnega. 75 % vpraSanih je tudi odgovorilo, da je zanje
pomembno, da razumejo namen in cilj dolo¢ene aktivnosti pri pouku. Nasa
anketa je pokazala tudi, da si Studenti generacije Z Zelijo, da jih ucitelj po-
gosto spodbuja in pohvali (to se je zdelo pomembno 63 % vprasanih) in da
takoj po opravljeni nalogi dobijo povratno informacijo (75 %), pri cemer
korekeijski vidik povratne informacije izgublja svoj primat (81 % Studen-
tov iz generacije Z razmislja o popravljenih napakah v primerjavi s 96 %
starejSih Studentov). Tudi te odgovore gre pripisati znacilnostim generacije
Z, ki je navajena takojSnjega dostopa do informacij (Cilliers 2017: 195;
Demir in Sénmez 2021: 683), vendar ni bilo ve¢jih razlik med Studenti,
rojenimi pred in po letu 2000.

Za generacijo Z naj bi tudi veljalo, da imajo zaradi izpostavljenosti velike-
mu Stevilu informacij slabSo zmoznost koncentracije (Turner v Demir in
Sonmez 2021: 683), vendar je v nasi anketi le 13 % Studentov je odgovo-
rilo, da tezko ostanejo zbrani celo Solsko uro oziroma predavanje, res pa
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je polovica anketiranih izbrala odgovor mogoce in le 37 % se s to trditvijo
ni strinjalo. Tukaj se je pokazala razlika s pripadniki starejSih generacij
Studentov; pri teh je kar 61 % odgovorilo, da nimajo tezav s koncentracijo.
Studenti o sebi tudi ne mislijo, da so individualisti, saj po lastnem opaZanju
nimajo tezav pri komunikaciji z ucitelji in ostalimi v skupini (71 %) in si
med seboj pogosto pomagajo (63 %). Rezultati tako kazejo, da je medse-
bojna pomo¢ pogostejsa med pripadniki generacije Z kot med starej$imi
Studenti (samo 43 % le-teh je na vprasanje o medsebojni pomoci odgo-
vorilo pritrdilno). V luci tega podatka je morda presenetljiv rezultat pri
odgovoru na trditev rad sodelujem pri skupinskih nalogah — s to trditvijo se
strinja le 36 % vpraSanih. Glede na ta zadnji odgovor lahko sklepamo, da
so tudi Studenti slovenscine, ki so pripadniki generacije Z, nagnjeni k in-
dividualnosti in da imajo obcasno tezave s komunikacijskimi spretnostmi
(Demir in Sonmez 2021: 683).

Na koncu ankete smo Studente sprasevale tudi o tem, kateri pedagoski pris-
topi so jim vSe¢. Med najbolj priljubljene sodijo: naloge s konkretnimi in
uporabnimi rezultati (82 %), vkljucevanje aktualnih tem v pouk (74 %),
veC izbire pri nalogah in besedilih (71 %) ter vec takojSnje povratne infor-
macije in pohvale (71 %). Ti odgovori so v skladu z zgoraj omenjenimi
rezultati, kjer se je pokazalo, da Studentje STJ, tako kot ostali pripadniki
generacije Z, pricakujejo, da se bodo pri pouku naucili uporabnih stvari, da
bodo pri tem imeli vec izbire ter da bodo za svoje delo ¢imprej dobili tudi
povratno informacijo in spodbudo. Razlika s starejSimi generacijami se je
pokazala predvsem pri potrebi po takojSnji povratni informaciji in pohvali,
to je namrec€ vSe€ 56 % starejSih Studentov v primerjavi z 71 % Studentov,
rojenih po letu 2000. Zanimiva razlika pa se je pokazala tudi pri vprasanju,
ali jim je vse¢, da imajo manj domace naloge — pritrdilno je odgovorilo
53 9% S$tudentov, rojenih po letu 2000, in le 28 % Studentov, rojenih pred
letom 2000.

Za konec smo Studente povprasale, kaj menijo o rabi modernih tehnologij
pri pouku STJ. Rezultate prikazujemo v spodnjem grafu. Izkazalo se je, da
so Studentom vse¢ predvsem: video vsebine, spletne interaktivne vaje, raz-
licne aplikacije za utrjevanje besedisca in spletne igre ter dobro organizira-
ne spletne ucilnice. Manj priljubljen pa je pouk preko spleta ali v hibridni
obliki oziroma komuniciranje z uciteljem tudi po telefonu.
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Aplikacije za utrjevanje besedis¢a (Memrise ipd.)

Aplikacije z igrami (Kahoot ipd.)

Spletne interaktivne vaje z avtomatskimi popravki

Objava informacij v spletni uéilnici

Video vsebine

Pouk preko spleta in v hibrnidni obliki

Komunikacija z uciteljem tudi po telefonu

B Vie¢ mije ®Nimam mnenja ¥ Nimi vie¢

Slika 2: Priljubljenost modernih tehnologij pri Studentih generacije Z.

4.3 Kje se pogledi Studentov in uliteljev STJ (ne) ujemajo?

V sklepnem delu analize se osredotocamo na primerjalni vidik — zanima
nas, v katerih toCkah se pogledi $tudentov in uéiteljev ujemajo in v katerih
ne. V ta del analize so vkljuceni le odgovori uciteljev, ki ucijo vec kot pet
let, saj jim to omogoca primerjavo med generacijo Z in prej$njimi genera-
cijami — skupaj 53 uciteljev, ki veCinoma pripadajo generaciji X (74 %).
Med odgovori Studentov pa smo upostevale le tiste, ki pripadajo generaciji
Z, teh je 44.

Najprej se osredoto¢imo na lastnosti generacije Z — kako te vidijo ucitelji
in kako jih pri sebi ocenjujejo Studenti. Spodnja tabela povzema procen-
tualne deleze Studentov, ki zaznavajo prisotnost posamezne lastnosti pri
sebi (strinjam se) in procentualne deleze uciteljev, ki zaznavajo spre-
membo pri Studentih generacije Z v primerjavi s prejSnjimi generacijami
(upad, porast).

Zanimivo je, da se pogledi uéiteljev in Studentov ujemajo, kar zadeva pri-
ljubljenost avdiovizualnih in spletnih interaktivnih gradiv (z avtomatskimi
popravki ali brez), uporabo telefona kot u¢nega pripomocka in priljublje-
nost dela v skupinah oz. sodelovanje pri skupinskih nalogah in projektih.
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Lastnost Pogled Pogled
Studentov uciteljev
% strinjam se % porast/
upad

Zelja po prakti¢nem znanju 92 40 porast

Potreba po takojs$nji povratni informaciji 75 43 porast

Zelja po razumevanju cilja naloge 75 30 porast

Zelja po izbiri (veé tipov nalog, besedil, tem 64 40 porast

ipd.)

Potreba po spodbudi in pohvali 63 40 porast

Pripravljenost na medsebojno sodelovanje in 63 24 upad

pomoc

Pogostost uporabe telefona kot uénega 61 81 porast

pripomocka

Priljubljenost dela z avdiovizualnimi gradivi 58 50 porast

Priljubljenost spletnih interaktivnih gradiv z 56 55 porast

avtomatskimi popravki

Priljubljenost dela oziroma sodelovanje pri 36 34 upad

skupinskih nalogah in projektih

Tezave z motivacijo 24 50 porast

Tezave s koncentracijo 13 63 porast

Tezave pri komunikaciji z uciteljem in 11 49 porast

ostalimi

Tabela 1: (Ne)ujemanje pogledov uciteljev in Studentov glede lastnosti generacije Z.

Problemati¢na pa so podrocja, kjer prihaja do razkoraka. Ucitelji tako na
primer poroc¢ajo, da imajo Studenti vse ve¢ tezav pri komunikaciji z uci-
telji in soSolci, z motivacijo in zmoznostjo koncentracije med poukom,
Studenti pa tega pri sebi ne zaznavajo. Nasprotno pa velja za naslednje
vidike: potreba po spodbudi in pohvali ter po takojs$nji povratni informaciji
in Zelja po izbirnosti, prakticnem znanju in razumevanju cilja naloge. Te
Studenti ocenjujejo kot pomembne (oziroma so izrazili strinjanje z njihovo
pomembnostjo), ucitelji pa spremembe zaznavajo v manjsi meri.

V nadaljevanju primerjamo priljubljenost razli¢nih pristopov pri Studentih
(delez Studentov, ki so pristop ocenili z v§ec mi je) in uporabo le-teh v u¢nem
procesu (delez uciteljev, ki glede na samooceno dolocen pristop uporablja).
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Pristop Pogled Pogled
Studentov ufiteljev
% vSec mi je | % uporabljam
pri
poucevanju
Uporaba avdio-vizualnih vsebin 85 68
Naloga s konkretnimi in »uporabnimi« 82 38
rezultati
Interaktivne vaje z avtomatskimi popravki 79 55
Aplikacije za utrjevanje besedisca 76 35
Vklju€evanje aktualnih tem 74 85
Vec izbirnosti 71 50
Ve¢ takojsnje povratne informacije in pohval 71 48
Aplikacije z igrami 71 38
Objavljanje informacij v spletni ucilnici 68 25
Nove in nepricakovane, »sveze« naloge 62 65
Medpredmetno povezovanje 61 28
Malo ali manj domace naloge 53 30
Povezovanje u¢nih skupin 50 38
Pouk preko spleta ali v hibridni obliki 32 55
Komunikacija z uciteljem tudi po telefonu 12 40

Tabela 2: Primerjava priljubljenosti metod in pristopov pri Studentih in uporabe
le-teh v uénem procesu.’

1z primerjalne tabele sledi, da je najman;jsi razkorak pri ustvarjanju novih
in nepricakovanih nalog, vklju¢evanju aktualnih tem v pouk in ucna gra-
diva in uporabi video ter avdio vsebin: ti trije vidiki so priljubljeni pri §tu-
dentih, uporabljata pa jih vsaj dve tretjini anketiranih uciteljev. Prav tako
ni velikega nesorazmerja, kar zadeva povezovanje skupin, pouk v spletni
ali hibridni obliki in komunikacijo po telefonu.

Razlike nastajajo pri uporabi interaktivnih vaj z avtomatskimi popravki,
moznosti izbire in vecji koli¢ini takoj$nje povratne informacije ter pohval;
nasteti vidiki so za ucence pomembni, posluzuje pa se jih priblizno polo-
vica uciteljev. NajpomembnejSe razlike pa nastajajo pri naslednjih vidikih:

®  Moznih je bilo ve¢ odgovorov, tako da skupni sestevek odgovorov presega 100 %.
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naloge s konkretnimi in »uporabnimi« rezultati, uporaba aplikacij z igrami in
aplikacij za utrjevanje besedisca, medpredmetno povezovanje in objava in-
formacij v spletni ucilnici. Veljalo bi premisliti, kako bi bilo mogoce slednje
pristope bolje, pogosteje in intenzivneje vkljuciti v pouk STJ, saj jih uporab-
lja manj kot polovica uciteljev, Studenti pa si teh pristopov Zelijo.

5 Sklep

Ucitelji se v zadnjih letih sreCujejo s svojevrstnim izzivom — poucevanjem
t. i. generacije Z. Nekatere lastnosti pripadnikov te generacije namre¢ od-
lo¢ilno vplivajo na u¢ni proces. Z dvodelno raziskavo smo zelele ugotoviti,
v kolik$ni meri to drzi tudi za ucitelje in Studente STJ in ponuditi nekaj
prakti¢nih smernic za poucevanje.

Pri interpretaciji rezultatov nase kvantitativne raziskave moramo biti
previdni: vzorec je sicer glede na kontekst (Stevilo uciteljev STJ v tuji-
ni) relativno velik, a vendar ne omogoca posplosevanja. Prav tako sama
oblika spletnega vprasalnika prinasa omejitve, saj so odgovori posledica
samoopazovanja, prav tako pa niso nujno resni¢ni (lahko gre denimo za
zazelene oziroma filtrirane odgovore). Ugotovitve bi bilo smiselno $e do-
datno preveriti in dopolniti s kvalitativnim pristopom v obliki intervjujev
ali fokusnih skupin.

Iz ankete za ucitelje sledi, da zaznavajo spremembe in se zavedajo po-
membnosti prilagajanja svojih pristopov in uc¢nih gradiv hitro spreminjajo-
¢im se potrebam Studentov. Opazne so nekatere razlike med generacijami
uciteljev, kjer mlajSe generacije pricakovano izkazujejo vecjo naklonjenost
vklju¢evanju novih tehnologij in interaktivnih metod v uéni proces. Zaznati
je tudi nekoliko razli¢ne poglede med generacijami uciteljev glede ustreznosti
trenutno dostopnih gradiv za poucevanje STJ. Kljub temu, da ve¢ina meni, da
so gradiva ustrezna, je iz odgovorov razvidna potreba po njihovi posodobitvi,
vec¢jem naboru e-gradiv in spletnih vajah.

Kar zadeva anketo za Studente, lahko izpostavimo, da pripadniki genera-
cije Z pri¢akovano radi uporabljajo video vsebine, zanimivo pa se najlazje
in najucinkoviteje Se vedno ucijo s pomocjo ucbenikov, delovnih zvezkov
in gradiv, ki jih dobijo od ucitelja. Prav tako ni presenetljiva zelja po novih
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in raznolikih tipih vaj, saj so pripadniki te generacije navajeni na indivi-
dualizirano ponudbo na vsakem koraku. Zelja po vedji koli¢ini spletnih
vaj in priljubljenost dela z interaktivnimi gradivi ter uporaba telefona za
Studijske namene je vsekakor prisotna, vendar je morda manj splosno raz-
Sirjena, kot bi to pricakovali. Raziskava je tudi potrdila, da si Studenti STJ
tako kot ostali pripadniki generacije Z zelijo predvsem pridobiti prakti¢no
znanje ter dobiti veliko ¢imprej$nje spodbude, pohval in povratnih infor-
macij. Studenti generacije Z menijo, da nimajo teZav s koncentracijo in da
niso individualisti, pri ¢emer pa priznavajo, da skupinske naloge ne sodijo
med njihove najbolj priljubljene aktivnosti.

V primerjalnem delu so vidna podro¢ja, kjer so moznosti za izboljsave.
Izpostavile bi potrebo Studentov po prakticnem znanju, porasta katere uci-
telji ne zaznavajo. Prakticnost in uporabnost sta tista kriterija, ki samemu
ucenju pravzaprav dajeta smisel in sta za pripadnike generacije Z izred-
no pomembna. Studenti si morda tudi iz tega razloga Zelijo povezovanja
skupin (ali povezovanja z vrstniki iz Slovenije, kot je v odgovoru navedel
eden od anketirancev), kar bi jim omogoc¢ilo stik s pripadniki iste genera-
cije, izmenjavo znanj in izkuSenj ter nova poznanstva. Prav tako se zdi, da
pri uciteljih ostaja vsaj deloma prezrta potreba po spodbudi in pohvali ter
po takojsnji povratni informaciji. Nasprotno pa Studenti pri sebi ne zazna-
vajo posebnih tezav z motivacijo in komunikacijo, medtem ko ucitelji jih.

Kot mozne resitve lahko omenimo ve¢ tipov nalog, besedil, tem ipd., na-
loge s konkretnimi in »uporabnimi« rezultati (CV, motivacijsko pismo,
podnaslavljanje, objavljanje besedil na spletu ipd). Svetovale bi (Se) vec-
jo uporabo spletnih interaktivnih vaj z avtomatsko povratno informacijo,
aplikacije z igrami za besedisce, rabo sklonov ipd. Zdi se namrec, da se
ucitelji zavedajo, da so pri Studentih priljubljene, uporablja pa jih Se zmeraj
sorazmerno malo uciteljev.

Prav tako bi veljalo razmisliti o rednem objavljanju informacij (ocene, re-
Sitve domacih nalog, povratne informacije ipd.) v spletni ucilnici, kadar je
to mogoce. Med drugimi moznimi pristopi omenimo (bolj) sistemati¢no
medpredmetno povezovanje, povezovanje skupin in — nenazadnje — morda
tudi manjsSo koli¢ino domacega dela. Vsekakor pa pristopi, ki bi omogocali
ustrezno in ucinkovito delo z generacijo Z, kli¢ejo po daljSem in tehtnej-
Sem premisleku.
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