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Prirocniku na pot

S priro¢nikom, ki je pred vami, zelimo nagovoriti k jasnejSemu razumevanju potreb in Zelja ljudi
z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju.

Glede na desetletne delovne izkuSnje z [judmi z motnjami v telesnem in dusevnem razvoju lahko
povem, da siv zivljenju Zelijo podobnih stvari kot vsi obi¢ajni ljudje. Prav tako namrec¢ razmisljajo
o druzini, otrocih, o kakovostnem prezivljanju prostega €asa, o tezavah, s katerimi se v zZivljenju
soocajo, o (zYmoznostih za delo; in Se bi lahko nastevali.

Izmed naStetega so prav priloznosti (0z. manko le-teh) za delo tisto podrocje, s katerega so osebe
z invalidnostjo bolj ali manj izkljuéene. K temu doprinasa zakonodaja, ki Se ni dovolj dobro
implementirana v prakso, neupostevanje eti¢nih nacel ter narascajoci individualizem v danasnji
druzbi. Vse to so neizogibno dejavniki, zaradi katerih moznosti, kako jih vkljuciti v delovne
procese, ostajajo nedoreéene. Kar vodi v segregacijo invalidov v delovnem okolju.

Nenazadnje tudi ljudje s prikrajSanostmi sanjajo o velikih stvareh, kot npr. na podro¢ju delovne
poklicanosti, ki jo ve¢inoma vsi nosimo v sebi - vendar jo moramo odkriti in nato razvijati. Ce si
torej vzamemo ¢as in jih pozorno spremljamo, lahko spoznamo, da imajo tudi osebe z motnjami
v telesnem in duSevnem razvoju doloCene potenciale, ki jih lahko s pravilnim pristopom ter
v varnem, vkljucujoem, sprejemajoem okolju (Se dodatno) razvijajo. Dati jim je potrebno le
priloznost in - kar je najpomembneje - jim zaupati, da zmorejo.

S tem jim pomagamo zadovoljevati potrebo po samouresnicitvi, ki je ena izmed temeljnih potreb
vsakega Cloveka. Da, tudi ljudje z motnjami v telesnem in dusevnem razvoju jo imajo. Za razliko
od drugih, so veliko prej zadovoljni in hvalezno sprejemajo vsak, Se tako majhen napredek v
svojem razvoju. Hvalezni so, da so lahko vkljuceni v druzbo, delo ali nenazadnje v organizacijo, v
kateri so nasli svoj prostor.

Njihova edina ovira je preprosto ta, da so velikokrat preskromni glede svoje lastne vrednosti, kajti
druzba jim ne priznava integritete. Razmisljanje o ljudeh z motnjami v telesnem in dusevnem
razvoju je na spodnjem seznamu prioritet. Tako ni potrebno navezati stika z njimi, izgovor pa
je velikokrat v pomanjkanju izkuSenj. Ne zmoremo pogledati v njih same. O tem ne Zelimo
razmis$ljati, ker je njihovo vkljuéevanje preve¢ kompleksno oz. mislimo, da se ne ti¢e nas.

Potrebno je stopiti iz cone udobja in priznati njihovo enakovrednost v druzbi. S tem se nam
odpira nabor ukrepov, kar je tudi tema tega priro¢nika. Druzbo popeljati na pot ¢loveénosti tudi
na podrocju dela, kar je vstopna tocka v trajnostni razvoj organizacij. S takim pristopom se ne
postavimo nad ranljivejSe, rezultat pa sta njihovi socialna in delovna vkljucenost.

Moc¢ druzbe se kaZze tudi v sprejemanju razli¢nosti njenih ¢lanov.
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V razmislek: ¢e se za hip postavimo v njihovo kozo - kako bi se pocutili v primeru, da bi se rodili
s telesno ali duSevno okvaro? Kako bi se pocutili, ko bi si nekaj Zeleli, pa ne bi imeli moznosti za
uresnicitev le-tega? Bi bili v stiski, postali otozni, obcutili manjvrednost?

V naravi ¢loveka je tudi to, da potrebuje potrditve s strani druzine, okolice, v kateri se giblje ter
druzbe v kateri Zivi.

Priroénik je torej tudi vabilo: postanimo pozorni, ne spreglejmo socloveka, omogo¢imo mu
dostojno in kvalitetno zivljenje, tudi na podro¢ju delovnega vkljucevanja.

Na vseh nas je, da ustvarimo prostor, ki bo vkljucujo¢ tudi za ranljivejSe. V nasem primeru za
ljudi z motnjami v telesnem in dusevnem razvoju. Podprimo jih pri vkljucitvi v delovna okolja, ki
jim predstavljajo moznost prakti¢nega prikaza delovnih nalog in spoznavanje procesov v praksi.

Naj vkljucitev ljudi z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju v delovno okolje predstavlja
inovacijo na podrocju vkljucevanja invalidov.

Zmorejo in od tukaj naj se Siri glas! Potrebujejo zgolj priloznost!

Vesnha Gorsek

Direktorica drustva Verjamem vate
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Uvod

Delo zivljenje plemeniti. Ce smo vkljugeni v delo, nas to bogati, dutimo se koristne, spoznavamo,
kaj vse zmoremo. Zapisano velja za vse, tudi za osebe z motnjami v telesnem in dusevnem
razvoju. Vsi se radi po¢utimo koristne.

Na drugi strani je tudi vse ve€ delodajalcev, ki Zelijo biti koristni v smislu delovanja kot druzbeno
odgovoren delodajalec. Kako torej pomagati osebam z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju,
da bi se lahko vkljucili v delovne sredine. Seveda to ni mogoce za vse, veliko pa je takih, ki bi
bili, ob ustrezni podpori in visanju ustreznih ves¢in ter znanj, lahko vkljuceni v delovne sredine.
Nekatere dejavnosti so seveda pri tem bolj ustrezne; tudi nekatera delovna mesta so taka, da je
tako osebo mogoce lazje vkljuditi.

Pri tem je zelo pomembno, da znamo prepoznati tako osebo, jo razvijati in seveda, ji pomagati pri
iskanju ustreznega delodajalca.

Pomembno je pomagati tudi samim podjetjem z informacijami in dobrimi praksami, in sicer
kako bi lahko v delovne procese vkljucili tudi osebe z motnjami v telesnem in dusevnem
razvoju (v nadaljevanju MTDR). Ali celo soustvarjali delovna okolja ter delovna mesta za osebe
s posebnimi potrebami. Motnje v dusevnem razvoju so opredeljene kot lazje, zmerne, tezje in
tezke. Ker v priro€niku govorimo o osebah z motnjami v telesnem in dusevnem razvoju nasploh,
uporabljamo izraz motnje v telesnem in duSevnem razvoju, ki se ne nanasa na doloéeno obliko
motnje, saj je vsak posameznik edinstven in ga je kot takega potrebno tudi obravnavati.

Ve¢ vkljucujoe druzbe, poleg zagotavljanja dostojanstva in enakopravnosti, varovanja
naravnih virov in podnebja nasega planeta za prihodnje generacije, zagotavljanje uspesnega in
izpolnjujocega Zivljenja v sozitju z naravo, spodbujanje miroljubne in praviéne druzbe, pa je tudi
med EU kazalniki ciljev trajnostnega razvoja za Slovenijo. Social Firms Europe CEFEC - Evropsko
zdruzenje za socialna podjetja pa v svojem ve¢ kot tridesetletnem delovanju, kot edina mreza za
socialna podjetja v Evropi, vzpodbuja kreiranje delovnih mest za vse invalide in druge ranljive
skupine.

Izvajanje programov in izobrazevanje kadrov, ki so predstavljeni v tem priro¢niku, bo v pomo¢
vsem zaposlovalcem, ki bodo z dejanji in ne samo z besedami, Ziveli resniéno vkljuéujoco druzbo
s tem, da ponudijo priloZznost osebam z MTDR. V priroéniku uporabljamo mosko slovni¢no obliko,
uporabnik / varovanec / mladostnik in sicer kot nevtralno obliko za osebe moskega in Zenskega
spola.

Lokalna in globalna skupnost potrebujeta spremembe. Zato so potrebni novi poslovni modeli
nase skupne prihodnosti. Da pa k temu lahko prispevajo vsi, je potrebno, da so v druzbo vkljuceni
tudi SibkejsSi ¢leni druzbe, kot so osebe z MTDR. Kajti ko krepimo SibkejSe ¢lene, smo vsi mocnejsi
in le skupaj krepimo celotno druzbo.
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Skozi priro€nik spremljamo resni¢no zgodbo Lana, mladostnika z motnjami v telesnem in
dusevnem razvoju ter njegove mame Alenke. Lanova vkljucenost v Drustvo Verjamem vate mu
pomaga pri dvigovanju njegovih kompetenc in s tem tudi zaposlitvenih moZnosti. Tudi Lan je
del potovanja po sodobnih izzivih ¢loveénosti. V sklepnem poglavju, z naslovom Lanova etika
vkljucevanja, nam ob eti¢nih, pravnih in politiénih razseznostih vkljucujoCe enakosti razkriva
svoje potrebe in Zelje po enakih moznostih za vkljucevanje v delo in druzbo.

Z vsako osebo z MTDR, ki ji z moznostjo zaposlitve ali vkljuéenosti omogocimo enakopravnejse
sodelovanje v druzbi, obogatimo delovno okolje, lokalno skupnost in posledi¢no tudi svet z
novimi spoznanji o srénosti in drugacnosti.

Predstavitev namena in ciljev vkljucevanja oseb z
motnjami v telesnem in dusevnem razvoju v razlicna
delovna okolja

Vkljucitev oseb z motnjami v telesnem in dusevnem razvoju, v njim prilagojena delovna okolja
omogoca, da se zaradi moznosti opravljanja razlicnih delovnih aktivnosti pocutijo samostojnejse
indel delovnih ekip.Zavedajo se,da tudi oni sami prispevajo k doseganju rezultatov v organizaciji,
v katero so vklju€eni. Korist je seveda tudi za drzavo, saj se na nacin vkljuéevanja oseb z MTDR
razbremeni socialne transferje oz. drzavno blagajno. Ko govorimo o vkljuéujoci druzbi, je potrebno
ves Cas iskati moznostiin priloZnosti, kjer lahko v praksi udejanjimo nove pobude. Delovna okolja
so prav gotovo ena izmed takSnih moznosti.

Namen projekta »Vkljucujoca enakost - razvoj
delovnih okolij za prakticno usposabljanje ljudi z
motnjami v telesnem in dusevnem razvojuc:

razvoj novih moZnosti zaposlovanja oz. socialne vkljuenostiin reintegracija oseb z motnjami
v telesnem in/ali duSevnem razvoju,

vplivati na vecjo socialno vkljucenost oseb s posebnimi potrebami,

prispevati k razvoju podpornega okolja med institucijami, ki skrbijo za obravnavane osebe in
trgom dela za opolnomocen vstop ciljne skupine na trg dela,

« iskanje sinergij z ve¢ delezniki, kot npr. izobrazevalnimi institucijami, knjiznicami, drustvi,
zavodi, nevladnimi organizacijami, domovi za starejSe.., ki lahko pomagajo pri ozaveS¢anju
javnosti in vkljucevanju oseb z MTDR,

s primeri dobrih praks vzpodbujati iskanja novih moznosti in priloznosti za zaposlovanje in
vkljucevanje oseb z MTDR.
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Komu je priro¢nik namenjen

1. Namenjen je vsem, ki se v svojem Zivljenju ali pri delu srecujejo z osebami z motnjami
v telesnem in duSevnem razvoju ter se zavedajo, da je za uspes$no vkljuéevanje teh oseb v
druzbo ali v delovne procese nujno, da imajo te osebe vso podporo. Tako bodo le-te ¢im bolj
samostojne, samoiniciativne, bolj zaposljive oz. se bodo lazje vkljuéile v delovne procese.

2. Tistim, ki te osebe vodijo v dnevnih centrih, delovno varstvenih centrih, starSem in
skrbnikom teh oseb. Namenjen je projektnim in strokovnim vodjem, ki preko raznih javnih
razpisov skrbijo za te osebe in jih nato pripravljajo najprej v fazi viSanja samostojnosti pri
vsakodnevnih osebnih opravilih in nato v fazi, ko se take osebe lahko vkljucijo v delovne
procese.

3. Delodajalcem, ki delujejo druzbeno odgovorno in imajo na voljo taka delovna mesta, na
katerih se osebe z MTDR lahko vkljucijo v delovne procese.

4. Starsem/skrbnikom, ki s pravilno vzgojo taki osebi pomagajo, da bi bila, ko odraste, ¢im bolj
samostojna.

5. Namenjen je tudi predstavitvi druzbenih u¢inkov zaposlovanja takih oseb in trajnostnemu
razvoju.

Priro¢nik je koristen za vse, ki skrbijo za osebni razvoj oseb z MTDR (dnevnim centrom, izvajalcem
osebne asistence, osebnim asistentom po Sloveniji, zaposlitvenim in varstveno- delovnim
centrom, pristojnemu Ministrstvu, pa tudi podjetjem in nevladnim organizacijam, ki si zelijo
v svoje delovne sredine vkljuéiti osebe z MTDR), kadrovskim strokovnjakom, svetovalcem na
zavodih za zaposlovanje ter uporabnikom in njihovim starSem.

Pa tudi ostalim razliénim ustanovam, drustvom, zavodom, socialnim podjetjem, ob&inam in
drugim javnim ustanovam, ki lahko Sirijo glas o dobrih praksah in s tem omogocajo osebam z
MTDR zaposlovanje in vkljucevanje v druzbo.

Kako do vecje samostojnosti

Za vse zaposlene velja, da svoje delovne zadolzitve uspesno opravljajo, e so ustrezno motivirani,
¢e imajo ob vstopu v delovni proces ustreznega mentorja in ¢e imajo v rani mladosti podporo
svojih starSev ali skrbnikov, ki jih spodbujajo in od jih pri¢akujejo ¢im ve¢ samostojnosti.

Prav ni¢ drugace ne velja za osebe z motnjami v telesnem in dusevnem razvoju.V kolikorimajo ob
sebi starSe, ki jih Ze v rani mladosti spodbujajo, da iz dneva v dan visajo svoje lastne standarde.

Ce jih spodbujajo, da bi bili pri vsakodnevnih opravilih &im bolj samostojni, so posledié¢no
samostojnejsi, ko se vkljuéijo v delovne procese. Ko pa se vkljuéijo v delo, je zelo pomembno, da
imajo ob sebi usposobljene in razumevajoce mentorje, ki jim pomagajo pri vkljucevanju.

Podjetja imajo za zaposlovanje invalidov predpisane kvote. Da pa bi podjetja postala druzbeno
odgovorna, in ne bi le sledila zahtevam kvot ali pladevala denarnega nadomestila za preseganje

10
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zaposlovanja oziroma sledila nagradi, Ce presegajo kvoto zaposlenih invalidov, pa bo potrebno Se
bolj vzpodbujati SirSi druzbeno gospodarski dogovor in omogocati vzpodbude za zaposlovalce oz.
tiste, ki lahko vkljuéijo osebe z MTDR v svoja okolja.

V praksi je na tem podrocju veliko moZznosti za izboljSavo, saj se pri vkljuéevanju ali zaposlovanju
oseb z MTDR pojavljajo razli¢ne prepreke, ki ovirajo moznosti za vkljucitev ali zaposlitev. S tem
prirocnikom skusamo vzpodbuditi razmislek o novih priloznostih, hkrati pa pokazati na dobre Ze
obstojede prakse.

Zaposlovanje invalidov in Se posebej zaposlovanje ali vkljuéevanje oseb z MTDR potrebuje SirSo
gospodarsko in drzavno podporo. Le tako so namre¢ v praksi lahko vzpostavljeni izvedljivi pogoji
za zaposlitev ali vkljucitev ter posledi¢no vec¢ja samostojnost za ljudi z motnjami v telesnem in
dusevnem razvoju.

Oznaka invalidnost ali tudi oznaka motnja v telesnem in dusevnem razvoju je zelo splo$na. Za
vsako osebo s to oznako pa se skriva oseba s svojo edinstveno zgodbo. S podporo, kot je zapisana
v tem priroéniku, lahko poiséemo posamezniku mesto, kjer bo lahko po svojih najboljsSih
zmoznostih vkljucen v delo in druzbo ter s tem dodal koscek svoje edinstvenosti v sestavljanko
zivljenja.

n
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B

Vloga starsev in skrbnikov pri
razvoju kompetenc oseb z MTDR

2

,Ravnaj s ¢lovekom, kakrsen je, in ostal bo, kakrsen je. Ravnaj
s ¢lovekom, kakrsen bi lahko bil in moral biti, in postal bo tak,
kakrsen je lahko in bi moral biti«, je vedel Ze Goethe.”

Vloga starSev je pri vkljuéevanju oseb z MTDR v
delovne procese zelo pomembna. Priporocljivo
je, da starsSi oziroma skrbniki svoje otroke, Ki
imajo motnje v telesnem in dusevnem razvoju
(seveda odvisno od stopnje motnje), Ze v rani
mladosti pripravljajo na to, da bodo ti otroci,
ko odrastejo, v vsakodnevnem Zivljenju ¢im
bolj samostojni.

V kolikor je ta samostojnost razvita, se bo to
preneslo tudi pri vkljucevanju take osebe v
delovne sredine. Ko ti otroci odrastejo in so v
domadi oskrbi, pa je seveda tudi pomembno,
da starSi Se naprej krepijo kompetence, ki
vkljuceni osebi omogocajo lazje vkljucevanje
v delovne sredine. Ve$¢ine in znanja otrok so
namre¢ drugacna v rani mladosti, kot nato, ko
ti otroci odrastejo.

Da bodo imeli starsSi pri razvoju ves¢in svojih
otrok, ki so pomembne za opravljanje delovnih
zadolzitev, dobre rezultate, je dobro, da najprej
poskrbijo za razvoj svojih lastnih vescin.

Dobro je vedeti, kako sploh motivirati svojega
otroka, kako ga spodbujati, kakSna dela mu
nalagati. Kako mu povedati, ko z dosezenimi
rezultati starSi niso zadovoljni. Pa tudi, kako
motivirati samega sebe, kot starsa, da se bo to
preneslo tudi na lastnega otroka.

PriporoCila UNICEF-a navajajo, da je klju¢na
skrb za duSevno zdravje vseh otrok, da
jim prisluhnemo, jih vzpodbujamo in jim
zagotovimo, dajedobroinvarno,dadelijosvoje
misli in obCutke. StarSe otrok s posebnimi
potrebami pa usmerjajo, da se namesto na
pomanjkljivosti osredotoéijo na mocne plati
otroka. Vsak otrok s posebnimi potrebamiima
tudi svoje sposobnosti in mocne plati, ki jih
je mogoce uporabiti tako, da z njimi podpre
SibkejSe sposobnosti (M. Samms-Vaughan,
2024). Prav enako velja tudi za osebe z MTDR.
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1.1. Pomen informiranja za starse

V preteklosti so se raziskave osredotocéale na
negativne reakcije druzin ob rojstvu otroka
z invalidnostjo, sedaj pa se veé pozornosti
posvecCauspesnimodzivomdruzinobtaksnem
dogodku. Poudarja se pozitivno spoprijemanje
druzin z invalidnostjo, sprejemanje le-te in
razumevanje ter povezanost partnerjev in
razumevanje druzine, ki ob takem dogodku
ni zrtev temvec enota, ki se v tem procesu
prilagaja. K temu pa pripomorejo tudi ideje o
integraciji invalidov v druzbo in priznavanje
pomembnosti vloge, ki jo imajo starsi (Isack
Kandel & Joav Merrick, 2007). Za starse je
zelo pomembno, da so sami proaktivni,
se opolnomocijo, nenehno izobrazujejo
in iS¢ejo vse informacije, ki so na voljo.
V. pomo¢ starSem navajamo naslednje
usmeritve:

Aktivno vkljucevanje v razlicne aktivnosti

Starsi, ki so aktivno vkljuceni v terapije in
Solske aktivnosti otrok, lahko neposredno
spremljajo napredek in sodelovanje pri u¢enju
otrok. Kljuéno je, da starSi aktivno sodelujejo
pri. vseh pomembnih odloCitvah glede
izobrazevanja in zdravstvene oskrbe otrok.

IzobraZevanje in informiranje

V Sloveniji so na voljo strokovne ustanove,
zavodi, drustva, izobrazevalne institucije,
ki nudijo izobrazevanja in delavnice, kjer
se starSi lahko naudijo ve¢ o specifiénih
potrebah svojih otrok, o obvladovanju stresa,
komunikacijskih tehnikah ter o pravicah in
storitvah, ki so jim na voljo. Na voljo je veé
razliénih virov, veliko jih je brezplaénih kot
na primer: spletne strani ministrstev, CSD,
NIJZ, zdravstveni domovi, URI SOCA, Zavod
za zaposlovanje, razlicni instituti, dostop
do literature v knjiznicah, spletne strani ali
kontakti drustev, ki lahko starSem pomagajo
razumeti in obvladovati izzive, s katerimi se
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sooc¢ajo njihovi otroci in starsSi sami. V tem
priro¢niku so med koristnimiinformacijamiin
viri navedene Stevilne povezave, ki so v pomoc
pri iskanju ustreznih informacij.

Pomoc in podpora

Na voljo so podporne skupine, drustva in
razlicne ustanove. Za starse je zelo pomembno,
da se povezejo v podporne skupine, kjer lahko
delijo izkusnje, se povezujejo in ucijo drug od
drugega. Na voljo so individualna svetovanja,
kjer psihologi, specialni pedagogi, zdravstveni
ali socialni delavci, terapevti in zdravniki lahko
nudijo individualno podporo. TakSna Custvena
podpora ter nasveti dajejo starSem obcutek,
da niso sami.

Krepitev kompetenc

Starsi potrebujejo veliko specifiénih vescin,
kot na primer metode komuniciranja, uporaba
razliénih tehnologij, obvladovanje vedenjskih
izzivov, nasvete glede razliénih pripomockouv..
Strokovnjaki z razliénih podrocij lahko
pomagajo starSem prepoznati njihove lastne
modéi in sposobnosti ter tudi uspehe, ki so
jih Ze dosegli. Ko ostanejo brez odgovorov
kako naprej, je potrebno poiskati pomoc
pri strokovnih delavcih, da jih ti usmerijo k
pravim resitvam. S tem, ko razvijajo lastne
kompetence, lahko bolj kakovostho pomagajo
pri napredku tudi osebam z MTDR.

Povezovanje s skupnostjo

Povezovanje z druzinami, ki se soodajo s
podobnimi izzivi, je kljuénega pomena, zato
je pomembno spodbujati takSno povezovanje,
saj lahko pomaga pri obcutku pripadnosti
in zmanjSevanju izolacije. K temu lahko
pripomore tudi organizacija dogodkov in
aktivnosti, kjer se lahko druZine srecujejo,
izmenjujejo izkusnje in se podpirajo.
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Custvena podpora

Redno priznavanje napora, ki ga starsi vlagajo
v skrb za svoje otroke in v priznavanje njihovih
uspehov, lahko obutno pripomoreta k dvigu
samozavesti, zato sta zelo pomembni pohvala
in priznanje. Pohvalo in priznanje se lahko
starSi naucijo dati tudi sami sebi. Prav tako
je pomemben socuten odnos, razumevanje
in nudenje Custvene podpore ter socutja, ko
star$i dozivljajo stresne in tezke trenutke.
Druzina, SirSe sorodstvo, prijatelji in sodelavci
ter lokalna skupnost so lahko velika opora.

Prakti¢na pomoc

StarSem je mogoée nuditi pomol pri
vsakodnevnih opravilih kot so prevoz otrok,
varstvo ali domac¢a pomoc, kar lahko zmanjsa
stres in njihovo obremenitev. Potrebno pa jim
je nuditi tudi pomo¢ pri dostopu do finanénih
podpor in subvencij, ki so namenjene
druzinam z otroki s posebnimi potrebami.

StarSi otrok z MTDR postanejo bolj
samozavestni in so se sposobni spoprijemati
s Stevilnimi izzivi, ki jih sre€ujejo na svoji
poti - €e Cutijo, da niso sami in da jim je na
voljo pomoc¢. StarSem je véasih tezko prositi
za pomoc, zato se je potrebno nauditi tudi
tega. Pomembno je tudi, da ne pozabijo na
skrb zase, da si redno vzamejo Cas za poditek,
sprostitev in aktivnosti, ki so jim v veselje, da
ohranijo ravnotezje in se izognejo izgorelosti.

Pripravo otroka z MTDR, da bo lahko aktivneje
vkljuéen v druzbo in morebiti tudi v delovni
proces, sestavljajo razliéne aktivnosti. Nekaj
od njih jih navajamo v nadaljevanju.

1.2. Sodelovanje starsev pri krepitvi
vescin

Krepitev socialnih vescin

Da se oseba z MTDR laZje vkljuci v delovno
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okolje, so zelo pomembne socialne vescine.
Vendar pa so osebe z MTDR premalokrat
aktivno vkljuéene v prostoasne aktivnosti,
Ceprav je dokazano, da so ravno te ena od
uspesnih strategij ucenja in razvoja socialnih
veséin. Zaradi obcutka izkljuenosti se te
osebe raje ukvarjajo z dejavnostmi, kjer so
sami ali zgolj pasivno sodelujejo (Eratay, 2013).
Da starsi vzpodbujajo prosto¢asne dejavnosti
je pomembno, da vztrajajo pri vkljucitvi otroka
v razliéne aktivnosti, kjer imajo moznost
socialnega stika in ki jih seveda zmorejo ter so
jim v veselje. To so lahko na primer dramsko-
gibalne terapije, ukvarjanje s hortikulturo,
obiskovanje tecajev joge.

Krepitev prilagodljivosti in potrpezljivosti

Potrpezljivost je zelo pomembna za
obvladovanje vsakodnevnih izzivov. StarSem
so lahko v pomoc¢ naslednje strategije:

« Dolocite jasne meje, da otroci vedo, kaj
se od njih priéakuje in kaks$na so pravila
igre. Pri tem je klju€no, da ste dosledni,
saj doslednost pri izvajanju pravil in
pricakovanj pomaga otrokom razumeti,
kaj pomeni potrpezljivost.

« Dober zgled, saj se otroci ucijo
z opazovanjem. Ce star$i kaZejo
potrpezljivost v razlicnih situacijah, se
s tem tudi otroci uéijo biti potrpezljivi.
Pri tem je izjemnega pomena graditev
zaupanja in sprejetosti. Govorite tudi o
svojih obéutkih in razlozite otrokom, kako
se vi sooCate s situacijami, ki zahtevajo
potrpezljivost.

« Pomagajte si z igrami in aktivnostmi,
kot so sestavljanke ali igrace, ki zahtevajo
sestavljanje. Na voljo so tudi digitalne igre,
ki so lahko v pomo¢.

- Razli¢ne priloznosti, ko je potrebno ¢akati
v vrsti, lahko uporabite kot trenutke za
ucenje in seveda ne pozabite pohvaliti
otroka, ko pokaZze potrpezljivost. To lahko
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okrepi njegovo vedenje. Tudi uporaba
majhnih nagrad, kot so nalepke ali
dodatni €as za igro, so lahko spodbude za
potrpezljivost.

e Pomagajte otroku pri obvladovanju
custev. To so lahko dihalne vaje, kjer
naucite otroka preprostih dihalnih vaj,
ki mu lahko pomagajo, ko se pocuti
nestrpnega. Vzpodbujajte govorjenje o
custvih, kjer otroku pomagajte prepoznati
in izraziti njihova ¢ustva na konstruktiven
nacin.

+ Pomembno je, da izzive postopoma
povecéujete. Zaénite z majhnimi koraki
in s kratkimi obdobji ¢akanja, ki jih
postopoma podaljSujte. Postopno
poveéujte zahtevnost nalog, ki zahtevajo
potrpezljivost.

« Pomagajte si s pripovedovanjem zgodb,
ki imajo moralne nauke o potrpezljivosti
in uporabo metafor, kot je na primer rast
drevesa, ki potrebuje éas, da zraste, da
otroku ponazorite koncept potrpezljivosti.

« Vzpodbujajte neodvisnost na nacin, da
skusa otrok samostojno reSevati tezave.
Kar lahko poveca njihovo potrpezljivost.

IzobrazZevanje in razumevanje

Starsi, ki bolje razumejo posebne potrebe
svojih  otrok, lazje obvladujejo izzive.
Prebiranje knjig, udelezba na delavnicah in
posvetovanje s strokovnjaki lahko pomaga
pri tem. Poznavanje razvojnih stopenj in
pricakovanj glede napredka, lahko pomaga
starSem postaviti realistiéna pri¢akovanja. V
pomoc¢ je tudi prepoznavanje sprozilcev, kar
pomaga prepoznati situacije ali vedenja, ki
sprozajo nestrpnost. Na osnovi tega pa lazje
razvijejo strategije za njihovo obvladovanje.

Prakticne strategije

e Strukturiranje dneva: dnevni rutinski
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urnik lahko pomaga zmanjsati stres in
izboljSati predvidljivost. Osebi z MTDR
pa omogoca boljSo orientacijo v ¢asu in
organiziranost.

e Postavljanje mej: ucdenje postavljanja
jasnih  in  konsistentnih meja ter
pricakovanj pomaga pri obvladovanju
vedenja otrok in ohranjanju reda.

« Aktivno poslusanje otrokovih potreb in
Zelja: to lahko zmanj$a frustracije.

e Majhni  koraki: postopno uvajanje
sprememb in postavljanje manjsih ciljev
lahko pomaga pri obvladovanju situacij in
povecuje uspeh.

e Praznovanje napredka: redno priznavanje
in praznovanje majhnih dosezkov in
napredka krepi pozitiven odnos in
potrpezljivost.

e Sodelovanje s strokovnjaki: redni posveti
s strokovnjaki, kot so specialni pedagogi,
terapevti in zdravniki, lahko pomagajo pri
razumevanju in obvladovanju posebnih
potreb.

Z rednim izvajanjem teh strategij in tehnik
lahko starSi postopoma razvijejo vecjo
potrpezljivost in sposobnost uclinkovitega
obvladovanja izzivov, ki jih prinasa skrb za
otroke z MTDR.

1.3. Premagovanje stresa, ko
zviSujete standarde otroka z MTDR

Tehnike obvladovanja stresa

Razliécne dihalne vaje, praksa globokega
dihanja, meditacije, Cujecnosti ali joge lahko
pomagajo umiriti um in zmanjsati stres.
Ravno tako fizicna aktivnost, saj redna telesna
vadba pomaga pri spro$éanju napetosti in
izboljSanju razpolozenja.
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Pri preu€evanju, kako se starsi otrok z MTDR
soocajo in spoprijemajo s tezavami in kaksne
strategije obvladovanja pri tem uporabljajo,
so v raziskavi starSev otrok z MTDR ugotovili,
da so informiranje in sprejemanje, dobro
sodelovanje v druzini in socialna podpora
najpogostejSe strategije za obvladovanje
tezav. Naslednjih pet podrocij pa je tistih, kjer
se uspedne in manj uspesne druzine najbolj
razlikujejo pri obvladovanju izzivov: zaCetne
izkusnje starSev, osebne karakteristike, vpliv
otrokove invalidnosti na druzinsko zivljenje ter
delovanje v vsakdanjem Zivljenju. Raziskava
je pokazala, da je starSem najbolj pomagalo
dovolj informacij o otrokovi invalidnosti,
realisti¢en pogled na situacijo in sprejemanje
otrokove invalidnosti (A. Taanila, L. Syrjala, J.
Kokkonen and M.-R. Jarvelin, 2001).

1.4. STARSI - PRIMER DOBRE
PRAKSE: Alenka Znidari¢

Kaj je bilo klju¢no pri vkljucevanju otroka z
MTDR v vsakdanje zivljenje?

Na prvem mestu je sprejetost, da otroka
sprejmemo taksnega kot je, da gradimo
okolje, ki mu omogoca razvoj in napredek. Na
drugem mestu in prav tako zelo pomembna,
pa je zgodnja obravnava.

Cilj zgodnje obravnave je zagotoviti otroku
ustrezno podporo v razvojnem obdobju, da
se izboljSajo njegove sposobnosti in doseze
najveCji potencial. Ta obi¢ajno vkljucuje
zgodnje zaznavanje, individualno nacrtovanje
terapevtskih obravnav in sodelovanje starSev
ter drugih strokovnjakov.

Kdo je poleg vas prevzel skrb za otroka in
kako je to pomembno?

OZja in raz8irjena druZina. Ze pri &etrtem tednu
je bil vklju€en v zgodnjo obravnavo pri gospe
Elzi Sabolié. Imel je tudi Studentko specialne
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pedagogike Tino Osolnik, ki je Se danes v stiku
z njim (plesne vaje).

Kaj je vas otrok z MTDR doprinesel v vaso
druzino in skupnost?

Lan je vnasSo druzino prinesel ljubezen, veselje
in radost. Poleg tega pa tudi povezanost;
skrb za Lana je poglobila povezanost med
druzinskimi ¢lani, saj se skupaj soo¢amo z
izzivi in si med seboj pomagamo. Vsekakor
tudi vecCanje strpnosti in empatije ter
neprecenljivo lekcijo o vztrajnosti, socéutju in
sprejemanju razli¢nosti. Seveda tudi ponos
in zadovoljstvo, saj so rezultati posledica
trdega dela in odloénosti. Druzini je prinesel
obCutek enakosti in moci zaradi skupnega
premagovanja ovir, saj se skupaj spopademo
s tezavami in se uc¢imo reSevati tezave. Lan
je naSi druzini prinesel mnoge dragocene
izkuSnje in obogatil nase zZivljenje.

Kaj bi pri vklju¢evanju v Zivljenje in delo,
svetovali starSem z otrokom z MTDR?

ISCITE PODPORO - ne oklevajte poiskati
podporo v lokalnih organizacijah, skupinah za
samopomog, terapevtih in strokovnjakih, ki
vam lahko pomagajo.

REDNO KOMUNICIRAJTE s strokovnjaki in
terapevti, z uCitelji vasega otroka, da ostanete
informirani o njegovem napredku in potrebah.

BODITE PROAKTIVNI  pri  zagotavljanju
potrebnih storitev in podpore vasega otroka,
vkljuéno s pridobivanjem informacij o
razpolozljivih mozZnostih in uveljavljanju
njegovih pravic.

SKRB ZASE - ne pozabite na lastne potrebe.
Poskrbite za svoje fizicno, Custveno in dusevno
zdravje ter si vzemite Cas zase. Postavite
realna pricakovanja glede razvoja in dosezkov
vasSega otroka ter se osredotoCite na njegovo
individualno pot.

SODELUJTE S SOLO IN LOKALNO SKUPNOSTJO
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SPOSTUJTE SVOJEGA OTROKA in ga
SPREJMITE takSnega kot je. Bodite njegov
zagovornik in mu pomagajte razvijati njegove
talente in potenciale.

OHRANITE POZITIVEN ODNOS kljub izzivom in
si prizadevajte za gradnjo mocénih in ljubecih
druzinskih odnosov.

NE OBUPAJTE IN SE ZAVEDAJTE, da ste
pomembni in dragocen star$ vasemu otroku,
ki mu lahko nudite ljubezen, podporo in moc¢
pri premagovanju ovir.

Katere naloge je vas otrok sposoben
samostojno opravljati doma?

Samostojno opravlja osnovna vsakodnevna
opravila kot so: oblacenje, higiena, priprava
hrane in ¢iScenje, sodelovanje pri opravilih
gospodinjstev (pomivanje posode, zlaganje iz
pomivalnega stroja, sesanje, brisanje prahu,
odnasSanje smeti, pometanje, koSenje trave,
grabljenje listja..).

Vkljuéen je v druZzinske dejavnosti urejanja
vrta in priprave obrokov (rezanje in lupljenje
zelenjave). Zanimajo ga in aktivno je vkljucen
v ustvarjalne dejavnosti, barvanje mandal,
risanje, branje in pisanje. Pomembno je, da
se upostevajo individualne sposobnosti in
interesi posameznika.
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Katere naloge je vas otrok sposoben
samostojno opravljati izven doma?

Osebe s posebnimi potrebami so sposobne
opravljati razliéna dela, odvisno od njihovih
sposobnosti,izkuSenjininteresov.Prilagoditev
na delavnem mestu, podpora in usposabljanje
lahko omogocajo, da ucinkovito opravljajo
nalogo, ki ustreza njihovih zmoznostim.
Lan je vkljuéen v dnevni center pri drustvu
Verjamem vate, kjer pomaga v trgovini iz
druge roke. V trgovini pometa, sesa, brisSe prah,
piSe deklaracije, odnasa smeti, skrbi za posto,
kuha kave, se uri z delom na ra¢unalniku (npr.
ucenje programa Word).

Ali ste opazili Se kaksno pozitivho
spremembo, kadar je vas otrok vkljucen v
delo, ki bi jo zeleli deliti z nami?

Lan se zaradi vkljucenosti pocuti veliko bolj
sprejetega. Postal je bolj samozavesten,
pocuti se koristnega in pripadajocega. S tem
pa si krepi samopodobo in samozavest.
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Usmerjanje in vodenje oseb z MTDR

)

Tudi eksperti so bili neko¢ samo zacetniki.

V organizacijah, ki usmerjajo osebe z MTDR
na potencialna, invalidom prilagojena
delovna mesta, potrebujejo osebo, ki skrbi
in aktivno is¢e moznosti za vkljucevanje ali
zaposlitev oseb z MTDR. Ta strokovna oseba,
Ki jo v nadaljevanju imenujemo projektni ali
strokovni vodja, usmerja osebe z MTDR in
skrbi za iskanje moznosti vkljuCevanja ali
zaposlitve.

Ko pa taksna oseba dobi priloznost za
vkljuéenost v delovno okolje podjetja, pa
se osebi z MTDR doloéi mentorja in sledi
priporoCilom, ki so opisana v nadaljevanju.

2.1. Priporocila vodjem, ki usmerjajo
osebo z MTDR

Tako kot vsak posameznik je tudi vsaka oseba
z MTDR unikatna. Zato je pomembno, da
projektni ali strokovni vodja ¢im bolj spozna
osebo z MTDR, njegove svojce - bliznje in v
primeru, da ima osebnega asistenta, tudi
njega, saj so to osebe, ki ga bodo motivirale
za delo. Tako lahko lazje razume osebo in
prepozna njegove mocne in Sibke lastnosti.
Vodja zna pripraviti dobro predstavitev mocnih
plati osebe z MTDR, kjer natan¢no zapiSe vse
prednosti osebe z MTDR, vse moéne plati in
kaj ga Se posebej odlikuje. Hkrati zapiSe tudi
lastnosti, kjer je oseba SibkejSa. Dobro je, da
razmisli in zapiSe tudi, kje vidi Se dodatne

priloznosti za razvoj. Cilj, ki mu pri tem sledi,
je zaposljivost ali vklju€enost kandidata ter
povezovanje potreb delodajalca s pravo osebo.

Zavodjoje pomembno,daimavescinedobrega
komuniciranja, pogajanj in prepricevanja, da
zna voditi projekt od zacetka do uspesnega
zakljucka vkljucitve osebe z MTDR. Zelo je
pomembno, da se zna povezovati, iskati
kontakte, spoznavati razliéna omrezja in
potencialne delodajalce. Zelo sta pomembna
tudi strokovnost in integriteta.

Iskati zna razlicne zaposlitvene niSe in
priloznosti za predstavitev dobrih praks
vkljucevanja oseb z MTDR. To so lahko karierni
sejmi, konference, dnevi odprtih vrat in drugi
podobni dogodki.

Pri pogovoru s podjetjem ali organizacijo
je pomembno, da zna poiskati pravega
sogovornika in odloCevalca, kateremu na
jasen in konkreten nacin predstavi, kaj oseba
zmore in zna.

Aktivno iS¢e moznosti v lokalnih okoljih,
pri  druzbeno odgovornih  delodajalcih,
samostojnih podjetnikih, razli¢nih
organizacijah ter socialnih podjetjih.

Spremljapotrebe podelovnih mestih nazavodu
za zaposlovanje, razliénih zaposlitvenih
portalih in v lokalnih podjetjih (spletne strani,
oglasi, osebni stiki).
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Pripravi bazo potencialnih kandidatov za
zaposlitev, ki vsebuje opis veséin, ki jih imajo
kandidati.

Pomembno je, da po vkljucitvi spremlja in
podpira osebo z MTDR, je v stalnem stiku z
delodajalcem in redno preverja, kako poteka
delo pri zaposlovalcu.

Posebna  pozornost je  potrebna  pri
komuniciranju o zdravstvenem stanju,
saj se lahko komunicira zgolj o omejitvah,
ne o diagnozah. lIzjema so zivljenjsko
ogrozajoCa stanja kot na primer sladkorna
bolezen ter epilepti¢ni in drugi napadi, kjer
mora delodajalec vedeti, kako ukrepati in
dogovoriti pot ukrepanja. Pravilno je potrebno
komunicirati o posebnostih in potrebah osebe
z MTDR ter pri tem upostevati vse predpise o
varovanju podatkov.

2.2. Priporocila mentorjem v
podjetju

Pred vkljucitvijo osebe z MTDR je obvezno
potrebno pripraviti pogovor in informacije za
mentorje v podjetju. Z obrazci, ki so navedeni
v priro¢niku, pa predstaviti vse osnovne
informacije o osebi z MTDR.

V idealnem primeru se izvede tudi
izobrazevanje za mentorje v podjetju, kjer
se mentorjem predstavi, kako poteka delo z
osebo z MTDR, kaj lahko pri¢akujejo in kako
ravnati ob morebitnih izzivih.

Zagotovi se tudi vsa potrebna podpora in
pomo¢, ¢e pride do kakrSnih koli tezav.
Priporo€eno je, da so seznanjeni s Kodeksom
ravnanja z invalidnostjo na delovnem mestu.

Mentorji so osebe, ki so empati¢ni poslusalci,
znajo dobro postavljati vprasanja, ne obsojajo
in znajo ustvariti vzdus§je, kjer se posameznik
pocuti sprejetega. Pri svojem delu gradijo
dobre odnose, spodbujajo in navdusujejo ter
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vedo, kako dolociti dosegljive cilje in pomagajo
osebam z MTDR, da cilje dosegajo in pri tem
tudi visajo svoje zmogljivosti.

2.3. Zaupnost podatkov

Izjemno pomembno je narediti nacrt, kako
varujemo osebne podatke in sicer ne samo, da
sovskladu zGDPR, temve¢, da so skladni tudiz
dostojanstvom in pravico do zasebnosti vsake
osebe. Tukaj je posebej pomembno slediti
visokim etiénim nadelom. Za zgled je lahko
Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu, kjer
je poudarjeno da:

»Delavci v socialnem varstvu razpolagajo z
osebnimi podatki o ljudeh in sodelujejo pri
reSevanju osebnih tezav. Pri tem so dolzni
varovati vse osebne podatke kot poklicho
skrivnost.

Spostovanje  celovitosti  osebnosti in
dostojanstva posameznika v vseh postopkih
izrazajo tudi na naslednje nacine:

« uporabnik ima moznost dobiti na vpogled
dokumentacijo o sebi ali o svojcih, za
katere je odgovoren, kot to predpisuje
Zakon o varovanju osebnih podatkov in
ki je usklajena s podro€nimi zakonskimi
predpisi,

« uporabnike
spostljivo,

naslavljajo dostojno in

« Vv posvetih s sodelavci, na strokovnih
timih, v drugih strokovnih stikih ter v
odnosih z javnostjo govorijo dostojno tudi
o odsotnih uporabnikih,

- varujejo ¢lovekove potrebe po zasebnosti
in uposStevajo obcutek le-te vdomacem in
institucionalnem okolju,

« pri vkljuéevanju v analizo primera - za
strokovne, Studijske in raziskovalne
namene - dosledno varujejo identiteto
posameznika.«
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»Najvisje spleza tisti, ki pri plezanju pomaga drugim.«
George Matthew Adams

Poveéuje se Stevilo delodajalcev, ki Zelijo
biti druzbeno odgovorni. Poleg tega, da so
odgovorni do zaposlenih, da odgovorno
ravnajo z naravo in okoljem, to pomeni
tudi, da v delo vkljuéujejo tudi prikrajSane
skupine, varovane kategorije, torej tudi
osebe z motnjami v telesnem in dusevnem
razvoju.

Druzbeno odgovorni delodajalci, kjer narava
dela seveda to omogoca, sprejemajo razne
ukrepe za sprejetje in zaposlovanje oseb z
MTDR. Raziskava je pokazala, da osebe z MTDR
predstavljajo 3-4% BDP; po nekaterih ocenah
je ta odstotek Se vigji (Sorn Vrbinc, Jakid
Brezo&nik in Svalj, 2016).

Vse osebe z MTDR iz razliénih razlogov niso
zaposljive. Lahko pa se take osebe vkljucijo
preko posebnih oblik zaposlovanja in sicer
pod posebnimi pogoji v invalidskih podjetjih,
zaposlitvenih centrih ali varstveno-delovnih
centrih.

Nekatere osebe pa lahko razvijejo ali pa celo ze
imajo razvit potencial za vkljucitev v delovne
procese - pod prilagojenimi pogoji. Lahko se
vklju€ijo v razlicne nevladne organizacije,
socialna podjetja, tudi organizacije in

podjetja, ki delujejo po trznih zakonitostih in
imajo delovna mesta, v katera lahko vkljucijo
osebe s posebnimi potrebami. Lahko se naredi
oceno zaposlitvenih moznosti in se oceni
njihovo zaposljivost ter opredeli potrebo po
podpori in potrebnih pripomockih za delo -
podporne, zascitne zaposlitve (zaposlitvena
rehabilitacija).

Te osebe z invalidnostjo tako lahko koristno
prispevajo k doseganju nacrtovanih ciljev
posameznega podjetja ali organizacije. Z
vkljucevanjem v delovne procese postajajo
vse bolj samostojni, samoiniciativni. Vse bolj
se zavedajo, da so tudi sami pomemben del
delovne sredine. Zaradi viSanja samostojnosti
se to odrazi v samostojnosti v osebnem
zivljenju.

Priprava oseb z MTDR na delo se seveda
zaéne ze zelo zgodaj. Velik vpliv imajo starsi,
ki Ze v zgodnji mladosti poskrbijo, da je taka
oseba ¢im bolj samostojna. Da je na primer
vesSc€a uporabe pripomockov, ki jih potrebuje.
Veliko vlog imajo tudi vzgojno-izobrazevalne
organizacije, ki tako osebo spremljajo in ji
pomagajo pri pridobivanju kompetenc, ves¢in,
znanj, ki so nujna za vkljucevanje v delovne
procese.
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Katere zakonske predpise je potrebno
spostovati pri vkljuc¢evanju oseb z MTDR v
delovne procese

Zalazjevkljuéevanjetehosebvdelovnesredine
je potrebno upostevati razliéno zakonodajo
in pravne akte, kot so: Konvencija o pravicah
invalidov, Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji
in zaposlovanju invalidov, Zakon o socialnem
vklju€evanju invalidov, Zakon o delovnih
razmerjih, Zakon o socialnem varstvu, Zakon
o urejanju trga dela, Zakon o pokojninskem in
invalidskem zavarovanju, Zakon o socialnem
podjetnistvu.

Ali nam vsa ta gora predpisov preprecuje
vkljucevanje teh oseb v delo?

Nienoznacnega odgovora in ravno to je namen
tega priro€nika, da prispeva k razjasnitvi dilem
glede vkljucevanja oseb z MTDR v delovna
okolja.

Ali lahko oseba s statusom invalida izgubi
pridobljene pravice, ko se vkljuci v delovne
procese?

NE. Z letom 2018 je bil namre¢ sprejet predlog
Zakona o socialnem vkljucevanju invalidov
(zZSVI), ki je nadomestil Zakon o druzbenem

varstvu dusevno in telesno prizadetih
(zDVDTP), z namenom laZje integracije

invalidov. Zakon dolo¢a vecji krog oseb, Ki
dobijo pravice zaradi invalidnosti. Te pravice
imajo osebe z zmerno, tezjo in tezko motnjo
v duSevnem razvoju, najtezje gibalno ovirane
osebe, osebe z avtistiénimi motnjami, osebe s
hujSimi mozganskimi poskodbami in gluho-
slepe osebe.
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Cilj zakona je reSevati problematiko prvih
iskalcev zaposlitve, ki se soofajo s katero
od naStetih problematik. S tem zakonom
se je razveljavila odlo¢ba ZDVDTP, po kateri
je oseba, ki se je statusu odpovedala (se
zaposlila), izgubila vse pravice, ki so ji
pripadale po ZDVDTP.ZSVIomogoca zaposlitev,
po prenehanju le-te pa ponovno izplacilo
nadomestila za invalidnost. V primeru, da
pla¢a osebe z MTDR ne dosega neto minimalne
place, je upravi¢ena do nadomestila do viSine
neto minimalne place.

Kateri dejavniki so pomembni pri
zaposlovanju oseb z motnjami v telesnem
in dusevnem razvoju?

Zaposlitev predstavlja osebam z invalidnostjo
enega najpomembnejSih  dejavnikov  pri
vklju€evanju v okolje in Zivljenje. Na drugi
strani tudi delodajalcu stik z osebami z MTDR
prinasa veliko koristi, ne samo pri doseganju
ciljanih rezultatov tudi s pomocjo oseb z
invalidnostjo, temveé tudi zaradi tega, ker
ostali zaposleni postanejo z vkljuéevanjem
oseb z MTDR bolj prizanesljivieden do drugega,
se med seboj bolj spostujejo, si med seboj
pomagajo, priénejo sprejemati drugaénost.

Najpogostejsi naéin doseganja zaposljivosti

oseb z MTDR je izvajanje programov
zaposlitvene rehabilitacije z moZnostjo
vkljuCevanja delodajalca v ta program.

Zaposlitvena rehabilitacija (ZR) je pravica
invalida do posameznih storitev zaposlitvene
rehabilitacije glede obsega, nacina in trajanja
le-te, opredeljenih v rehabilitacijskem nacrtu.
Pri vkljucevanju oseb z invalidnostjo v delovni
proces, se program zaposlitvene rehabilitacije
izkazuje kot potreben. Najpomembne;jsi
cilj zaposlitvene rehabilitacije je osebam z
invalidnostjo nuditi ustrezno individualno
pomoc, da bodo prepoznali svoje sposobnosti,
aktivno sodelovali pri naértovanju reSevanja
svojega problema s ciljem ohranitve
zaposlitve ali pridobitve nove zaposlitve. Cilj
je, da se invalid usposobi za ustrezno delo, se
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zaposli, zaposlitev zadrzi in v njej napreduje
ali spremeni svojo poklicno kariero. Pravico
do zaposlitvene rehabilitacije lahko oseba z
invalidnostjo ali njen potencialni delodajalec
uveljavi pri Zavodu Republike Slovenije za
zaposlovanje.

Pri zaposlovanju oseb 2z MTDR imajo
delodajalci klju€no vlogo, saj oni dolo€ajo, kaj
bodo zaposleni delali, pod kak$nimi pogoji in
na kakSen nacin. Ustreznost dela je odvisna
seveda tudi od zakonodaje, vezane na varstvo
pri delu in na zdravje na delovhem mestu.
O predvidenih zdravstvenih omejitvah na
dolo¢enem delovnem mestu pa se opredeli
Medicina dela, prometa in Sporta.

Druzbeno odgovorni delodajalci se o teh
vprasanjih pogovarjajo s svojimi zaposlenimi
in jim posku$ajo nuditi taka delovna opravila,
ki jih nato ti laZje opravljajo. Seveda zaposleni
opravljajo tudi druge delovne naloge, ki jih
je potrebno opraviti, so pa Se vedno zdravju
prijazne.

PrizaposlovanjuosebzMTDRsozelopomembni
pripravljalni programi za vkljucitev teh oseb,
prav tako tudi informiranje zaposlenih in
vodij o tovrstnem vkljucevanju, o pozitivnih
ucinkih vkljuéevanja teh oseb. Enako je
seveda potrebno zagotoviti samim osebam, ki
se bodo vkljucile v delovne sredine. Potrebno
je zagotoviti zaupanje in verodostojnost. In
podporo delodajalcu s strani strokovnjaka,
predstavnika organizacije, ki ga vodi.

Velikokrat delodajalci niti ne vedo, kakSne
so moznosti vklju€evanja oseb z MTDR
v delovne sredine in katere so prednosti
takega vkljuevanja. Zato so priro¢niki, kot
je ta, zelo dober vir informacij. Zeleli bi si e
veC takih projektov, s pomocjo katerih bi
bolj sistemati¢no opogumljali delodajalce k
vkljuCevanju oseb z invalidnostjo v delovne
procese. Dosedanji rezultati razli¢nih raziskav
namre¢ kazejo, da imajo z vklju¢evanjem teh
oseb koristi tako podjetja kot vkljuéene osebe.
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Obstaja ve€ vrst moznosti vkljucevanja oseb z
MTDR v delovne procese in sicer:

- zasScCitna zaposlitev in zaposlitveni centri,

- podpornazaposlitevvobi¢ajnemdelovnem
okolju,

- zaposlitevvinvalidskih podjetjih (obi¢ajna
ali podporna),

- zaposlitev na osnovi kvotnega sistema
zaposlovanja invalidov,

- vodenje, varstvo in zaposlitev
posebnimi pogoji v VDC-jih,

pod

- zaposlovanje preko programov socialne
vkljuéenosti,

- zaposlovanje in vkljuevanje v socialnih
podjetjih.

Zascitna zaposlitev in zaposlitveni centri

Osebe, ki se ne morejo zaposliti na enakih
delovnih mestih kot osebe brez primanjkljajev,
lahko zaposlitev poiSéejo na zascitenih
delovnih mestih. Taka delovha mesta nudijo
zaposlitveni centri ali invalidska podjetja, ki
morajo zaposlovati vsaj 5 oseb. Nacin dela
na zasc¢itenem delovnem mestu in Stevilo
zaScitenih delovnih mest doloCi delodajalec v
sploSnem aktu in v izjavi o varnosti z oceno
tveganja. Taka zaposlitev osebi omogoca
subvencijo place in podpornih storitev.

Podporna zaposlitev

Prednost podporne zaposlitve je placa,
primerljiva ostalim zaposlenim na podobnih
delovnih mestih, moznost vkljuéitve na trg
delovne sile, sistematiéno mentoriranje,
inkluzija, moznost razvoja in napredovanja.
Cilj podporne zaposlitve je najti najbolj
optimalno zaposlitev za posameznika oz
mu tudi po zaposlitvi omogocati podporo, da
zaposlitev lahko zadrzi, v njej napreduje..
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Pred tem je potrebno o osebi dobiti vse
potrebne informacije za lazje iskanje ustrezne
zaposlitve. Pravico do podporne zaposlitve
pridobijo osebe z invalidnostjo na podlagi
odlo¢be Zavoda za zaposlovanje, pri ¢emer
njihovo doseganje delovnih rezultatov ni pod
70% glede na dolo¢be pravilnika o subvencijah.

Tako oseba, ki se bo vkljucila v delovni proces,
kot delodajalec, imata zagotovljeno strokovno
pomoc¢ s svetovanjem in informiranjem, tudi
usposabljanjem. Delodajalci so upraviceni do
subvencioniranja.

Zaposlitev v invalidskih podjetjih

Zaposlitev je mogoCa v registriranih
invalidskih podjetjih. Podjetje za status
zaprosi Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti. Za izpolnjevanje
kvote invalidov podjetje dobiva subvencijo.

Zaposlitev na osnovi kvotnega sistema
zaposlovanja invalidov

Vsako podjetje z ve¢ kot 20 zaposlenih mora
zaposlovati tudi dolocen delez invalidov. Delez
zaposlenih invalidov je zakonsko dolocen,
razlicno od panoge, v katero spada podjetje in
se giblje od 2% do 6%. Delodajalec je oproscen
placila dolo€enih prispevkov. V kolikor
podjetje ne zaposluje zahtevanega Stevila
invalidov, mora financno prispevati in placati
drzavi znesek v viSini 70% minimalne place za
vsakega invalida, ki bi ga moral zaposlovati.

Vodenje, varstvo in zaposlitev pod
posebnimi pogoji

Takazaposlitevjeopredeljena kotorganizirana,
celostna skrb za odrasle s primanjkljaji.
Obi¢ajno to poteka v interakciji izvajalca
varstveno-delovnega centra in uporabnika.
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Zaposlovanje preko programov socialne
vkljucenosti

V tovrstno vkljucenost se sicer vkljuéujejo
osebe, katerih delovna zmoznost je nizja od
30%. Programe sofinancira drzava. Je pa res, da
lahko oseba, ki je bila vklju¢ena v zaposlitveno
rehabilitacijo in se ji je sposobnost za delo
zvisala, lahko ponovno pridobi zmoznost za
deloin se njegova zmoznost ocenjuje ponovno.
Tako se v delo lahko vkljuci pod drugacnimi
pogoji.Enako so mozni prehodi tudi iz zasCitne
v podporno zaposlitev.

Zaposlovanje in vkljucevanje v socialnih
podjetjih

Socialno podjetje predstavlja trajnostno
obliko proizvodnje ali ponujanja storitev in
prodaje, po nacelih druzbeno odgovornega
delovanja. Zaposlujejo tudi ranljive skupine in
invalide. Delitev dobic¢ka ni dovoljena, zato se
vse dobi¢ke uporabi za razvoj organizacije ali
razvoj zaposlenih.

Za vse vkljuéene v delo velja, da raje opravljajo
delovne zadolZitve, ¢e je njihovo delovno
mesto prilagojeno njihovim sposobnostim,
zmoznostim. To sicer ne pomeni, da je
delodajalec  dolzan  prilagoditi  delovno
mesto 100%, ker so nekatere zadolzitve, Kki
jih vsak zaposleni raje opravlja kot druge. So
zadolzitve, ki pac¢ morajo biti realizirane! V
kolikor se delodajalec trudi, da je vsaj nekaj
delovnih zadolZitev takih, da jih zaposleni
lahko sam izbere, bo ta hitreje in laZje opravil
tudi preostale naloge.

Odgovoren delodajalec se trudi nuditi ustrezne
delovne pogoje in delovne zadolZitve vsem
vkljuéenim v delo, tudi osebam zinvalidnostjo.
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Vsi delodajalci, ki vkljuCujejo v svoje delo
tudi osebe z MTDR, so druzbeno odgovorni
delodajalci. Kot taki se seveda trudijo
prilagoditi delo in delovne pogoje osebam z
MTDR.

Prilagoditev organizacije dela, delovnega
prostora in delovnega casa:

« prilagoditev delovnega mesta,

« nudenje ustrezne opreme in sredstev za
delo,

- prilagoditev delovnega Casa,

« prilagoditev dolZzine ¢asa za dokonéanje
neke delovne aktivnosti,

-+ prilagoditev pripomockov za delo,

« nudenje tehniénih pripomockov za lazje
opravljanje dela,

- prilagoditev delovne opreme (npr. zviSanje
glasnosti zvoka racunalnika, vecje crke,
prilagoditev deloviséa),

- zagotavljanje varnega delovnega okolja,

- zagotavljanje ustreznega Stevila in Casa
odmorov.

Podrocja nudenja pomoci pri prilagoditvi
delovnih zadolzitev:

- omogocanje dodatnega usposabljanja za
osebo z MTDR,

- nudenje osebnega mentorja (iskanje
mentorja med zaposlenimi),
- omogocanje dodatnega usposabljanja

mentorja za delo z osebo z

invalidnostjo,

lazje

- spremljanje in ocenjevanje uspeS$nosti
vkljuéenega v delo z namenom nudenja
vsega, kar bi osebi pomagalo, da bi bil pri
delu samostojnejsi,

« pomembnost nudenja rutinskega dela,

- zagotoviti zadostno Stevilo ponavljanja
delovnega procesa/naloge, da bo izvedba
ustrezna,

+  namensko ustvarjanje okolja, kjer se
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in varnosti,
kvalitetnejse

krepi obcutek spretnosti
kar uporabniku pomaga
opravljati delovne zadolzitve,

« nudenje osebnega prostora uporabniku na
delovnem mestu,

«  pomembnost u€enja reda in discipline,

« uposStevanje potreb uporabnika,

+ naklonjenost uporabniku,

« zagotovitev dela brez pritiskov in zmede,

+ ni nenadnih sprememb in prekinitev dela,
casovnih rokov.

Nudenje drzavne pomoci delodajalcem, ki v
delo vkljucujejo osebe z MTDR:

Velikokrat delodajalci ne vedo, kaksne
so moznosti zaposlovanja oseb z MTDR,
kaksni so zaposlitveni programi oz. kaj nudi
delodajalcem drzava. Kje dobiti informacije
in kaj nudi drzava?

« Zavod RS za zaposlovanje nudi olajSave za
zaposlovanje ranljivih skupin,
- Center za socialno delo,

« Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje,
+ Ministrstvo za delo, druzino, socialne

zadeve in enake moznosti,

+ Zavod za zdravstveno zavarovanje,

« subvencije, ki jih nudi drzava v Uradnem
listu,

- subvencije, ki jih nudi ob¢ina, v kateri ste
stacionirani,

+ nacionalni razpisi in razpisi s strani EU, ki
pomagajo razvijati kompetence tistim, ki
sodelujejo zosebami z MTDR, ali pa samim
osebam z MTDR,

-+ Javni Stipendijski, razvojni, invalidski in
prezivninski sklad RS.

Vrste finan¢nih spodbud za invalide, ki jih
nudi drzava:

« nagrada za preseganje kvote,
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- subvencije plac invalidom,

- placilo stroSkov prilagoditve delovnih
mest,

- placilo stroSkov prilagoditev sredstev za
delo invalidov,

- placilo stroskov storitev v podpornem
zaposlovanju,

« oprostitev placila prispevkov za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje.

Prav za vse ljudi velja, da naredimo ve¢, Ce
upostevamo neka pravila, navodila, usmeritve.
Prav zaradi naértovanja in uposStevanja pravil
smo ucinkovitejSi tako v osebnem Zivljenju
kot v poslu 0z. na delovhem mestu.

V kolikor ima podjetje ali organizacija taka
delovna mesta, na katera bi lahko vkljucila
osebezMTDR,jeprav,dasenatakovkljucevanje
pripravi. Z vkljuéevanjem dokazuje tudi svojo
druzbeno odgovornost. Koristno je, da podjetje
za vsako delovno mesto vnaprej dolocCi pogoje
za opravljanje dela na posameznem delovnem
mestu 0z. za posamezno vrsto del. Po Zakonu
o delovnih razmerjih mora sistemizacijo
delovnih mest sprejeti vsak delodajalec, Ki
ima veé kot 10 zaposlenih.

Je pa priporocljivo, da se to naredi tudi za
delovna mesta, na katera se lahko vkljudi
osebe z MTDR.

Ker so taka delovna mesta Se posebej varovana
in je koristno tako delovno mesto ustrezno
pripraviti za sprejem osebe z MTDR se prav z
vnaprejSnjim dolocanjem vseh pravil doseze,
da se vnaprej ve, kaj bo taka oseba delala, pod
kak$nimi pogoji, kaj mora znati.

Prav tako je dobro, da se za vsako tako delovno
mesto naredi karierni nacrt razvoja osebe, Ki
bo delala na tem delovnem mestu.

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSTVO,
TURIZEM IN SPORT

Bolj kot na to, kaj so sestavine same
sistemizacije delovnih mest, se bomo
osredotoCili na to, kaj naj se definira v opisni
list delovnega mesta in kako pripraviti karierni
nacrt vkljuéene osebe z MTDR.

Karierni razvoj se zaéne Ze v rani mladosti. Ce
starsi ali skrbniki Zelijo, da bi bili njihovi otroci
ali varovanci v Zivljenju ¢im bolj samostojni,
jim pomagajo na nacin, da svoje dnevne
zadolZitve opravljajo ¢im bolj samostojno. Pri
tem se krepi samozavest, zavedanje, kaj vse
taka osebaznainzmore,zato je samostojnejsa
priopravljanju delatudi, ko se vkljucivdelovne
procese.

Pri razvoju kompetenc, ves¢in, znanj, imajo
zelo pomembno vlogo tudi osebni asistenti
in mentorji oseb z MTDR. Tudi, ko odrastemo,
je namreé zelo pomembno, da imamo ob sebi
[judi, ki nas poznajo, ki nas spremljajo in vedo,
kaj vse smo sposobni delati. Enako velja tudi
za osebe z MTDR. Ce si osebni asistenti in tisti,
ki delajo z njimi, sistemati¢no prizadevajo, da
¢im bolj samostojno opravljajo svoje dnevne
delovne zadolzitve, bodo bolj samostojni pri
delu tudi, ko se vkljucijo v delovne procese.

Ob prilagojenem podpornem sistemu oz
sistemati€énem kariernem svetovanju in
orientaciji,setakeosebehitrejeinlazjevkljuéijo
v delovne procese. V kolikor tisti, ki skrbijo
za razvoj teh oseb pri njih iS¢ejo prednostna
podrocja in kompetence, torej aktivnosti, Ki
pomagajo posamezniku ugotoviti njegove
zmoznosti, interese in sposobnosti, so tudi to
dejavniki, ki vplivajo na hitrejSe vkljucevanje v
delovne sredine. Tako »pripravljeni« postanejo
tudi samozavestnejsi, se lazje vkljuéijo med
druge sodelavce in so seveda tudi uéinkovitejsi
pri delu.

Osebe z MTDR ne dosegajo splosno veljavnih,
druzbeno pri¢akovanih standardov (Rovsek,
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v Zaloznik, 2006, str. 16), vendar pa lahko na
doloéenem segmentu prav tako kot ostali
dosegajo doloCene rezultate.

Te osebe potrebujejo dejansko drugacen
nacin pomodi, ki pa je nagrajen s tem, koliko
taka oseba nato ob spodbudni podpori
lahko sama prispeva, kjer je vkljucena. Take
osebe ustrezno razumejo in se odzovejo na
enostavna navodila in enostavna dela, ki pa
jih je v delovnih procesih Se vedno veliko.

Zato je dobro, da se pri kariernem razvoju
osebe z MTDR usmerimo v podporo mocnih
podroCij in kompetenc, ne pa nezmoznosti
in motenj. Najprej je potrebno raziskati na
katerih podrocjih so take osebe mocne in jim
nato pomagati ta podroéja in te kompetence
krepiti. Pri teh osebah tega ne dosezemo
s klasiénim izobrazevanjem, temveé s
prakticnim  individualiziranim  delovnim
naértom usposabljanja.

Ker je pri osebah s posebnimi potrebami
velikokrat motivacija razlog, da potrebujejo
spodbude, je osebni asistent ali mentor tisti,
ki taki osebi pomaga pri viSanju sposobnosti
zaopravljanje nekega dela, pri krepitvi vrednot,
zadovoljstvu ter krepitvi odnosov med tem
posameznikom in okoljem.

Iskanje skladnosti kariernih ciljev z
zmoznostmi oseb z MTDR

V primeru, da ni bila izvedena zaposlitvena
rehabilitacija, je potrebno, da vodja v
organizaciji, v kateri je oseba z MTDR vodena,
naredi individualiziran nacért vkljuéitve v
delovni proces na njej ustreznem delovnem
mestu.

Pri tem lahko pomagajo svojci, skrbniki,
osebni asistenti, mentorji, ki sistemati¢no
spremljajoosebezMTDR.V prilogi so objavljeni
vprasalniki, ki so lahko v pomo¢ in s pomocjo
katerih se nato oceni, kakSne so sposobnosti
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osebe z MTDR, kaj tako osebo veseli, v katerih
delovnih opravilih uziva oz. bi se delovnih
opravil lahko priudila. Vprasalnik (obrazec st.
2).

Osebe z MTDR imajo lahko podoben nacin
delovanja, zato se veliko koristnih informacij
dobi tudi s sploSnim anketnim vprasalnikom.
Izpolni naj ga ¢im vecje Stevilo tistih, ki delajo
z osebami z MTDR, da bodo nato na osnovi teh
odgovorov videli vzorce obnasanj (obrazec st.
3).

Veliko informacij, kaj si zeli delati oseba
z MTDR, lahko izvemo iz pogovora. Z njo
in njenimi bliznjimi opravimo poglobljen
razgovor (obrazec St. 4).

Ko imamo vse potrebne podatke o kandidatu,
ki se zeli vkljuciti v delo, pricnemo s kariernim
razvojem, vCasih pa kar ze z iskanjem njemu
ustrezne vkljucitve v delovno sredino.

Poglobljeni intervjuji in spremljanje
vkljuevanja v dnevne aktivnosti nam nudijo
veliko koristnih informacij, kakSne vrste
delovnih zadolzitev bi taki osebi ustrezale, kaj
zmore, katere ves¢ine znanja bi Se lahko oseba
z MTDR pridobila in na kak$en nacin.

Dejstvo je, da samostojnega vodenja kariere oseba
Z MTDR ne zmore.

Zato to nalogo prevzamejo tisti, ki so z njo v
dnevnem kontaktu. Le-ti raziskujejo interese,
mocna in Sibka podrocja, vrednote, motive, Zelje,
kompetence in spretnosti osebe z MTDR.

Raziskujejo kako dojemajo zaposlitev, delovno
okolje, delovne naloge in ucinkovitost pri delu.
Koristijo tudi informacije, ki jih lahko posredujejo
starsi ali skrbniki te osebe.

26



CO
@ Verjamem vate

Iskanje ustreznega delodajalca in
ustreznega dela

Ko se dobi vse te potrebne informacije, se
lahko, v kolikor je oseba z MTDR sposobna
opravljati doloéene delovne zadolzZitve,
pricne z iskanjem ustreznega delodajalca
in ustreznega delovnega mesta. Ob vstopu
v delovno sredino, se osebi z MTDR nudi
ustreznega mentorja. O vstopu se informira
tudi ostale sodelavce.

Delodajalec izpolni opisni list delovnega
mesta (obrazca $t. 5 in §t. 6 kot vzorca, kaj
naj se v opisni list zapiSe). V opisnem listu
so zapisani vsi pomembni podatki delovnega
mesta in pogojev dela.

Vse informacije, ki jih delodajalec pridobi o
vkljuéenem v delovni proces, nato dodatno
preverja na licu mesta.

Nato delodajalec izpolni dodatni obrazec
(obrazca $t. 7 in $t. 8, vzorca o kariernem
razvoju). V teh obrazcih je zapisan karierni
razvoj vkljuéenega v delo. Predstavljena sta
obrazca za dve delovni mesti, ki sta pogosto
ustrezni za osebe z MTDR. Obrazec delodajalec
izpolni, nato je to osnova za razvoj osebe, ki je
vkljucena na to delovno mesto.

Obrazec je enak za vsa invalidom ustrezna
delovna mesta, vsebina pa je seveda odvisna
od dela, ki ga bo oseba s posebnimi potrebami
opravljala.

Opisni list delovnega mesta za osebe z
MTDR

V opisnem listu so vsi pomembni podatki
delovnega mesta in pogoji za zasedbo. Tako
delodajalec hitreje in lazje najde ustrezno
osebo za zasedbo delovnega mesta:

- zapis,v katerem oddelku je delovno mesto,
« naziv delovnega mesta,
« opisdel in nalog,
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« tudinadelovnem mestu, na katerem delajo
redno zaposleni, je dobro zapisati, katero
delovno mesto je ustrezno za invalide,

- zapis, kakSna izobrazba je zahtevana,
katera posebna znanja so dobrodosla,

- katere so odgovornosti, obveznosti,
- kaksni so delovni pogoji (fizicni napor,
vpliv okolja, nevarnost poskodb).

Vzorca dveh opisnih listov sta v obrazcih $t.
5in St. 6, in sicer za delovni mesti »Pomozna
administrativna dela« in »Pomozni proizvodni
delavec«. V projektu »Vkljuéujoéa enakost«
smo ti dve delovni mesti definirali kot
najpogostejsSi delovni mesti, na katerih se
lahko vkljucijo osebe z MTDR.

Seveda pa vsaka organizacija definira tudi
druga delovna mesta, kjer bi se te osebe lahko
vkljucile.

Karierni razvoj oseb s posebnimi potrebami

V obrazcu »Karierni razvoj vklju¢enega v delo«
so zapisane trenutne in Zelene kompetence ter
nacin, kako se bo oseba izpopolnila, da bo pri
delu u€inkovitejsa:

« osnovni podatki vkljuéenega v delo,

- podroéja dela, kjer je vklju¢en v delo
uspesen,

« trenutne pridobljene
znanja, vescine,

kompetence oz

« podroéja dela, na katerih bi bilo potrebno
pridobiti dodatna znanja oz. zahtevane
kompetence,

« zapis nacrta usposabljanj, izbor
usposabljanj, da bi pridobil zahtevane oz.
pricakovane kompetence.

V Prilogi sta dodana dva vzorca kariernega
razvoja vkljucenega v delo, in sicer za delovno
mesto »Pomozna administrativna dela« in
delovno mesto »Pomozni proizvodni delavec«
(obrazca $t. 7 in $t. 8).
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Vsaka organizacija lahko dolo¢i druga delovna
mesta, ki so ustrezna za opravljanje delovnih
zadolzitev oseb s posebnimi potrebami.
Zapisani so kot primeri, kako se izpolni opisni
list, in kako se nacrtuje Karierni razvoj.

Vse veC je dejavnosti in delovnih mest, kjer
je mogoce v delovne sredine vkljuciti osebe
z motnjo v duSevnem in telesnem razvoju.
Razlogov je veC. Vse veC je namrec takih
opravil, za katere vemo, da jih lahko opravljajo
te osebe, seveda €e jih na to pripravimo Ze
pred vkljucitvijo v delovne procese.

V veliko pomo¢ pri tem so ze sami starsi,
Ce otroka Ze v ravni mladosti vkljucujejo v
vsakodnevna domaca opravila. V kolikor Ze
starSi poskrbimo za vsakodnevno krepitev
sposobnosti, bodo nasi otroci sposobni
premikati svoje lastne meje vzdrzljivosti,
u€inkovitosti, opravljanja novih delovnih
zadolzitev.

Svoje prinese tudi sistem, v katerem taki otroci
odrascajo. Pri¢ne se Ze v vrtcu in ustanovah,
kjer so kot otroci ter nato kot mlade osebe z
MTDR nastanjeni. Razvoj vescin, znanj gotovo
pripomore, da so take osebe lazje zaposljive.

Vse ve¢ je podjetij in organizacij, ki Zzelijo
delovati kot druzbeno odgovorni delodajalci in
v svoje delovne sredine radi sprejemajo tudi
osebe z MTDR.

V projektu »Vkljuéujoca enakost« je poudarek
navkljucevanjuosebzMTDRvdelovne procese.
Opazen je razvoj, v kolikor jim namenimo
dovolj Casa, energije in svojega znanja ter
jim pomagamo krepiti miselne in fiziéne
sposobnosti. Seveda, odvisno od stopnje
zmoznosti in sposobnosti osebe z MTDR.
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V kolikor bomo tisti, ki delamo z osebami z MTDR,
videli pri njih njihove potenciale.. , v kolikor
bomo delovali s stalisca.., da smo pripravljeni na
premikanje mej oz. da bomo iskali resitve in ne
bomo samo videli tezav, bomo nasim varovancem,
nasim otrokom, vklju¢enim v delovne procese,
najbolj pomagali.

»Vodenje ni povezano s tem, da nekdo nekoga vodi,
temvec je misljeno bolj kot usmerjanje k boljSim
delovnim spretnostim«.

Delo v skladiscih:

Zlaganje v police, izbira blaga s seznama,
cis€enje skladis¢a, transport artiklov, ki
ne zahteva voznih spretnosti, sortiranje in
komisioniranje artiklov, pakiranje, vnasanje
enostavnih podatkov v razne evidencne tabele.

Ustreznost dela: priporocljivo delo, ker je
zelo strukturirano, rutinsko, varno, okolje je
predvidljivo.

Katere vescine se razvijajo: delavnost,
vzdrzljivost, viSanje telesne kondicije,
sodelovanje z drugimi, visanje u¢inkovitosti.

Obeti za zaposlovanje: zelo veliki, ker se
povecCuje proizvodnja tudi zaradi spletne
prodaje, s tem pa tudi Stevilo skladisc.

Delo v maloprodaiji:

Zlaganje v police, pomoc strankam pri dostavi
do blagajne ali avta, usmerjanje strank do
lokacije prodajnih artiklov, brisanje prahu,
¢iSéenje prostora.

Ustreznost dela: priporocljivo delo, ker je
zelo strukturirano, rutinsko, varno, okolje je
predvidljivo.

Katere vescine se razvijajo: delavnost,
vzdrzljivost, viSanje telesne kondicije,
sodelovanje z drugimi. Socialna interakcija
s strankami in priloZznost za ucenje novih
vescin, kot so tehnike za pomo¢ strankam in
upravljanje tehnoloskih naprav.
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Obeti za zaposlovanje: zelo veliki, poleg
dela v velikih trgovskih centrih se povecuje
Stevilo majhnih maloprodajnih enot, Se
posebej v centrih mest. V manjSih trgovinah je
oseba z MTDR zaradi majhnosti trgovine pod
konstantnim mentorjevim nadzorom.

Delo v prodajalnah za male Zivali:

Zlaganje v police, pomo¢ strankam pri dostavi
do blagajne ali avta, usmerjanje strank do
lokacije prodajnih artiklov, brisanje prahu,
cisCenje prostora, CiS¢enje kletk malih zivali,
hranjenje.

Ustreznost dela: priporoéljivo delo, ker je
zelo strukturirano, rutinsko, varno, okolje je
predvidljivo.

Katere vescine se razvijajo: delavnost,
vzdrzljivost, viSanje telesne kondicije,
sodelovanje z drugimi. Socialna interakcija
s strankami in priloznost za ucenje novih
vescin. Interakcija z malimi zivalmi, ki deluje
zelo pomirjevalno.

Obeti za zaposlovanje: zelo veliki, ker ima vse
veé ljudi doma hisne ljubljen¢ke in je zaradi
tega tudi vse veC prodajaln.

Delo v veterinarskih ambulantah za male
Zivali:

Cig&enje prostora, umirjanje malih Zivali, ko
pridejo k veterinarju, enostavnejSa pomoc
veterinarju, ciscenje kletk malih Zivali,
hranjenje.

Ustreznost dela: priporocljivo delo, ker je zelo
strukturirano, rutinsko, ob stalni prisotnosti
veterinarja ali druge medicinske osebe.

Katere vescine se razvijajo: delavnost,
vzdrzljivost, sodelovanje z drugimi. Socialna
interakcija s strankami, interakcija z malimi
Zivalmi, ker male Zivali zelo pomirjajo.

Obeti za zaposlovanje: zelo veliki, ker ima vse
veé ljudi doma hisne ljubljencke.
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Delo v oskrbovalisc¢ih za Zivali (za male
zivali, za konje...):

Ci&&enje skupnih prostorov, kletk, vodenje
ustreznih  Zivali na sprehod, hranjenje,
druzenje z zivalmi, nega zivali.

Ustreznost dela: priporocljivo delo, ker je
strukturirano, rutinsko. Zraven je vedno Se
mentor. Zelo ustrezno, ker delo z Zivalmi
pomaga pri stresu in obvladovanju Custev.

Katere vescéine se razvijajo: delavnost,
vzdrzljivost, komunikacija, empatija,
odgovornost, samospostovanje.Omogocéeno je
delo v spodbudnem in razumevajoc¢em okolju,
kar je lahko kljuénega pomena za osebe z
motnjami v telesnem in duSevnem razvoju.

Obeti za zaposlovanje: zelo veliki, ker ima
vse ve¢ ljudi doma hiSne ljubljencke, ki jih
posvojijo iz zavetiS€. Znano je, da obstaja
vse ve€ hotelov za razne Zivali, ki jih lastniki
obcasno predajo v oskrbo.

Delo v proizvodniji:

Enostavna opravila, kot so razvrS€anje,
sestavljanje, tudi pakiranje, dela na teko¢em
traku.

Ustreznost dela: priporocljivo delo, ker je
rutinsko, ponavljajoCe, enostavno.

Katere veséine se razvijajo: delavnost,
vzdrzljivost, sodelovanje z drugimi, obéutek
produktivnosti in obCutek dosezka.

Obeti za zaposlovanje: veliko je proizvodnih
podjetij, kjer Se vedno potrebujejo zaposlene
za delo za tekoCimi trakovi.

Delo pri urejanju okolice ali v vrtnarijah:

Opravila kot so vrtnarjenje, koSnja trave,
sajenje  roz/grmovnic/drevnin,  zalivanje,
odstranjevanje plevela, barvanje, pomo¢ pri
popravilih, vzdrzevanju. Vedno je prisoten tudi
mentor.
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Ustreznost dela: priporoCljivo delo, ker
je rutinsko, ponavljajoe, enostavno, ob
prisotnosti druge osebe. Delo je raznoliko,
zanimivo.Znanje uporabno za domade potrebe.

Katere vescine se razvijajo: delavnost,
vzdrzljivost, obcutek dosezka, viSanje
samopodobe. Nauceno znanje lahko uporabijo
tudi v domacem okolju. Koristno za viSanje
telesne kondicije, delo na zraku, v naravi.
Tako delo pomaga pri obvladovanju stresa.
Spodbuja kreativno izraZzanje. Zahteva delo v
timu, kar pripomore k izboljSanju socialnih
veséin in daje obCutek pripadnosti.

Obeti za zaposlovanje: v vecjih mestih imajo
organizirane sluzbe za urejanje okolja, enako
tudi v vrtnarijah ipd. PoveCujeta se potreba
in povprasevanje po storitvah urejanja
okolice tako za stanovanjske kot poslovne
nepremicnine.

Sajenje, sejanje, priprava zemlje za pridelavo
hrane, kosSnja trave, odstranjevanje plevela.
Delo z zivalmi. Pobiranje pridelkov, pomoc¢ pri
pripravi ozimnice.

Ustreznost dela: priporocljivo delo, ker je
rutinsko, ponavljajoe, enostavno. Delo je
raznoliko, zanimivo. Delo na zraku, visa fizicno
kondicijo.

delavnost,
viSanje

Katere vescine se razvijajo:
vzdrzljivost, obcdutek  dosezka,
samopodobe, premagovanje stresa.

Obeti za zaposlovanje: v veéjih mestih imajo
organizirane sluzbe za urejanje okolice, enako
tudi v vrtnarijah ipd. PoveCujeta se potreba
in povprasevanje po storitvah urejanja
okolice tako za stanovanjske kot poslovne
nepremicnine.

Pisarnisko delo:

Delovne  naloge,  vezane na lazja
administrativna dela, kot so vnos podatkov,
arhiviranje, sprejemanje telefonskih klicev,
pomo¢ pri izdajanju racunov, kopiranje,
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skeniranje, urejanje gradiv, pomo¢ pri

pogostitvah na sestankih.

Ustreznost dela: priporocljivo delo, ker
je rutinsko, ponavljajoe, enostavno, ob
prisotnosti druge osebe. Delo je raznoliko,
zanimivo.

Katere vescine se razvijajo: delavnost, viSanje
komunikacijskih vescin, delo s strankami,
ucenje novih vescin, kot npr.uporaba osnovnih
racunalniskih programov.

Obeti za zaposlovanje: vedno veé podjetij
je vkljuCenih v razna certificiranja, kjer
poudarjajo druzbeno odgovorno delovanje.

Radi se pohvalijo, da v svoje sredine
sprejemamo tudi osebe,
ki imajo specificne lastnosti, znanja, Ki

ostalim sodelavcem prav zaradi specifiénih
lastnosti pomagajo pri premagovanju stresa,
timskem delu, vkljuevanju razli¢nosti.

Delo v tekstilni ali krojaski industriji:

Enostavno Sivanje, krojenje, sestavljanje
tekstila, so odlicna dela za osebe z MTDR.
Opazna je potreba po zlaganju, pakiranju,
pospravljanjuin¢is€enju prostora,upravljanju
s stroji.

Ustreznost dela: delo je rutinsko,
ponavljajoce, enostavno, preprosto za sledenje
navodilom. Zanimivo, ker oseba vidi kon¢no
stvaritev. Fiziéno je nezahtevno. Pridobiva
nove kompetence, kot je Sivanje, tehnike
oblikovanja in proizvodnje tekstila ali Sivanja
oblacil.

Katere vescine se razvijajo: delavnost,
natanénost. Sirok nabor spretnosti omogo¢a,
da tej osebi najdemo primerno vlogo, Ki
ustreza njenemu naboru spretnosti.

Obeti za zaposlovanje: sicer ni predvideno
Siroko zaposlovanje v tej panogi zaradi velike
konkurence iz uvoza in avtomatizacije. Se pa
Se vedno potrebuje zaposlene za opravljanje
enostavnih del, takih, ki jih stroji Se ne izvajajo.
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Posta in dostava:

Zlaganje, razvr§éanje, prinasanje, odnasanje,
upravljanje roénih vozi¢kov, pomoc¢ pri izdelavi
zbirnih paketov.

Ustreznost dela: preproste naloge, ki nudijo
obCutek dosezka in priloznost za viSanje
produktivnosti.Delasorutinskain predvidljiva.

delavnost,
dela, roc¢ne

Katere vescine se razvijajo:
natanénost, viSanje hitrosti
spretnosti, telesna aktivnost.

Obeti za zaposlovanje: zaradi vse ve€ prodaje
preko spleta, je tovrstnih postnih storitev vse
veé. Ker so delovna opravila ponavljajoéa, so ta
ustrezna za osebe z MTDR.

Druzabnik - pomocnik v domovih za
starejse, v vrtcih:

Dela kot so pogovor s stanovalci doma
upokojencev, sodelovanje pri druzabnih igrah.
Spodbujanje in vodenje telesnih aktivnostih
varovancev (telovadba, skupni sprehodi).
Pomoc pri hranjenju, pri pospravljanju posode
po obrokih. Lazja pomo¢ v kuhinji.

Ustreznost dela: zelo ustreznizadruzabnistvo,
tudi zelo sprejeti s strani stanovalcev.

Katere vescine se razvijajo: obéutek namena,
koristnosti, viSanje socialnih vesd¢in, viSanje
socialne interakcije, pripadnosti. Z igrami
visanje roénih spretnosti.

Obeti za zaposlovanje: zaradi podaljSevanja
Zivljenjske dobe je vse vec¢ potreb po tovrstni
pomoci vdomovih upokojencev.

V krajih, kjer se priseljuje mlada populacija,
je tudi vse vec potreb po ustanavljanju vrtcev,
kjer te osebe tudi lahko pomagajo.
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Postrezba hrane in pijace:

Dela kot so pomivanje posode, dostava hrane
do miz, pospravljanje in urejanje miz, vodenje
gostov do proste mize, pomo¢ pri urejanju
notranjih prostorov restavracije.

Ustreznost dela: ustrezno, ker ni zahtevno. Je
zanimivo, ker delo ni monotono.

Katere vescine se razvijajo: obcCutek rutine,
koristnosti, ker se rezultati hitro vidijo, viSanje
obcutka, da so del ekipe.

Obeti za zaposlovanje: vse ve¢ podjetij zeli
poudarjati svojo druzbeno odgovornosti tudi
z vkljuéitvijo oseb z MTDR v svoje delovne
sredine. Korist imajo te osebe in ostali
zaposleni, ker se veliko naucijo drug od
drugega.

Ciscenje:
Cisenje, kot je sesanje, brisanje prahu,

pometanje.Vturisticnihobjektih pospravljanje
postelj in urejanje sob.

Ustreznost dela: ni zahtevno, zanimivo, ni
monotono. U¢inki so vidni takoj.

Katere veséine se razvijajo: obcutek
koristnosti, viSanje produktivnosti in hitrosti
opravljanja dela, natanénost.

Obeti za zaposlovanje: turisticna dejavnost je
vrazmahu. Podjetja imajo potrebe po Cistilkah
in Cistilcih (ali imajo svoje lastne sluzbe ali pa
cis¢enje opravljajo zunanji izvajalci). Tudi na
tem podroc¢ju so moznosti vkljuéevanja oseb z
MTDR v tovrstne delovne sredine.
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Tudi najboljse orodje potrebuje roko, ki ga
bo znala upravljati.

Agenda Zdruzenih narodov 2030 je med
svoje cilje postavila trajnostno, vkljucujoco
in vzdrzno gospodarsko rast, polno in
produktivho zaposlenost ter dostojno delo
za vse. Do leta 2030 je potrebno zagotoviti
vecjo vlogo vseh ljudi ter spodbujati njihovo
vkljuéevanje v druzbeno, gospodarsko in
politicno Zivljenje; ne glede na starost, spol,
invalidnost, raso, narodnost, poreklo, vero ali
ekonomski ali drug status.

Ena izmed petih strateskih usmeritev v
Strategiji razvoja Slovenije 2030 (GOV,
2017), ki v srediS€e postavlja kakovostno
zivljenje za vse, na nacin, da se spoprimemo
s spremembami, negotovostmi in izzivi
ter vzpostavimo uravnotezen gospodarski,
druzbeni in okoljski razvoj, je tudi vkljucujoca,
zdrava, varna in odgovorna druzba. To je tudi
temelj za uresnicitev strateSkih ciljev, ki
med drugim vkljuéuje vkljuCujo¢ trg dela,

katerega cilj bo dosezen s spodbujanjem vecje
vkljuéenosti prikrajSanih in podpovprec¢no
zastopanih skupin na trgu dela. Osebe z
MTDR sodijo v skupine, ki so na trgu dela
podpovpreéno zastopane. Z razvojem orodij,
kako vzpodbujati zaposlovanje tak$nih oseb,
pa lahko pripomoremo, da bodo strateske
usmeritve tudi dosezene.

Resolucija Evropskega parlamenta (Enake
pravice za invalide) opozarja, da imajo
invalidi pravico do samostojnega zivljenja in
ustreznih storitev na ravni skupnosti. Njen
poziv drzavam ¢lanicam pa je, da naj odpravijo
institucionalno oskrbo za invalide ter preidejo
na sistem, ki invalidom omogoca sodelovanje
v druzbi in zagotavlja storitve v skupnosti v
skladu s posameznimi potrebami, voljo in
preferencami invalida. Resolucija naslavlja
drzave Clanice tudi k sprejetju strategije za
deinstitucionalizacijo in k zagotovitvi, da
bodo sprejeti zakoni, politika in programi,
skladni s konceptom samostojnega zivljenja
iz Konvencije o pravicah invalidov. Drzave naj
bi si prizadevale za ustrezno podporo, ki bi
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omogocala polno vklju€evanje invalidov.

Podjetja mnogokrat iS€ejo moznosti, kako
delovati druzbeno odgovorno, in prav gotovo
je eden izmed nacinov ta, da postanejo
ambasadorji dobrih praks vkljuéevanja oseb
z MTDR. S tem lahko pomagajo posamezniku,
njegovi druzini in tudi delovni ter lokalni
sredini, da sprejema drugacnost, podjetja
pa s takSnimi dejanji v praksi kazejo, da je
vklju€ujoéa druzba uresnicljiva.

V drustvu Verjamem vate Ze deseto leto
ustvarjajo delovna okolja za l[judi z motnjami
v telesnem in duSevnem razvoju. Skozi vsa
ta leta dela z mladimi razmisljajo, kako jih
vkljuciti v delo, da bi uspe$no uskladili vse
zahteve s strani zakonodaje, s pri¢akovanji
starSev oz. skrbnikov ljudi z MTDR ter SirSe
druzbe in nenazadnje izpolnili tudi Zelje
in potrebe njihovih fantov in deklet, ki jih
vkljucujejo.

Leta 2015 so v ta namen pridobili status
socialnega podjetja ter v 2017 s podporo
Obcine Domzale ustanovili dnevni center, Ki
jim omogoca Se bolj neposredno vkljuéevanje
mladih v delovni proces.

Znotraj drustva so razvili naslednja delovna
okolja: trgovino z rabljenimi oblacili, ki so
jo poimenovali NaSa trgovin‘ca, Sivalnico
oblaéil in torbic blagovne znamke Lup. ter
trgovino s trajnostnim konceptom, kjer poleg
unikatov Lup. prodajajo tudi izdelke domacih
oblikovalcev ter izbrane vintage kose. Mladi se
spoznavajo tudi z delom v pisarni in skrbijo za
posto.
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Vkljuceni so tudi v zunanja delovna okolja.
IzkuSnje pridobivajo v kavarni Vej‘ca Doma
upokojencevDomzaleterurejajoknjigobeznice
po Domzalah v okviru Knjiznice DomzZale.

Temelj vkljucevanja so vrednote
organizacije:  odgovornost,  spostovanje,
zaupanje, potrpezljivost ter sprejetost.
Zavedajo se vzajemnega odnosa, skupaj se
ucijo (tudi na napakah), veliko se pogovarjajo,
reSujejo dnevne probleme ter se poskusajo,
kljub raznim preizkuSnjam, imeti ¢im bolj
lepo. Namensko ustvarjajo okolje, kjer krepijo
obCutek sprejetosti in varnosti, kar omogoca
iskreno izrazanje Custev.

znotraj

Delovne naloge so individualno doloCene in
prilagojene vsakemu posamezniku. Izhajajo iz
dejstva,daimavsakdovsebidelovni potencial,
ki mu lezi in ki ga lahko razvija. Na podlagi
pozornega opazovanja jim dodelijo delovno
mesto. Naj tukaj poudarimo, da govorimo o
delovnem mestu v navednicah. Delovno mesto
predstavlja nekak$no »aktivno skrb«, ki jim
omogoca ohranjanje ze pridobljenih znanj
ter spoznavanje novih veséin, na otipljiv,
prakticen nacin in kar je pomembno, s tem
pridobijo obéutek pripadnosti.

V drustvu menijo, da si vsak ¢Elovek zasluzi
pozornost v enaki razseznosti kot vsi, potrebno
je poslusati, slisati ter udejanjiti. Verjamejo,
da skupaj zmorejo.

Gospodarska dejavnost, ki jo izvajajo, je
proizvodnja vrhnjih trajnostnih oblacil ter
trzenje le- teh. 1z jeans izdelkov, ki jih ljudje
ne uporabljajo ve¢ in so namenjeni ,‘odpadu®,
izdelujejonovaoblacila.Vokvirutega skrbijoza
druzbeni vidik vkljuéevanja in usposabljanja
ljudi z motnjami v telesnem in dusSevnem
razvoju za delo ter zaposlujejo ranljivejSe
skupine ljudi (starejSe nad 50 let ter invalide).
Njihovo delo je trajnostno naravnano, saj
ozave$éajo skupnost in druzbo, vkljucujejo
ranljive skupine ter z recikliranjem skrbijo za
okolje.
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V letu 2024 so pridobili tudi status
nevladne organizacije (NVO), ki na podrocju
invalidskega varstva deluje v javnem interesu.
S povezovaniji, ki jih ustvarjajo, bogatijo svoje
lokalno okolje.

Druzbeni ucinki in prednosti
vkljucenosti ter zaposlovanja

Prednosti za lokalno skupnost: na tak nacin
skupnost postaja odprta za drugacnost
in omogoca raznolikost ter sprejemanje. V
zahvalo za dnevni center, ki ga sofinancira
Obcina Domzale, so v preteklosti organizirali
nekaj koncertov znanih pevcev, ki so jih
popestrili varovanci dnevnega centra z
raznimi glasbenimi in pevskimi tockami. To je
Cas, ko se vsi skupaj zberejo, predstavijo svoje
delo z mladimi iz dnevnega centra ter njihov
napredek.

Prednosti za podjetje ali organizacijo:
delovna klima organizacije z vkljucenostjo
oseb z MTDR vsekakor postane pristnejSa za
vse udelezene. Kajti brez pristnosti v njihovem
primeru ne gre. Je prvi pogoj za delovno
vkljuéitev ranljivejSih skupin.

Prednosti za starSe: star$i imajo lahko
neposreden in vsakodneven stik z osebami z
MTDR, natancno poznajo okolje in dejavnosti,
ki jih opravljajo varovanci. Prednost je
tudi lokacija, ki je v srediS€u mesta in ni
odrinjena nekje na obrobje, kar tudi starSem
omogoca vecjo dostopnost in vpogled v delo.
Njihovi otroci so sprejeti, vkljuéeni v druzbo,
lahko razvijejo pripadnost, kar je bistveni
cilj vsakega starSa. Hkrati pa so pomirjeni,
ker na otipljiv, prakticen nacin pridobivajo
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delovne kompetence. Starsi otrok z razli¢nimi
motnjami se zavedajo, da njihovi otroci ne
bodo nikoli samostojni, velikokrat jih nehote
navezejo samo nase. Spoznanje minljivosti
jim narekuje, da naredijo korak tudi v tej
smeri. Ni veéjega zadovoljstva, kot to, da je tvoj
otrok v objemu prijaznih ljudi, tudi v smislu
razumevajocega delovnega okolja.

Prednosti za zaposlene: zaposleni poudarjajo,
da je delo z osebami z motnjami v telesnem in
duSevnemrazvoju prednost,sajjih bogatiin jih
razveseljuje. NajteZje je prvo spoznanje, kako
postaviti meje v odnosu z osebami z MTDR,
koliko potrpezljivosti, razumevanja in pomoci
je Se dobro. SCasoma razvijejo empatijo in
skozi izkuSnje in spoznanja postavijo meje.
NajlaZje zgradijo odnose, ko postavijo meje
sebi, Cesa si ne dovolijo. Po izkuSnjah sodec¢ s
tem res globoko osebnostno rastejo. Najprej
sami in z njimi pocéasi cel kolektiv.

Prednosti za osebe z MTDR: ostajajo vkljuceni,
ohranjajo in krepijo svoje vescine, Cutijo se del
druzbe.

Merljivi cilji: Stevilo oseb z MTDR, ki jim
nudijo moznost vkljulitve ali celo moznost
zaposlitve. Lahko merijo Stevilo podjetij ali
organizacij, s katerimi so sklenili moznost
vkljucitve ali zaposlitve osebe z MTDR. Lahko
merijo Stevilo delovnih okolij, v katera te osebe
lahko vkljucujejo.

Zagotovo je Se veliko priloZznosti za iskanje
skupnih reSitev za boljSe vkljuevanje in
zaposlovanje oseb z MTDR. Upajo in zelijo,
da je socialno podjetje Verjamem vate zgled
in vzpodbuda za ustvarjanje Se vec taks$nih
okolij in moZnosti.
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Drustvo Verjamem vate

» Smo drugacni, smo opazni, smo dobri in prijazni,
povezujemo ljudi, da se za okolje in ¢loveka poskrbi. »
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V&asih moramo iti po POMOC, to
pomeni, da gremo PO MOC.

Mentorji in vsi tisti, ki pomagajo, da bodo
invalidi, vkljuéeni v delovne procese, pri delu
¢im bolj samostojni, so pri razvoju vescin,
znanj teh oseb zelo pomembni.

Ti »mentorji«x so motivatorji, velikokrat
gonilna sila. Zato je dobro, da razvijajo svoje
lastne osebnostne lastnosti, da se zavedajo in
vedo, kako vzpostaviti stik z varovancem, da
poznajo metode, kako iz varovanca dobiti tudi
skrite potenciale.

¢« Samo samozavesten osebni asistent ali
mentor je lahko pri delu samostojen,
samoiniciativen

Zato se je dobro zavedati, da smo pri
delu uspesni le, ¢e smo prepriéani v nase
sposobnosti. Ce tisto, kar znamo, tudi delimo

med ljudi, med uporabnike. Namre¢, znanje,
ki se ga ne vidi, ni nobeno znanje. Zato je za
doseganje uspesnosti nujno to znanje deliti
med ljudi. Delimo pa znanje, izkuSnje, ve$éine,
¢e smo prepri¢ani vase, e smo samozavestni.
Takrat lahko upravljamo sebe in seveda tudi
druge.

V kolikor pa drugih in zivljenja ni mogoce
upravljati, kar se nam prav tako dogaja, se
seveda znamo umiriti in ne glede na to, da
nam nekaj ni uspelo, Se vedno znamo ohraniti
trezno glavo in energi¢no stopiti proti novim
ciljem. Tudi viSanje samozavesti je »samo«
vescina, ki se jo je mogoce nauciti. Metode so
znane, koristi pa nam ta lastnost povsod, pri
delu in v osebnem Zivljenju.

e Prilagodljivost in potrpezljivost
priporocljivi lastnosti zaposlenih

Delo z ljudmi je zahtevno, vendar pa nam
prinasa zelo veliko veselja, ¢e le spoznamo,
kaj s svojim poslanstvom lahko storimo
za socloveka. Za delo z ljudmi je potrebno
uporabiti kar nekaj psiholoskega znanja.
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Zato je dobro vedeti, kako doseci, da nas bo
oseba, ki ji pomagamo, uposStevala, sledila
nasim navodilom. Pri tem nam je v veliko
pomo¢ znanje s podroCja govorice telesa,
neverbalno komuniciranje.

Dobro je, ¢e se znamo osebi z motnjami v
telesnem in dusSevnem razvoju prilagoditi.
Pri tem je pomembno, da znamo za dosego
cilja uporabiti ustrezne metode, da bosta
zadovoljna oba, vi kot osebni asistent in
uporabnik; lahko tudi njegovi starsi.

« Kako premagati stres

Danasnji nacin zivljenja je bolj stresen kot
neko€. Delo z osebami z MTDR je prav tako
velikokrat stresno. Zato je dobro, da znamo
biti potrpezljivi, da krepimo to kompetenco
drzanja osebne distance, da nas situacije, na
katere nimamo vpliva, ne vrzejo iz tira. Zato
je ucenje stoicnega prenasSanja zahtevnih
situacij priporocljivo. Pa seveda obvladovanja
vseh nasih Custev tudi.

« IScite nadine, kako se sporazumevati z
uporabniki

Z osebami z MTDR se sporazumevajte na njim
prilagojen nacin. Zato iSCite nacine in poti s
pomocjo ali preko znakovnega komuniciranja,
preko poslusanja, govora, preko telesnega
dotika, s pomocjo hoje, fizicne aktivnosti.
IS¢ite nacdine njihovega izrazanja in se jim
prilagajajte.

+ Premikajtemejeuporabnikov;pomagajte
jim, da bodo pri vseh opravilih ¢im bolj
samostojni

Namen pomoci osebam z MTDR ni samo, da se
pomaga tistim, ki pomo¢ potrebujejo, temvec
tudi, da se usmeri vse sile v to, da tudi sami,
seveda po svojih zmoZnostih, dosegajo vse
vecjo samostojnost.
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Nekje so ti napredki zelo majhni, nekje so
vedji, vendar pa je vsako napredovanje zelo
dobrodoS$lo. Zato isCite naCine, kako bi bili
lahko v zZivljenju danes samostojnejsi, kot so
bili véeraj. To zahteva veliko energije in Casa,
potrpljenja, vendar pa je trud poplacan, ko
ugotovimo, kaj vse, sicer velikokrat tudi ob
podpori, lahko naredi taka oseba. Nekateri
potrebujejo popolno pomog, pri ostalih pa se
trudite, pomagajte ali pa jim dovolite ¢im veé
samostojnosti.

Ko smo v interakciji z osebo z motnjami v
telesnem in dusevnem razvoju, se ji velikokrat
ne upamo ali pa ne znamo ustrezno priblizati.

Zapisanih je nekaj primerov, kako z njimi
komunicirati, kako se jim priblizati, kako
sodelovati.

Naloga mentorjev, oziroma vseh, ki so v
interakciji z osebo z MTDR, je poskrbeti za
viSanje samozavesti teh ljudi, videti kaj
vse potrebujejo in jim nato to nuditi. Vsak
potrebuje nekaj drugega.

ISCite  nacin, kako se sporazumevati
z uporabniki, ker se vsak uporabnik
sporazumeva na njemu prilagojen nacin
(preko slik, preko znakovnega komuniciranja,
preko posluSanja, govora, telesnega dotika,
preko hoje, fiziéne aktivnosti...). ISCite nacine
njihovega izrazanja in se jim prilagajajte.

Tisti, ki delajo s temi ljudmi, znova in znova
vidijo, kako so jim ti ljudje hvalezni za vso
podporo in pomoc, zelo jih cenijo.

+ pomagajte jim, da lahko postanejo del
skupnosti,

« pomagajte jim, da lahko izrazijo sebe,

- vkljucite jih v delovne aktivnosti, kolikor
pac lahko,

+ pokazite jim spoStovanje in dostojanstvo,
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« naucite se spostljivega ravnanja z ljudmi s
telesno ali dusevno motnjo - le tako bodo
lahko del skupnosti,

+ vsakaoseba jedrugacna,zatojovprasamo,
na kaksen nadin zZeli biti obravnavana,

- vsakjeindividualen,

- stereotipi nam dajejo napacno predstavo o
teh osebah,

« nidobro, ¢e jih obravnavamo kot »herojex,

« nidobro, da jih obravnavamo kot zrtve ali
da se nam smilijo,

-+ Zelijo si enakovredno obravnavo,

« pri komunikaciji naj bo na prvem mestu
oseba, ne njena invalidnost,

« imejte spostljivo in
komunikacijo,

razumljivo

+ ne mislite za vsako ceno, da potrebujejo
pomog; glede tega osebo raje vprasajmo in
naj sama pove, kdaj pomoc potrebuje,

- Cisto v redu je, da pomagamo, ampak
najprej vprasajmo,

« najprej vprasajmo za dovoljenje, ¢e lahko
poboZzamo psa vodnika, ¢e lahko vzamemo
pripomocek za hojo ali karkoli drugega,
kar oseba z invalidnostjo uporablja,

« znjimidelajte na nacin, na katerega zelite,
da delajo drugi z vami,

+ nauditi se, da tudi invalidi ¢utijo, vendar to
izrazijo na drugacen nacin,

« izogibajmo se predpostavkam,

- invalidi niso Zrtve svoje zmanjSane
sposobnosti,

- vprasamo jih: »Kako je najbolje, da ti
pomagam?«,

« spostujmo njihov osebni prostor,
« povabimo jih v pogovor,

« ne predpostavljajmo,

+ donjih ne bodimo pokroviteljski.
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Sporazumevanje med uporabnikom in
osebnim asistentom je razli¢no od uporabnika
do uporabnika. Vsak uporabnik ima svoje
znadilnosti, vsakemu se je lazje priblizati, ce
vemo, kaj ga motivira, kaj ga moti, kaj zmore
in ¢esa ne more narediti.

Vseh teh informacij pa osebni asistent nima,
Ce pri delu nadomesca drugega osebnega
asistenta. Velikokrat uporabniki niti ne morejo
ali ne znajo izraziti, kaj bi zeleli; kaj jim ustreza
in kaj ne.

Zato je priporocljivo, da osebni asistent v
posebni obrazec »Komunikacijski potni
list« napiSe vse te znacilnosti varovanca oz.
uporabnika. Obrazec je namenjen izboljsanju
sporazumevanja med uporabnikom in
njegovim osebnim asistentom. V njem so
zapisani vsi osnovni podatki uporabnika,
njegovo fizi€no in psihi¢no stanje, kako z njim
navezati stik, kakSno nego potrebuje, stopnjo
pomodi, njegove zelje, nacin dela z njim.

Komunikacijski potni list naj izpolni oseba,
ki uporabnika zelo dobro pozna. Zazeleno je,
da se komunikacijski potni list po potrebi
dopolnjuje. Shranjen naj bo na vidnem mestu,
tako, da ga lahko nadomestni osebni asistent
hitro najde in uporabi (obrazec st. 1).
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Ukrepi za vkljuevanje oseb z MTDR lahko
sluzijo kot ideje, spodbude ali dobre prakse
za organizacije in podjetja, ki lahko preko
povezovanja pri vkljucevanju ali zaposlovanju
osebe z MTDR na zanimiv nacin povezujejo
sodelavce in krepijo medsebojne vezi, odnose
ter kulturo podjetja ali organizacije. Hkrati s
takSnimi ukrepi ozavescajo in vzpodbujajo
sodelavce, da razmisljajo in spregovorijo o
temi motenj v telesnem in duSevnem razvoju,
ki je vse prepogosto Se vedno tabu tema. Pri
tem pa pomagamo visati vescine in znanja
osebam z MTDR. V svojih delovnih sredinah
imajo podjetja in organizacije mogoce tudi
starse, ki imajo otroke z MTDR in lahko na tak
nacin spregovorijo o svojih izkuSnjah. Ukrepi
lahko vzpodbujajo boljSo komunikacijo,
medosebne odnose, obvladovanje stresa in
sprejemanje drugaénosti.

Sodelujmo

Oseba z MTDR pokaze, katere igre, aktivnosti
so ji najljubse. Lahko se ji pridruZijo ostali
sodelavci. Na primer barvanje mandal. Za
to potrebujemo le barvice in fotokopirane
sheme mandal. To je lahko odli¢na priloZznost
za sprostitev, ki jo izvajamo na primer ob
priloznostih, kot je »team building« ali med
odmori na primer 1x mesecno.

Dan prijaznosti

Podjetje ali organizacija lahko uvede dan za
prijaznost, ko skuSajo vsi v podjetju ustvariti
prijazno vzdusje. Lahko je v obliki prijaznih
gest: odpiranja vrat, pomoci pri prenasanju
bremen, kuhanju kave.. Lahko se spomnimo
sodelavcey, ki so na bolniski in jim posljemo
sporocilo, lahko pomislimo, kdo bi potreboval
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pomoc. Oseba z MTDR, pa je lahko ambasador
dneva prijaznosti.

Pomagajmo sodelavcu

Premislimo, kako lahko pomagamo sodelavcu
z MTDR ali njegovi druzini. Razmislimo, s
kaksSnimi izzivi se sreCuje in kako bi lahko
pomagali. Primer pomoc¢i je lahko delovna
akcija ali ideja, kako organizirati pomoc.

Dan dobrih izkusenj

Lahko uvedemo dan, ko podelimo s sodelavci
dobre izku$nje pri sodelovanju z osebo z MTDR
ali pa tudi slabe, kako smo slabo izku$njo
reSili ter kaj smo se naudili iz tega. Tak dan
dobrih praks pomaga pri pozitivnem in
konstruktivnem resevanju problemov in daje
reSitve, kako uspeSno premagovati ovire.

QOdli¢cno mentorstvo

Prepoznamo, kdo je dober mentor osebam z
MTDR in ki lahko deli dobre prakse mentorstva
z ostalimi sodelavci. Skrbimo, da podpiramo
program mentorstva. Lahko izbiramo tudi
najboljSega mentorja leta, ki odliéno vodi
osebo z MTDR, deli svoje znanje in izkusSnje
med ostale sodelavce ter pri tem pomaga
dosegati in viSati dogovorjene cilje osebi z
MTDR.

Dobre prakse resevanja konfliktov

Konflikte sprejmemo kot moZnost za
izboljSavo in jih vidimo kot priloZznosti za
razvoj boljSih odnosov. Ko reSimo konflikt ali
izziv, ki se je pojavil pri delu z osebo z MTDR,
ugotovimo, kaj smo se iz tega naucili in
kako lahko to izboljSa komunikacijske poti v
nasi organizaciji ter to uporabimo kot dobro
prakso. Hkrati dajemo osebi z MTDR moZnost
izboljSave ves¢in komunikacije.
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Sprejetost

Odkrito spregovorimo o pomislekih in
strahovih, ko delamo z osebo z MTDR. Kaj so
nase bojazni in kje vidimo izzive. Pri tem nam
pomaga samorefleksija, da se tudi sami uéimo
o svojih odzivih in obéutkih. Premislimo, kako
sprejemamo drugacnost. Pogovarjamo se o
izkusnjahindelimo svoje izku$nje.Opazujemo
in se pogovarjamo tudi z osebo z MTDR o tem,
kako sprejema okolje, v katero se vkljucuje.

Varen koticek

Tako zaposleni kakorosebe zMTDR potrebujejo
prostor za oddih. Ravno zaposlitev osebe z
MTDR, ki ji je to Se posebej pomembno, lahko
vzpodbudi podjetje, da razmisli, kje lahko
ustvari varen koti¢ek za oddih. Tam so lahko
tudi pripomocki za sprostitev: barvice za
barvanje, disave..

Ucenje sprostitvenih tehnik

Podjetje lahko za svoje zaposlene uvede redne
ure za sprosc¢anje in uéenje tehnik sprostitve.
Za osebe z MTDR je sprostitev Se posebej
pomembna, hkrati pa tudi za vse zaposlene,
saj jih opominja na skrb za svoje tako fizi¢no
kot psihi¢no zdravje, v cedalje hitrejSem
tempu, pa omogoca trenutke zase. Zaposleni
lahko kot izziv sami poiScejo informacije
o sprostitvenih tehnikah in jih predstavijo
sodelavcem, ali pa podjetje povabi zunanje
sodelavce, ki izvajajo sprostitvene tehnike. To
je lahko ucenje meditacije, ¢ujeénosti, joge,
pravilnega dihanja...

Skatla slabih trenutkov

Namestimo Skatlo, kamor lahko osebe z MTDR
ali tudi ostali zaposleni anonimno napiSejo,
kar jih tezi, izberemo pa tudi zaupanja vredno
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osebo, ki lahko v tezkih trenutkih pomaga in
ki preveri napisano in potem zapisano tudi
obravnava.

Moznosti izobrazevanj za osebno rast in
razvoj

V podjetje lahko povabimo predstavnike
socialnega podjetja, varstveno - delovnega
centra, rehabilitacijskega centra .., da nam
povedo ve¢ o delu z osebami z MTDR in o
dobrih praksah ter prednostih, ki jih taksno
sodelovanje prinasa.

Izdelki kot poslovna darila

Razmislimo ali lahko pomagamo z nakupom
izdelkov, ki jih izdelujejo osebe z MTDR, npr. za
poslovnadarila,konference, kijih pripravljamo,
razlicne dogodke npr. ob obletnicah delovanja
podjetja ali kot nagrade za zaposlene.

Organizacija obiska podjetja

Organiziramo obisk zaposlenih v socialnem
podjetju ali varstveno-delovhem centru,
spodbujamo sodelovanje na razliéne nacine,
n s povabilom na skupni piknik, novoletno
obdarovanje otrok, na skupne dobrodelne
akcije ali pobude za varovanje okolja - sajenje
dreves.
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Dom upokojencev Domzale je socialno-
varstveni zavod, usmerjen v institucionalno
varstvo starejSih. Pomemben vidik nasSega
dela je Sirjenje znanja in ves¢in na celotnem
podroCju socialnega dela. Zato se nam zdi
socialna vkljuéenost osebe z MTDR izrednega
pomena. S tem pridobijo naSi stanovalci,
vkljuCene osebe in SirSa druzba. Pomemben
dejavnik je obéutek pripadnostiin sodelovanje
v skupnosti. Skrb in mentorstvo za osebe
z MTDR prevzamejo nasi redno zaposleni
sodelavci, ki so ponosni, da so mentorji.
Vkljuéene osebe so pri nas druzabniki,
vkljuujejo se v delavnice ro¢nih spretnosti
in delajo v kavarni. Vklju€enih je ve¢ oseb.
Predvsem smo z njimi dobili dobro voljo,
veselje in nenazadnje pomo¢ pri opravilih.
Kot organizacija dobivamo potrditve, da ni ni¢
nemogoce.

Medgeneracijsko druzenje se je izkazalo za
sprejeto. Nas$i stanovalci se radi druzijo z
mlajSimi in jih oviranost ne moti. V veliko
veselje nam je deliti in izmenjevati izkusnje.
Vedno smo odprti za uéenje.

Ve¢ informacij:

http://www.dom-upokojencev-domzale.com/

Center za usposabljanje, varstvo in delo Dolfke
BosStjanci¢ Draga, na Igu pri Ljubljani je eden
izmed najvecjih zavodov v Sloveniji. Vkljuéenih
je okoli 500 uporabnikov, ki se izobrazujejo,
bivajo ali opravljajo delo v ve€ kot 25 enotah,
razprSenih po osrednjeslovenski regiji in obali.

Center je z odprtjem gostilne Druga violina
omogocCil uporabnikom opravljanje dela v
okviru storitve VDC in izvajanje prakse v okviru
Solskega programa VIZ. Je primer dobre prakse
vklju€evanja oseb s posebnimi potrebami
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v urbano okolje, saj je gostilna umescena v
strogi center Ljubljane.

Uporabniki v Drugi violini opravljajo delo
strezbe in priprave gostilne na obratovanje
(priprava menijev, €is¢enje pribora, postavitev
miz, urejanje lokala, itd.). Za njihovo
usmerjevanje in pomoc¢ sta v strezbi vedno
prisotna dva zaposlena.

Ve¢ informacij:

https://www.facebook.com/drugaviolina

https://www.socialneinovacije.si/druga-violina/

Knjiznica Domzale je eden od osrednjih
informativnih in kulturnih centrov Domzal. Kot
javni zavod nudi knjizni¢ne storitve za ve¢ kot
60 tisoC prebivalcev ob¢in Domzale, Lukovica,
Menges, Moravée in Trzin. Osrednja knjiznica
koordinira nabavo gradiva, strokovno delo,
izpopolnjevanje zaposlenih in medknjizniéno
izposojo. V skladu z Zakonom o knjizniéarstvu
se zavzema za optimalno ponudbo
gradiva, informacijske storitve, podporo
vsezivljenjskemu ucéenju, dostop do lokalnih
Studijskih virov in svetovnih informacij preko
interneta ter elektronskih publikacij. Kot
lokalne skupnosti ter pripravija obsezen
program dogodkov in prireditev za otroke ter
odrasle.

Knjiznica DomZzale posebno pozornost
namenja uporabnikom s posebnimi
potrebami. Ze vrsto let na razliEne nadine
sodeluje z organizacijami, ki skrbijo za osebe
z motnjami v telesnem in/ali duSevnem
razvoju: OS Roje, SoZitje, Verjamem vate, ASPI ...
Zanje pripravlja razli¢ne dejavnosti, povezane
z branjem in druzenjem.

Knjiznica tako sodeluje z drustvom Verjamem
vate, kjer njihovi uporabniki iz dnevnega
centra skrbijo za urejanje knjigobeznic po
Domzalah.
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Ker ima knjiznica pomembno povezovalno
vlogo pri procesu vkljuCevanja oseb s
posebnimi potrebami v lokalno skupnost, so
se zaposleni z veseljem odzvali in povabili
njihove ¢lane, ki so to zeleli, k sodelovanju.
Skrb za njihovo sodelovanje so prevzele vodje
oddelkov. To vklju€uje podajanje navodil za
delo, morebitno konkretno pomo¢, pomoé
pri komunikaciji z drugimi zaposlenimi in
podobno.

Ve¢ informacij ter o dostopnosti tudi za
uporabnike s posebnimi potrebami:

https://www.knjiznica-domzale.si/Za-uporabnike/
Za-uporabnike-s-posebnimi-potrebami

V podjetju Meso Kamnik smo se odloéili za
zaposlitev osebe z motnjo v telesnem in
dusevnem razvoju, saj tako izpolnjujemo
kvoto za zaposlovanje invalidov in imamo
povrnjene prispevke. Soo¢amo pa se s taksSnim
pomanjkanjem delovne sile, da se obracamo
navse mozne organizacije, da lahko zaposlimo
delavce in omogocimo proizvodnjo.

Bistveno nam je, da se lahko oseba z
invalidnostjo vkljuci v kolektiv, da je fizi¢no
pripravljena in da je pripravljena delat v
posebnih pogojih. Gre za bolj enostavna dela
in posebne kompetence niso zahtevane.
Pomembno je, da se oseba vkljuciin drzi pravil.

Zaposleno imamo eno osebo po Zakonu o
socialnem vkljuéevanju, ki dela v oddelku
pakiranja, na ekspeditu in pakira mesne
pritoke. Pakira in lepi deklaracije. Oseba je
doprinesla v podjetje to, da opravlja svoje delo
ter smo z njo zapolnili delovho mesto.

Se pa pri zaposlovanju invalidov srecujemo
tudi z razlicnimi ovirami. Ogromno je
bolniskih (ne samo pri invalidih, na splosno),
zahtevajo veliko ¢asa za mentoriranje. Imamo
veliko pomanjkanje moskih s fiziéno moc¢jo
- z veseljem bi zaposlili tudi mocne fante, ki
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imajo motnjo v duSevnem razvoju. Na lokaciji
Meso Kamnik je zaposlenih 10 delovnih
invalidov in ena oseba po Zakonu o socialnem
vkljuevanju.

Pri zaposlovanju invalidov bi Zeleli predvsem
izobrazevanje mentorjev, da pridobijo znanje
o osebah z MTDR. O njihovi drugacnosti in
potrebah. Saj zaposleni potrebujejo za njih vec
casa, ki pa ga v proizvodnji ni veliko.

Ve¢ informacij:

https://anton.si

Zavod SLOKVA je prvo socialno podjetje na
KoroSkem, ustanovljeno leta 2014 z namenom
reSevanja  brezposelnosti in  socialne
izkljucenosti. Osredotoamo se na trajnostni
razvoj, distribucijo lokalno pridelane hrane
in urejanje zelenih povrSin. Nasi programi
vkljuCujejo ranljive skupine, otroke in starejSe,
ter ponujajo brezplatna usposabljanja za
pridobivanje novih kompetenc. Zavod SLOKVA
aktivno sodeluje na lokalnih prireditvah in
razvija projekte za razvoj kmetijstva, podezelja
in kulturnih dejavnosti. Od leta 2014 smo tudi
uradno prostovoljska organizacija.Verjamemo
v mo¢ socialnih podjetij za pozitivne
spremembe, zato delujemo tudi na podrocju
podpornega okolja za socialna podjetja, kjer
spodbujamo lokalno socialno podjetnistvo.

Za vkljucitev oseb z motnjami v telesnem
in/ali duSevnem razvoju smo se odlogili, ker
verjamemo v enake moZnosti za vse. Na$
cilj je spodbujati socialno vkljucenost in
zmanjSevati stigmo, povezano s taksSnimi
motnjami. S tem prispevamo k bolj pravi¢ni in
vklju€ujoéi druzbi, kjer ima vsak posameznik
priloznost razvijati svoje potenciale in
prispevati k skupnosti. Prav tako verjamemo,
da raznolikost prinasa nove perspektive in
bogati naso organizacijo ter SirSo druzbo.

Skrb in mentorstvo za osebo z motnjami v
telesnem in/ali duSevnem razvoju je prevzela
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nasa strokovna ekipa v Zavodu SLOKVA.
Nasi mentorji so usposobljeni strokovnjaki
z izkuSnjami na podroéju dela z ranljivimi
skupinami.Poleg tega sodelujemo z razliénimi
nevladnimi organizacijami in strokovnjaki,
ki zagotavljajo dodatno podporo in pomoc.
Na ta nacin zagotavljamo celovit pristop, ki
omogoca ucinkovito vkljucevanje in razvoj
posameznika v nasi skupnosti.

Naloge osebe z motnjami v telesnem in/ali
dusevnem razvoju

Osebaz motnjamivtelesnem in/ali duSevnem
razvoju je pri nas opravljala razlicne naloge,
prilagojene njenim zmoznostim in interesom.
Med drugim je sodelovala pri distribuciji
lokalno pridelane hrane, urejanju zelenih
javnih povrsin, pomoci pri organizaciji lokalnih
prireditev, kreativno ustvarjanje produktov iz
materialov ponovne uporabe ter sodelovanju
pri delavnicah za otroke in starejse. S temi
nalogami je oseba pridobivala nove vescine,
krepila samozavest ter aktivno prispevala k
delovanju in uspehu zavoda.

Pridobitev za organizacijo/podjetje/
drustvo

Oseba z motnjami v telesnem in/ali duSevnem
razvoju je v nasSo organizacijo doprinesla
veliko vrednosti. S svojim delom je prispevala
k uéinkovitosti nasih programov in projektov,
hkrati

pa obogatila delovno okolje z edinstvenimi
perspektivami in pristopi. Njena vkljuéenost
je spodbudila  vedjo solidarnost in
medsebojno pomo¢ med sodelavci. Poleg tega
je s svojo prisotnostjo pomagala pri Sirjenju
zavedanja o pomembnosti vkljucevanja vseh
posameznikov v druzbo, kar je okrepilo naso
zavezanost k socialni pravi¢nosti in enakim
moznostim za vse.
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Posebej bi izpostavili naslednje:

e Mentorski program: mentorski program
je omogocil ucinkovito podporo in
prilagoditev  nalog  posameznikovim
zmoznostim, kar je pripomoglo k njenemu
uspehu in razvoju.

e Vkljuéenost v razlicne naloge: delo na
razlicnih podrocjih, kot so distribucija
hrane, urejanje zelenih povrSin in pomoc¢
pri  prireditvah, kreativho ustvarjanje
je omogocilo Sirok spekter izkus$enj in
pridobivanje novih veséin.

e Pozitivno delovno okolje: kolektiv je
pokazal visoko stopnjo solidarnosti in
medsebojne podpore, kar je ustvarilo
spodbudno in vkljuéujoce delovno okolje.

« Dvig ozaveséenosti: prisotnost osebe z
motnjami v telesnem in/ali duSevnem
razvoju je pripomogla k vecji ozavescenosti
o pomenu vklju€evanjainenakih moznosti,
kar je okrepilo naso zavezanost k socialni
pravi¢nosti.

e Individualni prispevek: edinstvene
perspektive in pristopi osebe so obogatili
naso organizacijo ter prispevali k
inovativnim reSitvam in izboljSanju nasih
storitev.

Pozitivne spremembe, ki bi jo zeleli deliti:

« Poveéana motivacija in zavezanost:
vkljuéenost osebe z motnjamiv naso ekipo
je povecala motivacijo in zavezanost med
sodelavci, saj so se Se boljzavedali pomena
svojega dela in vpliva na skupnost.

« lIzboljSane komunikacijske veséine: nasi
zaposleni so razvili boljSe komunikacijske
vesCine, saj so se naucili prilagajati svoje
nacine komunikacije, da bi ucinkovito
sodelovali z vsemi Clani ekipe.

« Veéja empatija in razumevanje: delo z
osebami z motnjami je povecalo empatijo
in razumevanje med sodelavci, kar je
prispevalo k bolj povezani in podporni
delovni skupnosti.
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« Inovativne resitve: raznolikost perspektiv
je spodbudila ustvarjalno resevanje
problemov in prinesla inovativne resitve,
ki jih morda ne bi odkrili brez vkljuéevanja
razliénih posameznikov.

e Povezovanje z lokalno skupnostjo: nase
sodelovanje z lokalnimi prireditvami in
skupnostnimi projekti je postalo Se bolj
aktivno in prepoznavno, kar je okrepilo
naso vlogo v lokalni skupnosti in povecalo
naso vidnost.

« Poveéanakulturavkljucenosti: prisotnost
osebe z motnjami je okrepila naso kulturo
vklju€enosti in spodbudila ve¢jo odprtost
za raznolikost, kar je izboljSalo splo$no
delovno okolje.

Zakaj bi nekomu priporocili, da vkljuci v
delo osebe z motnjami v telesnem in/ali
dusevnem razvoju?

Vkljuevanjeosebzmotnjamivtelesnemin/ali
dusevnem razvoju v delovno okolje predstavlja
pomemben korak k ustvarjanju bolj pravic¢ne
in vkljuujoée druzbe. Ta pristop ne prinasa
le koristi posameznikom z motnjami, temvec
tudi podjetjem in SirSi skupnosti. Raznolikost,
inovativnost, pove¢ana motivacijain druzbena
odgovornost so le nekateri izmed Stevilnih
pozitivnih ucinkov, ki jih lahko doseZzemo z
vkljuéevanjem teh oseb v delovni proces.

Prvi pomemben vidik vkljuéevanja oseb z
motnjami je raznolikost. Raznoliko delovno
okolje je bogatejSe in bolj dinami¢no, saj
vklju€uje Sirok spekter izkusenj, znanj in

perspektiv. Osebe z motnjami prinasajo
edinstvene poglede, ki lahko spodbudijo
inovativno  razmisljanje  in  reSevanje

problemov. Ko se razli¢ne perspektive zdruzijo,
se pogosto pojavijo nove ideje in reSitve,
ki izboljSajo uéinkovitost in produktivnost
podjetja. Tako raznolikost ni le moralna
obveznost, temve¢ tudi poslovna prednost.
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Poleg tega prisotnost oseb z motnjami v
delovnem okolju povecuje motivacijo in
zavzetost vseh zaposlenih. Ko zaposleni
vidijo neposreden vpliv svojega dela na
izboljSanje  kakovosti  Zivljenja  svojih
sodelavcev, se pogosto bolj zavzamejo za
svoje delo. Ta pove€ana zavzetost vodi do vecje
produktivnosti in boljSih delovnih odnosov.
Prav tako vkljuCevanje oseb z motnjami
spodbuja vecjo solidarnost in podporo med
sodelavci, kar vodi do bolj pozitivhega in
sodelovalnega delovnega okolja.

Eden od kljuénih vidikov vkljucevanja
oseb z motnjami je tudi razvoj boljsih
komunikacijskih in medosebnih veséin med
vsemi zaposlenimi. Sodelovanje z osebami z
razlicnimi zmoznostmi zahteva prilagajanje
nacinov komunikacije in dela, kar izboljSuje
sposobnosti sodelovanja in razumevanja. Te
vescine so dragocene ne le za delo z osebami z
motnjami, temvecd tudi za splo$no izboljSanje
delovnih odnosov in ucinkovitosti v podjetju.

VkljuCevanje oseb z motnjami prav tako
prispeva k veéji druzbeni odgovornosti
podjetja. Podjetja, ki se odlocijo za ta korak, ne
le izboljSujejo svojo notranjo kulturo, temvec
tudi pozitivno vplivajo na SirSo skupnost. S
tem, ko zagotavljajo enake moznosti za vse,
podjetja prispevajo k zmanjSevanju druzbene
neenakosti in stigmatizacije. To ne le izboljSa
ugled podjetja, temveé tudi povecuje njegovo
kredibilnost in privlanost za stranke,
partnerje in potencialne zaposlene.

Nenazadnje vkljucevanje oseb z motnjami
omogoca tudi njihovo osebno in strokovno
rast.Zvkljucevanjemvdelovnookolje pridobijo
nove vescéine, samozavest in samostojnost,
kar izboljSuje njihovo kakovost zivljenja in
omogoca njihovo polno vkljucitev v druzbo.
To je pomembno za ustvarjanje vkljucujoce
druzbe, kjer ima vsak posameznik priloznost
za razvoj in prispevanje k skupnosti.
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VkljuCevanje oseb z motnjami v delovno
okolje prinasa Stevilne koristi za podjetja,
posameznike in SirSo skupnost. Raznolikost,
pove€ana motivacija, boljSe medosebne
vescine, druzbena odgovornost in osebna
rast so le nekateri izmed razlogov, zakaj je ta
pristop nujen. S tem korakom podjetja ne le
izboljSujejo svojo notranjo kulturo in poslovne
rezultate, temvecd tudi prispevajo k ustvarjanju
bolj pravi¢ne in vkljuéujoce druzbe.

Ve¢ informacij:

https://slokva.si

Podjetje s sedezem v Turnhoutu, Belgija, je
v svojem vec kot trideset letnem delovanju
razvilo dejavnosti: socialno podjetnistvo,
socialno vklju€evanje, digitalno vkljucevanje,
varstvo otrok, podjetniStvo z druzbenim
uc¢inkom in kombinirano delo.

V razvitem svetu in Se posebej v starajoéi se
Evropi so potrebe po delovni sili zelo velike. Se
posebej pa potrebe po usposobljeni delovni
sili. Tudi ljudje iz ranljivih skupin lahko
postanejo zanimiva delovna sila na trgu, Se
posebej, ker jim v podjetju nudijo zaéetno
podporo in usposabljanje, potem pa jim tudi
pomagajo najti primerno delovno mesto.

V podjetju so razvili poseben model, tako
imenovan lososov model (poimenovan
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po ribah, ki plavajo preko ovir navzgor ob
toku vodotokov). Pri svojem delu postopno
pripravljajo najbolj ranljive ciljne skupine
za prehod na trg delovne sile. Proces
je skrbno pripravijen in poteka v veé
stopnjah. UdeleZenci postopoma napredujejo
viSje, njihovo delo in obseg nalog postaja
zahtevnejSe, potrebno je ve¢ komunikacije s
sodelavci, okoljem in strankami. Pri uspeSnem
prehodu na zadnjo stopnjo v modelu, pa je
oseba pripravljena na zaposlitev na trgu.

Za uvajanje skrbijo mentorji iz razliénih
podrocij, ki pomagajo ranljivim skupinam
pokazati, da prihodnost ni v naprej dolocena
ampak je prilagodljiva. Pomagajo pa tudi
podjetjem, ki v€asih potrebujejo pomo¢ pri
uvajanju v zaposlitev, kadrovsko pomo¢ ali
svetovanje pri tem, kako obdrzati zaposlene.
Poleg tega, da iS€ejo mrezo delodajalcev v
regiji, pa ponujajo tudi lastne moZnosti, da
[jludem zagotovijo kakovostna in smiselna
delovna mesta. Zaposlijo se lahko v njihovi
trgovini, restavraciji, skladis¢u, podjetju za
¢iSCenje, podjetju za pomoé pri vrtnarskih
opravilih...

Ve¢ informacij:

https://webwerkt.be/
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»Glej daleC. In ko se ti zdi, da gledas dalec, glej Se dljel«
Robert Baden-Powell

Lanova etika vkljuc¢evanja

Mag. Beéir Ke¢anovié, Institut za razvoj
vkljuéujoce druzbe in Lan Hodzic,
varovanec Drustva Verjamem vate

To zadnje poglavje prirocnika »Kako do

kompetenc za veCjo samostojnost in
samoiniciativnost oseb z motnjami v

telesnem in duSevnem razvoju, je rezultat
svojevrstnega druzbenega eksperimenta, ki
mu lahko re€emo pilotni projekt lai¢nega,
oblanskega raziskovanja cloveénosti in
vklju€ujoée enakosti. Po vsebini predstavlja
teoreti¢ni in normativni, etiéni in pravni ter
praktiéni okvir za razvoj kulture in uporabne
etike vkljucevanja v delovnem in SirSem
druzbenem okolju.

Praktiéni del je opravil Lan, ki je varovanec
DruStva Verjamem vate. V vlogi aktivnega
drzavljana je na Obc¢ini DomZale neposredno,
z akcijskim raziskovanjem in izkustvenim
ucenjem ugotavljal pomen  vkljucujoce
enakosti v sistemu in procesu odlocanja
0 javnih zadevah lokalnega pomena. V
osnovi je ta pristop sploSno uporaben za
vzpostavitev sistema, organizacijskih pogojev
in etiéne infrastrukture, ki s pripadnostjo
vrednotam celostno podpira vkljucujoco
enakost v delovnem okolju ter Solskem in

javnem prostoru. Lanova etika vkljucevanja
nas tako popelje do kljuénega spoznanja,
da delovnega okolja ter Solskega in javnega
oziroma druzbenega prostora v vsakdanjem
zivljenju ni mogoce strogo formalno lo¢evati
in obravnavati.

Prvi avtor tega poglavja sem prispeval bolj
panoramski pogled na vkljuéujoco enakost.
Z Lanom si zeliva, da to skupno delo vsaj
malo pripomore k promociji priro¢nika,
Kako do kompetenc za veéjo samostojnost
in samoiniciativnost oseb z motnjami v
duSevnem in telesnem razvoju. Priroénik je
izSel pod okriljem Drustva Verjamem vate.To je
drustvo srénih in vklju€ujoCih ljudi, s katerimi
ima Lan v primerjavi z mano neizmerno ve¢
skupnega. Tudi zato je naslov tega poglavja
Lanova etika vkljucevanja.

1. Uvodna pojasnila

Obcansko raziskovanje ali obcanska znanost
(ang. citizen science) je inovativni pristop
odprte znanosti z vkljuéevanjem Sirokega
krogaljudi,kisicernisoznanstvenikivstrogem
pomenu besede, vendar s svojim prakti¢nim
delom in izkustvom lahko veliko prispevajo
k razumevanju in praktiénemu urejanju
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druzbenih problemov in izzivov. Raziskovalno
delo na terenu, akcijsko raziskovanje in
izkustveno uéenje ter pripovedovanje zgodb ali
etika narativa so med pogostejSimi metodami
obéanskega raziskovanja.

Tako sva z Lanom poleg njegovega dela na
terenu veliko uporabnega znanja o vkljucujo¢i
enakosti ¢rpala iz stripovskih zgodb v
kratki, a nadvse poucni jizici Ustava
Republike Slovenije v stripu. Strip je namrec
svojevrsten nacin umetniskega upodabljanja
in pripovedovanja zgodb. Kot je v enem od
intervjujev za BBC o umetnosti stripa dejal
filmski zvezdnik Keanu Reeves: »Pogleda$
umetnost in sledis zgodbi«.

Pripovedovanje zgodb, ki z izroilom varuje
Clovestvo pred pozabo, je prababicacivilizacije,
kulture in omike. Ta pravljiéna prispodoba
je za namen tega besedila vzklila pod
vplivom knjige Joachima Bauerja z naslovom
Principi CloveSkosti. Bauer ugotavlja, da
smo ljudje Ze z nevrobioloSkega vidika na
socialni odziv, vkljucevanje in prijateljsko
druzenje naravnana bitja, pri cemer se opira
na znanstvena dognanja o nevrobioloski in
socialni evoluciji mozganov. V resnici ni vse
tako cudovito, nas svet je Cedalje bolj kruta
zgodba. Zgodovina od ene do druge vojne vse
bolj svari, da so nekateri ljudje hujSi od vsake
zveri. Tudi to je v naravi ¢loveskosti.

V ¢em je potem razlika med divjo in domala
neukrotljivo stranjo ¢loveskosti ter na
socialni odziv in moralno odgovornost drug
do drugega naravnano etiko clovecnosti?
Razlika je v nasem odnosu do civilizacijskega
izroCila, kulture in omike, vrednot in moralnih
naukov, nacéel in norm dostojnega obnaSanja,
po katerih se ravnamo, ko v medc¢loveskih
odnosih in druzbenih razmerjih iSéemo
sreCo in smisel Zivljenja. Glede tega je kar
nekaj poucnih zgodb v zbirki Williama J.
Bennetta z naslovom Moralne vrednote za
mlade. Bennett, sklicujoC se na Harperja Leeja,

1 Ule, A. 2023, 302-303.
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avtorja znamenitega romana Ne ubijaj Slavca,
med drugim pripoveduje o vrednoti socutja.
Pravzaprav je soCutje bolj moralni oblutek,
vrlina ali krepost, ki se navzven kaze kot
dejanje ali dejstvo soéutja.

Socutja ne izkazujemo le s solzami, temveé
s pomogjo socloveku. Tako se Bennett s
pripovedovanjem o socutju vseskozi vraca k
zgodbam resniénih in izmisljenih junakov z
moralnimi nauki, kako naj se ljudje skupaj
spopadamo z Zalostjo in travmatiénimi
izkuSnjami. Pri tem je nadvse pomembno,
da drug z drugim socustvujemo in si
pomagamo, da smo cuteCa in prijateljska,
¢ujea in solidarna bitja. Ce bi samo ta
moralni nauk ¢love¢nosti prenesliin ga gojili v
danasnjem Casu, si predstavljate, koliko manj
neclovecnosti, gorja in nesre¢ bi bilo na tem
svetu?

2. Vkljuc€ujoca enakost, ki s clovecnostjo
varuje svobodo, razlicnost in druzbeno
pravicnost

Ce se ozremo po svetovnih razmerah, z velikim
nelagodjem v srcu €utimo, kako ¢love¢nost
izgublja proti zverinski naravi ne¢love¢nosti.
Zaradi velikih svetovnih problemov revscéine
in lakote, oborozenih spopadov in popolnega
razdejanja civilne infrastrukture na vojnih
obmod&jih in kriznih Zaris¢ih ¢loveStvo niti
dnevno, kaj Se le dolgoro¢no ni varno pred
zverinsko naravo lastne vrste. Ob tem je
vse veCja nevarnost tudi zaradi podnebnih
sprememb in naravnih katastrof. Zato je
vztrajno prizadevanje za izgrajevanje duha
¢loveénosti na vseh ravneh in podroéjih nasa
kljucna oporna tocka za ohranjanje naravnih
virov in utrjevanje druzbenih potencialov za
prezivetje ljudi in ekosistema Zemlje.'

Za sam pojem Clove€nost (ang. humanness)
smo ugotovili, da je v teoreticnem smislu
oddeljen od pojma ¢loveskost (ang. humanity).
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Medtem ko s CcloveCnostjo mislimo na
neodtujljivo vrednost, kiizhaja iz dostojanstva
vsakega Cloveka kot posameznika in enkratne
osebnosti, s CcloveSkostjo izrazamo celoto
Cloveskih pojavnosti, vkljuéno z zlom.2 Kar
zadeva poslanstvo etike clove€nosti, Ce je
bila v preteklosti osredoto¢ena izklju¢no na
Clovekovo dostojanstvo in nedotakljivost
osebnosti, je z danasSnjimi svetovnimi
problemi in izzivi svetovnega etosa, vklju¢no
s hitrim razvojem umetne inteligence in
razéloveéenjem (dehumanizacijo) Ccloveka
tudi na tem podroéju nujno potrebno s
¢loveénostjo na novo premisliti skupni okvir
prezivetja ljudi, vseh zivih bitij in celotnega
ekosistema Zemlje. Z vidika bioetike ali etike
zivljenja je govora o ekolos$ki viziji moralne
osebnostiscelostnimin povezljivim pogledom
na ¢loveka, naravo in druzbeno skupnost?® Z
drugimi besedami, ¢love€¢nost v danasnjem
Casu potrebuje SirSo perspektivno: »Nikoli ne
pozabimo, da smo kot ljudje odgovorni zase,
za druge in za nas celoten planet Zemlja. Zato
bodimo ¢&loveéni. Tudi v dvomu, kako ravnati,
se vedno odlo¢imo za ¢loveénost«.*

2.1. Enakost, svoboda in druzbena
pravicnost

Enakost je skupaj s svobodo splosno
pomembno nacelo ¢lovecnosti - vsi ljudje se
rodijo svobodni ter imajo enako dostojanstvo
in pravice - po katerem je v civiliziranem svetu
vsakomur zajamceno, da lahko svobodno,
brez strahu pred nasiljem, diskriminacijo
in drugimi oblikami izklju€evanja sodeluje
(participira) pri odlo¢anju o skupnih zadevah.
V zvezi s tem Ustavno sodiS¢e RS denimo v
odloébah opozarja na ¢lovekovo dostojanstvo,
enakost in enakovrednost polozaja vsakega
Clovekainosebe priodlocanjuojavnihzadevah,
tako na ravni zakonodajnega odlo¢anja kot v

S&ek, J. 2021, str. 73-94, e-vir.

Kedanovié, 2024, str. 6; e-vir.

Tuma, T. idr. 2024, Poziv k ¢loveénosti, e-vir.
U-1-65/21-12, t&. 10.

abhownm
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konkretnih postopkih pred drzavnimi organi,
organi lokalne samouprave in organizacijami
z javnimi pooblastili.

S tem ko ima clovek moznost, da se pod
enakimi pogoji svobodno vkljuéuje v
odlo¢anje o zadevah skupnega (javnega)
pomena, mu je hkrati omogoceno, da lahko
vpliva na svoj druzbeni polozaj, pravice in
dolznosti. Ko to vkljucujoéo enakost vstavimo
v glavno formulo Lanove etike vkljuéevanja,
se konc¢ni rezultati praviloma merijo s
stopnjo druzbene pravi¢nosti in spoStovanja
raznolikosti ali razlicnosti, enkratne in
neponovljive osebnosti. Z vidika Lanove etike
vklju€evanja in ustavnega varstva pravic oseb
z invalidnostjo posebej povzemam odlocbo
Ustavnega sodisc¢a RS, st. U-1-65/21-12, datum
4. 7. 2024, s katero je le-to ugotovilo, da je
Zakon o socialnem vkljuevanju invalidov
(Uradni list RS, $t. 30/18) v neskladju z Ustavo.
Poleg nacela enakosti Ustavno sodisce
podrobno razlaga pomen nacela zaupanja v
pravo, ki je prav tako med temeljnimi naceli
ali vrednotami pravne drzave.®

V 10. tocki navedene odloébe Ustavno
sodisCe opozarja, da Ustava RS v prvem
odstavku 52. ¢lena doloCa, da sta invalidom
v skladu z Zakonom zagotovljeni varstvo
in usposabljanje za delo. Pravica invalidov
do posebnega varstva je celota razlicnih
pravic. Med drugim vkljucuje pravico do
socialne varnosti iz 50. ¢lena Ustave, pravico
do osebnega dostojanstva in varnosti iz 34.
¢lena Ustave ter pravico oseb z invalidnostjo
do nedotakljivosti njihove telesne in dusevne
celovitosti iz 35. ¢lena Ustave. Glede dolZnosti
drzave, da ustrezno ureja pravice oseb z
invalidnostjo, se Ustavno sodisce sklicuje tudi
na mednarodne standarde in prakso visokih
sodnih forumov. V zvezi s tem poudarja, da je
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za osebe z invalidnostjo posebej pomembna
pravica do samostojnosti, vkljucevanja v
druzbo in sodelovanja v zivljenju skupnosti.®

2.2. Etika ustavnosti in vkljucujoce
enakosti

Zakaj se pritem, karv Lanovi etiki vklju€evanja
Zelim povedati o Cloveénosti in vkljucujocCi
enakosti, svobodi in druzbeni pravi¢nosti
znova vracam k Ustavi Republike Slovenije?
Zato, ker ustava ni goli popis sedanjosti,
mrtva ¢rka v poroCilu nekega minulega stanja,
temvec zZiv in delujo¢ programski dokument
prihodnosti, plamenica, ki ji moramo slediti,
¢e hocemo izpolnjevati naSo clovecnost v
medc¢loveskih  odnosih, naravnem okolju
in druzbeni skupnosti’ Zavoljo tega, da bi
se ¢im bolj seznanila, kako je z enakostjo
in vklju¢evanjem v Sloveniji, sva z Lanom

ceve

naslovom Ustava Republike Slovenije v stripu.®

Stripovske upodobitve ali pripovedi o
temeljnih nacelih in konkretnih doloébah
s kratkimi dialogi, ki spominjajo na Sokratovo
metodo blagohotnega izpraSevalca o eti¢nih,
pravnih in politicnih razseznostih urejanja
medc¢loveSkih  odnosov, naravnega in
druzbenega okolja. SploSni pomen enakosti
je tako upodobljen v duhu 14. élena Ustave RS:
»V Sloveniji so vsakomur zagotovljene enake
Clovekove pravice in temeljne svobosSéine,
ne glede na narodnost, raso, spol, jezik, vero,
politicno ali drugo prepricanje, gmotno
stanje, rojstvo, izobrazbo, druzbeni polozaj,
invalidnost ali katerokoli drugo osebno
okoli$¢ino. Vsi so pred zakonom enaki.«®

Namen ustave pri vkljucujoCi enakosti seveda

Prav tam, t¢. 14.
Sé&ek, nav. delo, str. 77.

© 0N O»

MINISTRSTVO ZA GOSPODARSTVO,
TURIZEM IN SPORT

@ REPUBLIKA SLOVENIJA

ni nekakSna uravnilovka, temve¢ sorazmerno
varstvo Clovekovih pravic in temeljnih
svoboscin, duSevne in telesne celovitosti
ter nedotakljivosti ¢&loveka kot osebe in
subjekta v najSirSem pomenu ¢éloveénosti, se
pravi sposStovanja raznolikosti ali razliénosti
oziroma drugaénosti enkratne in neponovljive
osebnosti. Tako kot v 15. élenu pravi Ustava
Republike Slovenije: »Clovekove pravice in
temeljne svobosS¢ine so omejene samo s
pravicami drugih in v primerih, ki jih doloca
ta ustava«. To z vidika vkljucevanja v delovno
in druzbeno okolje pomeni, da smo Se vedno
pri ustavnem varstvu vkljuéujoCe enakosti
naravnih in neodtujljivih pravic vsakega
Cloveka kot osebe, brez razlikovanja glede na
raso, barvo, spol, jezik, vero, politicno ali drugo
prepri¢anje, narodno ali socialno poreklo,
premozenje, rojstvo ali katerokoli drugo
okolis¢ino. Kot v duhu ¢loveénosti in enakosti
pravi SploSna deklaracija Clovekovih pravic
iz leta 1948: “Vsi ljudje se rodijo svobodni ter
imajo enako dostojanstvo in pravice.”

2.2.1. Prepoved spodbujanja k neenakosti in
nestrpnosti

Z ustavnimi naceli enakosti, sorazmernosti
in zaupanja v pravo pridemo do 63. ¢lena
Ustave RS, ki dolo¢a, da je v Sloveniji
prepovedano spodbujanje k neenakopravnosti
in nestrpnosti. Protiustavno je vsakrsno
spodbujanje k narodni, rasni, verski ali
drugi neenakopravnosti ter razpihovanje
narodnega, rasnega, verskega ali drugega
sovrasStva in nestrpnosti. TakSno pocetje v
delovnem okolju z najhujSimi posledicami
za zrtev je kot kaznivo dejanje Sikaniranja
doloeno v 197. ¢lenu Kazenskega zakonika.
Kdor na delovnem mestu ali v zvezi z delom

Ustava v stripu: ilustrirana Ustava Republike Slovenije, e-vir
Ustavno sodisCe RS, odlocba, §t. Up-150/22 z dne 01.02.2024, t&. 12: »V skladu z ustaljeno ustavno

sodno presojo nacelo enakosti pred zakonom zahteva, da je treba v bistvenem enake poloZaje
obravnavati enako, v bistvenem razli¢ne poloZaje razli¢no«.
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s spolnim  nadlegovanjem, psihi¢nim
nasiljem, trpinéenjem ali neenakopravnim
obravnavanjem povzroCi drugemu ponizanje
ali prestraSenost, se kaznuje z zaporom
do dveh let. Storilcu, ki s Sikaniranjem na
delovnem mestu povzroci zrtvi psihiéno
ali fizi€no obolenje ali zmanjSanje delovne
storilnosti, grozi kazen zapora do treh let.

Kazenska zakonodaja ni edini, temvec skrajni
mehanizem, s katerim drzava preprecuje in
kaznujenasilje,diskriminacijoinizkljuéevanje.
Ce ostanemo na delovnopravnem podrogju,
so razliéne oblike izkljuevanja prepovedane
v zakonih, ki urejajo varstvo Cclovekove
osebnosti in dostojanstva pred diskriminacijo
in nasiljem na delovhem mestu ali v zvezi
z delom, varnost in zdravje pri delu, enakost
spolov itn. Predpisi o delovnih razmerjih s
prepovedjo diskriminacije, nasilja in drugih
oblik izklju¢evanja med drugim dolocajo,
da mora delodajalec zagotavljati enako
obravnavo ne glede na narodnost, raso ali
etniéno poreklo, nacionalno in socialno
poreklo, spol, barvo koZe, zdravstveno stanje,
invalidnost,veroali prepri¢anje, starost,spolno
usmerjenost, druzinsko stanje, ¢lanstvo v
sindikatu, premozenjsko stanje ali drugo
osebno okoli$¢ino. Zakon zahteva enakost ter
enake moznosti za Zenske in moske.

2.2.2. Intersekcijsko obvladovanje
vecplastne, multipla neenakosti

Raznolikost ali razliénost oziroma drugac¢nost,
ki z vkljuCevanjem bogati in utrjuje skupni
potencial clovecnosti, je v izkljuCujoCem
okolju lahko pekel neenakosti in nestrpnosti.
To se s celostnim in povezljivim pristopom
intersekcionalnosti, preseénosti  oziroma
krizanja nepregledne mnoZice sporov in
razprtij v danasnji druzbi razkriva z vso Sirino
in globino vecplastne (multipla) neenakosti,
nestrpnosti in sovraznosti, diskriminacije in
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izkljucevanja, psihi¢negainfizicnega nasilja.Vv
tem blodnem krogu druzbene patologije so vse
pogostejsSe tudi najhujse krsitve ¢lovekovega
dostojanstva in nedotakljivosti, ki osebo ali
skupino ljudi prizadenejo v bole¢i kombinaciji
oziroma prekrivanju diskriminatornih,
izkljuéujo€ih napadov na duSevne in telesne,
spolne, socialne, ekonomske, politi¢ne, verske,
rasne, etni¢ne in druge dejavnike osebnostne
in druzbene identitete, nedotakljivosti in
dostojanstva Zrtve/zrtev.”

Ce primeroma (hipotetiéno) vzamemo
krSitevenakostiosebe zmotnjamivtelesnem
in dusevnem razvoju, intersekcijski pristop
lahko natancneje pokaze, kako je v konkretnih
primerih strukturiran denimo psihi¢ni odnos
(naklep) storilca do zrtve. Intersekcijski
pristop namre¢ v nasprotju s premocrtnim
(linearnim) na¢inom razmisljanja, ki obi¢ajno
»gleda drevo in ne vidi gozda«, omogoca
vsestransko in poglobljeno analizo, ali niso v
okviru storiléevega motiva in nacina delovanja
Se kake druge, s premoértnim pogledom in
oceno dejanskega stanja neprepoznavne
okolis¢ine, npr.: spolni, rasni, etni¢ni ali kateri
koli drugi dejavniki osebnostne in druzbene
identitete Zrtve.

Intersekcijski pristop s svojim celostnim
in povezljivim pristopom ni uéinkovitejsi
le pri analizi in oceni posameznih krSitev
oziroma napadov na ¢lovekovo dostojanstvo
in osebno nedotakljivost Zrtev. S tem
pristopom je mogoce in je nujno napade na
¢lovekovo dostojanstvo in enakost oziroma
enakovrednost vsakega Cloveka kot enkratne
in neponovljive osebe predvsem preprecevati
s previdnostnimi ukrepi za obvladovanje
tveganj in zgodnje odpravljanje vzrokov, da do
izvrSitvenih dejanj in posledic krSitev sploh
ne pride. Previdnostni pristop je z zahtevo,
da nihée ne bo izpostavljen spolnemu
in drugemu nasilju, denimo, vgrajen v

10 Priro¢nik o evropskem protidiskriminacijskem pravu, 2021.
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zakonske dolo¢be o zgodnjem (proaktivnem)
zagotavljanju varnosti pred napadi na
¢lovekovo dostojanstvo."

2.2.3. Pri vkljucujoéi enakosti Stejejo pravice
in dolZznosti

Razmerje med etiko vkljuéevanja in
zavrznostjo izkljucevanja nikoli ni érno-bela,
temvec barvita slika medcloveskih odnosov z
mnogimi odtenki sive. Sodna praksa opozarja,
da vsaka obtozba o nasilju in izkljucevanju
sama po sebi ni nujno resni¢na in utemeljena.
Sodisce nikoli ne odloca le na podlagi tega, kar
trdi samo ena stran, ampak v skladu s svojimi
zakonitimi pristojnostmi vsestransko tehta
dokaze in skrbno preverja okolis¢ine, tako
tiste, ki domnevnega storilca bremenijo, kot
tiste, ki so v prid njegovim trditvam.

Pravo z nacelom enakosti nikomur ne
prizanasa, da lahko pocne, kar se mu
zahode. Zato je potrebno upoStevati, da
imajo delodajalci in delavci ne samo pravice,
ampak tudi dolznosti. Ce v med&loveskih
odnosih pride do izrazitega neravnovesja med
pravicami in dolznostmi tako, da pravica ene
osebe ¢ezmerno omejuje pravico druge osebe,
je to Strlee neravnovesje, ki grozi, da bo vsak
trenutek preraslo v odvecne spore in krsitve,
potrebno uravnoteziti. S tem namenom sodna
praksa opozarja: kadar presoja ali izvrSevanje
ene pravice prekomerno omejuje izvrSevanje
druge pravice, je potrebno oboje pretehtati in
z uporabo prakti¢ne konkordance uravnoteziti
v luéi konkretnega primera. To pomeni, da
je potrebno z razumevanjem konkretnega
primera poiskati prakti¢no resitev oziroma
operativno pravilo sobivanja pravic v
konkretnih okolis¢inah.”
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DolZznosti so tiste, ki terjajo vzajemno
spoStovanje in odgovornost, se pravi to, kar
nam v odnosu drug do drugega narekuje ze
sama c¢lovecnost. Ne pozabimo ob tem na
moralni, naravno-pravni in pozitivno-pravni
nauk clove€nosti v 15. ¢lenu Ustave RS:
»Clovekove pravice in temeljne svobo&&ine so
omejenesamos pravicamidrugihinvprimerih,
ki jih dolo¢a ta ustava«. Tako demokrati¢na
in pravna drzava Slovenija vsakomur pod
enakimi pogoji zagotavlja enake moznosti,
da se lahko svobodno vkljuéuje v postopke,
v katerih se z odlo€anjem o javnih zadevah
hkrati odloc¢a o pravicah in dolznosti oseb.
Brez tega ni niti svobode niti vladavine prava
niti vkljuujoée druzbe za vse, kvecjemu
se vrata kaosa odpirajo za vse. Isto velja za
delovno okolje katerekoli organizacije oziroma
korporacije.

Konec koncev je tudi drzava ena sama
korporacijska poSast - Leviatan, kot je v
istoimenskem delu zapisal angleski filozof
Thomas Hobbes. To je z zgodovinskega vidika
to¢ka preloma, na kateri moramo biti vselej
pozorni na tisto manj prijazno stran ¢lovekove
narave, ki je tako divja in nepredvidljiva, da je
od ene do druge vojne bolj zverinska. Zivljenje
v takSnem stanju surove sile je zlasti za
SibkejSeinsocialnoizklju€ene ljudi nevzdrzno.
To je stanje, v katerem nam c¢lovecnost
narekuje, da moramo biti posebej obc&utljivi
za ranljive in socialno SibkejSe: »Postavimo
se Se posebej v bran pripadnikom ranljivih
skupin, zlasti otrokom, zenskam, starejSim,
osebam z invalidnostmi, vsem, ki so zaradi
svoje ranljivosti najbolj izpostavljeni nasilju,
izkoris€anju in zlorabam«.™

11 Zakon o delovnih razmerjih, ZDR-1, 47. ¢len (Uradni list RS, $t. 21/13 in nasl.): »Delodajalec je dolzan-
zagotavljati taksno delovno okolje, v katerem noben delavec ne bo izpostavljen spolnemu in druge-
mu nadlegovanju ali trpincenju s strani delodajalca, predpostavljenih ali sodelavcev.”

12 Visje sodiSCe v Mariboru, Sodba | Cp 49/2018 z dne 20.02.2018; prim: Vrhovno sodisce RS, Sklep |l

Ips 25/2019 z dne 30.05.2019.
13 Poziv k ¢loveénosti.

51



e
@ Verjamem vate

2.2.4. Z vkljucujoco enakostjo nad socialno
izkljuéevanje

Vse vecji prepad med peSéico nezmerno
bogatih ter nepregledno mnozico izkoris€anih,
izkljuéenih in pregnanih ljudi je vdanasnjem
svetu najvecje brezno najhujsih oblik nasilja
in diskriminacije, neenakosti in revs¢ine ter
drugih oblik socialnega izklju€evanja. O tem
so se v devetdesetih letih prejSnjega stoletja
zacele zgoCe razprave, ki so iz akademskih
krogov spodbudile odziv S$irSe javnosti
in mednarodnih organizacij. Med prvimi
dosezki proti izklju¢evanju na mednarodni
ravni velja omeniti, da so Zdruzeni narodi in
drzave ¢lanice leta 1995 v Kopenhagnu sprejeli
Deklaracijo in Program aktivnosti za razvoj
vkljuCujoée druzbe - druzbe za vse."

Glede vkljuevanjain socialnega izkljucevanja
invalidov, se Ustavno sodiSée v navedeni
odlo¢bi U-1-65/21-12 sklicuje na mednarodne
akte in med drugim opozarja, da socialna
izklju¢enost povzro€a tudi stigmatizacijo,
segregacijo in diskriminacijo, ki lahko poleg
negativnih stereotipov vodijo do spodbujanja
nasilja, izkoris€anja in zlorabe, ter privedejo
osebe z invalidnostjo v marginalizacijo.
Na vzro¢no-poslediéno  povezavo med
invalidnostjo in rev§¢ino je Ustavno sodisce
opozorilo ze v prejSnjih odlo¢bah. Ustavno
sodiSce redno opozarja, da so potrebe oseb z
invalidnostjo drugacne, upostevajo¢ vrsto in
stopnjo invalidnosti. Zato je Ustavno sodisce
ze v odlocbi §t. U-I-11/07 sprejelo stalisCe, da
mora zakonodajalec ne glede na temeljno
nacelo enotnosti sistema socialne varnosti,
po katerem se enotno dolo¢i minimum pravic
in organizira socialna sluzba, pri urejanju
njihovega polozaja izhajati iz posebnega
polozajaosebzinvalidnostjo.Tozakonodajalcu
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nalaga Ustava v 52. ¢lenu, enake zahteve
izhajajo iz mednarodnih zavez Republike
Slovenije.”

Medtem so na svetovni ravni, v posameznih
drzavah in mednarodnih povezavah sprejeti
Stevilni dokumenti za odpravljanje revscine,
brezposelnosti in neenakosti, za spoStovanje
Clovekovega dostojanstva in enakosti med
spoloma, za enake moznosti v dostopu do
dela in izobrazbe, zdravstvene oskrbe in
drugih pogojev kakovostnega Zivljenja za vse.
Ce v zvezi s tem pogledamo Agendo 2030, je
vkljuujo€a in varna druzba poleg sistemskih
zahtev za usklajeno (koherentno) doseganje
svetovnih ciljev trajnostnega razvoja odlocilna
za prezivetje ljudi in planeta.® Svetovni cilji
trajnostnega razvoja in vkljucujoée druzbe
za vse so v nas druzbeni prostor in pravni
sistem prevzeti (implementirani) z izhodis¢no
Strategijo razvoja Slovenije 2030.”

Urad RS za makroekonomske analize in razvoj
(UMAR) spremlja uresnicevanje teh ciljev
in svoje ugotovitve o tem redno objavlja v
obdobnih porocilih. Tako UMAR v Porocilu
0 razvoju za prvo polovico 2024 pri ciljih
vkljucujoCe, zdrave, varne in odgovorne druzbe
med drugim ugotavlja, da je treba okrepiti
zavedanje o pomenu zdravega zivljenjskega
sloga in duSevnega zdravja, preprecevati
tvegano vedenje, krepiti preventivo, zmanjsati
tveganja za zdravje in onesnaZenost okolja
in podnebne spremembe ter spodbujati
trajnostno potros$njo, medgeneracijsko
povezanostinenakost med spoloma. Pritem je
pomembno tudi ustvarjanje razmer in enakih
moznosti za dostojno, se pravi vklju€ujoce in
varno Zivljenje vseh generacij.®

14 UN, World Summit for Social Development. Copenhagen Declaration on Social Development, 1995,
e-vir.
15 U-1-65/21-12, t¢. 20.
16 Agenda 2030, 16.in 17. cilj, e-vir.
17 Strategija razvoja Slovenije 2030, e-vir.
18 UMAR, Poro¢ilo o razvoju 2024, str. 67; e-vir.
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3. Vkljucujoca druzba in aktivno
drzavljanstvo

Razvoj vkljuCujoce druzbe na splo$no ima
veliko oporo v aktivnem drzavljanstvu in
odprtem dostopu do informacij javnega
znacCaja. Zato mora biti delovanje in odlocanje
drzavnihorganov,organovlokalne samouprave
in organizacij z javnimi pooblastili pregledno
in vezano na nacelo javnosti. Vsi ti elementi
vkljuCujoée enakosti spadajo k odgovoru na
vprasanje, ali imajo drzavljani ne le formalne,
temveC dejanske moznosti za sodelovanje
(participacijo) v  vkljuCujoéem javnem
prostoru, delovnem in druzbenem okolju,
da lahko z dejavnim vplivom na odloditve
o javnih zadevah hkrati vplivajo na svoj
druzbeni polozaj in smisel Zivljenja v druzbeni
skupnosti, se pravi v vkljuéujociinvarni druzbi
oziroma vkljuéujoéem in varnem delovnem
okolju za vse.®

Z Lanom sva iz majhne knjiZice s stripovskimi
upodobitvami  velikih zgodb o ustavi
razbrala, da je Slovenija vkljuéujoca in varna
drzava svobodnih in aktivnih drzavljanov in
drzavljank. To na prvem mestu pomeni, da
na volitvah svobodno izbiramo predstavnike
ljudstva, ki v parlamentu odlo¢ajo o zakonih
in drugih splosnih aktih drzave. Zakoni so
klju€ni za varstvo ¢lovekovih pravic in dobro
upravljanje javnih zadev na vseh podrocjih in
ravneh. Pravna drzava pa je tista, ki zagotavlja
enakost pred zakoni. Demokrati¢na in pravna,
vkljuujoa in varna drzava na eni strani
zahteva enake moznosti za vse, na drugi
strani prepoveduje spodbujanje k neenakosti
in drugim oblikam izklju€evanja. Oboje
skupaj, enakost in prepoved spodbujanja
k neenakosti simbolno in konkretno tvori
usklajeno (koherentno) in delujoco celoto
pravnega reda, da lahko vsakdo pod enakimi

e e

skupnosti.

S prakti¢nega vidika je na mestu vprasanje, v

19 Kecanovié, B. 2014, str. 1238-1251.
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kakSnem razmerju sta si vkljucujoéa druzba
in aktivno drzavljanstvo? V prvi vrsti se to
razmerje kaze z volilno pravico in drzavljansko
dolZznostjo, da se redno udelezujemo volitev,
saj brez tega ni niti svobode niti odgovornega
upravljanja javnih zadev niti kakovostnega
Zivljenja za vse. Poleg volilne pravice je seveda
Se cela vrsta enakih moznosti za vkljucevanje
v razlicne druzbene dejavnosti, da se vsakdo
lahko s sodelovanjem v javnih zadevah
resnicno pocuti kot enakovreden, spostovan
in sliSan ¢lan skupnosti. Zaradi tega enakost
predpostavlja in zahteva, da je vkljuevanje
pregledno in podprto s primerno strategijo
eticnega komuniciranja, ozave$canja in
pridobivanja uporabnega znanja za eti¢no
in odgovorno delovanje v vlogi aktivhega
drzavljana.

Prostovoljstvo je med najpogostejSimi
oblikami aktivnega drzavljanstva, je tudi med
najbolj priljubljenimi nadini izraZanja socutja
in solidarnosti. Tako mnogi sréni ljudje
vedno znova dokazujejo, da smo po naravi
vendarle (so)Cuteéa, v prijateljsko druzenje
in medsebojno pomoc¢ naravnana bitja. Vsak
dan mnozica dobrih ljudi, prostovoljcev
in prostovoljk opravlja razlicna druzbeno
koristna dela, pomaga socialno SibkejSim in
bolnim, lajsa trpljenje umirajo¢im in njihovim
bliznjim. To je resni¢no veli¢astna slika, kaj
zmore Zivljenjska sila ¢loveénosti. Pomislimo
samo na vse tiste izjemne moske in Zenske,
ki so nesebi¢no in nemudoma priskocili na
pomoc¢ ob katastrofalni vodni ujmi, ki je leta
2023 pustosSila po Sloveniji.

Naslednja in prav tako pogosta oblika
aktivnega drzavljanstva je vkljucevanje
v javne razprave, ljudska zborovanja

(skupscine) in posvetovanja, ki jim v politicni
teoriji pravijo tudi deliberativna demokracija.
Nekateri avtorji in avtorice ugotavljajo, da
je obansko raziskovanje z vkljuéevanjem
in posvetovanjem v praksi demokrati¢nega
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urejanja javnih zadev tipicna metoda
deliberativne demokracije. Pomembna
razlika med predstavnisko in participativno
demokracijo na eni strani ter deliberativno
demokracijo na drugi strani pa je v tem, da
si aktivni drzavljani v duhu dobronamernega
posvetovanja (deliberacije) in kulturnega
razpravljanja kljub sicer$njim razlikam
prizadevajozanajboljSe moznereSitve skupnih
vprasanj, problemov in izzivov v skupnosti.
Pri tem je bolj kot avtomatizem glasovanja
in premocrtnega sodelovanja (participacije)
v ospredju strpno in pretehtano soglasje o
skupnih vrednotah in javhem interesu. Tako
se pri najbolj usodnih vprasanjih o javnem
interesu in druzbenih razmerjih pogosto
pokaze, da so drzavljani s pripadnostjo
skupnim vrednotam pripravljeni sprejemati
tudi najzahtevnejSe odlocitve o vkljudujoci in
varni druzbi na drzavni in lokalni ravni.?®

Zagovornistvo javnega interesa (public
awareness) je Se eden od nacinov, kako
si aktivni drzavljani lahko prizadevajo za
skupno dobro in javni interes, solidarnost in
odgovornost za socialno SibkejSe osebe in
skupnosti, za enakost in socialno praviénost,
vklju€ujo€o in varno druzbo, trajnostni razvoj
in kakovostno Zivljenje za vse. Zagovornistvo
javnega interesa se ponekod napacno
enaCi z lobiranjem. Lobiranje je placljiva
dejavnost, ki sluzi posamic¢nim, zasebnim ali
korporativnim interesom. S tem naceloma ni
ni¢ narobe, Ce ta dejavnost poteka v skladu z
zakonodajo. V tem primeru lahko z ustrezno
mero previdnosti reCemo, da je lobiranje
zakonita dejavnost, ki s sluzenjem interesnim
skupinaminzasebniminteresom morda lahko
koristi Se skupnemu dobremu in javnemu
interesu. V primerjavi z lobiranjem, ki sluzi
predvsem zasebnim interesom, sta aktivno
drzavljanstvo in zagovorniStvo javnega
interesa nenadomestljiva podpora in opora
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vkljuCujoéi enakosti ter razvoju vkljucujoce
druzbe za vse.

3.1. Lanova etika vkljucevanja z
izkustvenim ucenjem aktivnega drzavljana
na Obcini Domzale

Po seznanitvi z vlogo aktivnega drzavljanstva
je Lan pod mentorstvom Drustva Verjamem
vate pripravil nacrt in uskladil najprimernejsi
C¢as obiska za praktiéno raziskovanje in
izkustveno ucenje na Obclini DomZale o
enakih moZznostih za vkljucevanje aktivnih
drzavljanov v odlo¢anje o javnih zadevah
lokalnega pomena. Za to vrsto raziskovanja, ki
mu uceno pravijo tudi kvalitativno empiri¢no
raziskovanje, je znacilno, da raziskovalec
neposredno spoznava in dozivlja proucevani
pojav v okolju, ki ga proucuje.?’

S tem, ko je neposredno vklju€en v proucevani
pojav in okolje, ki ga preucuje, je raziskovalec
obenem sam svoj predmet raziskovanja. Cilj
tega pristopa je zrazlicnimitehnikamidoziveti
in zbrati opise ljudi, dogodkov, polozajev, pri
cemerseraziskovalecposluzujetudiakcijskega
raziskovanja in pripovedovanja zgodb ali
etike narativa in podobno. Nato raziskovalec
zbrane podatke besedno obdela, jih ubesedi
in svoje ugotovitve poveze v koncept oziroma
utemeljeno teorijo, ki je vezana na druzbeni
okvir ali kontekst raziskovanja, v Lanovem
primeru torej druzbeni okvir ali lokalno okolje
Obcline Domzale. Pri vsem tem je poudarek
na proucevanju subjektivnih dozivetij in
ugotavljanju pomena posameznih dogodkov
tako, da niso zanemarjeni niti subjektivni
pogledi raziskovalca, ki se praviloma »vzivi« v
proucevani polozaj in se sprehodi v tej kozi.??

Lokalna skupnost je tisti druzbeni okvir, v
katerem ljudje zivimo, tako v bivalnem kot
v delovnem okolju ter v drugih razseznostih

20 Kecanovié, B. 20241, e-vir; OECD, 2022, e-vir; OECD, 2021, e-vir.
21 Vogring, J. 2008, str. 108-122; e-vir.
22 Prav tam.

54



e
@ Verjamem vate

vsakdanjega zivljenja lokalnih prebivalcey,
fiziénih in pravnih oseb. Ce v zvezi s tem
pogledamo sodbo Vrhovnega sodisc¢a RS,
v kateri je govora o ustavni pravici do
vkljuéevanja v demokraticno odlocanje
o javnih zadevah, tako kot izhaja iz 144.
Clena Ustave RS, je lokalno okolje, okolje
neposredne demokracije®® Ta ugotovitev
z vso tezo ustavnopravnih argumentov in
avtoriteto Vrhovnega sodis¢a RS, ki je najvisje
sodi§¢e v drzavi, z njegovo pravno razlago
in s pedagoSkimi napotki, kako razumeti
vkljuéevanje v odlocanje o lokalnih javnih
zadevah, lepo pove, da so tudi za demokracijo
najbolj pomembne pristne vezi ¢loveénosti in
vkljuéujoée enakosti vseh prebivalcev, tako
glede enakih moznosti v dostopu do lokalnih
javnih dobrin, trajnosti in javne varnosti kot
skupne odgovornosti za naravne in druzbene
vrednote lokalnega okolja.?*

3.1.1. Z etiko vkljucevanja k clovecnosti in
domoljubju

Lanova etika vkljuCevanja z njegovim
kratkim zapisom dozivetij pri opravljanju
raziskovalne naloge na Obcini Domzale je
meni najpristnejSa izkudnja, kako izkustveno
ucenje globoko poveze raziskovalca z ostalimi
udelezenci in vrednotami raziskovalnega
projekta. Ce to posku$am ubesediti s povzetki
Lanovih izkuSenj, je njegov zapis doZivetij
prezet z velikim veseljem, da je dobil potrditev
in vabilo Ob¢ine DomzZale za svojo raziskavo o
aktivnem drzavljanstvu in etiki vkljucevanja.
Ta raziskava, v svojem zapisu pojasnjuje Lan,
je sestavni del SirSega projekta Vkljucujoéa
enakost, namenjenega spodbujanju
vkljucevanja oseb z razli€nimi motnjami,
vkljuéno z Downovim sindromom, v druzbeno
Zivljenje. Ponosen je, da si Ob&ina Domzale
tako prizadeva za vklju€evanje in ustvarjanje
enakih moznosti za vse.
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O izkusSnji z vkljuCevanjem in aktivnim
drzavljanstvom na Obdini Domzale je Lan
zapisal, da mu je dala Se ve¢ poguma in
motivacije za nadaljnja prizadevanja za
vkljuCujoéo druzbo. Temu lahko dodam
samo Se to, kar je v svoji knjigi o ¢loveskosti
in ¢loveCnosti zapisal Joachim Bauer,
kdor bi ljudi rad trajno motiviral, jim mora
dati moznost, da sodelujejo z drugimi, se
vkljuCujejo in oblikujejo socialne zveze. To
ima daljnosezne posledice za svet dela, za
voditeljski slog (eti¢no vodenje) predstojnikov
in menedZerjev, za medicino in zdravstveni
sistem ter za pedagogiko in Solski sistem.
Brez etike vkljucevanja in tkanja dobrih
medcloveskih odnosov ni trajne motivacije.?®

Medtem ko sem Lanov zapis raziskovalnih
dozivetij na ObCini DomZale postavljal v okvir
tega clanka, sem se spomnil primerjalne
razprave o etiki narativa v delu, kjer je govora
o nekem pridigarju, Ziveéem v 18. stoletju,
ki je svoj pogled na vlogo pripovedovanja
zivljenjskih zgodb pri izkustvenem ucenju
ubesedil s prigodo decka z lokom. Nekega dne
je pridigar med kontemplativnim sprehodom
opazil na drevesih tarCe s puscico v sredini.
Kmalu je na poti dohitel decka z lokom in
praznim tulcem za puscice. Ko mu je ta potrdil,
da so tarce in puscice njegove, je preseneceni
pridigar vprasal, kako mu vendarle uspe vedno
zadeti sredino. Decek mu je navihano odvrnil,
da najprejizstreli puscico, nato okoli nje narise
taréo. S prispodobo napetega loka, izstreljene
pusciceintarCe jevistirazpravio etiki narativa
slikovito prikazan mentalni prenos Zivljenjske
zgodbe med pripovedovalcem (naratorjem)
in posluSalcem. Pripovedovalec kot z lokom
puscico izstreli zgodbo, poslusSalec pa si
zgradi svojo razli¢ico in iz iste zgodbe potegne
zivljenjski nauk oziroma moralno izku$njo.

Z domiselno primerjavo loka, puséice in tarce

23 vrhovno sodi$ce RS, Sodba | Up 26/2022, datum 13.07.2022.
24 Naprej, vkljuCujoce delovno okolje in eti¢na infrastruktura.
25 Bauer, str. 49.
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se mi je ob branju Lanovega Custvenega
zapisa zlagoma prikradla misel, kakor da je
z obiskom na Obcini Domzale poleg svoje
primarne druzine in DruStva Verjamem
vate zdaj sreCal Se svojo tretjo druzino -
lokalno skupnost in Ob¢ino Domzale. S svojo
»pusCico« etike vkljuéevanja in aktivnega
drzavljanstva je Lan zadel naravnost v srce
etike domoljubja, ki je najpristnejsSi izraz
Cloveénosti in odgovornosti do soljudi in
skupnosti. Etika domoljubja je namre¢ z etiko
ustave in pripadnosti vrednotam druzbene
skupnosti sidriS¢e drzavljanske etike s
posebnim izzivom demokrati¢ne in pravne
drzave, kako naj se odziva tudi na potrebo
po razmejitvi (demarkaciji) odklonskih
pojavov nacionalizma, Sovinizma, rasizma,
nestrpnosti, diskriminacije, sovrastva, nasilja
in kriminala. Vse to se z neclove¢nostjo
nemalokrat razraséa pod zlagano pretvezo
domoljubja.?®

4. Vrednote in eticna infrastruktura
vkljucujocega delovnega okolja

Vrnimo se na zacetek, k uvodnim povzetkom
zbirke o moralnih vrednotah za mlade, v kateri
William J. Bennett celo pred soCutjem pise
o vrednoti samodiscipline. Samodisciplina
po Bennettu pomeni, da delamo, kar je
prav, in zavraamo, kar je narobe. To je Se
eno splosno pravilo, nacelo in moralna
vrlina, ki ¢love¢nost neomajno podpira, da
prevlada nad necloveénostjo. Zato vrednota
samodiscipline, kot pravi Bennett, zahteva
dosledno spostovanje napotkov in moralnih
(eti€nih) smernic za ravnanje v skladu s pravili
ter spoStovanje meja, ki jih dolocajo zakoni.

Vrednotam samodiscipline in socutja v
Bennettovi zbirki sledi zgodba o vrednoti
odgovornost. Zgodbo zadenja s prirejenimi
Shakespearovimi besedami, ki jih v usta
polaga Kralju Learu, da je za tezave glede

26 Kedanovié, 20241, str.15-16.
27 Bennett, nav. delo.
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usode, gospodarstva, nesreénih nakljucij in
celo polozaja planetov najlazje kriviti karkoli
ali kogarkoli razen sebe. V nasprotju s tem
odgovoren ¢lovek ne prelaga svojega dela na
druge in ne pozablja na svojo odgovornost.
Odgovornost  je  pripravljenost  sprejeti
posledice lastnih dejanj in ravnanja. Pomeni
Ziveti po naravni zavezi ¢lovecnosti, ki jo na
neki nacin Ze ob rojstvu sklenemo z druZzino,
prijatelji, druzbeno skupnostjo in dezelo.
Poskus, pravi Bennett, da se svojim zavezam
in odgovornosti izognemo, ne bo Zivljenja ni¢
olajsal. Prej ali slej se izogibanje odgovornosti
vrne kot slaba karma.?

Preskok iz literarnega sveta vrednot v svet
prava in zakonov z dolo¢bami o vkljuéujocem
delovnem okolju jasno pokaze, da ima
delodajalec skladno s predpisi o delovnih
razmerjih odgovornost za taks$no delovno
okolje, v katerem nihée ne bo izpostavljen
spolnemu in drugemu  nadlegovanju,
trpin€enju in drugim oblikam izklju€evanja.
Delodajalec je odgovoren, da vzpostaviti
ucinkovit sistem za zgodnje (proaktivno)
preprecevanje diskriminacije, nasiljain drugih
oblik izkljuéevanja.

Povzroéitelj oziroma storilec prepovedanega
ravnanja, ki s trpincenjem ali drugimi
oblikami nasilja in izklju¢evanja v delovhem
okolju povzroCi Zzrtvi posledice, odgovarja
tudi odSkodninsko. V najhujsih primerih, ko
gre za omenjeno kaznivo dejanje Sikaniranja
na delovnem mestu po dolocbi 197. Clena
kazenskega zakonika, storilcu grozi zaporna
kazen. Vrhovno sodis€e RS v eni od revizijskih
sodb ugotavlja, da se to kaznivo dejanje
pojavlja v §tirih izvrSitvenih oblikah: spolnem
nadlegovanju, psihicnem nasilju, trpinéenju
in neenakopravnem obravnavanju.Opredelitev
psihiénega nasilja vkljuuje tudi verbalno
nasilje, ki se lahko izraza v kri¢anju, vpitju,
ponizevanju, zmerjanju, posmehovanju, itd.,
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ker vse to posega v osebnost in dostojanstvo
posameznika.?®

4.1. Okvirne smernice za etiko vkljucevanja

Glavna smernica za etiko vkljuevanja
je preprosta, preiti je treba od besed k
dejanjem. Toda v praksi ni vse tako preprosto.
Povzeto po Bennettu, Zivljenje nikomur ne
prizanasa z razlicnimi tegobami, trpljenjem
in zalostjo. Zato je tudi pri vzpostavitvi in
razvoju vkljuCujoCega delovnega okolja ob
vsej teoriji in normativnem okviru potrebno
resnicno upoStevati vrednote in sploSna
eticna nacdela vzajemnega spoStovanja,
samodiscipline in odgovornosti, solidarnosti
in socutja, da tegobe, trpljenje in Zzalost
skupaj lazje prenaSamo in premagujemo, jih
z etiko vklju€ujoée enakosti preprecujemo in
odvracamo.?®

Smernice, ki organizacijam sluzijo kot
smerokaz razvoja notranje kulture in etike
vkljuéujocega delovnega okolja, so neke vrste
notranja politika etiénega in odgovornega
ravnanja, kodeks ali vodnik po nepregledni
galaksiji medcloveskih odnosov. Kakorkoli to
oznacimo, je pomembno, da etika vkljuevanja
ne ostane mrtva ¢rka na papirju, temvec, da
(za)zivi v duhu vsakega zaposlenega in praksi
organizacije kot delujoce celote. Ko se v praksi
sprasujemo o etiki vkljuéevanja, izhajamo iz
Clovecnosti, se pravi iz naravnanosti k temu,
da smo socialna in so¢utna, drug do drugega
odgovorna bitja. Ce se tako osredoto&imo
na etiko vkljucevanja, se s Cujecnostjo hitro
lahko dokopljemo obcdutka, kaj nam v zvezi
s konkretno situacijo, eticno dilemo ali
problemom sporocajo eti€ne in pravne norme.
To je tisti prvi obCutek, metuljéek v trebuhu
oziroma sedmi Cut, ki nas iz notranjega sveta
ob&utkov nagovarja in usmerja k ravnanjem
iz plemenitih nagibov, da smo clovecni. Bolj
se tega zavedamo, pri ¢emer se (intuitivno)
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opiramo na tiho znanje in etiko narativa ali
zivljenjske zgodbe dobrih ljudi, tako kot pri
nasem Lanu, bolj smo na pravi poti do eti¢nih
in odgovornih dejanj.

Kako pa je z dobrimi, eti¢nimi in odgovornimi
organizacijami, ki same nimajo niti obdutkov
niti metuljckov v trebuhu? To je posebna
tema organizacijske etike, ki izvira tako
iz ekspertnega znanja in profesionalne
integritete osebja kot iz notranje in zunanje
usklajenosti ali koherentnosti organizacij.
Jon Kabat-Zinn, uéenec budisti¢nih uciteljev,
ameriski zasluzni profesor medicine ter
mocéan zagovornik socialne in ekonomske
pravicnosti v svojem delu Zdravilna mo¢
cujeCnosti pravi, ¢e moralni zasuk v zavesti
zmorejo posamezniki, to lahko naredijo tudi
ustanove (institucije) oziroma organizacije
in celo narodi. Prirejeno po Kabat-Zinnu, nasa
druzba in ustanove, gospodarske in druge
organizacije so lahko neprimerljivo boljSe, ko
jih z moralnimi zasuki v kolektivni zavesti
premaknemo k vrednotam cloveénosti,
svobodi in enakosti za slehernega Cloveka, da
se lahko vsakdo pod enakimi pogoji vkljuduje
in sledisvojim sanjam, da v skupnosti oziroma
ustanovah najde sreco in smisel zZivljenja, da
zivi v miru in blaginji, da je karseda varen pred
bole€ino izkljuéevanja, Zalosti in trpljenja.®°

4.2. Povecanje odpornosti proti
nekulturnemu komuniciranju in nasilnemu
obnasanju

Za komuniciranje na splosno velja, da je ena
najpristnejSih oblik medcloveskih odnosov.
Nekulturno in Zaljivo komuniciranje, ko
besede bolijo bolj kot dejanja, od verbalnega
nasilja, nadlegovanja in nestrpnosti do
najhujsih primerov sovraznosti, trpincenja
in izklju€evanja pa so ena najhujsih grozenj
clovekovemu  dostojanstvu, enakosti in

28 Vrhovno sodisCe RS, Sodba VIl Ips 19/2020, datum 10.11.2020.
29 Bennett, nav. delo.
30 Kabat-Zinn, J. 2019, str. 59-60.

57



e
@ Verjamem vate

vkljucevanju. To nesprejemljivo in zavrzno
pocCetje, ki se iz vsakdanjih druzbenih razmerij
vedno bolj Siri Se po druzbenih omreZjih
in virtualnem svetu, razjeda medcloveske
odnose in etiko vkljuevanja, tako v delovnem
kot v SirSem druzbenem okolju. Ker gre za
kompleksen druzbeni problem, bi morale vse
organizacije javnega in zasebnega sektorja ter
celotna druzba usklajeno in odlo¢no nastopiti
proti temu skrajno zavrznemu zlu. Zato naj prvi
korak od besed k dejanjem etike vkljucevanja
pripomore k povecanju odpornosti tudi proti
nekulturnemu in Zaljivemu, nestrpnemu
insovraznemu govoru.*

S podrobnejSo analizo poroéil nadzornih
organov in drugih virov, zakaj prihaja
do tako skrajnih  krSitev cClovekovega
dostojanstva in enakosti v delovhem okolju,
bi s presenecenjem ugotovili, da je ponekod
veC primerov, ko posamezniki in notranje
klike bolj kakor vodstvo oziroma delodajalec
z nasiljem trpinéijo in izkljuéujejo svoje
sodelavce in sodelavke. V povezavi s tem se
povsem drugace kaze tudi koncept eticnega
voditeljstva, kot prvovrstnega sloga vodenja
v vkljuCujoéem delovnem okolju. Kdor pri
tem meni, da odgovornost za etiko v celoti
nosi vodstvo oziroma delodajalec, se je z
miselnostjo zataknil v ¢asu, ko se je vodenje
gospodarskih in drugih organizacij zgledovalo
po patriarhalnivzgojiinvojaskem poveljevanju
po strogi hierarhiji od vrha navzdol. V takem
okolju se niti tisti »minimum« morale v pravu
in ustavi ne more razcveteti v kreativno silo
Clovecnosti, ki s pripadnostjo vrednotam,
eticno infrastrukturo in dinami¢no kroznostjo,
od spodaj navzgor in od zgoraj navzdol
vkljuéuje in poganja strateSke aktivnosti
in produkcijske tokove v smeri poslovne
odliénosti in strateSkega uspeha.?

Seveda mora biti vodstvo zgled, v katerem se
zrcalita ton in slika vkljucujocega delovnega
okolja,sajimavsvojivlogizZakonomdoloéene
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obveznosti, da skrbi za enakost in spoStovanje
¢lovekovega dostojanstva na delovnem mestu
in v zvezi z delom. Toda vodji ali delodajalcu
ne moremo hkrati naprtiti odgovornosti, Ki
je z etiko vklju€evanja porazdeljena tudi na
zaposlene. Vodstvo mora biti zgled, vendar ne
more biti eticno namesto zaposlenih. Vse, kar
lahko z etiko vkljuevanja storimo za drugega,
je to, da se vzivimo (empatija) v njegovo vlogo,
soCustvujemo in pomagamo, da se lazje
spoprime s tegobami in Zalostjo. Nihce pa ne
more biti eti¢en namesto koga drugega.

S smernicami ne kaze pretiravati, Se manj
se sprenevedati, kako smo si v delovnem
okolju vsi prijatelji - nismo in ni potrebno, da
si zgolj zaradi nekih smernic po sili razmer
lazemo, da smo, saj si prijatelje vsakdo sam
izbira. Pomembna pa je skupna zaveza, da
si morajo vsi, vodstvo in zaposleni nenehno
prizadevati za etiéno komuniciranje, vzajemno
spostovanje in dobre medcloveske odnose, za
nesebiéno izmenjavo ekspertnega znanja in
razvoj kompetenc, Se zlasti za spoStovanje
pravic in dolZznosti v delovnem okolju. To so, ne
nazadnje, tudi pravne zapovedi, od primera do
primera celo iztozljive.

4.3. Eticna infrastruktura

Kako vse to, kar je =znacilnost etike
vklju€evanja povezati v neko usklajeno celoto,
da organizacije z eticnim delovanjem in
odgovornostjo osebja pregledno in uéinkovito
varujejo svoje vrednote in vire, z odli¢nostjo
dosegajo poslovne cilje in strateSke uspehe,
se s poveCanjem odpornosti branijo pred
Skodljivimi vplivi in dejanji? S tem namenom
so mednarodne organizacije in drzave konec
20. stoletja zacdele vzpostavljati eti¢no
infrastrukturo,da povezejotisteorganizacijske
pogoje, sestavine in funkcije, ki so klju¢ne za
povecCanje pripadnosti, eticno delovanje in
odgovornost njihovega osebja.®

31 Ved, npr., Bajt, V., v: Splichal, S. (ur.), 2017, str. 70-77, e-vir.
32 Kecanovi¢, 2024.
33 OECD, 2000; prim. Kecanovié, 2024.
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Kolikorsesam pojemzdipretiravanjezucenimi
besedami, poskusite o eti¢ni infrastrukturi
razmi$ljati prakti¢no, z dinami¢no kroznostjo
miselno-metodoloSke celote strategij etike
vkljuevanja. Andrej Ule pravi, z dinamic¢nim
(infinitarnim) kroznim pogledom od vrha
navzdol in od spodaj navzgor hkrati.* Ce ste
zaposleni v kaki organizaciji, se z dinamiénim
kroznim pogledom od spodaj navzgor in od
zgoraj navzdol vprasajte, kaj o poslanstvu,
viziji, vrednotah in doseganju poslovnih
ciljev. pove izhodiS€na strategija vaSe
organizacije oziroma ustanove. Pretehtajte,
kako je z zunanjo in z notranjo, vertikalno
in horizontalno skladnostjo organizacijskih
pravil in kontrolnega okolja v razmerju do
zakonodaje o spostovanju clovekovega
dostojanstva, enakosti, pravic in dolZnostih,
vasih in od sodelavcev oziroma sodelavk.

Ce ne najdete niti najmanjSega razloga
za skrb, da so v vaSi organizaciji prisotna
tveganja ali konkretni primeri krsitev,
neeti€nih in protipravnih ravnanj, potem je
velika verjetnost, da eti¢ne infrastrukture ne
potrebujete.To je sevedailuzija, saj v stvarnosti
ni koti¢ka na tem planetu, niti v Sirnem vesolju
medc¢loveskih odnosov niti v delovhem niti v
druzbenem okolju, kjer ne bi bilo negotovosti
in tveganj, zaradi katerih se neka razmeroma
dobro urejena organizacija Ze v naslednjem
trenutku lahko znajde v hudih tezavah in se
vase sesuje kot zvezda veteranka.

Zato naj prvi razmislek o eti¢ni infrastrukturi
vkljuCujoCega delovnega okolja ne vodijo
predsodki o pretirano uéenih besedah, temvec¢
prakticna modrost (practical wisdom),
po kateri se previden clovek, ki nesreco
predvideva, prej in lazje izogne posledicam.
To preverjeno ljudsko modrost hitro lahko
najdete v predpisih o delovnih razmerjih ter
varnosti in zdravju pri delu, v zakonodaji

34 Ule, str. 420.
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o gospodarskih druzbah z dolocbami o
preglednem in  poStenem  upravljanju,
skrbnem ravnanju dobrega gospodarja s
financami in drugimi organizacijskimi viri,
o dolznem zagotavljanju ukrepov za zgodnje
prepoznavanje in odpravljanje vzrokov
Skodnih primerov, ne nazadnje za uéinkovito
obvladovanje tveganj nasilja in drugih oblik
izklju€evanja na delovnem mestu ali v zvezi z
delom.

Poskusimo Se enkrat z vprasanjem, kako vse
to, kar zajema etika vkljuCevanja, spraviti
v usklajeno in optimalno delujodo celoto
organizacijskih pogojev, pravnih pravil in
organizacijskih standardov, eticnega ravnanja
in odgovornosti ter povecanja odpornosti
proti Skodljivim ravnanjem in odklonskim
dejanjem? Nacelni odgovor se glasi: z eti¢no
infrastrukturo  vkljuCujoega  delovnega
okolja. Tako ravnajo tiste organizacije in
delodajalci, ki pri vseh neusmiljenih bitkah za
konkurencnost in poslovno uspesnost nikdar
ne pozabijo, temvec si nenehno prizadevajo za
¢lovecnost.

5. Za konec

Zgornje besedilo z naslovom Lanova etika
vkljuCevanja poleg teoreti¢nih povzetkov in
normativnega okvira povzema Lanove izku$nje
z akcijskim raziskovanjem in izkustvenim
ucenjem aktivnega drzavljana, kaj vkljuéujoca
enakost dejansko pomeni v procesu odloc¢anja
o lokalnih javnih zadevah. Naéin, kako se je
Lan tega lotil, v niéemer ne zaostaja za etiko
¢loveénosti in vkljuevanja v delovnem okolju,
Solskem in drugih razseznostih javnega
oziroma druzbenega prostora.
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Zakljucek

Ali so osebe z MTDR kaj drugaéne od oseb, ki se vkljucijo v redne delovne procese? DA in NE. Prav
vsi namrec potrebujemo delovno okolje, ki nas spodbuja, ki sistemati¢no raziskuje, véem smo
kot zaposleni dobri in kje potrebujemo spodbudo oziroma nova znanja.

Ce bodo delodajalci pripravljeni iskati dobro v vsakem izmed vkljuéenih, se ni bati, da bi bilo
vedno ve¢ takih, ki bi v svoje delovne sredine povabili tudi osebe z motnjami v telesnem in
dusevnem razvoju. Tudi ti namrec lahko pripomorejo k viSanju poslovnih rezultatov podjetja,
predvsem pa prav s svojimi lastnostmi pomagajo delovnim sredinam, da so bolj odprte,
empaticne in se uéijo sprejemati drugacnost.

Priznamo lahko, da ni enotnih in enostavnih reSitev in tudi kot navaja ZavirSek D., celo socialno
delo, ki se bori proti izklju€evanju ljudi in ga zmanjsuje, na drugi strani ohranja in ustvarja nova
izkljucevanja ter se pogosto zadovolji ze s tem, da ima oseba formalne pravice, medtem pa
dejanske pravice ostajajo zanemarjene. Zato meni, da mora socialno delo svoje napore usmeriti
v razumevanje individualnih potreb in uresnic¢evanje ¢lovekovih pravic (ZavirSek D., str. 228). Ni
pa to samo odgovornost socialnega dela, ampak je to izziv za druzbo kot celoto. Prav tako pa gre
za odgovornost vsakega posameznika - torej vsakega izmed nas, da skusamo spoznati, razumeti
in sprejeti drugacnost.

Dajanje priloZznosti ljudem, da rastejo in se razvijajo po svojih najboljSih moceh, vpliva na to,
da se pri tem procesu podjetje razvija tudi samo. Mozno je najti ujemanje med osebo z MTDR,
ki iS¢e zaposlitev, in delodajalcem. Ko s ciljno usmerjenimi nalogami in vajami pomagamo
posameznikom oblikovati svoje izbire, ti postanejo opolnomoceni in s svojim osebnim nacrtom
zmorejo delovati bolj samostojno. Podjetje pavteh procesih krepi mo¢ timskega dela, inovativnost
in nenehno isce kreativne reSitve.

V pomanjkanju delovne sile za enostavna dela se lahko najdejo priloZznosti tudi za osebe z MTDR.
Seveda pa za takSno vkljucevanje podjetja in organizacije potrebujejo dodatno podporo, da lahko
razvijajo posebne mentorske programe, potrebujejo izobrazevanja o vkljuéevanju oseb z MTDR,
vzpodbudo drzave in usmeritve, kot so navedene v tem priro¢niku.

S tem podjetje ali organizacija kaze na prizadevanje za vklju€ujoCo druzbo, v kateri ima vsakdo
priloznost, da se popolnoma razvije in prevzame nadzor nad svojo kariero. TakSna delovna mesta
pomagajo podjetju pri dolgoroéni rasti, prepoznavanjem potreb SirSe skupnostiinvzpodbujanjem
vkljuCujoée druzbe. KaZejo pa tudi na pogum, da napredujemo kot posamezniki in druzba, ki
zmore naprej ne le s ciljem doseganja dobicka, ampak tudi z razvojem empatije, socCutja ter
solidarnosti.
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Koristne informacije in razni viri

Zapisane so razne informacije, viri, kontakti, ki lahko kakorkoli pomagajo samim osebam z MTDR
in tistim, ki jih pripravljajo za vklju€evanje v delovne aktivnosti.

A. Taanila, L. Syrjala, J. Kokkonen, M.-R. Jarvelin : Coping of parents with physically and/or
intellectually disabled children . Dostop: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1046/
J.1365-2214.2002.00244.X

Eratay E.. : Effectiveness of leisure time activities program on social skills and behavioral
problems in individuals with intellectual disabilities Dostop:

https://academicjournals.org/article/article1379926679_Eratay.pdf

Evidenca socialnih podjetij

Finan¢ne spodbude pri zaposlovanju invalidov, Zavod RS za zaposlovanje

GOV: https://www.gov.si/assets/ministrstva/MKRR/Strategija-razvoja-Slovenije-2030/
Strategija_razvoja_Slovenije__2030.pdf

Incredible Years Classroom Social Skills and Problem-Solving Curriculum https://journals.
Iww.com/iycjournal/fulltext/2004/04000/Strengthening_Social_and_Emotional_
Competence_.in.2.aspx

Isack Kandell,2 and Joav Merrick2: The Child With a Disability: Parental Acceptance,
Management and Coping. Dostop: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1100/
tsw.2007.265

Ministrstvo za delo, druzino in enake moznosti . ( https://www.gov.si/drzavni- organi/
ministrstva/ministrstvo-za-delo-druzino-socialne-zadeve-in-enake-moznosti/

Ministrstvo za solidarno prihodnost. https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/
ministrstvo-za-solidarno-prihodnost/

Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport (https://www.gov.si/teme/socialno-

podjetnistvo/

Spodbujanje zaposlovanja invalidov | Javni $tipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski
sklad RS (srips-rs.si)

https://www.veriamemyvate.si
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+  https://www.zveza-sozitje.si/

+ https://www.stat.si/statweb

« https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/sustainable-development-goals/eu-
and-united-nations-common-goals-sustainable-future_sl

« https://socialfirmseurope.eu/

+  https://www.umar.gov.si/napovedi/

- https://www.ess.gov.si/partnerji/trg-dela/trg-dela-v-stevilkah/

« Zakon o socialnem vklju¢evanju invalidov

- Registerizvajalcev osebne asistence

« Seznam zaposlitvenih centrov

- Seznam varstveno delovnih centrov

« Seznam Centrov za socialno delo

« Seznam invalidskih podjetij

+ Home - Inclusion Europe (inclusion-europe.eu)

+ https://www.gov.si/teme/osebna-asistenca/

«  https://www.domzale.si/

« Ocenjevanje ustreznosti delovnega mesta za invalida. Delo in varnost, letnik 53, $t 6, str. 31-37.
julij 2019

+ Razvojne spremembe v intelektualnem delovanju pri osebah z motnjami v telesnem in
duSevnem razvoju, Zerak, U. in Masten, R. (2018), Psiholoska obzorja, 27 (2018), 12-19.

+ https://www.unicef.org/india/stories/tips-parents-how-deal-their-childs-mental-health

+ https://www.unicef.org/parenting/child-development/children-with-disabilities-class

+ Webster-Stratton, Carolyn PhD; Reid, M Jamila PhD Strengthening Social and Emotional
Competence in Young Children—The Foundation for Early School Readiness and Success.
Dostop: https://www.researchgate.net/publication/232204471_Strengthening_Social__
and_Emotional_Competence_in_Young_Children-The_Foundation_for_Early._School_
Readiness_and_Success_lIncredible_Years_ Classroom._Social_Skills_and._Problem-
Solving_Curriculum

« ZavirSek D, 2003, letnik 42, St. 4-5, Revija za socialno delo; Dostop: https://www.revija-
socialnodelo.si/mma/Notranja_URN_NBN_SI|_DOC-S3MD3VPG.pdf/2019022712042114/

+ Zakon o delovnih razmerjih ZDR-1

« Zakon o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb
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- Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov
« Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju

- Zakon o socialnem varstvu

« Zakon o socialnem podjetni$tvu

+ Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje RS

+ ZRSZ spodbude za zaposlovanje invalidov

« ZRSZ davéne olajSave za zaposlovanje invalidov

SPLETNE STRANI ZA STARSE

+  www.verjamemvate.si

« https://www.centerjanezalevca.si/nasveti-psihologinje-izkusnje-starsev-z-vzgojo-otrok-s-
posebnimi-potrebami/

« https://raisingchildren.net.au/grown-ups/work-child-care

+ https://www.gov.si/podrocja/socialna-varnost/varstvo-oseb-s-posebnimi-potrebami/

. Zakon o socialnem varstvu (ZSV)

- Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

- Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva

+ https://www.zadusevnozdravje.si/kam-po-pomoc/centri-za-dusevno-zdravje/otroci-in-

mladostniki/

+ https://www.zd-celje.si/media/2100/zlozenka-kako-pomagati-otrokom-uravnavati-custva.
pdf

«  https://www.zd-celje.si/media/2104/zlozenka-panicni-napadi-in-panicna-motnja.pdf

+  https://www.zd-celje.si/media/2106/zlozenka-prezivljanje-prostega-casa.pdf

+ https://www.zd-celje.si/media/2114/zlozenka-vrstniski-odnosi-in-pomoc-socialno-
izoliranim-otrokom.pdf

+ https://www.zd-celje.si/media/2770/zlozenka-specialno-pedagoska-obravnava.pdf

+ https://www.zd-lj.si/zdlj/index.php?option=com_.content&view=article&id=495:pervazivne-
razvojne-motnje&catid=248&highlight=WyJsb2dvcGVklIl0=&lang=sl&Itemid=2277

+ https://www.zrss.si/pdf/Kriteriji-motenj-otrok-s-posebnimi-potrebami.pdf

+ https://www.inclusion-europe.eu/policy-areas/
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« http://eportal.mss.edus.si/msswww/programi2017/programi/media/pdf/programi/
Posebni_program_vzgoje_in_izobrazevanja.pdf

- https://irssv.si/

« https://www.zdis.si/vprasanja-odgovori

- https://www.dsis-drustvo.si/

- https://www.uri-soca.si/

STROKOVNI PRIROCNIKI, KI SO NAVOLJO
Priro¢nik za delo z gibalno oviranimi otroci

https://cirius.splet.arnes.si/files/2023/03/Gibalno-ovirani-otrok-FINALE-2.pdf

Priroénik za delo z osebami z avtizmom

https://www.zveza-avtizem.eu/wp-content/uploads/2024/04/Prirocnik-za-delo-z-osebami-z-
avtizmom-CIP.pdf

Izobrazevanje otrok s posebnimi potrebami

https://www.gov.si/assets/ministrstva/MVI/Dokumenti/lzobrazevanje-otrok-s-posebnimi-
potrebami/Zgodnja_obravnava.pdf

Dusevno zdravje otrok in mladostnikov

https://nijz.si/wp-content/uploads/2022/07/dusevno_zdravje_otrok_in_mladostnikov_v_
sloveniji_19_10_18.pdf

https://www.vdcpolz.si/prispevki/#

IZOBRAZEVALNE VIDEO VSEBINE, KAKO KOMUNICIRATI Z OSEBAMI Z MOTNJAMIV
TELESNEM IN DUSEVNEM RAZVOJU

A Day in the Life of an Intellectual Disability Worker in Ireland

https://www.youtube.com/watch?v=zGuHhSBYbEE

How to Talk to Someone With Dementia (podobno tudi z osebami z MTDR)

https://www.youtube.com/watch?v=ilickabmjww

Top 5 - Mistakes dealing with disabled people

https://www.youtube.com/watch?v=HXEEhGUteEo

DISABILITY | How You See Me

https://www.youtube.com/watch?v=bwWemYdJ7Xc

Disability Etiquette - Respectful Ways To Interact with People With Disabilities

66



O _ REPUBLIKA SLOVENIJA
@ Verjamem vate MINISTRSTVO ZA GOSPODARSTVO,
TURIZEM IN SPORT

https://www.youtube.com/watch?v=iG3pQp6HoQM
How to Talk to People with Disabilities

https://www.youtube.com/watch?v=sMFtfzli7KM

Communicating with people with disabilities: Ask Me First

https://www.youtube.com/watch?v=VHOTo4kXwfs

At Your Service: Engaging Customers with Disabilities (English)

https://www.youtube.com/watch?v=fUiQM240eTO

,If You Listen, You Will Hear Us*

https://www.youtube.com/watch?v=Hp4PW17U_h8

How to Treat a Person with Disabilities, According to People with Disabilities

https://www.youtube.com/watch?v=W6c6JLbczC8

The Dos and Don‘ts of Disability

https://www.youtube.com/watch?v=hVFjS_BdZil
Nurse and the Angry Patient

Nurse and the Angry Patient (youtube.com)

Mediacija na delovhem mestu

https://www.youtube.com/watch?v=kQGRCHXPI|50&t=62s

Agitated - Older Nursing Home Patients

https://www.youtube.com/watch?v=iORtNxwMK60

ZA ZAPOSLOVALCE:

How to support employment of people with intellectual disabilities

https://youtu.be/jvN3pbJcz3s

Priporocila-starsem-za-zmanjsanje-tveganja-za-pojav-dusevnih-motenj-pri-otrocih-in-mladostnikih

https://youtu.be/_drMOWORXRU
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PRILOGE: OBRAZCI, ki pomagajo pri delu z osebami z
MTDR in njihovem vklju¢evanju v delovne procese:

Obrazec st. 1:
Komunikacijski potni list

Za

(ime in priimek uporabnika)

Komunikacijski potni list je pomoc pri komunikaciji in delu z osebo z motnjami v telesnem in dusevnem
razvoju.

Namenjen je predvsem izboljSanju sporazumevanja med uporabnikom in njegovim asistentom oz.
asistenti, ker so v komunikacijskem listu zapisani vsi osnovni podatki uporabnika, njegovo fizicno in
psihicno stanje, kako z njim navezati stik, kakSna je nega, stopnja pomoci, njegove Zelje, nacini dela z
njim.

Se posebej je taka informacija uporabna, ko se osebni asistenti menjajo (v primeru odsotnosti asistenta).

Pa tudi v primerih, ko se uporabnik ne more izraZati, njegov osebni asistent pa ve, kaj dolocena kretnja,
mimika pomeni.

Zapisane so razne telefonske Stevilke v primeru, da osebni asistent potrebuje dodatne informacije, pomoc¢
sorodnika ali skrbnika.

Komunikacijski potni list naj izpolni oseba, ki uporabnika zelo dobro pozna. Zazeleno je, da se
komunikacijski list po potrebi dopolnjuje.

Shranjen naj bo na vidnem mestu, tako, da ga lahko osebni asistent po potrebi hitro najde in uporabi.

Ker je vsebina vezana tudi na varovanje osebnih podatkov, naj se z njo ravna v skladu z GPDR.

Osnovni podatki uporabnika

Naslov

Telefonska Stevilka

Rojstni podatki

Status uporabnika (prepis iz
zdravstvene ali druge kartoteke)

Zapisane so kontaktne Stevilke, v primeru, da bi asistent potreboval kakrsno koli pomo¢ ali
info.
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Druzinski ¢lani uporabnika

Ime in Priimek Status-oce Tel. Stevilka e-posta
mama, teta,
skrbnik...

Asistenti uporabnika

Ime in Priimek Status-osebni Tel. Stevilka e-posta
asistent,
nadomestni,
skrbnik...

Psihofizicne znadilnosti uporabnika

Podatke lahko vpisujete poljubno. Ce katerega podatka ni navedenega, pa se vam zdi
smiseln, koristen, ga dodajte sami in zapisite.

Kaj zmorem storiti/
narediti sam/a?

Kje potrebujem pomoé
asistenta? Kako mi
lahko pomaga?
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Katera hrana in kako
pripravljena mi je
vSecé?

Cesa ne maram jesti?

Kaj me pomirja
/ katera glasba,
dejavnost, igrace... mi
je vse€ in me pomiri?

Kaj me vznemirja in
mi ni v§e¢ (zunanji
drazljaji - hrup,
glasno govorjenje...)?

Kadar se ne pocutim
dobro ali sem
Zalosten, me pomiri
to:/dobro je, da mi
reces to... zapisati na
kaksen nacin asistent
pomiri uporabnika

Kako se izrazim, ko
se ne pocutim dobro/
me kaj boli? Zacnem
kricati, se tresem,
tepem druge, sem
tiho...

Kako skrbim za
telesno kondicijo/
katere vaje izvajam?

(Zapisati vaje, ki jih
izvaja uporabnik sam,
ali pa mu pri tem
pomaga asistent)
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Katere vaje
uporabljam za
krepitev miselnih
sposobnosti?
(Zapisati vaje, igrice,
ki jih izvaja uporabnik
sam, ali pa mu pri tem
pomaga asistent)

Drugo (zapisati ostalo
po potrebi)......

Napisati organizacijo, ki je zadolzena za izvajanje osebne asistence.

Odgovorna oseba: ime priimek, Zig

Kraj, datum:
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Obrazec st. 2
Poglobljen intervju z osebnim asistentom
Pridobivanje podatkov o kandidatu za vkljucitev v delo

Intervju je namenjen osebnim asistentom, ki pomagajo osebam z zmernimi MTDR, ki so zaradi
izkazovanja visje samostojnosti pri opravljanju vsakodnevnih zadolZitev prepoznani kot
potencialni kandidati za vkljuéevanje v delovne procese.

Poglobljeni intervju se izvede z namenom pridobivanja podatkov o zaposljivosti svojega
varovanca. Kaj varovanca, ki bi se pod doloc¢enimi pogoji lahko vkljucil v delovni proces, veseli,
katere naloge bi bil sposoben opravljati, katere omejitve je dobro upostevati.

Odgovore osebnih asistentov zapisuje anketar.

Ime in priimek osebnega asistenta: ...

1. Ali menite, da je varovanec za katerega skrbite, dovolj samostojen za opravljanje lazjih
kooperantskih del (izvajanje del v prostorih drustva)?

DA NE DA, pod mojim nadzorom
ObrazlozZite:

2. Ali menite, da je varovanec za katerega skrbite, dovolj samostojen za vkljucitev v delo (na
lokaciji delodajalca)?

DA NE DA, pod mojim nadzorom
Obrazlozite:

3. Katera zaposlitev je po vaSem mnenju za vasega varovanca bolj ustrezna? (kooperantsko
delo v prostorih drustva ali delo pri zunanjem delodajalcu) in zakaj?

4. Na kaksSen nacdin je po vasem mnenju vasega varovanca potrebno pri delu voditi,
nadzorovati?

5. 0Od éesa vse je po vaSem mnenju odvisna njegova samostojnost?

6. Katere so najpogostejse tezave, ki jih opazate, ko opravlja neko delovno zadolZitev (ce
je le mogoce, ji ne nudimo odgovora... hitrost, ucinkovitost, pomanjkanje koncentracije, hitra
utrujenost, rocne spretnosti...)

7. Koliko ¢asa je sposoben opravljati neko delovno zadolzitev (koliko ur) in koliko ¢asa
potrebuje za odmor?

8. Kolikokrat v mesecu je varovanec v povpreéju odsoten, ni prisoten v drustvu in je doma
zaradi slabega pocutja?
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Ali bi bil varovanec sposoben opravljati delo izven drustva brez vase prisotnosti, vendar
ob podpori mentorja v podjetju?

Kaksna dela je varovanec sposoben opravljati? (oznacdite najvec 5 najpogostejsih opravil)
sestavljanje izdelkov,

vzdrzevanje zelenic, ostala preprosta dela na vrtu ali polju,

razna lepljenja izdelkov,

umetniska dela (izdelovanje iz svile, slikanje na papir, platno, pletenje, Sivanje, izdelovanje
nakita..),

izdelava daril za podjetja v Casu novega leta,

izdelava novoletnih Cestitk in vos¢ilnic za rojstne dneve..,
pospravljanje trgovine, urejanje prodajnih artiklov..,,

delo na blagajni,

razna preprosta racunalniska dela (pisanje, vodenje evidenc, objavljanje na socialnih
medijih..),

dela v skladiscu, trgovini.. (pospravljanje, ¢iS€enje, zlaganje..),

pomoc izven drustva (kaksna, kje ???),

druge MozZnosti.....

Ali si varovanec po vasem mnenju Zeli osamosvojiti, najti delo in »skrbeti« zase?

Ali varovanec samoiniciativno razmislja o zaposlitvi?

DA NE obrazlozite

a.

13.

14.

Ali ga pri tem usmerjate sami?

Kako po vase varovanec vidi vklju¢evanje vdrustvo, kot neko sluzbo ali bolj kot prezivljanje
prostega ¢asa pri vas?

Ali imate kot osebni asistent ¢as, da varovancu poleg vsakodnevne redne pomoci,
pomagate tudi pri njegovem razvoju, tako dusevnem kot telesnem?

Ce DA, na kak$en naéin?

Kako pomagate razvijati njihove umske in telesne sposobnosti, da so pri delu in v osebnem
Zivljenju bolj samostojni?

Vsi sodelujoéi so dolZni spoStovati doloCila Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2).
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Obrazec §t. 3
Poglobljen intervju z osebnimi asistenti
Splosni intervju

Poglobljeni intervju se izvede z namenom pridobivanja mnenj o tem, kaksSne izkusnje imajo ali
so imeli osebni asistenti pri delu s svojimi varovanci. Kaj opazajo pri svojem delu, kako stopnja
prizadetosti vpliva na delovno zmoznost varovancev in ali imajo primere, ko bi se lahko varovanec
vkljuéil v redni delovni proces izven lokacije drustva.

Z pogovorom se zeli pridobiti sploSno mnenje o zaposljivosti osebe z MTDR, zato se imen in
priimkov varovancev ne belezi. 0dgovore osebnih asistentov zapisuje anketar.

Ime in priimek osebnega asistenta: ...

1. Ali menite, da je varovanec, za katerega skrbite dovolj, samostojen za opravljanje lazjih
kooperantskih del (izvajanje del v prostorih drustva)?

DA NE DA, pod mojim nadzorom
Obrazlozite:

2. Ali menite, da je varovanec za katerega skrbite dovolj samostojen za pravo zaposlitev (na
lokaciji delodajalca)

DA NE DA, pod mojim nadzorom
Obrazlozite:

3. Katera zaposlitev je po vasem za tako osebo bolj ustrezna (kooperantsko delo v prostorih
drustva ali delo pri zunanjem delodajalcu) in zakaj?

4. Nakaksen nacin je po vaSsem mnenju potrebno osebo z MTDR pri delu voditi, nadzorovati?
5. Od cesa vse je po vaSem mnenju odvisna samostojnost take osebe?

6. Katere so najpogostejSe tezave, ki jih opazate, ko taka oseba opravlja neko delovno
zadolzitev (Ce je le mogoce, ji ne nudimo odgovora.. hitrost, ucinkovitost, pomanjkanje
koncentracije, hitra utrujenost, ro¢ne spretnosti...)?

7. Koliko ¢asa so v povpre¢ju osebe z lazjimi motnjami v TDR sposobne opravljati neko
delovno zadolzitev (koliko ur) in koliko éasa potrebujejo za odmor?

a. Kolikokratv mesecu sov povpre¢ju odsotne, niso prisotne vdrustvu in so doma zaradi slabega
pocutja?

8. Ali bi bile osebe sposobne delo izven drustva opravljati brez vase prisotnosti, vendar ob
podpori mentorja v podjetju?

9. Kaksna dela je vecina varovancev najbolj sposobna opravljati (oznaéite najveé¢ 5
najpogostejsih opravil)?
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sestavljanje izdelkov,
vzdrzevanje zelenic, ostala preprosta dela na vrtu ali polju,
razna lepljenja izdelkov,

umetniska dela (izdelovanje iz svile, slikanje na papir, platno, pletenje, Sivanje, izdelovanje
nakita..),

izdelava daril za podjetja v asu novega leta,

izdelava novoletnih Cestitk in voséilnic za rojstne dneve..,
pospravljanje trgovine, urejanje prodajnih artiklov...,

delo na blagajni,

razna preprosta racunalniska dela (pisanje, vodenje evidenc, objavljanje na socialnih
medijih..),

dela v skladi$éu, trgovini.. (pospravljanje, ¢iS¢enje, zlaganje..),

pomoc izven drustva (kaksna, kje ??7?),

Druge MozZNOoSti... .

Ali si uporabniki po vaSem mnenju Zelijo osamosvojiti, najti delo in skrbeti zase?

Ali uporabniki samoiniciativno razmisljajo o zaposlitvi? Ali pa jih morate pri tem
usmerjati sami?

Kako po vase uporabniki vidijo vklju¢evanje v drustvo, kot neko sluzbo ali bolj kot
prezivljanje prostega ¢asa pri vas?

Aliimate osebni asistenti ¢as, da varovancem poleg vsakodnevne redne pomo¢i, pomagate
tudi pri njihovem razvoju, tako telesnem kot dusevnem?

Ce DA, na kak$en nadin?

a.

Kako pomagate razvijati njihove umske in telesne sposobnosti, da so pri delu in v osebnem
zivljenju bolj samostojni?

Intervju izvedel:

Vsi sodelujoéi so dolZni spoStovati doloCila Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2).
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Obrazec st. 4
Poglobljen intervju z osebo z MTDR (potencialni kandidat za vkljucitev v delovni proces)

Poglobljeni intervju se izvede z namenom pridobivanja mnenja, kaj si zeli oseba z motnjo v TDR.
Ali si zeli vkljucitve v delovni proces, kaj bi zelela delati, kaj meni, da bi bilo dobro, da bi se naucila..

Odgovore zapisuje anketar.
Ime in priimek osebe z MTDR: ...

Prisoten osebni asistent... e

1. Ali je zate to, da vsak dan prides v drustvo, kot sluzba (da naredis nekaj koristnega) ali
kot prostor kjer se druzis in se imas lepo?

Kot sluzba (obrazlozi) Kot druZenje (obrazlozi)

Kaj vse delate, ko pridete vsak dan v drustvo?

Kaj ti je najbolj vSeé, in kaj ti je najmanj vSec, kar delate ¢ez dan?

Ali si kdaj razmisljal, da bi se mogoce zelel prav zaposliti?

Kaj bi si Zelel delati?

Ali mislis da bi ti Slo, da bi znal to delati?

Ali mislis, da bi se moral Se ¢esa nauditi, da bi lahko opravljal to delo, ki si ga zelis?

Ali mislis, da bi lahko zjutraj zgodaj vstal in Sel vsak dan v sluzbo?

© o N o o M 0 DN

Ali ves, kaj vse je potrebno znati, da lahko opravljas kaksno delo?

. Katero Solo si obiskoval? Kam si hodil v $olo?

o

1. Kaj ti je bilo najbolj vsec v Soli?

12. Kateri predmet ti je bil najbolj vSec¢?

13. Kaj si se tam naudil?

14. Kako ti pomaga tvoj asistent? Kaj vse pocneta skupaj?

15. Ko kaj delate, ali lahko to delo, katerega te osebni asistent nauéi, lahko nato opravljas
sam, brez pomoci, ali pa bi rad, da ti Se vedno pomaga tudi osebni asistent?

Intervju izvedel:

Vsi sodelujoéi so dolZni spoStovati doloCila Zakona o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2).
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Obrazec §t. 5
Ime organizacije:

Naslov:

OPIS DELOVNEGA MESTA

ORGANIZACIJSKA ENOTA - zapisati organizacijske enote, kjer je delovno
mesto

Sifra
Naziv Pomozna administrativna dela

Opis DM - naloge

Potrebna izobrazba, znanja, lastnosti

« izobrazba:

+ posebnaznanja:

« osebnostne lastnosti:

Organizacijske povezave

« nadrejeni:

- podrejeni:

Ustrezno na invalide

« Ustrezno za prikrajSane skupine: DA

« Ustrezno zaosebe zzmernimi motnjami DA
vTDR:

Delovni pogoji

« fizi¢ni napor:

- vpliv okolja:

« nevarnost poskodb:

Datum: Pripravil:
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Obrazec st. 6:
Ime organizacije:

Naslov:

OPIS DELOVNEGA MESTA

ORGANIZACIJSKA ENOTA - zapisati organizacijske enote, kjer je delovno
mesto

Sifra
Naziv Pomozna administrativna dela

Opis DM - naloge

Potrebna izobrazba, znanja, lastnosti

« izobrazba:

+ posebnaznanja:

« osebnostne lastnosti:

Organizacijske povezave

« nadrejeni:

- podrejeni:

Ustrezno na invalide

« Ustrezno za prikrajSane skupine: DA

« Ustrezno zaosebe zzmernimi motnjami DA
vTDR:

Delovni pogoji

« fizi¢ni napor:

- vpliv okolja:

« nevarnost poskodb:

Datum: Pripravil:
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Obrazec $t. 7

KARIERNI RAZVOJ VKLJUCENEGA V DELO

Osnovni podatki vkljuéenega v delo

Ime in priimek:

Delovno mesto: Pomozna administrativna dela
Izobrazba:

Podroéja dela, kjer je vkljuceni v delo uspesen

Kompetence vkljuéenega v delovni proces

Trenutne/Ze pridobljene kompetence - znanja, vescine

Podrodéje dela, kjer bi vkljuceni v delovni proces zelel pridobiti dodatna znanja

Zahtevane kompetence - skladno z strategijo organizacije, v katero je vkljucen

Nacrt razvoja vkljuéenega v delo/teme, izbor usposabljanj

Vsebina usposabljanj

Kraj, datum:
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Obrazec st. 8

KARIERNI RAZVOJ VKLJUCENEGA V DELO

Osnovni podatki vkljuéenega v delo

Ime in priimek:
Delovno mesto: Pomozni proizvodni delavec
Izobrazba:

Podroéja dela, kjer je vkljuceni v delo uspesen

Kompetence vkljucenega v delovni proces

Trenutne/Ze pridobljene kompetence - znanja, vescine

Podrocje dela, kjer bi vkljuéeni v delovni proces Zelel pridobiti dodatna znanja

Zahtevane kompetence - skladno z strategijo organizacije, v katero je vkljucen

Nacrt razvoja vkljuéenega v delo/teme, izbor usposabljanj

Vsebina usposabljanj

Kraj, datum:
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Obrazec $t. 9

ALl SEM DOBER MENTOR?

DA | NE
Drugim dam ¢as, da pridobijo lastne izku$nje. Zmorem
POTRPEZLJIVOST opazovati delo, ki se odvija v skupini in pocakati na
rezultate.

Lahko se smejem z drugimi, véasih tudi na lasten racun.
HUMOR V tezkih situacijah, ko npr. pade motivacija v skupini, je
humor ob pravem ¢asu v veliko pomo¢.

Custva drugih ljudi, kot so npr. jeza, strah, skrb ali sram
me ne prestrasijo, nanje se lahko primerno odzovem.

EMPATIJA « C e
] Vedno poskusam razumeti misljenje osebe, s katero
komuniciram.
SAMOKONTROLA Vem, kate.r‘e so moje prednost'| muslgbostL Poznam
svoje omejitve in kako postopati z njimi.
Trdno stojim natleh! Semvokolju,v katerem se poéutim
SAMOZAUPANJE dobro. S strani prijateljev in druzine imam veliko

podpore. Sem z ljudmi, s katerimi se lahko pogovorim
tudi o problemih glede mentorstva.

TRDNO STALISCE V
KONFLIKTNIH SITUACIJAH
IN ODNOSIH

Konflikte in kriticne situacije z drugimi [judmi zmorem
reSiti na pozitiven in konstruktiven nacin!

IZKUSNJE V
NACRTOVANJU IN Nacrtoval/a in vodil/a sem naloge, projekte! Drugim

VODENJU PROJEKTOV lahko zato dajem nasvete o metodah in orodjih za
doseganje rezultatov.

Opazujem in zbiram izkuSnje o tem, kako ljudje med

seboj sodelujejo ter kak$ni odnosi se pri tem obicajno
POZNAVANJE DELOVANJA qqyijajo.

SKUPIN
To mi pomaga razumeti obéutenja in reakcije ¢lanov
skupine skozi celoten proces.
Poznam eno ali ve¢ komunikacijskih tehnik, kot je npr.
TEHNIKE individualno usmerjeno svetovanje ipd. To mi pomaga
KOMUNICIRANJA pri moderaciji komunikacije v skupini, ko pride do

tezke situacije.

Poznam nekaj ustvarjalnih metod vizualizacije ali
moderiranja situacij in procesov! Te so uporabne pri
strukturiranju idej in mnenj znotraj skupine ter pri
podpori pri odlo¢anju.

METODE MENTORSTVA
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Tudi sam/a sem v preteklosti ze bil/a mentoriran/a! V

LASTNA IZKUSNJA mentoriranju vidim veliko prednosti in pomembnost

MENTORSTVA tega, da nas nekdo »od zunaj« podpira ali nam poda
mnenje iz drugega zornega kota.

Imam izkuSnje z mentoriranjem  skupin ali
posameznikov. Skozi to sem se naucil/a reagiranja v
razli¢nih situacijah.

IZKUSNJA
MENTORIRANJA

Imam strokovno znanje z razli¢nih podrocij, ki ga lahko

STROKOVNO ZNANJE . .
predajam drugim.

KONTAKT Z DRUGIMI Imam obstoje€o mrezo kontaktov z ostalimi
MENTORJI strokovnjaki s podroéja mentoriranja, ki ga izvajam.

Imam izkuSnje v podajanju snovi, kjer se uporablja tudi
psiholoska ali pedagoska znanja (nacini motiviranja,
nacini poucevanja itd.)

PSIHOLOSKE IN
PEDAGOSKE VESCINE
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Zahvala

Ta priroénik je nastal v okviru projekta Vkljuéujoéa enakost, razvoj delovnih okolij za ljudi z
motnjami v telesnem in dusevnem razvoju.

Je plod desetletnega raziskovanja ljudi, ki so zaradi svojih znacilnosti ve€inoma delovno
izkljuceni, kakor tudi raziskovanja moznosti za razvoj njihovih delovnih kompetenc.

Ob tej priloZznosti se iskreno zahvaljujemo Obc¢ini Domzale, ki je odprla vrata l[judem z MTDR, v
njih prepoznala delovne potenciale ter jih brezpogojno sprejela v lokalno skupnost.

Skozi leta naSega raziskovanja sta se nam na poti pridruzili dve predani in upanja polni
strokovnjakinji, Nives Fortunat Sircelj iz zavoda ZaposliSe ter Bojana Drev, e-Vila izobraZevanje,
ki sta od samega zacetka in z vsem srcem verjeli v nas projekt. Predano sta nas podprli na poti
nasSega razvoja in kasneje tudi pri pricujocem projektu.

Z vajino pomocjo, dragi Bojana in Nives, nam je uspelo vse, kar je lebdelo nekje nad nami in v kar
smo verjeli, urediti v smiselno celoto.

Vsem sodelujo¢im globok poklon.

Avtorji:

Bedir KeGanovié
Barbara Cufer

Bojana Drev

Nives Fortunat Sircelj
Vesna Gorsek

Anita Pire¢nik No¢
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