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Povzetek
Stratesko nacrtovanje sodi med najpomembnejSe aktivnosti organizacije, saj z njim opredeljujemo poslanstvo, cilje in
strategijo organizacije. StrateSko nacrtovanje informatike je sestavni del strateSkega podjetniSkega nacdrtovanja in
mora vKljucevati nove tehnoloske moznosti ter organizacijske, ekonomske in sociolodke vidike. Ceprav je literatura s
podrocja strateSkega nacrtovanja Stevilna, prakticne izkusnje kazejo, da veliko Stevilo izvedenih projektov ne odraza
nacrtovanih strateskih ciljev organizacije. Osnovno vprasanje, ki se ob tem zastavlja, je, kako zagotoviti skladnost
poslovnega strateskega nacrta s strateSkim nacrtom informatike.

Abstract
Strategic planning defines mission, goals and strategy of an organization and therefore represents one of the most
important activities of the organization. Strategic information planning is a very important part of business strategic
planning and takes into consideration technological improvements as well as organizational, economic and social
aspects. Although there is a lot of literature available on strategic planning, practical experience shows a low percent-
age of successfully concluded projects. This paper deals with the core question, how to achieve and sustain alignment
between strategic business and information plan.

1. UvVOD

Druzbeno ekonomsko okolje, v katerem danes
poslujejo organizacije, zaznamujejo korenite spre-
membe. V Zelji po konkurenénem nastopanju na trgu
iS¢ejo organizacije nove nadine za doseganje svojih
ciljev, na katere mocno vpliva razvoj informacijske in
komunikacijske tehnologije (Groznik, 1999). Razvoj
informatike je vplival na temeljito spremembo orga-
niziranosti in nacina poslovanja organizacij in vodi v
prestrukturiranje na vseh ravneh poslovanja. Podob-
no kot se je spremenil nacin poslovanja organizacij, je
tudi informacijski sistem spremenil vlogo v
poslovnem procesu. Tradicionalno pojmovanje infor-
macijskega sistema kot sistema za obdelavo oziroma
analizo podatkov je v zafetku devetdesetih nadomes-
tila Zelja organizacij po uspednejsemu poslovanju, ki
se je odrazala v primerjavi, spremljanju in

analiziranju poslovanja posameznih seg-

mentov organizacije in povezavi z okoljem.

Klju¢na beseda, ki je botrovala spremenjeni

Trend sodobnega nacina poslovanja torej narekuje
vpeljavo strateskih informacijskih sistemov, njihove-
ga skrbnega nacrtovanja in skladnost z izhodis¢i
poslovnega strateskega nacrtovanja.

2. STRATESKO NACRTOVANJE V PRAKSI

Navkljub uvodnim ugotovitvam o spremenjenem
nacinu poslovanja in vlogi informacijskega sistema v
njem, reSitve v praksi niso tako preproste. Po zadnjih
raziskavah (Rosser, 1998) je priblizno 70% investicij na
podrodju informatike neuspednih. Prav ta podatek
predstavlja jedro problema - kako zagotoviti skladnost
med izvajanjem strateSkega nacrta informatike in
izhodisc¢i poslovnega strateskega nacrtovanja (Slika 1).
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ki sistem kot pomemben dejavnik konkuren-
¢nosti (Porter, 1985).

Strateski informacijski sistem je pomembno
konkurenc¢no orodje organizacije, ki namesto
poenostavljanja posameznih funkcij in zado-
voljevanja informacijskih potreb doloc¢enih
segmentov uporabnikov zagotavlja stratesko
prednost in dviguje konkurené¢nost ter poslov-
no uspesnost organizacije (Treven, 1997).
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Slika 1: Proces strateskega nacrtovanja informatike
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Proces strateSkega nacrtovanja informatike lahko raz-
delimo na naslednje elemente: strateski nacrt orga-
nizacije, stratesko nacrtovanje informatike, zunanje
okolje, notranje okolje, strateski nacrt informatike in
izvajanje strateskega nadrta informatike.

Strateski nacrt organizacije podaja videnje poslovne
poti vodilne strukture in opredeljuje elemente poslo-
vanja organizacije s strateske ravni. Strateske od-
locitve, sprejete v strateSkem nacrtu, so usmerjene v
prihodnost in imajo bistven vpliv na dolgoro¢ni raz-
voj organizacije. V strateSkem naértu organizacije so
opredeljeni poslanstvo, usmeritev, cilji in strategije
doseganja poslovnih ciljev.

Strateski nadrt organizacije predstavlja vhodne
podatke strateSkega nac¢rtovanja informatike. Strates-
ko nacrtovanje informatike vkljucuje nove tehnoloske
moznosti in pogojuje drugacen organizacijski, ekon-
omski in vse bolj tudi socioloski pogled na vlogo infor-
matike v poslovnem okolju. Problematika, s katero se
ukvarja strateSko naértovanje informatike, zajema
zlasti obravnavo konkurenc¢nih prednosti in
priloznosti informacijskega sistema ter ugotavljanje
informacijskih potreb organizacije v skladu z notranjim
(velikost organizacije, struktura, kultura, ...) in zunan-
jim (konkurenca, kupci, dobavitelji, drzava...) okoljem.

Rezultat strateSkega nacrtovanja informatike je
strateski nacrt informatike, ki mora biti celovit, natancen,
hkrati pa mora odrazati trenutne in bodoce infor-
macijske potrebe organizacije. StrateSkega nacrta in-
formatike ni preprosto izdelati, Se teZje pa ga je izva-
jati. Empiri¢ne raziskave zadnjih let kaZzejo po eni stra-
ni zelo veliko nalozbeno usmeritev organizacij v infor-
matiko, po drugi strani pa relativno neuspesnost pro-
jektov s tega podrodja. Zato smo se na Ekonomski
fakulteti odlocili raziskati stanje strateSkega nacrto-
vanja informatike v slovenskem prostoru (Groznik,
2000).

2.1 Stratesko nacrtovanje informatike

Za potrebe raziskave smo sestavili vprasalnik, ki smo
ga posredovali ve¢jemu Stevilu slovenskih podjetij. Pri
pripravi vpra3alnika smo uporabili nekatere tuje vire
(Pavri, 1995), (Teo, 1997) s ¢imer smo Zeleli doseci ¢im
vecjo stopnjo primerljivosti rezultatov s stanjem
poslovne informatike v tujini.

Raziskava! je prvi¢ potekala leta 1998 in je obsegala
450 slovenskih velikih podjetij razli¢nih dejavnosti,
izmed katerih je 131 podjetij uspesno izpolnilo vpra-
Salnik, kar pomeni 29.1% zacetnega nabora podjetij.
Letos smo raziskavo ponovili na naklju¢nem vzorcu
300 slovenskih velikih podjetij razli¢nih dejavnosti,
izmed katerih je 92 podjetij uspeSno izpolnilo vpra-
Salnik. V letodnjem letu je odstotek uspesno izpolnje-
nih vprasalnikov 30.7%, kar je zadovoljiv rezultat, ki
je primerljiv s podobnimi raziskavami v tujini (Finne-
gan, 1997), (Galliers, 1994), (Pavri, 1995), (Teo, 1997).

Analiza rezultatov raziskave obstoja strateskega
nacrta razvoja informatike (Tabela 1) kaze, da obstaja
strateski nacrt razvoja informatike v pribliZno polovici
slovenskih podjetij. Primerjava rezultatov raziskave
stanja v slovenskih podjetjih s singapurskimi (Teo,
1997), irskimi in angleskimi (Finnegan, 1997) ter ameri-
skimi (Galliers, 1994) kaze, da je odstotek slovenskih
organizacij, v katerih obstaja strateski nacrt informa-
tike, razmeroma nizek (44.6% oziroma 50.4%), pri
Cemer je potrebno posebej poudariti ¢asovni zamik
raziskav, ki je dodatno v Skodo slovenskim razmeram.

2.2 Skladnost poslovnega strateskega nacrta
s strateskim nacrtom informatike in
njegovim izvajanjem

Poleg samega obstoja strateskega nadrta informatike

smo v sklopu ankete Zeleli izvedeti tudi, kaksna je

1 Podrobnejsi opis raziskave v (Groznik et al. 2000)

Strateski naért Anketa (2000) Anketa (1998) Teo (1997) Finnegan (1997) Galliers (1994)
informatike stevilo odstotek Stevilo odstotek odstotek odstotek odstotek
Obstaja 41 44.6% 66 50.4% 63.0% 76.0% 75.0%
Ne obstaja 51 55.4% 65 49.6% 37.0% 24.0% 25.0%
Tabela 1: Obstoj strateskega nacrta informatike

Skladnost Anketa (2000) Anketa (1998) Teo (1997)

Stevilo odstotek  rang Stevilo odstotek  rang itevilo odstotek  rang
Da 36 87.8% 1 61 92.4% 1 46 79.3% 1
Ne 2 4.9% 2 2 3.0% 3 12 20.7% 2
Stratedki nadrt organizacije ne obstaja 1 2.4% 4 3 45% 2 0.0% 3
Ni podatkov 2 4% 2 0 o0% . 4. 0 ook 4

Tabela 2: Skladnost strateSkega naérta informatike s strateskim naérlo'm podjetja
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skladnost poslovnega strateSkega nacrta s strateSkim
nacrtom informatike. Upostevajoc¢ rezultate ankete
(Tabela 2) sta v vecini slovenskih podjetij strateska
nacrta usklajena, presenetljivo je, da je odstotek uskla-
jenosti v slovenskih organizacijah celo visji kot v sin-
gapurskih (Teo, 1997).

Na tem mestu velja opozoriti, da so v anketi sode-
lovali predvsem vodje sluzbe za informatiko, zaradi
¢esar obstaja moznost pristranskosti rezultatov ankete
v primeru skladnosti strateskih nacrtov.

Visok nivo skladnosti je namre¢ v neposrednem
nasprotovanju z ugotovitvami o neuspesnosti inves-
ticij in projektov s podrocja informatike (Rosser, 1998),
zato lahko utemeljeno dvomimo v pristranskost anke-
tirancev in se s tem pridruzimo zadrzanemu mneniju,
ki ga zasledimo v literaturi (Pavri, 1995), (Teo, 1997).

3. SKLADNOST POSLOVNEGA !
STRATESKEGA NACRTA S STRATESKIM
NACRTOM INFORMATIKE IN NJEGOVIM
IZVAJANJEM

Ceprav je vprasanje skladnosti eno izmed kljuénih v
procesu uspesnega nacrtovanja in izvedbe, se v stro-
kovni literaturi podrobni analizi izognejo s preprosto
predpostavko o usklajenosti nacrtov (Lederer, 1998),
(Luftman, 1998), (Peppard, 1999), zato je po nasem
mnenju potrebno analizirati tudi to podrocje.

S pomocdjo analize Stevilnih tujih (Baborski, 1999),
(Galliers, 1994), (Lederer, 1998), (Luftman, 1999), (Pep-
pard, 1999) in domacih (Kovacic, 1998), (Kovaci¢ et al.,
1999) procesov nacrtovanja in izvajanja poslovnih
strateskih nacrtov in strateskih nadrtov informatike

kadr
poslovna strategija strategija informatike
nizacij obstojece reditve
sumra in ﬁ?esl P > na podroéju informatike

R

Slika 2: Model skladnosti strateskega naérta informatike s
strateskim naértom podjetja in njegovim izvajanjem
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smo izluscili tele kljuéne dejavnike, ki vplivajo na
skladnost poslovnega strateskega nadrta s strateskim
naértom informatike in njegovim izvajanjem: poslov-
na strategija, organizacijska struktura in procesi,
strategija informatike, obstojece resitve na podrodju
informatike in kadri.

Poslovna strategija opredeljuje strateske usmeritve
organizacije, ki naj bi podjetju zagotovile dolgoro¢no
uspesno poslovanje (Porter, 1980). Organizacija ima za
uspesen nastop na trgu ve¢ moznih strategij, ki so zas-
novane s pomocjo dobrega poznavanja organizacijske
strukture, procesov in okolja.

Strategija informatike je v tesni povezavi s poslovno
strategijo in drugimi klju¢nimi dejavniki. Opozarja na
moznosti in nevarnosti, ki jih informacijski sistem
nudi oziroma predstavlja v poslovanju organizacije in
je usmerjena v najucinkovitejso uporabo infor-
macijske tehnologije v korist uspesnega poslovanja
celotne organizacije. Podobno kot v primeru poslovne
strategije in organizacijske strukture, je tudi pri infor-
matiki izrednega pomena dobro poznavanje obstojecih
resitev na podrocju informatike.

Poleg poslovnih vidikov (poslovna strategija, orga-
nizacijska struktura in procesi) in informatike (strate-
gija informatike, obstojece resitve na podro¢ju infor-
matike) je pomemben tudi socioloski vidik. Kadri v or-
ganizaciji predstavljajo nabor kadrov, ki imajo potreb-
na strokovna znanja, s katerimi lahko organizacija
doseze nacrtovane strateske cilje.

Kot lahko razberemo iz modela, skladnost stra-
teSkega nacrta informatike s strateSkim naértom pod-
jetja in njegovim izvajanjem ni odvisna zgolj od infor-
matike, ali bolje, sluzbe za informatiko. Sluzba za in-
formatiko mora zagotoviti kadre, znanje, poznavanje
obstojecih reditev na podroc¢ju informatike ter us-
trezno strategijo informatike. Vendar ¢e Zelimo izrab-
ljati informacijski sistem kot strateski sistem, ki prek
verige dodane vrednosti organizaciji omogoca sprem-
ljanje, primerjavo in izboljsanje konkurenéne pred-
nosti, potem so izrednega pomena tudi drugi kadri v
organizaciji, zlasti vodilni, poslovna strategija, orga-
nizacijska struktura in procesi. Zavedati se je potreb-
no medsebojnih vplivov posameznih klju¢nih dejav-
nikov, ki v procesu strate$kega nacrtovanja ne smejo
biti lo¢eni na poslovne (kadri, poslovna strategija, or-
ganizacijska struktura in procesi) in informacijske
(kadri, strategija informatike, obstojece resitve na
podrodju informatike). Klju¢ni dejavniki so medse-
bojno odvisni in spremembe na posameznem dejav-
niku se odraZajo na vseh ostalih. Upostevanje medse-
bojne odvisnosti klju¢nih dejavnikov in njihova
harmonic¢nost v obdobju strateSkega nacrtovanija je
kljuénega pomena za uspeh nacrtovanja in kasneje iz-
vajanja.
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4. POVZETEK

Sodoben nacin poslovanija je neposredno povezan z
razvojem in uporabo informacijske in komunikacijske
tehnologije. StrateSko nacrtovanje, ki sodi med naj-
pomembnejse aktivnosti organizacije, poleg podjetni-
Skega nacrtovanja obsega tudi strateSko nacrtovanje
informatike in s tem izpostavlja sodoben strateski in-
formacijski sistem kot klju¢ni dejavnik konkurencno-
sti. Sredstva, ki jih organizacije namenjajo informati-
ki, so iz leta v leto veéja, vendar je po zadnjih raziska-
vah priblizno 70% investicij na podro¢ju informatike
neuspesnih. Prav ta podatek zastavlja klju¢no vpra-
Sanje - kako zagotoviti skladnost med izvajanjem
strateSkega nacrta informatike in izhodisci poslovne-
ga strateSkega nacrtovanja.

Z analizo stevilnih tujih in domacih procesov nacr-
tovanja in izvajanja poslovnih strateSkih nacrtov in
strateikih naértov informatike smo zgradili model
skladnosti poslovnega strateSkega nacrta s strateSkim
na¢rtom informatike in njegovim izvajanjem. Model
sestavljajo poslovni (kadri, poslovna strategija, orga-
nizacijska struktura in procesi) in informacijski kljuc-
ni dejavniki (kadri, strategija informatike, obstojece
resitve na podrodju informatike), katerih medsebojna
usklajenost vodi do usklajenega poslovnega
strateskega nacrta s strateSkim nacrtom informatike in
njegovim izvajanjem.
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