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lzvlecek

Prispevek obravnava rezultate raziskave stanja strateskega nacrtovanja poslovne informatike, kot del SirSe raziskave o
stanju informatike v slovenskih organizacijah v okviru raziskovalnega projekta Ekonomski izzivi Slovenije. Rezultati
raziskave stanja strateSkega nacrtovanja v Sloveniji so primerjani z rezultati podobne raziskave izpeljane leta 1997 v
Singapuru [12], [16]. Raziskava je zajela 450 organizacij in obsega kljuéna podrocja strateSkega nacrtovanja, kot so
obstoj in udelezenci strateSkega nacrtovanja, kljuéni dejavniki uspeSnega strateSkega nacrtovanja, ugotavijanje stop-
nje zrelosti organizacije in stopnje zrelosti oddelka za informatiko ter glavne koristi strateSkega nacrtovanja infor-
macijskih sistemov.

Abstract
The paper presents the results of a survey on the strategic IS planning practices of Slovene organizations. The survey
was based on the questionnaire previously developed in Singapore [8, 11] and the results for both countries are
compared. It highlights the participation, critical success factors, initiators and main benefits of strategic IS planning.
Main benefits of strategic IS planning from the Slovene business perspective are improved internal co-ordination,
efficient and effective management of IS resources and improved productivity.

1. Uvod

Razvoj informacijske in komunikacijske tehnologije v
zadnjih letih je povzrocil korenite spremembe v
svetovni druzbi in gospodarstvu. Trendi globalizacije
in internacionalizacije poslovanja so temeljito spreme-
nili druzbeno ekonomsko okolje organizacij. Posledica
intenzivnega tehnolosko tehni¢nega in ekonomskega
razvoja je nastajanje nove druzbene oblike, imenova-
ne informacijska druzba. Razvoj informatike je po-
memben element sprememb poslovnega okolja, ki
vpliva na organiziranost poslovanja organizacije in
vodi v prestrukturiranje na vseh ravneh poslovanja
[3], [6], [7]. V tujini spremljajo odzive organizacij na
spremembe s pomocjo vrste raziskav [3], [8], [12], [16],
[17], ki odrazajo stanje druzbe in gospodarstva na poti
v informacijsko druzbo.

V zadnjem ¢asu je bilo tudi v Sloveniji opravljenih
nekaj raziskav, ki segajo na podrocje informatike v or-
ganizacijah, vendar vecinoma pokrivajo specifi¢ne
segmente [11], [15] in ne omogocajo primerjave s
podobnimi raziskavami v tujini. Zaradi tega smo na
Ekonomski fakulteti v Ljubljani v okviru raziskovalne-
ga projekta Fkonomski izzivi Slovenije v podskupini
za informatizacijo pripravili raziskavo, s katero na-
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meravamo proucevati in spremljati stanje na podrocju
nacrtovanja poslovne informatike v Sloveniji.

Za potrebe raziskave smo sestavili vprasalnik, ki
smo ga posredovali vecjemu Stevilu slovenskih orga-
nizacij. Pri pripravi vprasalnika smo uporabili neka-
tere tuje vire |2], [10], [12], [16] s ¢cimer smo zeleli do-
seci ¢im vedjo stopnjo primerljivosti rezultatov s stan-
jem poslovne informatike v tujini. Vprasalnik je
razdeljen na Stiri vsebinske sklope. V prvem sklopu
zelimo bolje spoznati organizacijo, organiziranost in
splosno stanje informatike. Drugi sklop vprasalnika je
namenjen spoznavanju arhitekture informacijskih sis-
temov in uporabljeni tehnologiji. V tretjem delu
vprasalnika Zzelimo raziskati stanje na podrocju podat-
kovnih virov, cetrti del vprasalnika pa zajema podroc-
je strateskega nacrtovanja informatike.

Zadniji del vprasalnika, ki zajema podrodje stra-
teskega nac¢rtovanja informatike v organizaciji, je sko-
raj popolnoma povzet po raziskavi, izvedeni v Sin-
gapuru [12], [16] s ¢imer smo zagotovili kvalitetno
primerjavo rezultatov obeh raziskav. Podrodje stra-
teskega nacrtovanja informatike zajema najpomemb-
nejsa vprasanja o:
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» nacinu izdelave strateskega nacrta informatike,

» njegovi umestitvi v §irsi okvir strateskega nacrta
organizacije,

» uporabi strateskega nacrta in stopnjo zadovoljstva

Z njim,

s njegovem vplivu na razvoj informacijskega siste-
ma in posledi¢no na poslovanje.

V nadaljevanju prispevka se bomo osredotocili na
rezultate zadnjega dela vprasalnika o strateskem
nac¢rtovanju informatike v organizaciji. Prispevke s
podro¢ja preostalih delov raziskave pa lahko najdete
v Jakli¢ [4] in Jakli¢ [5].

2. Metodologija
Vprasalnik je bil zasnovan na podlagi vprasalnika, ki
S0 ga sprva razvili Conrath, Ang in Mattey [2] ter
McLean in Soden [10]. Vprasalnik je bil uporabljen
tudi v raziskavi strateskega nacrtovanja informatike v
Singapuru [12], [16]. Namon nase raziskave ni bil zgolj
raziskati stanje strateskega nacrtovanja informatike v
Sloveniji, ampak tudi primerjati stanje v Sloveniji s
stanjem v Singapuru. Zanesljivost in veljavnost vpra-
Salnika je bila preverjena Ze s strani prvotnih razvijal-
cev vprasalnika, zato vprasalnika nismo preverjali.
Raziskava je obsegala 450 slovenskih organizacij
razliénih dejavnosti, ki so bile naklju¢no izbrane iz
Registra organizacij. Raziskava je potekala od julija do
decembra 1998. K sodelovanju so bili povabljeni vod-
je sluzb za informatiko, s ¢imer smo zeleli doseci, da
zbrani podatki kar najbolje odrazajo resnicno sliko
stanja informatike v slovenskih organizacijah. Vsebi-
no, razumljivost in smiselnost vprasalnika smo pred-
hodno preverili s pomocjo podiplomskih in doktor-
skih Studentov. Popravljeni vprasalnik smo nato pos-
kusno testirali na petih organizacijah. Po uspesno
zakljucenem poskusnem testiranju smo vprasalnik
razposlali na naslove 450 slovenskih organizacij,
izmed Katerih je 131 organizacij uspesno izpolnilo
cetrti del vprasalnika o strateskem nacrtovanju infor-
matike, Kar pomeni 29.1% zacetnega nabora organiza-
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anketa Teo et al.

Slika 1: Obstoj strateskega naérta razvoja informatike
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cij. Odstotek uspesno izpolnjenih vprasalnikov je
zadovoljiv in primerljiv s podobnimi raziskavami [6],
8], [12], [16], [17].

Tabela 1 prikazuje strukturo organizacij, ki so
odgovorile na cetrti del vprasalnika o strateskem
nacrtovanju informatike, glede na njihovo dejavnost
in Stevilo zaposlenih. Dejavnosti organizacij, ki so
odgovorile, da njihova dejavnost ne sodi med zgoraj
nastete (skupina drugo), so zelo raznolike: svetovanije,
transport, informatika, gostinstvo in turizem, zdravst-
vo, javna in drzavna uprava, komunala, telekomuni-
kacijske storitve, zaloznistvo, raziskovalna dejavnost,
storitvene dejavnosti in druzbene dejavnosti. Vzorec
organizacij v nasi anketi je v primeru strukture orga-
nizacij glede na dejavnost in §tevilo zaposlenih prim-
erljiv s singapurskim. Prav tako je vzorec reprezenta-
tiven glede na celotno populacijo, ki jo v nasem pri-
meru predstavljajo vse slovenske velike organizacije
[14], zaradi ¢esar lahko rezultate ankete razsirimo na
slovenske velike organizacije.

anketa Teo (1997)
stevilo odstotek slovenske stevilo odstotek
velike
organizacije

Struktura organizacij glede na dejavnost

Industnja 54 41.4% 36.5% 23 32.9%

Trgovina i 25 ] 1.7.1% iz_!.()% 6 8.6% .
Finance i B

in zavarovalnistvo 9 7.2% 3.2% 18 25.7%

Drugo 45 343%  483% 22 31.4%

Ni podathkov - 1 0.8% 1 1.4

Struktura .o;gpanizncij glede na stevilo zaposlenih -

< 100 g 29 22.1% 149% 13 18.6%

101 - 500 53 40.5% 43.5% 20 28.6%

501 - 1000 23 1?.;5?:2; 24.8% 13 18.6%

>1000 26 19.8% 168% 20 28B.6%

Ni podatkov j 0 0% } ] 4 5. 7%

Tabela 1: Struktura organizacy glede na dejavnost in stevilo

zaposlenih

3. Rezultati

Analiza rezultatov raziskave obstoja strateskega
nacrta razvoja informatike kaze, da strateski nacrt raz-
voja informatike obstaja v 66 (nad 50%) slovenskih
organizacijah, Primerjava rezultatov raziskave stanja
v slovenskih organizacijah s singapurskimi (Slika 1)
kaze, da je odstotek singapurskih organizacij z izde-
lanim strateskim nacrtom mnogo vecji (63.0%), pri
¢emer je potrebno poudariti, da je bila raziskava v Sin-
gapuru opravljena v letu 1997.

2000 - Stevilka 3 - letnik VIll



Andrej Kovadié, Aled Groznik, Jurij Jakli¢, Mojca Indihar Stemberger: Stratedko naértovanje poslovne informatike v slovenskih organizacijah

3.1. Strateski nacrt informatike in strateski
nacrt organizacije

V literaturi [1], [7], 8] lahko pogosto zasledimo mne-
nje, da je klju¢ do uspesnega strateSkega nacrtovanja
v povezanosti strateskega nacrtovanja informatike in
poslovnega strateSkega nacrtovanja. Stratesko
nacrtovanje informatike izhaja iz poslovnega stra-
teskega nacrtovanja, natan¢neje iz ciljev, doloc¢enih v
fazi poslovnega strateskega naértovanja. Ceprav je
delez slovenskih organizacij s strateskim nacrtom in-
formatike v primerjavi s singapurskimi precej nizji, pa
je zanimivo, da je vecina strateskih nacrtov informa-
tike skladna s strateskim nacrtom organizacije (92.4%
v primerjavi s Singapurom 79.3%).

66 65
(904 %) (40.8%) 58
{63.0 %)

34
(37.0%)

[] obstaja
[ ne obstaja

anketa Teo et al.

Slika 2: Skladnost strateSkega nacrta informatike s strateSkim
nacrtom organizacije

Zaklju¢imo lahko, da se nacrtovalci strateSkega nacrta
informatike zavedajo pomembnosti skladnosti
strate$kega nacrta informatike s strateskim nacrtom
organizacije in to uspesno uporabljajo v praksi.

3.2. Metodologija nacrtovanja in udelezenci pri
izdelavi strateskega nacrta informatike

V tabeli 2 je prikazana primerjava metodologij

nacrtovanja pri izdelavi strateskega naérta informa-

tike, Izmed 65 organizacij jih 39 (60.0% v primerjavi s

stanjem v Singapuru 69.0%) uporablja kombinacijo

metodologij od spodaj navzgor in od zgoraj navzdol.

Metodologija anketa Teo (1997)

Stevilo odstotek rang stevilo odstotek rang
Qd spoda) navzgor 2 3.1% 3 7 12.1% 3
0d zgoraj navzdol 24 36.9% 2 11 19.0% 2_
lrab;ac; ;b_ch_ _ _39 60.0% 1 40  69.0% 1
Ostalo 0 0.0% 4 0 _0.0% ] 4
Skupaj 65 100.0% 58 100.0%

Tabela 2: Metodologya nacrtovanja uporabljiena pri izdelavi
strateskega nacrta informatike
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Poleg tega 24 organizacij (36.9% v primerjavi s stan-
jem v Singapuru 19% ) uporablja metodologijo od zgo-
raj navzdol, preostale metodologije pa so zastopane v
zanemarljivem Stevilu. Kombinacija metodologij od
spodaj navzgor in od zgoraj navzdol je torej najpo-
gosteje uporabljena metodologija nacrtovanja.
Podrobnej$a analiza rezultatov v tabeli 2 nam raz-
krije, da je metodologija nacrtovanja od zgoraj nav-
zdol v slovenskih organizacijah (36.9%) uporabljena
mnogo pogosteje kot v singapurskih (19.0%). Domne-
vamo lahko, da je nacrtovanje informatike v sloven-
skih organizacijah centraliziran proces, v katerem
imata vodstvo organizacije in vodstvo informacijske
sluzbe zelo pomembno vlogo. 1z tabele 3 lahko razbe-
remo, da so najpomembnejsi udelezenci izdelave
strateSkega nacrta informatike prav vodstvo infor-
macijske sluzbe (2.92 v primerjavi s stanjem v Sin-
gapuru 3.79) in vodstvo organizacije (2.43 v primerjavi
s stanjem v Singapuru 3.36), zelo zanimiva pa je tudi
analiza vloge uporabnikov. Vloga uporabnikov v
udelezbi pri izdelavi strateskega nacrta informatike je
v slovenskih v nasprotju s singapurskimi organizaci-
jami povsem zanemarjena, saj glede na rezultate
raziskave zasedajo slovenski uporabniki predzadnje
mesto (1.55 v primerjavi s stanjem v Singapuru 2.80).
Ob tem se zavedamo, da obstojece metodologije
nacrtovanja (v literaturi: konvencionalne, tradiciona-
Ine, linearne), ki so po nasi raziskavi med organizaci-
jami, ki izvajajo strateSko nacrtovanje informatike, pri
nas v uporabi v 36.9% organizacij, sicer vsebinsko v
popolnosti pokrivajo notranje potrebe po nacrtovanju
informatike poslovnih funkcij organizacije, nikakor pa
niso povsem ustrezne, saj niso usmerjene v

Udelezenci anketa Teo (1997)

0 - ne sodeluje;

5 - visoka stopnja udeletbe  A.S." S.D."" rang AS. S.D. rang
Vodstvo

informacijske sluzhe 2.92 0.32 1 3.79 0.59 1
Vodstvo organizacije 2.43  0.76 2 3.36 0.74 2
Sistemski analitiki  2.20 0.86 3 2,75 0.88 4
Vodje oddelkov 2.02 085 4 258 084 b
Svetovalel A5892a p1L05 5 1.89 0.92 9
Programerji 1.77 0.99 6 2929 L1020 16
Racunalniska

operativa 1.56 0.94 I 2.05 091 rd
Uparabniki 1.55 0.90 8 2.80 080 3
Prodajalci

racunalniskih resitev 1.36  1.03 9 2.02 0.86 8

* A.S.-aritmeticna sredina; ** S.D,-standardna deviacija

Tabela 3: Udelezenci pri izdelavi strateskega nacdrta informatike
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nacrtovanje informatike za doseganje konkurencne
prednosti organizacije. Nova vloga informatike mora
nujno izhajati iz novih, drugacnih temeljev postopkov
nacrtovanja, ki namesto le iz izhodis¢ nacrtovanja in
nadzora izhajajo tudi iz tekmovalne strategije orga-
nizacije na trzisc¢u, ki naj zagotovi njegovo konku-
rencno prednost pred drugimi.

3.3. Kljucni dejavniki uspeha

Nekoliko bolj primerljivi so rezultati raziskave na
podrocju klju¢nih dejavnikov uspeha (Tabela 4).
Izmed desetih moznih odgovorov so najpomembnejsi
povezani z vlogo vodstva organizacije in kadrovskimi
dejavniki. Stirje najpomembnejsi kljuéni dejavniki
uspeha so v obeh raziskavah enaki. Najpomembnej-
Si kljuéni dejavnik je »zagotoviti podporo vodstva or-
ganizacije« (4.83 v primerjavi s stanjem Singapuru
4.69), sledijo mu »zagotoviti dovolj usposobljene lju-
di za ustrezna dela« (4.59 v primerjavi s stanjem Sin-
gapuru 4.22), »nacrtovanje IS opreti na jasen nacrt
organizacije« (4.52 v primerjavi s stanjem Singapuru
4.41) in »vzpostaviti dobre odnose med oddelkom za
informatiko in uporabniki« (4.38 v primerjavi s stan-
jem Singapuru 4.22).

Podrobnejsa primerjava kljucnih dejavnikov uspe-
ha in njihove razvrstitve nam razkrije pomembno
znacilnost slovenskih organizacij. Glede na visoko
uvrstitev kljucnega dejavnika »zagotoviti dovolj us-
posobljene ljudi za ustrezna dela«, lahko zakljuéimo,
da imajo slovenske organizacije velike kadrovske

probleme na podrocju informatike, saj je tezko najti
visoko usposobljene kadre, ki so nosilci novih znanj in
sposobni spremljati najnovejsa dogajanja na podrocju
informacijske in komunikacijske tehnologije.
Preostali klju¢ni dejavniki uspeha so vecinoma
povezani z postopkom nacrtovanja (»predvideti spre-
membe IT in spremembe v okolju«, »imeti jasen in
natancen formalen postopek nacrtovanja«, »dolociti

plansko obdobjex, ...).

3.4. Koristi strateskega nacrtovanja
informatike
Kot je razvidno iz tabele 5, anketirane organizacije
visoko cenijo koristi strateskega nacrtovanja informa-
tike, saj so bile vse koristi ocenjene z aritmeticno sre-
dino nad 3.89, pri ¢emer 1 pomeni nekoristno in 5 zelo
koristno. Splosno velja, da organizacije cenijo notranje
koristi strateSkega nacrtovanja (npr. vedja notranja
usklajenost, ucinkovito in uspesno upravljanje z infor-
macijskimi viri) bolj kot zunanje (vedji trzni delez,
vecdja sposobnost prilagajanja spremembam v indus-
triji). Razlog lahko iS¢emo v tem, da so notranje koristi
lazje zaznavne in bolj o¢itne od zunanjih.
Primerjava rezultatov raziskav pokaze, da so naj-
pomembnejse Koristi »vecja notranja usklajenost« (4.57
v primerjavi s stanjem v Singapuru 4.07), »ucinkovito
in uspesno upravljanje z informacijskimi viri« (4.45 v
primerjavi s stanjem v Singapuru 4.05), »vedja
ucinkovitost poslovanja« (4.37 v primerjavi s stanjem v
Singapuru 4.09). Ceprav so najpomembnejse koristi v

Kljuéni dejavniki anketa Teo (1997)

0 - nepomemben; 5 - zelo pomemben A.S. S.D rang AS S.D. rang
Zagotoviti podporo vodstva organizacije 4.83 0.38 1 4.69 0.54 1
Zagotoviti dovolj usposabljene ljudi

za ustrezna dela 4.59 0.58 2 4.22 0.75 3
Naértovanje 1S opreti na jasen

nacrt organizacije 4.52 0.73 3 4.41 0.80 2
Vzpostaviti dobre adnose med oddelkom

za informatiko in uporabnik 4.38 0.76 4 4.22 0.68 3
Vloziti dovolj €asa na zacetku za zagotavljanje

razumevanja vseh naértovanih dejavnosti

in odgovarnosti posameznikoy 4.31 0.73 5 3.98 0.78 8
Predwideti spremembe IT in spremembe

v okolju, ki lahko vphivajo na stratesko nacrlovanje 1S 4.28 0.74 6 4.10 0.67 5
Imeti moZnost svobodnega komuniciranja

in uvajanja sprememb v okviru celotne organizacije 4.21 0.91 7 4.02 0.81 7
Imeti jasen in natancen formalen

postopek nacrtovanja 3.98 0.86 8 4.05 0.85 6
Doloéiti ustrezno plansko obdobje 3.89 0.89 9 3.95 0.60 9
Upostevall ljudi in politiéno stran procesa

strateskega nacrtovanja IS 3.65 1.09 10 3:6b 0.82 10

Tabela 4: Kljucnl dejavniki potrebni za uspeh strateSkega naértovanja informatike
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obeh raziskavah enake, pa je zanimivo, da je njihov
vrstni red popolnoma drugacen. Vedja uc¢inkovitost
poslovanja, ki so jo singapurske organizacije ocenile
kot najpomembnejso korist strateskega nacrtovanja, je
v raziskavi stanja slovenskih organizacijah zasedla
Sele tretje mesto. Vsekakor zanimiva ugotovitev, ce
upostevamo, da je zviSanje ucinkovitosti poslovanja
tradicionalno najpomembnejSa Korist strateskega
nacrtovanja informatike [3], [6], [8], [13], [17], v
raziskavi pa jo je kar 10 organizacij ocenilo z oceno
nizjo od 3.

Koristi anketa Teo (1997)

0 - nekonstno; A.S. S.D. rang A.S. S.D. rang
5 - zelo koristno

Veédja notranja

usklajenost 57 a3l 407 QoL 2

Uginkovito in uspesno
upravijanje z
informacijskimi viri

445 0.66 2 4.05 059 3

Vecja ucinkavitost

poslovanja 4.37 081 3 409 064 1
Vecja kakovost

izdelkov/storitev = ¢_1.2_3__0.8? 4 388 0.69 6
Izboljsanje

konkurenénosti 416 091 5 400 081 4
Vetja usklajenost

tehnoloskih in politicnih

usmeritev organizacije  3.97 08B0 6 3.70 063 7T
Ved) trzni delez 3.90 100 7 330 091 8
Vecja sposobnost

prilagajanja spremembam

v industriji 389 111 8 389 076 5

Tabela 5: Stopnja koristi strateskega nacrtovanja informatike

3.5. Predlagatelji izdelave strateskega nacrta
informatike

Primerjava rezultatov na podrocju predlagateljev
izdelave strateSkega nacrta informatike kaZe na velike
razlike med slovenskimi in singapurskimi organizaci-
jami. Medtem ko je vloga predlagateljev v singapur-
skih organizacijah pricakovana (41.4% vodstvo infor-
macijske sluzbe, 25.9% vodstvo organizacije, infor-
macijske sluzbe in vodje oddelkov in 12.1% vodstvo
organizacije in informacijske sluzbe), so rezultati
raziskave predlagateljev v slovenskih organizacijah
presenetljivi (35.9% vodstvo organizacije, 28.1% vod-
stvo organizacije in informacijske sluzbe, 23.4% vod-
stvo informacijske sluzbe).

Ugotovimo lahko, da je v slovenskih organizacijah
vodstvo organizacije najpogostejsi predlagatelj
izdelave strateSkega nacrta informatike, kar je pre-
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senetljivo, saj bi pricakovali, da je najpomembnejsi
predlagatelj vodstvo informacijske sluzbe, ki lahko s
svojim strokovnim znanjem bistveno prispeva K pro-
cesu kvalitetnega strateSkega nacrtovanja informatike.
Stratesko nacrtovanje informatike, ki je po definiciji
najpomembnejsa vioga informacijske sluzbe, je torej v
slovenskih organizacijah domena vodstva organizacije.

Prav tako je zanimivo, da v slovenskih organizaci-
jah kot skupni predlagatelji strateskega nacrta infor-
matike ne nastopajo vodstvo organizacije, infor-
macijske sluzbe in vodje oddelkov (3.1% v primerjavi
s stanjem Singapuru 25.9%)

Predlagatelji anketa Teo (1997)

stevilo odsto- rang Stevilo odsto- rang

tek tek

Vodstvo organizacije 23 359% 1 5 86% 4
Vodstvo organizacije in
informacijske sluzbe 48, 281% 2 T 12.1% 3
Vodstvo
informacijske sluzbe 15 23i4% 3 24 41.4% 1
Vodstvo informacijske
sluzbe in vodje oddelkov 3 4.7% 4 3. D2%W D
Vodje oddelkov 2 A% D 0 00% 7
Vsi skupa) — ) 2 3% 5 15 25.9% 2
Ni podatkov A 16% 7 4  6.9% 5

Tabela 6: Predlagatelji izdelave strateskega nacrta informatike

3.6. Vpliv informacijskega sistema na
ucinkovitost poslovanja organizacije

Rezultati ankete kazejo, da ima izmed 66 organizaci)
z izdelanim strateskim nac¢rtom razvoja informatike le
15 (23.1%) organizacij izdelana merila za ocenjevanje
vpliva informacijskega sistema na ucinkovitost poslo-
vanja organizacije, ceprav je 95.4% organizacij oceni-
lo, da je oblikovanje meril za ocenjevanje vpliva infor-
macijskega sistema na vecjo ucinkovitost poslovanja
vsaj srednje pomembno. Ti rezultati so primerljivi z
anketo, izvedeno med singapurskimi organizacijami,
kjer ima 24.0% organizacij izdelana merila, 98.0% or-
ganizacij pa je ocenilo oblikovanje meril za oceno vpli-
va informacijskega sistema na vecjo ucinkovitost
poslovanja vsaj srednje pomembno.

Pomanjkanje izdelanih meril za oceno vpliva infor-
macijskega sistema na ucinkovitost poslovanija orga-
nizacije se odraza tudi v stopnji koristi, ki jo je delezna
vedja ucinkovitost poslovanja kot ena izmed poglavit-
nih koristi strateSkega nacrtovanja informatike (Tabe-
la 5). Glede na to, da ima le majhno Stevilo organiza-
cij izdelana merila za ocenjevanje vpliva informacij-
skega sistema na ucinkovitost poslovanja organizacije
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(23.1%), je razumljiva slaba ocena vedje ucinkovitosti
kot ene izmed kljucnih koristi strateskega nacrtovanja
informatike. Vendar je vzpodbudno, da vecina orga-
nizacij (95.4%) ocenjuje oblikovanje meril za ocenje-
vanje vpliva informacijskega sistema na vecjo ucin-
kovitost poslovanja zelo visoko, zaradi cesar lahko
pricakujemo razvoj meril v praksi in priznavanje vec-
jega pomena informacijskega sistema na ucinkovitost
poslovanja organizacije.

3.7. Stopnja zrelosti organizacije

Stopnja zrelosti organizacije je bila opredeljena s
pomocdjo dolgoroénega poslovnega planiranja, raz-
porejanja sredstev in dolocanja ciljev. Vzpodbudno je,
da v kar 84.6% anketiranih organizacijah obstaja
dolgoroéno poslovno planiranje. Prevladuje bolj
takticno (47.7% ) kot cisto stratesko planiranje (36.9%)
medtem ko se v manjsini uporabljajo le finan¢ne pro-
jekcije (10.8%), ali pa stratesko poslovno planiranje
sploh ne obstaja (4.6%).

Finanéna analiza razporejanja sredstev obstaja v
kar 95.4% anketiranih organizacijah. Vzpodbudno je,
da kar 64.6% organizacij uporablja natancno financno
analizo za vse glavne izdatke s spremljanjem (33.8%)
ali brez le’t..['l'll]dl'l]d (30.8%) ucinkov preteklih nalozb.
Rezultati ankete kazejo, da je financna analiza
pomembno izhodisce za poslovno planiranje.

Rezultati raziskave na podrocju dolocanja ciljev v
procesu poslovnega nacrtovanja kazejo, da vecina or-
ganizacij (93.8% ) doloca individualne cilje. Zanimiva je
majhna razlika (12.3%) med tremi najpogostejsimi
nacini dolocanja ciljev. Najpogosteje se individualni cilji
natan¢no dolocijo, spremljajo in ocenjujejo, v odsto-
panja pa s¢ posega neposredno (32.3%), sledi splosno
doloc¢anje individualnih ciljev (24.6%) in natancno
doloc¢anje individualnih ciljev s spremljanjem in oce-
njevanjem rezultatov (20.0%). Praksa dolocanja ciljev v
procesu poslovnega nacrtovanja je torej v slovenskih
organizacijah zelo raznolika in pricakovati je, da bodo
resitve v praksi povzrodile natancnejse dolocanje ciljev
s spremljanjem rezultatov in pravocasnim poseganjem
pri nezelenih odstopanjih.

3.8. Stopnja zrelosti oddelka za informatiko
Stopnja zrelosti oddelka za informatiko je bila opre-
deljena s pomocjo racunalniske obdelave, razvoja in-
formacijskih sistemov, sodelovanja uporabnikov in
ocenjevanje izvedljivosti.

Rezultati ankete kazejo, da v Kar 14.8% anketiranih
organizacijah uporabniki niso zadovoljni s hitrostjo in
z ustreznostjo racunalniskih resitev. Tega podatka
vsekakor ne gre spregledati in podrocje racunalniskih
resitev je vsekakor prednostno podrocje izboljsav
oddelka za informatiko. Razlog za nezadovoljstvo

Stopnja zrelosti stevilo odstotek
Dolgoroéne poslovno planiranje
Dolgaroéno poslovno planiranje ne obstaja — = 3 4.6%
Predvsem finanéne projekcije il _l b 10.8%
Bolj ta_ktr(':n_o kot stratesko planiranje - __31 4? ?_ y—!
Gisto stratesko planiranje ¥ 24 36.9%
Razpore;anjc sredstey " T T
Fgrmalna_me_nla za razporejanje sredstev ne obstajajo L0 - 3 46%
i-:nrmalnn sta dolo¢ena namen In visina ;davendar finanéna merila u€inkovitosti niso |zdelif13 20 30.8%
Natanc‘:_na ;'lnanéna analiza za vse glavne 1zdatke vendar brez spremljanja u¢inkov pre_tﬂh nalozb . : 2Q — 30.8% o=
Natancna financna anaﬁza za-use glavne izdatke s spremljanjem ucinkov preteklih nalozb . _2_2 Al _:-}3 _8‘%
Dolocanje ciljev
Brez formalnega dolocanja individualnih ciljev g __4 - 6.2%
Sploéno doioéan}e indwidualnih ciljev - 1_6___524.6%
Natdn(‘.no doloédn;e individualnih c:IJev vendar brez formalnega spremljanja in ocenjevan;a rezultatov 11 16.9%
Natancno dolocanje individualnih ciljev s sp_remhan;em in ocenjevanjem rezultatov 13 20.0%
Natanéno doloéanje individualnih ciljev s spremljanjem in ocenjevanjem rezultalov ;

ik 32.3%

ter neposrednim poseganjem pn odstopanjih

Tabela 7: Slopnja zrelost organizacye

1 3 4 1ol NFORMATIKA

2000 - stevilka 3 - letnik VI



Andrej Kovaéié, Ale§ Groznik, Juri] Jaklié, Majca Indihar Stemberger: Stratedko naértovanje poslovne informatike v slovenskih organizacijah

uporabnikov lahko is¢emo v nizki udelezbi uporabni-
kov pri izdelavi strateSkega nacrta informatike (Tabela
3), Ceprav je eden izmed najpomembnejsih kljuénih
dejavnikov strateSkega nacrtovanja informatike vzpo-
staviti dobre odnose med informatiki in uporabniki
(Tabela 4).

Podrocji razvoja informacijskih sistemov in sode-
lovanja uporabnikov sta verjetno najbolj nezanesljivi
glede kvalitete zbranih podatkov. Ceprav rezultati
raziskave kazejo, da uporabniki zaupajo oddelku za
informatiko o pravocasnem razvoju informacijskih
sistemoy, v okviru predvidenih sredstev in z ustrezni-
mi karakteristikami (66.2%) in so vklju¢eni le v fazi
oblikovanja zahtev in uvajanja resitev (63.1%), ne
smemo pozabiti, da so anketo praviloma izpolnjevali
vodje oddelkov za informatiko.

Rezultati ankete so na podrocju ocenjevanja izve-
dljivosti projektov presenetljivi, saj v kar 24.6% orga-
nizacijah standard za ocenjevanje izvedljivosti pred-
laganih ve¢jih projektov razvoja informacijskih siste-
mov ne obstaja. Cepray se izvedljivost projektoy ocen-
juje v 75.4% organizacijah, razmere na podrodju

poslovnih virov narekujejo dvig deleza organizacij, ki
vestno gospodarijo z njimi in posledi¢no zvisanje
deleza organizacij, ki ocenjuje njihovo razporeditev
na ravni organizacije.

4. Zakljucek
Ko govorimo o strateskem nacrtovanju informatike, se
moramo zavedati, da gre pravzaprav za iskanje
mozne kompromisne odlocitve med stopnjo zagotav-
ljanja informacijskih potreb in obsegom razpolozljivih
sredstev, ki so za to namenjena. Zavedati se moramo,
da ¢asovno z razvojem informatike narasca potreba
po vzdrzevanju razvitih resitev, kar gre zaradi ome-
jenih virov nujno na ra¢un bododega novega razvoja,
Po drugi strani pa gre za odlocitve med razvojem
podrocij in resitev, ki prinasajo takojsnje kratkorocne
rezultate, in razvojem podrocij, ki dolgoroéno strates-
ko vplivajo na polozaj in stanje organizacije.

Da je stratesko nacrtovanje informatike pomembno, se
zaveda dobra polovica anketiranih slovenskih organiza-
cij (50.4%). Mogoce je to v primerjavi s singapurskimi

Stopnja zrelosti stevilo  odstotek
Racunalniske obdelave
U_poraiur;i;nls;a zadovolini 5 hitrostjo in ustreznostjo racunalniskih resitev 9 14.8%
Uporabniki s-o vV spluén_em zadovoljni s hitrostjo In ustreznostjo racdunalnikih reditev vendar
nogresajo statisticno obdelavo (npr. ¢as preklopa, odstotek ponovnih zagonov) 26 42.6%
i;‘la(-J-zor bro:zvodnje e forméhzir;m..- doloée; s_o-;iij:od-swpanja od ciljev s:a spremljajo
in sporocajo uporabnikom na regularen nacin 26______ _42_.@5%
Razvoj informacijskih sistemov i i
Ni formalnih standardov za razvo) IS - . Ky __§ e £3%
Uporabniki dvomijo v sposobnost oddelka za informatiko, da bo pravocasno razvil 1S,
v okviru predvidenih sredstev In z ustreznimi karakterstikami e 14 gl.S:ﬂg =t
Uporabniki zaupajo oddelku za informatiko, da bo pravocasno razvil 1S, v okviru predvidenih sredstev
in z ustreznimi karakteristikami _4% - ﬁQ% A o
Sodelovanje u,r;raf:rmkm; -
U_poral)_nlkil_e re_dko sodelujejo v procesu razvoja IS | . k b g e 3.1%
Uporabniki so vkljuéeni le v fazi oblikovanja zahtey in uvajanja resitve 41 63.1%
Uporabniki so aktwno_vl-(]]uéem v vse faze razvoja sistema in poposto vodijo projektno skupino 22 33.8%
QOcenjevanje izvedljivosti owbem i
Ni formalnega standarda za ocenjevanje imﬂrc_:sn_predlagamh vgéjih projektov razvoja 1S iy 16 24.6%
Ocenjevanje :zuedljwnsﬂ_je dc_h_r;)Te;i;:-lr-ano in se zahteva za vse predlagane vecje projekte razvoja 1S,
vendar ni spremljanja izvajanja odobrenih projektov 15 23.1%
Ocenjevanje izvedijivosti je dobro definirano in se zahteva za vse predlagane vedje projekte razvoja IS,

34 52.3%

izvajanje odobrenih projekiov se spremlja

Tabela 8: Stopnja zrelosti oddelka za informatiko
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analizami (63.0%) malo, Se posebej, ker je bila njiho-
va analiza opravljena Ze v letu 1997, vendar je glede
na splosno prevladujoci vtis 0 pomembnosti informa-
tike v slovenskih organizacijah ta odstotek relativno
ugoden. Ob tem se zavedamo, da obstojece metodo-
logije nacrtovanja (v literaturi: konvencionalne, tradi-
cionalne, linearne), ki so po nadi raziskavi pri nas med
organizacijami, ki izvajajo stratesko nacrtovanje infor-
matike, v uporabi v 36.9% organizacij, sicer vsebinsko
v popolnosti pokrivajo notranje potrebe po nacrto-
vanju informatike poslovnih funkcij organizacije, ni-
kakor pa niso povsem ustrezne, saj niso usmerjene v
nacrtovanje informatike za doseganje konkurencne
prednosti organizacije. Razveseljujoca je ugotovitev,
da velika vecina (92.4%) organizacij usklajuje izho-
disca in cilje strateskega nacrta informatike s skupni-
mi strateskimi izhodisci in cilji organizacije ter da se
pri tem, kot pobudnik in soustvarjalec teh aktivnosti
v dobri tretjini primerov (35.9%) pojavlja vodstvo or-
ganizacije. Ob tem je moteca le ugotovitev, da je kar
14.8% uporabnikov popolnoma nezadovoljnih s
pravocasnostjo in natan¢nostjo programskih resitev
ter obdelav. Rezultati raziskave kaZejo, da so v orga-
nizacijah zadovoljni s koristmi, ki jih prinasa strates-
ko nacrtovanje informatike. Zanimivo je, da organiza-
cije cenijo notranje koristi strateskega nacrtovanja
(npr. vedja notranja usklajenost, uc¢inkovito in uspes-
no upravljanje z informacijskimi viri) bolj kot zunanje
(vecji trzni delez, vecja sposobnost prilagajanja spre-
membam v industriji). Menimo, da je razlog v tem, da
so notranje koristi lazje zaznavne in bolj ocitne od
zunanjih.

Splosna ugotovitev analize strateSkega nacrtovanja
informatike kaze, da ostaja to podrocje, kljub neka-
terim vzpodbudnim premikom, se naprej pretnja in
priloznost za nade organizacije.
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