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Clanek opisuje programski paket INSTRUCT, ki je bil zasnovan kot uéni pripo-
mocek v okviru visokosolskega Studija bibliotekarstva in informacijskih ved. IN-
STRUCT vsebuje Stevilne metode, ki so nastale na podlagi raziskovalnega dela
na podrodju iskanja dokumentov. Poseben poudarek je na metodah iskanja po
nacelu optimalnega primerjanja, ki so alternativa konvencionalnemu, Boolovemu
modelu iskanja informacij. V ¢lanku so najprej opisani osnovni moduli originalne
verzije INSTRUCT-a. Temu sledi opis dodatnih modulov, ki so vgrajeni v novo
inac¢ico INSTRUCT-a, ki je nato predstavljena kot u¢ni pripomocek in kot delovno
orodje v Stevilnih raziskovalnih projektih. V zakljucku so opisani glavni postopki,
ki so bili potrebni za izdelavo slovenske verzije programskega paketa INSTRUCT.
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This paper describes INSTRUCT, an interactive computer program which has
been developed as a teaching aid for use within schools of librarianship and
information science. INSTRUCT is a text retrieval program which incorporates a
large number of techniques that have been suggested by research in document
retrieval; in particular, it makes extensive use of the best match model of document
retrieval, rather than the Boolean model which underlies the great majority of
current text retrieval systems. A brief outline of the main components of the original
version of INSTRUCT is given, which is followed by an explanation of modules
added to INSTRUCT. This forms the basis for the description of INSTRUCT both
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as a teaching resource and as a test-bed for research problems. The paper is
concluded by a brief summary of the main modifications to the original version of
INSTRUCT which were needed to develop a new, Slovene version of INSTRUCT.

Uvod

Vedno vidnej$a spoznanja o slabostih in omejitvah konvencionalnega Boolovega
nacina iskanja informacij spodbujajo v zadnjem &asu interes za uporabo metod in
tehnik iskanja po naéelu optimalnega primerjanja. Ta nacin iskanja informacij
odpravlja vse tezave, povezane z uporabo Boolovih logi¢nih operatorjev, omo-
goca rangiranje in s tem kontrolo obsega zadetkov ter vklju¢uje povratno relevant-
no informacijo s strani uporabnika. Z drugimi besedami, neizkugeni uporabniki se
lahko popolnoma samostojno, brez pomocéiinformacijskega posrednika, vkljucuje-
jo v procese iskanja informacij.

Uspesni rezultati, ki jih prinada ta alternativni nacin iskanja dokumentov, so vidni
v Stevilnih novih programskih paketih, kot npr. MASQUERADE (Brzozowski,
1983), CITE NLM (Doszkocs, 1983), OKAPI (Mitev et al., 1985), MUSCAT (Porter,
Galpin, 1988), STATUS/IQ (Pape, Jones, 1988) in PERSONAL LIBRARIAN
(Cringean, 1989). Zanimivo je, da se v svetu vkljuéujejo v razvijanje alternativnih
oblik iskanja informacij tudi Stevilne visoko3olske ustanove na podroéju bibliote-
karstva in informacijskih ved. V zacetku so te Sole sodelovale predvsem pri
oblikovanju razliénih simulacijskih modelov (Wood, 1984), ki so studentom sluzili
kot uéni pripomocek pri seznanjanju s konvencionalnim, Boolovim, naginom
iskanja informacij. Ravno prodor nekonvencionalnih tehnik iskanja dokumentov
pa je spodbudil potrebo po razvoju novih uénih pripomoékov, ki bi vsebovali nove
metode ter tako Studente ze med Studijem pripravili na soo¢enje s sodobnimitrendi
razvoja.

S tem namenom je British Library spodbudila razvoj programskega paketa IN-
STRUCT (INteractive System for Teaching Retrieval Using Computitional Tech-
niques), ki je nastal na Oddelku za informacijske vede Univerze v Sheffieldu,
Velika Britanija. Studenti bibliotekarstva in informacijskih ved imajo tako moZnost,
da se s pomocjo tega sistema seznanijo s sodobnimi statisticnimi metodami
iskanja informacij (Willett, Wood, 1989). INSTRUCT se trenutno uporablja v
Stevilnih izobraZzevalnih institucijah ne le v Veliki Britaniji, temveé tudi v drugih
drzavah. Ob tem pa je zanimivo poudariti, da je INSTRUCT v zadnjem obdobju
postal izredno koristno orodje za testiranje tevilnih raziskovalnih problemov na
podro¢ju iskanja dokumentov. Eno izmed teh podrodij je tudi procesiranje do-
kumentov in poizvedb v slovenskem jeziku.

Zato bom v tem ¢&lanku, ki je nadaljevanje prispevka "Sodobni trendi v iskanju
dokumentov”, objavljenega v reviji Knjiznica, (Popovi¢, 1990), natanéno opisal
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programski paket INSTRUCT. Najprej bom predstavil dve osnovni verziji IN-
STRUCT-a, sledila bo razlaga uporabe INSTRUCT-a tako v izobrazevalnem kot
tudi v raziskovalnem programu, v zakljucku pa bom opisal slovensko inacico
INSTRUCT-a in nakazal smernice bodoc¢ega razvoja na podro¢ju iskanja infor-
macij v Sloveniji.

2. Originalna verzija INSTRUCT-a programske zmogljivosti

Prva, originalna verzija INSTRUCT-a je nastala Ze leta 1985. Napisana je bila v
programskem jeziku PASCAL in prilagojena operacijskemu sistemu PRIMOS, ki
je implementiran na miniracunalniku PRIME 9950. Ta verzija INSTRUCT-a vse-
buje naslednje module: procesiranje poizvedbe v naravnem jeziku (blokiranje
funkcijskih besed, avtomatsko krnjenje besed in razsiritev iskalnih izrazov), is-
kanje po nacelu optimalnega primerjanja, povratno relevantno iskanje in Boolov
nacin iskanja dokumentov. ]

Osnovo za iskanje predstavlja podatkovna zbirka LISA (Library and Information
Science Abstracts) iz leta 1982, ki vsebuje 6.004 dokumente. Vsak zapis v tej
zbirki sestavljajo inventarna Stevilka, naslov in povzetek dokumenta. Tezave z
diskovnimi kapacitetami so namre¢ preprecile vkljuéitev dodatnih bibliografskih
podatkov. Iskanje dokumentov temelji na prisotnostibesed v naslovih in povzetkih;
osnovo iskanja pa predstavlja invertirana organizacija zbirke v INSTRUCT-u.

2.1 Oblikovanje poizvedbe

INSTRUCT omogoéa uporabniku vnos poizvedbe v naravnem jeziku. To pomeni,
da uporabnik ne potrebuje predhodnega znanja o aplikaciji Boolovih logiénih
operatorjev (Eeprav ima uporabnik v kasnejsi fazi iskanja na voljo tudi Boolovo
opcijo). Ko uporabnik zaklju&i tipkanje poizvedbe, INSTRUCT najprej izlogi t.i.
funkcijske besede oz. besede brez predmetne vsebine (v angles&ini so to npr.:
AND, BUT, ARE itd.). Vse ostale besede gredo skozi proces avtomatskega
krnjenja na osnovi algoritma, kiga je za angleski jezik razvil Porter (1980). Rezultat
tega procesiranja je seznam besednih krnov z odgovarjajogo frekvenco pojavljan-
ja v dokumentih v podatkovni zbirki LISA 1982. Na tej stopnji lahko uporabnik
spremeni poizvedbo z naslednjimi operacijami: dodajanje, izlo¢anje in razsiritev
iskalnih izrazov. Dodajanje in brisanje besed sta zelo preprosti operaciji, ki ju
dosezemo z azuriranjem podatkovne strukture.

Postopek razsiritve iskalnih izrazov pa temelji na metodi merjenja podobnosti med
posamezniminiziv tekstu. Ta metoda temelji na hipotezi, da znakovna podobnost
dveh besed pomeni morebiti tudi njuno vsebinsko sorodnost. Metoda podobnosti
niza, ki je implementirana v INSTRUCT-u, temelji na $tevilu t.i. trigramov (tj.¢troz-
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nakovnih podnizov), ki so skupniizbrani besediiz poizvedbe in krnom iz slovarske
datoteke. Za izracun podobnosti se uporablja algoritem, ki ga je razvil Noreault s
svojimi sodelavci (1977). Rezultat tega procesiranja je seznam desetih najbolj
podobnih izrazov, ki jih lahko uporabnik posami¢no dodaja v poizvedbo.

2.2 Iskanje informacij

Ko je uporabnik zadovoljen z nizom kljuénih besed v svoji poizvedbi, lahko sprozi
proces iskanja dokumentov v podatkovni zbirki. V originalni verziji INSTRUCT-a
ima uporabnik na voljo tri osnovne oblike iskanja: iskanje po nacelu optimalnega
primerjanja, relevantno povratno iskanje, Boolovo iskanje.

2.2.1 Iskanje informacij po naéelu optimalnega primerjanja

Iskanje po nacelu optimalnega primerjanja (1.i. "best-match” oz. "nearest-neigh-
bour searching”) predstavlja osnovni iskalni mehanizem v INSTRUCT-u. Tanatin
iskanja dokumentov temelji na naslednjih korakih:

— ugotovitev prisotnosti oz. odsotnosti iskalnih izrazov v posameznih dokumen-
tih v podatkovni zbirki (dokumenti, ki ne vsebujejo nobenega od iskalnih
izrazov, so izlogeni iz nadaljnjega procesiranja),

— izra¢un vsote uteZi za te izraze,
— sortiranje teh vsot kot temelj za rangiranje dokumentov.

Iskanje po nacelu optimalnega primerjanja v INSTRUCT-u temelji na uporabi
algoritma, ki ga je najprej predlagal Noreault s svojimi sodelavci (1977) in potem
natanéno analizirala $e Perry in Willett (1983). Ponderiranje iskalnih izrazov pa
izhajaiz koncepta inverzne frekvence dokumentov, ki stagarazvila Croftin Harper
(1979). Ta oblika iskanja informacij omogoéa tudi vklju¢evanje podatkov o rele-
vantnosti posameznih gesel.

2.2.2 Relevantno povratno iskanje informacij

Ko se posamezni zadetki pojavljajo na zaslonu v rangiranem zaporedju, ima
uporabnik moZnost doloCitve relevantnosti posameznih zadetkov. Ta podatek
tvori osnovo za modifikacijo utezi posameznih gesel, karomogoéa $e kvalitetnej$e
rangiranje preostalih dokumentov v podatkovni zbirki. Povratno relevantnoiskanje
v INSTRUCT-u temelji na algoritmu, ki sta ga izdelala Robertson in Sparck Jones
(1976). Ta algoritem upo3teva prisotnost in odsotnost iskalnih izrazov tako v
relevantnih kot tudi v nerelevantnih dokumentih.
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2.2.3 Boolovo iskanje informacij
T

INSTRUCT ima vkljué¢en tudi modul za konvencionalno Boolovo iskanje infor-
macij. Ta modul temelji na uporabi Boolovih operatorjev AND, OR in NOT ter je
nastal predvsem z namenom, da omogoci primerjalno analizo z nekonvencional-
nim iskanjem (tj. iskanjem po nacelu optimalnega primerjanja).

Vsekakor pa je potrebno poudariti, da INSTRUCT omogoca tudi t.i. "hibridno
iskanje". Tu gre v bistvu za proceduro rangiranja zadetkov, vendar brez tistih
dokumentov, ki ne ustrezajo pogojem, definiranim z Boolovimi logiénimi operatorji.
Ta nacin iskanja postaja vedno bolj popularen tudi v komercialnih sistemih.

3. Dodatni moduli v INSTRUCT-u

V preteklem letu je nastala nova verzija INSTRUCT-a, ki poleg obstojecih vkljuéuje
Se tri dodatne module:

— razsiritev iskalnih izrazov na osnovi skupne navzocnosti v bazi,
— iskanje po nacelu razvri¢anja v skupine,
— prelistavanje ("browsing™).

Razvoj teh modulov je bil v skladu z osnovim izhodis¢em INSTRUCT-a, tj.¢sez-
naniti Studente s sodobnimi trendi v iskanju informacij. Tudi ta verzija je napisana
v programskem jeziku PASCAL, vendar tokrat prilagojena operacijskemu sistemu
VM/CMS za racunalnik IBM 3083. Dodatna razlika glede na originalno verzijo je
tudi v obsegu podatkovne zbirke, saj nova inacica INSTRUCT-a obsega kar
20.280 zapisov iz baze LISA za leta 1982-1985. Podobnost z originalno verzijo
pa je vidna v implementaciji invertirane datoteke.

3.1 Uporabniski vmesnik

Originalno verzijo INSTRUCT-a sestavljata dva osnovna vmesnika, namenjena
komuniciranju z uporabnikom: vmesnik, prilagojen neizku$enemu uporabniku
(pomoé je zagotovljena v obliki pojasnjevalnega teksta) in vmesnik, namenjen
uporabniku, ki ze obvladadelovanje INSTRUCT-a (omejenakoli¢inarazlagalnega
teksta). Tema vmesnikoma je v novi verziji dodan e t.i. ekspertni vmesnik,
namenjen tistim uporabnikom, ki natanéno poznajo znacilnosti in zmogljivosti
INSTRUCT-a. S pomotjo tega modula naj bi se INSTRUCT uporabljal predvsem
za iskanje referenc in ne kot orodje za u€enje sodobnih metod iskanja informacij.
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3.2 Razsiritev iskalnih izrazov na temelju skupne navzoénosti v bazi

Poleg razsiritvenega modula, ki temelji na metodi podobnosti niza (tj.¢skupno
Stevilo trigramov), vsebuje nova inacica INSTRUCT-a tudi razsiritev izrazov s
pomotjo metode razvritanja v skupine. Identifikacija najbolj podobnih besed
temelji na pogostosti skupnega pojavljanja iskalnega izraza in dolo¢enega korena
besede v podatkovni zbirki.

Algoritem za izradun te podobnosti je razvil Willett (1981). Ceprav je to trenutno
eden najucinkovitesih algoritmov, pa je zanj $e vedno znacilna prevelika uporaba
racunalniskih kapacitet. Na sreco je podatkovna zbirka v INSTRUCT-u stati¢ne
narave in omogoca paketno procesiranje 20-tih najblizjih izrazov za vsak krn v
slovarski datoteki. Ti seznami predstavljajo tudi osnovo za dodatno vklju&itev
posameznih izrazov v uporabnikovo poizvedbo.

3.3 Iskanje po nacelu razvricanja v skupine

Poleg Boolovega iskanja in iskanja po nacelu optimalnega primerjanja vsebuije
nova verzija INSTRUCT-a tudi metode iskanja, kiizhajajo iz koncepta razvrécanja
dokumentov v skupine ("clustering”). Ta nacin iskanja temelji na t.i. algoritmu
"najblizje skupine", ki ga je natanéno opisal Griffiths s svojimi sodelavci (1984).

3.4 Dodatne moZnosti iskanja informacij

Ob osnovnih treh vrstah iskanja dokumentov omogoéa INSTRUCT tudi dodatno
izboljganje kvalitete zadetkov z implementacijo naslednjih modulov:

— hibridno iskanje (tj.cuporaba Boolovih logi¢énih operatorjev pri vplivanju na
rezultate iskanja po nacelu optimalnega primerjanja in razvré¢anja v skupine)
— prelistavanje

— povratno iskanje

3.4.1 Hibridno iskanje

Nova inacica INSTRUCT-a vsebuje moznost odstranitve vseh tistih dokumentov
iz rangiranega seznama - oblikovanega na osnovi iskanja po na¢elu optimalnega
primerjanja ali razvrscanja v skupine - ki ne ustrezajo zahtevam Boolovih logiénih
operatorjev. Ko ima uporabnik na voljo seznam rangiranih dokumentov, lahko
ekperimentira z razliénimi Boolovimi nizi.
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3.2.2 Prelistavanje

Prelistavanje ("browsing”) dobiva v zadnjem ¢asu vedno veéjo vlogo tudi na
podro¢ju razvijanja sistemov za iskanje informacij (Hildreth, 1982; Bawden, 1986).
S pomocjo prelistavanja lahko uporabnik spremlja doloéen dokument v podatkovni
zbirki, ne da bi pri tem izgubil "rdec¢o nit" poizvedbe. Prelistavanje ima $e poseben
pomen pri odkrivanju t.i. "mejnih" dokumentov, ki so lahko popolnoma nepri¢ako-
vano relevantni za poizvedbo (Wade in Willett, 1988). MozZnost prelistavanja je
vkljuéena tudi v novo verzijo INSTRUCT-a, kjer se lahko uporabnik na osnovi
enega ali ve¢ relevantnih dokumentov odloéi za:

— veriZzno iskanje (chain search)
— sorodstveno iskanje (seed search)

Verizno iskanje temelji na spremljanju verige dokumentov, ki so med seboj tesno
vsebinsko povezani. Ta povezava se oblikuje s pomogjo algoritma "najblizje
skupine”. Ko uporabnik izbere dolo¢en dokument kot izhodiée za prelistavanje,
se na zaslonu prikaze temu dokumentu vsebinsko najblizji dokument. To verizno
iskanje poteka vse dotlej, dokler se veriga dokumentov ne zakljugi (Murtagh,
1983).

Sorodstveno iskanje pa temelji na iskanju po nacelu optimalnega primerjanja, kjer
se iskalni izrazi iz poizvedbe nadomestijo z besedami iz dokumenta, ki ga
uporabnik izbere kot osnovo za prelistavanje. Rezultat tega iskanja je potemtakem
rangirani seznam dokumentov glede na njihovo podobnost z izbranim dokumen-
tom (t.i. "seed"). Zaradi potrebe po hitrem odzivnem &asu, uporablja INSTRUCT
le 25 izrazov iz vsakega dokumenta. To so tisti izrazi, ki se pojavljajo z najnizjo
frekvenco; s tem se zagotavlja preciznost pri iskanju.

3.4.3 Povratno iskanje

Povratna informacija o relevantnih dokumentih, ki jo uporabnik posreduje po
zakljucku zacetnega iskanja ali prelistavanja, sluzi INSTRUCT-u za modifikacijo
poizvedbe. Spreminjanje originalne poizvedbe doseZemo na dva naéina:

— s spreminjanjem utezi posameznim besednim krnom,
— zrazsiritvijo poizvedbe z novimi besedami iz relevantnih dokumentov.

Prva opcija temelji na dolo¢anju utezi posameznim iskalnim izrazom v poizvedbi
ta opcija je opisana v sekciji o relevantnem povratnem iskanju (glej tudi Wade,
Willett, 1988). Vsekakor je zanimiva tudi druga opcija, kjer pa ne doloéamo utezi
iskalnim izrazom, temve& vsem besedam iz relevantnih dokumentov. Natejosnovi
dobimo rangirani seznam novih iskalnih izrazov, ki jih potem uporabnik lahko
vkljugi v svojo poizvedbo.
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1z zgoraj opisanih sekcij lahko torej povzamemo, da INSTRUCT vsebuje naslednje
module, ki demonstrirajo uporabo sodobnih tehnik in metod iskanja informacij v
tekstovnih podatkovnih zbirkah:

— Uporabniski vmesnik:
O zaéetnik
O izkuSeni uporabnik
O ekspert
— Oblikovanje poizvedbe:
O vnos poizvedbe v naravnem jeziku
O blokiranje besed brez predmetne vsebine
O avtomatsko krnjenje besed
O dolocanje zacetnih utezi iskalnim izrazom
— Preoblikovanje poizvedbe:
[0 dodajanje iskalnih izrazov
O izlo¢anje iskalnih izrazov
O razsiritev iskalnih izrazov:
« koncept podobnosti niza (t.i. trigrami)
* koncept skupne navzoénosti v bazi
— Iskanje
O iskanje po nacelu optimalnega primerjanja
O Boolovo iskanje
O iskanje po nacelu razvri¢anja v skupine
— Dodatne moznostiiskanja:
O hibridno iskanje (z uporabo Boolovih operatorjev)
O prelistavanje:
* verizno iskanje
» rastoce iskanje
O povratno iskanje:
* spreminjanje utezi iskalnim izrazom
* dolo¢anje uteZi besedam iz relevantnih dokumentov
Poudaril sem Ze, da se INSTRUCT intenzivno uporablja kot uéni pripomocek na
Stevilnih Solah bibliotekarstva in informacijskih ved v svetu. Hkrati pa postaja

INSTRUCT tudi pomembno raziskovalno orodje za proucevanje problemov na
podrogju iskanja informacij. V naslednjem sklopu bomo opisali, kako INSTRUCT
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opravlja ti dve funkciji na Oddelku za informacijske vede Univerze v Sheffieldu,
Velika Britanija.

4. Uporaba INSTRUCT-a na Univerzi v Sheffieldu

4.1 INSTRUCT kot uéni pripomocek

Uporaba INSTRUCT-a v uénem programu Oddelka za informacijske vede Uni-
verze v Sheffieldu je Se posebej pomembna v okviru predmeta Shranjevanje in
iskanje informacij. Ker ta predmet vsebuje Stevilne praktiéne vaje, si je oddelek
vedno prizadeval za razvijanje razliénih simulacijskih modelov za online iskanje
informacij. S pomodjo teh modelov (npr.cDIALOG-SOS) so si Studenti pridobili
koristne izku&nje, ki so jih potem s pridom uporabili pri resniénem online iskanju
podatkov. Osnovna slabost teh modelov je vtem, da sicer omogocajo demonstra-
cijo konvencionalnih, Boolovih metod iskanja podatkov, ne pa tudi testiranja
sodobnih, alternativnih trendov.

Ravno zaradi tega ob spodbudnih rezultatih raziskovanja na podro¢ju sodobnih
metod iskanja informacij se je oddelek odlocil za razvoj informacijskega sistema
INSTRUCT, ki naj bi bil v prvi vrsti namenjen izobrazevanju $tudentov. Osnovni
cilji INSTRUCT-a so bili potemtakem naslednji:

— omogociti studentom seznanitev s sodobnimi, nekonvencionalnimi metodami
iskanja informacij,

— omogociti oblikovanje poizvedb in iskanje v podatkovni zbirki z zadostnim
Stevilom dokumentov,

— omogociti iskanje dokumentov v podatkovni zbirki LISA, tj.cpodatkovni zbirki,
ki je vsebinsko zelo blizu Studentom knjizni¢arstva in informacijskih ved,

— omogociti spoznavanje razlik med Boolovim in nekonvencionalnim pristopom
do iskanja informacij.

4.2 INSTRUCT v raziskovalnem programu
Kljub temu, da je INSTRUCT nastal v prvi vrsti kot uéni pripomocek, pa se v

zadnjem obdobju intenzivira njegova vloga v razliénih raziskovalnih projektih.
Nekateri izmed teh projektov so opisani v nadaljevaniju.
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4.3.1 Boolovo iskanje in iskanje po naéelu optimalnega primerjanja
primerjalna analiza

Prvi raziskovalni eksperiment, ki je nastal na osnovi uporabe INSTRUCT-a, je
obsegal primerjalno evalvacijo dveh vrst iskanja informacij, tj.EBoolovo iskanje in
iskanje po nacelu optimalnega primerjanja. Ceprav so bile v preteklosti opravljene
Stevilne primerjalne analize teh dveh vrst iskanja informacij, pa je bila njihova
osnovna slabost v tem, da so potekale v t.i. laboratorijskih pogojih (tj.€uporaba
standardnih zbirk dokumentov z vnaprej pripravljenim nizom poizvedb in relevan-
tih dokumentov). Prednost testiranja s pomocjo INSTRUCT-a pa so bili rezultati,
ki so nastali na osnovi resni¢nih uporabnikov in njihovih dejanskih informacijskih
potreb (tj. Studenti, ki so potrebovali reference za svoje magistrske disertacije).
Evalvacija teh dveh vrst iskanja informacij je potekala tako na kvalitativni kot tudi
na kvantitativni ravni.

Kvalitativna evalvacija, ki je potekala leta 1985, je temeljila na osebnih mnenjih
Studentov o razlikah med Boolovim iskanjem in iskanjem po nacelu optimalnega
primerjanja v okviru INSTRUCT-a. Studenti so bili predvsem navdugeni nad
preprostim naginom iskanja, ki ga prinasa metoda optimalnega primerjanja. Kljub
temu pa so pokazali dokaj veliko stopnjo nezaupanja v to metodo, kajti velik del
iskanja poteka mimo kakrine koli kontrole s strani uporabnika.

Kvantitativna primerjava obeh nacinov iskanja dokumentov s pomocjo IN-
STRUCT-a je potekala v $olskih letih 1986/87 in 1987/88. Rezultati te primerjave
so pokazali, da sta oba naéina iskanja dokumentov priblizno enako uspesna, saj
sta ve¢ ali manj priklicala podobne nize dokumentov. Prednost metode optimal-
nega primerjanja pa je seveda v tem, da zahteva manj znanja in truda s strani
uporabnika.

4.2.2 Primerjava med ekspertnim in statisticnim pristopom do iskanja
informacij

INSTRUCT je tipicen primer informacijskega sistema, ki uporablja statisticne
metode in tehnike v procesu iskanja dokumentov. Zanimivo pa je poudariti, da ob
teh sistemih nastajajo v svetu tudi Stevilni t.i. ekspertni posredniski sistemi, ki
uporabljajo metode iz arzenala umetne inteligence. Ti sistemi naj bi zagotovili
predvsem uporabnisko prijazen in razumljiv dostop do bibliografskih podatkovnih
zbirk, ki temeljijo na Boolovem iskanju informacij. Eden izmed predstavnikov teh
sistemov se imenuje PLEXUS in ga razvija Informacijski center Univerze v
Londonu (Vickery et al., 1987).

Tako PLEXUS kot INSTRUCT opravljata naslednjo temeljno funkcijo: zmanjsati
tezave in ovire, ki jih povzroéa Boolov naéin iskanja informacij. Medtem ko
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PLEXUS tezi k doseganju tega cilia s kodiranjem ekspertize informacijskega
posrednika, pa delovanje INSTRUCT-a temelji na preprostem vnosu poizvedbe v
naravnem jeziku ter na uporabi statistiénih iskalnih metod. Ceprav se oba pristopa
temeljito razlikujeta med seboj, pa je njun skupni ciljomogociti uporabniku izvedbo
kvalitetne poizvedbe brez kakrénegakoli vmesavanja informacijskega posrednika.

Primerjalna evalvacija u¢inkovitosti obeh sistemov je potekala na osnovi razisko-
valnega projekta, ki so ga opravili Wade in sodelavci (1989). Zanimivo je poudariti,
da so bili najboljsi rezultati dosezeni takrat, ko se je PLEXUS uporabljal za
dokonéno oblikovanje poizvedbe, katero je potem procesiral INSTRUCT z upo-
rabo metod optimalnega primerjanja. Ti rezultati so bili spodbuda za nov projekt,
ki je trenutno v teku na Univerziv Sheffieldu in prou¢uje moznosti integracije obeh
pristopov.

4.2.3 Iskanje po naéelu optimalnega primerjanja s pomocjo tekstovnih
signatur ’

INSTRUCT tako kot velika vegina tekstovnih informacijskih sistemov temelji na
uporabi invertirane zbirke. Ceprav omogoca invertirana zbirka izredno hitro is-
kanje in jo je enostavno implementirati v velikih bazah podatkov, pa sta njena
glavna problema velike pomnilniske zahteve in stroski aZzuriranja. Vklju¢evanje
sekvencéne zbirke kot alternative invertirani zbirki doslej ni bilo resno prou¢evano,
in sicer predvsem zaradi pocasnega procesiranja. Kljub temu pa je v zadnjem
Gasu raziskovalno delo na podro¢ju tekstovnih signatur (glej npr. Faloutsos, 1985)
spodbudilo interes tudi za implementacijo sekvenéne organizacije zbirk.

Tekstovno signaturo lahko opisemo kot bitno predstavitev niza, kjer definiramo
posamezne bite, ¢e obstajajo doloceni nizi (npr. besedni krni) v tekstu (Wade et
al., 1989). Bitne nize oblikujemo s pomoc¢jo algoritma za razpr$evanje. Niz
signatur, ki oznacujejo zbirko dokumentov, lahko potemtakem definiramo kot
razpored bitov. Zanimivo je, da je takSen pristop do iskanja informacij u¢inkovit
predvsem na podroc¢ju iskanja kemijskih struktur (Willett et al., 1986)

S pomoéjo programskega sistema SIBRIS (Sandwich Interactive Browsing and
Ranking Information System) Wade et al., 1989 poteka trenutno na Univerzi v
Sheffieldu eksperiment ocenjevanja uéinkovitosti metode optimalnega rangiranja
s pomoéjo strukture razporejanja bitov. Ta sistem prav tako omogoca vnos
poizvedbe v naravnem jeziku ter rangiranje zadetkov. Prvi rezultati testiranja so
pokazali, da so uporabniki s precej velikim navdusenjem sprejeli ta sistem.
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4.2.4 Iskanje s pomo¢jo INSTRUCT-a po polnem tekstu

INSTRUCT je bil v zacetni fazi oblikovan kot tipiéni predstavnik bibliografskih
sistemov za iskanje informacij. Ali z drugimi besedami: s pomo¢jo INSTRUCT-a
je uporabnik nasel le reference o dolo¢enem dokumentu (avtor, naslov, itd.).

Vedno vecja uporaba elektronskega publiciranja pa danes v veliki meri povecuje
Stevilo dokumentov, ki so dosegljivi v strojno &itljivi obliki (Tenopir, 1985). Zanimivo
je, da vecina sistemov za iskanje informacij iz teh dokumentov zopet temelji na
klasiénih in konvencionalnih Boolovih metodah. Ravno zaradi tega je toliko bolj
priviagen projekt Al-Hawamdeha in Willetta (1989), ki prouéujeta, v kolikéni meri
lahko metode in tehnike optimalnega primerjanja apliciramo v procesu iskanja po
polnem tekstu (full- text searching).

IzhodiSe tega projekta je predpostavka, da je uporabnik ze nasel dokumente, ki
jih potrebuje pri svojem delu. S pomoéjo metod optimalnega primerjanja Zeli najti
le tiste segmente v dokumentih, ki ga najbolj zanimajo oz. so najbolj relevantni.
Ce odstavke v posameznih tekstih definiramo kot osnovne enote zapisa (namesto
povzetkov), lahko s pomocjo INSTRUCT-a doseZzemo rangiranje odstavkov glede
na njihovo podobnost s poizvedbo. Prva eksperimentalna testiranja tega pristopa
so prinesla izredno spodbudne rezultate, kajti veéina relevantih odstavkov je bila
razvri&enih v enotno skupino v samem vrhu rangirnega seznama (Al- Hawamdeh,
1989).

Moznost rangiranja odstavkov je $e posebej priviaéna opcija za implementacijo
metod prelistavanja v prostem tekstu (Wood, Willett, 1989). Na tej osnovi bi lahko
v prihodnje nastal alternativni koncept sedanjemu modelu iskanja informacij, ki
temelji na t.i. hypertextu.

5. Procesiranje dokumentov in poizvedb v slovenskem jeziku

Stevilne module, ki sestavljajo INSTRUCT, lahko ozna&imo kot jezikovno neod-
visne module. Edini izjemi sta postopka za blokiranje besed in avtomatsko krnjenje
besed. Ce temu dodamo dejstvo, da je bil INSTRUCT napisan v standardnem
programskem jeziku PASCAL, potem sledi, da je dokaj enostavno prilagoditi
INSTRUCT kateremukoli jeziku. lzdelava slovenskega modela iskanja informacij
po prostem tekstu je potemtakem zahtevala dvoje:

— oblikovanje seznama blokiranih besed in izdelava algoritma za avtomatsko
krnjenje slovenskih besed

— prikrojitev posameznih modulov v INSTRUCT-u za procesiranje slovenskega
teksta.
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Delo na oblikovanju seznama blokiranih besed in razvoj slovenskega algoritma
za krnjenje besed sta natanéno opisana v reviji Literary and Linguistic Computing
(Popovi¢, Willett, 1990). Zato bom v nadaljevanju opisal temeljne modifikacije
INSTRUCT-a, ki so bile potrebne za izdelavo slovenskega modela.

5.1 Slovenska verzija INSTRUCT-a

Osnovni pomen oblikovanja seznama slovenskih blokiranih besed in razvoja
algoritma za krnjenje besed v slovenséini je viden v njuni kompatibilnosti z
metodami optimalnega primerjanja; s tem naj bi imel uporabnik tudi v slovenskem
prostoru omogocen enostaven in uéinkovit dostop do bibliografskih podatkovnih
zbirk.

Zato je za implementacijo slovenske verzije INSTRUCT-a zadostovala njegova
originalna inacica, tj.éverzija, oblikovana za PRIME ra¢unalnik. Taverzija vsebuje
enega najpomembnejsih modulov, tj. iskanje po nacelu optimalnega primerjanja
in rangiranje zadetkov. Odlocitev za preoblikovanje originalne verzije je nareko-
valo tudi dejstvo, da je slovenski model nastajal na mikroracunalniku PC AT.
Vklju¢itev ostalih modulov iz nove verzije INSTRUCT-a bi nedvomno vodila k
pomnilniskim problemom in bi potemtakem zahtevala popolno preoblikovanje
celotnega programa.

Slovenska verzija INSTRUCT-a, napisana v programskem jeziku TURBO PAS-
CAL 5.5, vsebuje naslednje module:

— vnos poizvedbe v naravnem jeziku (v slovensc&ini)

— izlo¢anje besed brez predmetne vsebine iz poizvedbe (seznam 1.593 sloven-
skih blokiranih besed kot so npr.: IN, PA, TER, ALI)

— avtomatsko krnjenje besed (algoritem, ki ga je razvil Popovi¢; glej Popovig,
Willett, 1990)

— raz8iritev iskalnih izrazov s pomoéjo metode podobnosti nizov

— iskanje po nacelu optimalnega primerjanja (z moznostjo dodatne vkljucitve
Boolovih operatorjev)

— relevantno povratno iskanje
— Boolovo iskanje

Kot sem Ze poudaril, je originalna verzija INSTRUCT-a doZivela glavne spre-
membe v dveh jezikovno odvisnih modulih (tj.éblokiranje inkrnjenje besed). S tem
sem Zelel zagotoviti predvsem uéinkovito procesiranje dokumentov in poizvedb v
slovenskem jeziku. Ker je prva verzija INSTRUCT-a nastala na velikem racunal-
niku, bi bilo potrebno izbolj$ati $tevilne ostale komponente npr. atraktivnejsi
uporabnigki vmesnik itd. Ker se ta projekt ni ukvarjal s tovrstnimi dodatnimi
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problemi, mora vsaka kvalitativha evalvacija INSTRUCT-a upostevati tudi te
pomanijkljivosti.

5.1.1 Oblikovanje in procesiranje zbirke slovenskih dokumentov

Poudaril sem Ze, da je temelj prve verzije INSTRUCT-a predstavljala podatkovna
zbirka LISA iz leta 1982, ki jo sestavljajo 6.004 zapisi. Predpogoj oblikovanja
slovenske verzije INSTRUCT-a je bila zagotovitev ekvivalentne podatkovne zbir-
ke, sestavljene iz zapisov v slovenskem jeziku. Temeljna komponentateh zapisov
pa so vsekakor povzetki.

Glede na intenziven razvoj slovenskega sistema znanstvenega in tehni¢nega
informiranja, ki obsega gradnjo Stevilnih specializiranih podatkovnih zbirk, je bila
za projekt naértovana uporaba ene izmed teh zbirk. Ugotovitev, da med Stevilnimi
specialnimi podatkovnimi zbirkami niti ena ne vsebuje bibliografskih zapisov, ki
vkljuéujejo tudi povzetke v slovenskem jeziku, je bila dokaj hud udarec za
nadaljevanje projekta. Edina izjema je bila zbirka biografij in bibliografij visokosol-
skih uciteljev in sodelavcev Univerze v Mariboru, ki pa zaradi pokrivanja razliénih
strokovnih podrogij (in tudi kasnejSe evalvacije) ni bila primerna za vkljucitev v
INSTRUCT.

Zato je bila za nadaljnji obstoj projekta edina resitev gradnja nove podatkovne
zbirke, ki vsebuje zapise tako z osnovnimi bibliografskimi podatki kot tudi s
povzetki. Za gradnjo te podatkovne zbirke sem uporabil &lanke iz revij KnjiZnica
(1972- 1990) in Informatologia Yugoslavica (1969-1989). Povzetke iz Informato-
logie Yugoslavice je bilo seveda potrebno prevesti v slovenski jezik. Ta podatkov-
na zbirka obsega trenutno 504 enote, kar je zadostna velikost tako za implemen-
tacijo INSTRUCT-a kot tudi za eksperimentalno testiranje kvalitete posameznih
modulov v INSTRUCT-u.

Za procesiranje te podatkovne zbirke sem oblikoval nekaj samostojnih podpro-
gramov. Rezultat tega procesiranja je bila izgradnja invertirane zbirke.

5.1.2 Modifikacija izvirne kode INSTRUCT-a

Originalna verzija INSTRUCT-a je napisana v modularni obliki s pomo¢jo stand-
ardnega programskega jezika PASCAL. S tem sta bili omogoéeni tako prenosl-
jivost INSTRUCT-a na druge sisteme kot tudi enostavnost pri bodocih spremem-
bah in dograditvah. Edino izjemo predstavljajo diskovni postopki, ki so seveda
neizogibno povezani z doloéenim operacijskim sistemom.

Zaradi tega je bilo dokaj preprosto prenesti izvirno kodo INSTRUCT-a na mikro-
raéunalnik IBM PC (operacijski sistem MS-DOS) ter dograditi oz. spremeniti
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nekatere module s pomo¢jo programskega jezika TURBO PASCAL 5.5. Taproces
je obsegal naslednje operacije:

— sprememba diskovno odvisnih postopkov (]. prilagoditev postopkov za odpir-
anje in zapiranje zbirk v MS-DOS),

— razdelitevobseZne izvirne kode INSTRUCT-a v manjSe enote, kar je pogojeno
z uporabo programskega jezika TURBO PASCAL,

— aplikacija variable STRING v celotnem programu.

Ob tem so bile potrebne tudi nekatere dodatne modifikacije modulov. Globalne
spremembe sta doZivela predvsem modula, ki sta odgovorna za avtomatsko
blokiranje in krnjenje besed. Kot sem Ze poudaril, temelji slovenski algoritem za
krnjenje besed (Popovi¢, Willett, 1990) na seznamu 2.093 konénic, katerim je
dodanih tudi osem kontekstno odvisnih pravil. Postopek odbijanja konénic deluje
na principu najdaljega primerjanja ter dodatne kontrole morfologkih znacilnosti
slovenskega jezika. To pomeni, da se slovenski algoritem krepko razlikuje od
angleskega algoritma, ki ga je razvil Porter (1980) in temelji na principu iteracije.

Slovenski algoritem zahteva potencialno mnogo veéje racunalniske kapacitete kot
Porterjev algoritem, saj krnjenje besed poteka v dveh korakih na osnovi ob-
seZnega seznama koncajev. Vendar pa je prva evalvacija tega algoritma znotraj
INSTRUCT-a potrdila, da nam je uspelo doseéiravnotezje med kvaliteto algoritma
in preprostostjo ter uéinkovitostjo procesiranja. Se veg, primerjalna evalvacija na
primeru procesiranja 48 poizvedb v slovenskem jeziku (glej Popovi¢, 1990) je
pokazala, da s pomocjo avtomatskega krnjenja dobimo popolnoma enakovredne
rezultate "roénemu"” desnemu odrezu.

6. llustracija iskanja po nacelu optimalnega primerjanja s
pomocjo slovenske verzije programskega paketa INSTRUCT

Pred zaklju¢kom Zelim na konkretnem primeru-ilustrirati delovanje slovenskega
algoritma za odbijanje koncajev ter prikazati nekatere druge zmogljivosti IN-
STRUCT-a. Za ilustracijo bomo uporabili poizvedbo VISOKOSOLSKO IZOBRA-
ZEVANJE IN BIBLIOTEKARSKI KADRI. Dialog uporabnika z INSTRUCT-om je
oznacen z leze€imi tiskanimi érkami.

> INSTRUCT

; N STRUGT S e
(An INteractive System for Teaching Retrieval Using Computional Techniques)

Ce ste:
+ seznanjeni z INSTRUCT-ovim naéinom iskanja, vtipkaijte #1
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« neizkuSeniin Zelite dodatna pojasnila tekom iskanja, vtipkajte

Prosim za odgovor:
=

Vtipkajte poizvedbo in jo zakljucite z znakom #:
> Visokosgolsko izobraZevanje in bibliotekarski kadri #

ISKANJE SE JE ZAGELO
prosim za kancek potrplienja

Trenutni seznam iskalnih izrazov:

1 VISOKOSOL (18) 2 IZOBRAZ (73)
3 BIBLIOT (66) 4 KADER (24)

Ce zelite:
« dodati nove iskalne izraze, vtipkajte
+ zbrisati nekatere izraze, vtipkajte,
+ najti sorodne izraze, vtipkajte
» iskati po nacelu OPTIMALNEGA PRIMERJANJA, vtipkajte
- aplicirati BOOLOVO iskanje, vtipkaijte
« zapusltiti INSTRUCT, vtipkajte

Prosim za odgovor:
=

ISKANJE PODOBNIH IZRAZOV:
Sedaj lahko razsirite iskalni izraz

+ Ce izberete enega izmed krnov v poizvedbi, boste dobili 10 novih iz-
razov, ki so sestavljeni iz podobnih znakovnih nizov

» Uporabne izraze lahko dodate svoji poizvedbi
Sledi seznam krnov iz vase poizvedbe ...

1 VISOKOSOL (18) 2 IZOBRAZ (73)
3 BIBLIOT (66) 4 KADER (24)
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Ce zelite iz zgornjega seznama razsiriti kaksen izraz, vtipkajte njegovo zaporedno
Stevilko in pritisnite ENTER; v nasprotnem primeru pa vtipkajte le # in zakljucite s
tipko ENTER

D

ISKANJE SE JE ZACELO
prosim za kancek potrplienja

Iskali ste besedo IZOBRAZ
in sistem je nasel naslednje termine:

1 PREDIZOBRAZ (1) 2 SAMOIZOBRAZ (1)
3 SPLOSNOIZOBRAZ (36) 4 VISOKOIZOBRAZ (1)
5 OBRAZ (5) 6 PREOBRAZ (4)

7 1ZRAZ (6) 8 FRAZ (1)

9 1IZKAZ (1) 10 OBRAZLOZ (1)

Ce Zzelite vkljugiti katere od novih terminov v vaso poizvedbo, vtipkaijte njihove
zaporedne Stevilke -- zaklju¢ite z # in ENTER, npr. 12 3 #.

V nasprotnem primeru pa vtipkajte le # in pritisnite tipko ENTER

> 4#

Trenutni seznam iskalnih izrazov:

1 VISOKOSOL (18) 2 IZOBRAZ (73)
3 BIBLIOT (66) 4 KADER (24)
5 VISOKOIZOBRAZ (1)

Ce zelite razsiriti iskalni izraz, vtipkajte njegovo STEVILKO in zakljugite s tipko
ENTER.

Ce zelite zapustiti to sekcijo in se vrniti v glavni MENU, vtipkajte znak # in pritisnite
na tipko ENTER.

> #

Ce zelite:
« dodati nove iskalne izraze, vtipkajte

- zbrisati nekatere izraze, vtipkajte

+ najti sorodne izraze, vtipkajte

+ iskati po nacelu OPTIMALNEGA PRIMERJANJA, vtipkajte

W NN =
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« aplicirati BOOLOVO iskanje, vtipkajte
+ zapustiti INSTRUCT, vtipkajte

Prosim za odgovor:
e

ISKANJE PO NACELU OPTIMALNEGA PRIMERJANJA

ISKANJE SE JE ZACELO
prosim za kancek potrpljenja

Rezultat iskanja je 142 zadetkov, ki imajo najmanj en skupni termin s poizvedbo.

Ali si pri rangiranju zadetkov Zelite pomagati z Boolovimi operatorji? (Y/N)
S

Koliko dokumentov Zelite videti?
S pritiskom na tipko ENTER boste videli 5 dokumentov
> <ENTER->

Ce zelite videti:
. BIBLIOGRAFSKE PODATKE, vtipkajte

+  BIBLIOGRAFSKE PODATKE in POVZETEK, vtipkajte 2D
=)

Ce se v katerikoli fazi odlocite, da Zelite zakljutiti pregledovanje dokumentov,
vtipkajte # in pritisnite na tipko ENTER.

1/163
Kadri in znanje: Primer splo&noizobrazevalnih knjiznic v Ljubljani
* Kolenc, J.: Knjiznica, 32(1988)1/2, str. 23-45

Ali je ta dokument relevanten za vaso poizvedbo?(Y/N)

Ce Zelite prej videti e abstrakt, vtipkajte 'A’
> A
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1/163

Kadri in znanje: Primer splodnoizobrazevalnih knjiznic v Ljubljani

* Kolenc, J.: Knjiznica, 32(1988)1/2, str. 23-45

Poleg ustreznih prostorov in sodobne opreme so kakovostni kadri (strokovni
delavci) bistveni pogoj za ucinkovito izvajanje knjizniéno-informacijske dejavnosti.
Tudi KIS v SRS in SFRJ namenjena temu vprasanju poseben pomen. Kadrovska
funkcija v splosnoizobrazevalnih knjiznicah pa ni le potentia temve¢ tudi agentia
(agens) vsakrénega razvoja. Zahtevani prehod v informacijsko druzbo postavlja

Ali je ta dokument relevanten za vaso poizvedbo? (Y/N)
By

2/155
Izobrazevanje knjizni¢arskih delavcev v Jugoslaviji
* Ber¢i¢, B.: Knjiznica, 31(1987)1, str. 110-129

Ali je ta dokument relevanten za vaso poizvedbo? (Y/N)
Ce Zelite prej videti e abstrakt, vtipkajte "A’
Y

3/185
Zacetek visokodolskega Studija bibliotekarstva v Sloveniji
* Beréic¢, B.: Strokovni posvet ZBDS, Bled 1987, 13 str.

Ali je ta dokument relevanten za vaso poizvedbo? (Y/N)
Ce Zelite prej videti Se abstrakt, vtipkajte 'A’
SR

4/79
Kako je pri nas z razvojem bibliotekarske vede?
* Sepe, M.: Knjiznica, 26(1982)1/2, str. 76-80

Ali je ta dokument relevanten za vaso poizvedbo? (Y/N)
Ce Zelite prej videti 3e abstrakt, vtipkajte 'A’
S04
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4/79
Kako je pri nas z razvojem bibliotekarske vede?
* Sepe, M.: KnjiZznica, 26(1982)1/2, str. 76-80

Razvojknjizniéne stroke naj bibil preplet treh dejavnikov: Narodne in univerzitetne
knjiznice, ki s svojo matiéno sluzbo kot organizatorjem dejavnosti, z raziskovalnim
centrom Kot sredis¢em raziskovalnega dela in ob sodelovanju strokovnjakov z
drugih specialnih podrocij bibliotekarske stroke predstavlja nosilca razvoja bib-
liotekarstva (to NUK-u nalaga tudi Zakon o knjizni¢arstvu). Skrb za preucevanje
in razvoj posameznih strokovnih podrocij naj $e naprej ostane pri Drustvu bibliote-
karjev. Tretji dejavnik, ki prispeva k razvoju stroke, pa naj bi bile tudi knjiznice
same, predvsem s strokovnim izobrazevanjem svojih kadrov.

Ali je ta dokument relevanten za vaso poizvedbo? (Y/N)
S

5/204
Trzenje v visoko3olski knjiznici
* Cednovar, N.: Knjiznica, 33(1989)3/4, str. 123-128

Ali je ta dokument relevanten za va3o poizvedbo? (Y/N)
Ce Zelite prej videti Se abstrakt, vtipkajte A’
> A

5/204
TrZzenje v visokoSolski knjiznici
* Cesnovar, N.: Knjiznica, 33(1989)3/4, str. 123-128

Marketing oziroma trzenje je proces upravljanja, ki ga enaéimo s pri¢akovanii,
zahtevamiin zadovoljitvijo strank, pri tem pa imamo dobi&ek. Knjiznica, ki se trzno
obnasa, mora: zagotoviti hiter dostop do svojega gradiva; izvajati medknjiznicno
izposojo, kreirati informacijske zbirke, ki $e ne obstajajo; slediti mora modernemu
razvoju informacijskih sluzb. Da lahko sledi tem zahtevam, morajo biti kadri v
visokoSolskih knjiznicah primerno usposobljeni, da lahko ugotovijo in strokovno
presodijo, kaj uporabnik potrebuje. Na tej stopniji pa informacijsko delo Ze zaéne
prerascéati v raziskovalno dejavnost.

Ali je ta dokument relevanten za vaso poizvedbo? (Y/N)
=5
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Cena tej tocki iskanja uporabnik meni, da ni prejel zadostnega $tevila relevantnih
dokumentov, se lahko odlo¢i med naslednjimi moZnostmi: dodatno pregledovanje
rangiranih dokumentov, povratno relevantno iskanje ali Boolovo iskanje.

7. Zakljutek

V tem ¢lanku sem opisal programski paket INSTRUCT, katerega glavna funkcija
je demonstracija sodobnih metod iskanja informacij. Ker so v dosedanjih eks-
perimentih te metode prinesle izredno kvalitetne rezultate, najdemo danes vedno
veéje Stevilo online informacijskih sistemov, ki prevzemajo nekonvencionalni
pristop do iskanja bibliografskih informacij.

Ceprav je bil INSTRUCT najprej oblikovan kot uéni pripomoéek pri étudiju, pa
danes postaja izredno pomembno orodje za raziskovanje &tevilnih problemov na
podrogju iskanja infermacij. Tako je v okviru INSTRUCT-a nastal tudi slovenski
algoritem za avtomatsko krnjenje besed, kar je pomemben prispevek v procesu
uvajanja nekonvencionalnih metod iskanja informacij v slovenski prostor. Ce
ho€emo v prihodnje $e spodbuditi te procese, pa bi kazalo uresnigiti naslednje
predloge:

— uporaba slovenske verzije INSTRUCT-a v okviru visoko$olskega studija bib-
liotekarstva na Filozofski fakulteti v Ljubljani,

— namestitev INSTRUCT-a kot demonstracijskega paketa na omrezje; s tem bi
postal dosegljiv za vecje Stevilo uporabnikov,

— vgraditev nekaterih modulov INSTRUCT-a v obstojece, konvencionalne infor-
macijske sisteme v Sloveniji.

Ker je evalvacija slovenske verzije INSTRUCT-a (opis evalvacije slediv eniizmed
prihodnjih Stevilk revije Knjiznica) prinesla zelo kvalitetne rezultate, dejansko ni
vecjih ovir, da ne bi zac¢eli implementirati sodobnih metod iskanja informacij tudi
v Sloveniji.
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