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Brez nijih ni prihodnosti

Pomen malih in srednjih podjetij za inovativen gospodarski zagon in vloga MSP odposlanca

mag. SABINA KOLESA, generalna direktorica
Direktorata za podjetnistvo in konkurencnost,
MSP odposlanka, MGRT

Evropska unija je Zze pred leti namenila
posebno pozornost predvsem malim pod-
jetjem ter sprejela Akt za mala podjetja, ki
predstavlja ukrepe za spodbujanje MSP
v okviru desetih nacel, kjer je bistvenega
pomena nacelo »najprej pomisli na male«.
V okviru ukrepov za spodbujanje MSP so
posebej izpostavljena Stiri podrodja: dos-
top do finanénih virov, odprava adminis-
trativnih ovir, spodbujanje podjetnistva in
dostop do trgov,

Dokument opredeljuje tudi MSP odpo-
slanca, to je povezovalca med MSP in
politikami in programi na EU in nacionalni
ravni. Kot MSP odposlanka se zavzemam
za pridobivanje pobud malih in srednje
velikih podjetij glede sprememb politik,

zakonodaje in programov, strukturiran
dialog z delezniki iz okolja ter informiranje
zbornic o novostih, ki zadevajo mala in
srednja podjetja.

Eden pomembnejiih projektov, ki smo si
ga na Ministrstvu za gospodarski razvoj in
tehnologijo zastavili skupaj z Ministrstvom
za notranje zadeve, je uveljavitev presoje
vplivov predpisov na gospodarstvo, to
je tako imenovanega MSP testa v letu
2015. Na ta nacin bomo lahko oblikovali
ucinkovito poslovno okolje za razvoj
podjetnistva in podporo domadim in tujim
investitorjem. K temu bo zagotovo pripo-
mogla tudi usmeritev drzave, da vzpostavi
celovito podporno okolje - z objavo vseh
pomembnih poslovnih informacij in e-
postopkov na enem mestu, na eni strani
in oblikovanjem enotnega financnega
podpornega okolja, kjer gre za povezavo
ukrepov razlicnih resorjev in spremljavo
le-teh z enega mesta, na drugi strani. Ugo-
tavljamo namre, da je ugoden dostop do
financnih virov e vedno eden klju¢nih
izzivov za MSP in njihov nastop na global-
nih trgih. V okviru t.i. enotnega financnega
podpornega okolja oz. spodbujevalne
razvojne platforme bomo - s ciljem dose-
ganja sinergijskih ucinkov za zagon gos-
podarstva - zdruzevali ne le slovenske,
ampak tudi EU vire (strukturne sklade, pro-
grama Obzorje 2020 in COSME). Spreme-
njena gospodarska in financna situacija je
namrec prisilila ne le podjetja, temvec tudi
drzavo k bolj inovativnim storitvam.
Zavedamo se, da ne glede na fazo raz-
voja podjetja potrebujejo celovite ukrepe.
Poleg ugodnega financiranja podjetja
potrebujejo  tudi vsebinsko podporo
(mentorstvo), promocijo in nenazadnje in-
frastrukturo. S celovitim pristopom spod-
bujanja nastajanja in razvoja inovativnih
podjetij in globalne rasti klasicnih podjetij
smo v Sloveniji sposobni zagotoviti stabil-
no gospodarsko rast in ustvarjanje novih
delovnih mest.

Zato pozdravljam promocijske in informa-
tivne dogodke kot je 1. MSP konferenca z
zeljo, da preraste v tradicionalni dogodek
na podrodju podjetnistva.
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Kdo smo in kaj poénemo?

Direktorica
Telefon: 01 5898 315
E-posta: vida.kozar@gzs.si

Samostojna svetovalka

Podro¢je dela: trgovina, Zdruzenje malih
trgovcev Slovenije, Zdruzenje trgovcev
mesta Ljubljane, Sekcija za pospesevanje
nabave, Zdruzenje trgovskih agentov
Slovenije, ZdruZenje proizvajalcev in
distributerjev medicinskih pripomockov
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MEMORANDUM GZS - PODJETNISKO TRGOVSKE
ZBORNICE "NAJPREJ POMISLI NA MALA IN SREDNJA
PODJETJA - TUDI V OBDOBJU FINANCNE KRIZE «

V EU je okoli 23 milijonov malih in srednjih podjetij (MSP), kar predstavlja skoraj 99 % vseh podjetij v
EU.Ta podjetja zagotavijajo prek 100 milijonov delovnih mest in so hkrati bistven vir inovacij in razvoja,
zato imajo kljuéno vlogo pri gospodarski rasti, socialni koheziji in konkurenénosti evropskega gospo-
darstva. V Sloveniji je struktura podobna, saj je od 160.000 podjetij kar 99,8 % MSP, ki zagotavljajo vec
kot 70% oz. 566 000 delovnih mest v gospodarstvu, za primerjavo navajamo nekaj podatkov :

. nadpovpreéno Stevilo podjeti] (MSP-ev) na prebivalca v Osrednji Sloveniji in Obalno-kraski regiji,
glavnina podjeti] Je v storitveni dejavnosti, Se posebej v trgovini In strokovnih, znanstvenih in tehniénih dejavnostih,
4% vel podjeti] 2012/2010; 32 % veé mikro druzb z 0 zaposlenimi, 0,8 % man| mikro druzb (1-9 zaposlenih), 6,8 % man]
sredn jih podjetij,

. kar 20 % podjetij (MSP) brez zaposlenega, 100.000 mikro podjetij zaposluje 164.000 oseb, 5,190 malih podjetij zapo-
sluje 101,000 oseb, 1.100 srednfih podjetij zaposluje 112.000 oseb,
skupal 5,3 % man| zaposlenih v MSP 2012/2010,

. nadpovpreéna dodana vrednost malih in srednjih podjetij, podpovpreéna v mikro podjetjih,

. povpreénl neto izid na (samo)zaposienega je 533 EUR, pol manj od povpredja.

Kriza je prizadela vse sektorje gospodarske dejavnosti. Vendar pa posledice niso bile homogeno razporejene in trendi v drzavah
¢lanicah EU so razliéni. Letno poroéilo evropskih MSP 2012/2013 kaZe, da so MSP-i v dezelah zzdravimi strukturnimi znaéilnostmi rela-
tivno laZe prenesla tezave krize in bodo po pri¢akovanjih okrevala hitreje kot primerljive skupine v drugih drzavah. MSP+ji v drzavah,

Katrina Zarina

iz latvijske zbornice je spregovorila o
uvedbi poenostavljenega davénega
sistema v Latviji, ki je vzpodbudil
tamkajsnjo rast mikro podjetij. Ti.
micro company tax (MCT) v viSini 9%
prometa placujejo tista mikro podjet-
ja, ¢igar promet ne presega 100.000
evrov letno, imajo do 5 zaposlenih,
mesecni dohodek zaposlenih pa ni
vi§ji od 720 evrov. MCT med drugim
zajema obvezne prispevke za so-
cialno varnost, dohodnino in davek
od dohodkov pravnih oseb. Po bese-
dah Zarine je MCT prispeval k izhodu
Latvije iz krize. Stevilo mikro pod-
jetij se je povzpelo na 34.000. Vecina
jih deluje v storitvenih dejavnostih

(IKT, svetovanje, racunovodski ser- ‘
visi ipd.). V letih od uvedbe so se f !
pokazale tako prednosti kot slabosti '

sistema uvedbe MCT, zato trenutno v

sodelovanju vlade in zbornice iscejo : N

resitve za izboljsave.




enterprise
europe
network

Poslovni naswet pred vafimi vrati

Euncrian Smact Busivess AuLiabce

za katere so znacilne relativno skromne strukturne znacilnosti, je kriza bolj prizadela. Za te deZele bo okrevanje predvidoma obcutno
bolj tezavno. Drzave, ki dohitevajo, so izvrsile strukturne in institucionalne reforme, ki so njihova gospodarstva pripravile za pot
stabilnih in konkurenénih poslovnih okolij in spodbudile hitrejSo rast MSP-jev. Od leta 2010 je bil zabeleZzen oéiten uspeh; te drzave
so povrnile ve¢ kot polovico velikanske izgube MSP pri dodani vrednosti, zaposlovanje v MSP pa je ohranilo rahlo pozitiven trend.
Pomen podjetnistva ter malih in srednjih podjetij za inovativen gospodarski razvoj in zaposlovanje je nesporen. Zaradi svo-
jih specificnosti ta del gospodarstva zahteva drugacno obravnavo s strani ekonomske politike kot segment velikih podjetij.
Zato z zaskrbljenostjo ugotavljamo, da je skrb za razvoj malih in srednjih podjetij premalo prisotna v delovanju Viade RS.

Po razpravi na 1. konferenci za mala in srednja podjetja (MSP), ki jo je organizirala GZ5-Pod|etnisko trgovska zbornica (PFTZ), dne 9.
aprila 2014 in sklepu UO Podjetnisko trgovske zbornice dne 15. aprila 2014, Vladi Republike Slovenije predlagamo konkretne ukrepe
za izvajanje naéel >Akta za mala podjetia< oziroma da v primopredaji predlaga izvedbo teh ukrepov novi Viadi RS

Kot posebej prioritetne v ¢asu gospodarske in financne krize na podrocju delovanja malih in srednjih podjetij v Sloveniji
(MSP-jev) izpostavljamo ukrepe na podrocju pravne drZave, dostopa do financ, novih delovnih mest in internacionalizacije
MSP-jev:




PRAVNA DRZAVA

enotna 0,15% davéna stopnja bodocega davka na nepremicnine za vse davéne zavezance, z moznostjo dolocenega
odklona od te davéne stopnje v razlicnih obéinah (do 50%),

sorazmerno nizja obdavcitev dela v primeru visje obdavcitve nepremicnin,

maksimalina uvedba davénih pavialov glede na zmoZnosti v primerjavi z davénimi blagajnami (zaradi enostavnosti
postop kov),

reprogram davénega dolga {omilitev pogojev za obro€no odplacevanje ali odlog),

prenova sistema paviaine obdavéitve in zmanjsanje birokracije za s.p.-je in mikro podjetja (dvig zgornje meje
prispevkov za vstop v sistem in dvig praga za DDV; mozZna celo oprostitev prispevkov za start-upe v prvem letu
poslovanja),

davéno nagradno Zrebanje, in sicer meseéno po razli¢nih dejavnostih (storitvene in druge dejavnosti),

nujna potreba za uvedbo kratkih in obvezujoéih rokov za izdajo utemeljenih mnenj s strani drzavnih uradnikov (kizal
pogosto odloéajo na politicnih osnovah),

obveznost uvedbe instituta osebne odgovornostiza uradnike, ki odlocajo v zadevi, in tudi za strokovnjake, zaradi
katerih se postopek ne izvede alizamuja; molk organa (pogosto nameren molk, ker se uradniki ne upajo odlociti); po
dolocenem roku in pozivu stranke po izdaji odloébe se Steje odloéba (soglasje) za dano,

¢im hitreje uvesti presojo vplivov zakonodaje na malo gospodarstvo (test MSP).
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DOSTOP DO FINANC

takojsnji ukrepi za vecjo dostopnost posojil pri bankah oz. drugih finanénih institucijah (povecanje financne podpore
malemu gospodarstvu v obliki t.i. “¢ebelice” oz. sklada obratnega kapitala),

vzpostavitev novih kreditnih linij za podjetnike, e posebej na segmentu mikro kreditiranja (SPS),

DURS naj ob blokadi poseze le na 50 odstotkov sredstev in ne na 100 odstotkov sredstev (izpladilo plac),

drzava, ki je dolzna MSP-jem, naj avtomati¢éno kompenzira svoj dolg do upnikov pri davénih obveznostih,

preve< dolgotrajni postopek priprave (3 mesece) obrazcev za pridobitev sredstev pri SID bankiza MSP-je; potrebno je
skrajsati in poenostaviti pripravo,

poenostaviti birokratske postopke pri pridobivanju sredstev EU za MSP-je,

javni razpisi: mala podjetja so izloena Ze z razpisnimi pogoji: denimo pri garancijah (zakaj jih je potrebno pridobiti in
placati pred razpisom, ¢etudi potem nisi izbran) in tudi glede povrnitve stroskov razpisa v primeru razveljavitve
razpisa (zakaj jih podjetjem driava ne povrne),

implementacija projekta enotne razvojne platforme za dostop do razvojnih sredstev po nacelu“vse na enem mestu”.




NOVA DELOVNA MESTA

. pri Zakonu o interventnih ukrepih na podroéju trga dela in starsevskega varstva, ki je namenjen vejemu zaposlo
vanju mladih, je potrebno spremeniti 3. odstavek 2, élena. Ta govori, da mora zaposlovalec povrniti vse tiste socialne
prispevke, ki jih je bil oproséen, e iz poslovnih razlogov prekine delovno razmerje mlajsi osebi od 30 let pred
iztekom 24 mesecev, in tudi ¢e sam delavec prekine delovno razmerje, £e je naiel boljio priloznost; ta ukrep spodbuja
delodajalec, da izplaéujejo samo minimalne place, saj je v tem primeru vradilo prispevkov manjse; vracilo prispevkov
bi morali v celoti ukiniti tudi, ce se zaposlitev prekine iz poslovnih razlogov,

. delavci Zavoda za zaposlovanje RS naj bodo placani po svojem ucinku, ué¢inek mora biti toéno definiran (po stevilu
novih zaposlitev in ne po $tevilu izobrazevanj),

. Zavod za zaposlovanje RS in Sklad RS za Stipendiranje in razvoj kadrov morata denar nameniti usklajeno s konkret
nimi potrebami gospodarstva, ki jih morata stalno preverjati,

. Zavod za zaposlovanje RS naj pri psiholoskem testiranju iskalcev zaposlitve ugotavlja predvsem motiviranost iskalcev
za delo bolj kot njihove znacajske lastnosti,

v kurikulum #ol, od osnovne do fakultete, bi morali vpeljati predmet podjetnistvo.




INTERNACIONALIZACIJA MSP-jev:

. vkljuciti seznam ZdruZenja trgovskih agentov Slovenije, ki deluje v okviru GZS PTZ, v podporne programe k
internacionalizaciji MSP,
vkljuéiti program Go International SME’s v podporne programe k internacionalizaciji MSP,
okrepitev podporne mreie specificnim oblikam nastopa MSP-jem v tujini (sejmi v tujini, skupni nastopi na tujih

trgih),
. priblizati storitve gospodarske diplomacije in Evropske komisije MSP-jem,
. pomoc< uveljavijenih podjetij pri vstopanju MSP-jev na nove trge (mentorski programi).

Podjetnisko trgovska zbornica (PTZ), ki deluje v okviru Gospodarske zbornice Slovenije, povezuje podjetja sto-
ritvenih dejavnosti, proizvodnje in trgovska podjetja. Svoje poslanstvo utemeljuje z visoko stopnjo specificnega
delovanja na osnovi veé kot trideset let izkusenj z malimi in srednjimi podjetji. Clanom PTZ je informacijsko, stro-
kovno, izobrazevalno, poslovno in lobistiéno sredisce, kjer u¢inkovito zastopa in iciti skupne interese clanstva in
nudi pomo¢ predvsem pri pospesevanju razvoja malega in srednjega gospodarstva.

Najlepse se zahvaljujemo pokroviteliem za podporo pri organizaciji konference.

Srabrna pokrovitelja: Bronasti pokrovitelji:
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Ustanovljena Sekcija malih trgovcev za pospesevanje

nabave in prodaje v malih trgovinah

m V okviru GZS- Podjetnisko
trgovske zbornice se je usta-
novila sekcija malih trgovcev
za pospesSevanje nabave in
prodaje v malih trgovinah kot
nova komplementarna oblika
organiziranja malih trgovcev.

Na pobudo slovenskih malih trgovcev se
je novembra lani ustanovila Sekcija malih
trgovcev za pospedevanje nabave in pro-
daje na podrocju prehrambenih artiklov,
kmetijskega repro-materiala, strojev in
opreme ter programa za dom in vrt. Po
zacetnem spodbujanju te dejavnosti pa
bodo kmalu presli 5e na druge dejavnosti,
kot so: elektronika, kovinarstvo, tekstil in
obutev, lesarstvo, medicinski pripomocki,
ipd.

Dvaintrideset ustanovnih clanov sekcije
pricakuje predvsem to, da jim ponujeni
model pospeievanja nabave omogoci is-
kanje optimalnih nabav artiklov, povecanje
poslovne pogajalske moti, doseganje
znizanja stroskov in vedanje regijske
konkurenénosti. Konéni cilj povezovanja je
pravocasna, koli¢insko zadostna in ceno-
vno ugodna blagovna preskrba, ki bo ob
vecjem zadovoljstvu kupcev povecala nji-
hov ugled, trni delez in dobicek.

Sekcija bo zagotavljala sinergijo znanja
in pridobivanja poslovnih informacij iz
domacega in mednarodnega omrezja.
Vegja lobisticna moc in izboljsanje infra-
strukture pod okriljem GZS-PTZ pri is-
kanju poslovnih priloznostih pa jim bo
omogocilo pridobiti boljSe pogoje za
sklepanje pogodb z bankami, zavarovalni-
cami, razvojnimi skladi,idr.

Prisotni mali trgovci so se na ustanovnem
zboru sekcije odlocili, da najprej v ¢im
vecjem Stevilu clanic podpisejo pismo

o nameri, ki jasno izraza voljo po part-
nerstvu in bolj povezanem medseboj-
nem sodelovanju. Za izvedbo konkretne
skupne nabave pa bodo ¢lani sekcije usta-
novili podjetje, ki bo imelo prepoznavno
znamko (logotip), kodeks etike in morale
in ostale pogoje za doseganje zastavljenih
ciljev.

Clani sekcije, katerega novo izvoljeni
predsednik je, Joze Cajnar, direktor KZ
Metlika so optimisti¢ni in pricakujejo pod-
poro strokovnjakov GZS-PTZ

Joze Cajnar (KZ Metlika), Joze Vencelj (IST d.o.0.), Vida Kozar (GZS PTZ)

Ustanovljeno Zdruzenje proizvajalcev in distributerjev

medicinskih pripomoékov Slovenije SLO-MED

Na konferenci sta sodelovala Christopher Breyel (EUCO-MED) in Philipp Lindinger (AUSTRO-MED)

m V sklopu GZS- Podjetnisko
trgovske zbornice se je de-

cembra lani ustanovilo
ZdruZenje proizvajalcev in
distributerjev  medicinskih

pripomockov Slovenije SLO-
MED.

Podjetja, ki proizvajajo ali distribuirajo
medicinske pripomocke v Sloveniji so izra-
zila pobudo , da se primerno organizirajo
in kot kompetenten zastopnik vzpostavijo
dialog s pristojnimi drzavnimi organi zdru-
gimi organizacijami, ki delujejo v stroki.
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Aktivnosti v okviru zdruZenja bodo sledile
programskim usmeritvam, ki so si jih za-
dali ¢lani. Usmerjene bodo v:

- spodbujanje skupnih interesov svojih
¢lanov na lokalni in mednarodni ravni;

- zagovarjanje in vzdrzevanje ustreznih
standardov zdravstvene industrije v
korist pacienta in uporabnika:

- zbiranje in proucevanje zakonov in
ostalih predpisov, ki veljajo za proiz-
vajalce in dobavitelie medicinskih
pripomockov ter seznanjanje clanov z

njimi;

- vzpostavljanje dialoga med drzavnimi
organi pristojnimi za regulacijo in
izvrievanje predpisov s podrodja
proizvodnje in dobave medicinskih
pripomodkow;

- zavzemanje za odprto in kenkurenéno
trzid¢e na podrocju medicinskih
pripomodkov;

- obveicanje javnosti o delovanju in
staliscih ZdruZenja in razvoju medicin-
skih pripomockow;

- sodelovanje s  sorodnimi
zdruZenji in organizacijami.

tujimi

Clani zdruzenja, katerega novo izvoljena
predsednica je Mojca Simnic Solinc, ena
od dveh direktorjev podjetja TOSAMA
d.o.0., so optimisticni in pricakujejo pod-
poro strokovnih sluzb GZS-PTZ ter sode-
lovanje in podporo s strani mednarodnega
evropskega zdruzenja EUCOMED.

"Razvajaj se v mestu" - sedem obéin skupaj s PTZ

promovira svoja mestna srediéa

m  Marca letos so GZIS
Podjetnisko trgovska zborni-
ca in sodelujoée obcine na no-
vinarski konferenci predsta-
vile prvo skupno promocijo
ozivljanja mest-nih sredisc, s
sloganom »Razvajaj se v mes-
tu«. Gre za skupno aktivnost
sedmih obcin (Mestne obcine
Ljubljana, Koper, Celje, Velen-
je in Kranj ter obdini Jesenice
in Naklo) ob Dnevu Zzena, ki se
financira iz naslova projekta
City Impulses, v katerega
sta vkljuceni Mestna obcina
Velenje in Ob¢ina Jesenice.

Na akcijo se je odzvalo ve¢ kot 200 po-
nudnikov razlicnih mestnih sredisc, ki so
7.in B. marca pripravili posebne ponud-
be, od popustov, do simbolicnih daril in
brezplaénih kulturnih dogodkov. Prvi pro-
mociji bodo v tem letu sledile Se tri, prva v
pred poletnem asu, druga jeseni, tretja pa
v Casu BoZicno-novoletnih praznikov.

Sicer so se skupne aktivnosti na GZS
Podjetnisko trgovski zbornici zacele Zze v
marcu 2011, z nacionalnim pilotnim pro-
jektom vzpostavitve mestnega market-
inga (Town Centre Management - TCM) v
Sloveniji. Za projekt so se odlodili na po-
budo mestnih trgovcev in avstrijskih part-
nerjev - Zdruzenja mestnega marketinga.
Projekt vzpostavitve TCM je predvideval,
da bo GZS PTZ v sodelovanju z nacionalno
projektno skupino do marca 2012 imple-
mentirala ustrezni model mestnega mar-

Direktorica PTZ Vida KoZar z udelezenci srecanja

ketinga za posamezno obcino, dolodila
proracun, potreben za njegovo delovanje
ter predlagala najprimernejsi sistem finan-
ciranja.

Ker gre za projekt, ki ima Sirdi druzbeno
koristen pomen, so bile vanj vkijucene
SluZba vlade za lokalno samoupravo in
regionalni razvoj, Slovenska turisticna or-
ganizacija ter takrat zainteresirane mestne
obéine; Ljubljana, Celje in Koper.

Najhitreje se je organizirala Mestna obcina
Koper, ki je zelo hitro vzpostavila vez med
podjetniki v centru mesta in obgino. Sle-
dila ji je Ljubljana, njej pa 3e Celje. Na GZS
PTZ sta tako v letu 2011 priceli delovati
dve zdruzenji podjetnikov centra mest in
sicer Zdruzenje trgovcev mesta Ljubljana
(februar 2011) in Zdruzenje trgovcev, gos-
tincev in ostalih podjetnikov mesta Koper
(september 2011). Slednje zdruzenje je v
letu 2013 preraslo v samostojno pravno
osebo in kot Zavod Koper Otok aktivno

sodeluje z MOK in razvija mestno sredisce.
Mestna obcina Ljubljana je maja 2013
zaposlila tudi mestno menedzerko, ki v
povezavi z GZS PTZ aktivno sodeluje z
Zdruzenjem trgovcev Ljubljana, prav tako
je storila Mestna obdina Celje, ki je zaposli-
la vijo svetovalko za staro mestno jedro za
sodelovanje s podjetniki mesta.

Mestna obcina Velenje in Obcina Jesenice
sta v tistem casu ubrali samostojno pot
do oZivljanja mestnega jedra, vendar sta
preko skupnega projekta City Impulses
organizirali dve konferenci, na katerih je
bilo dogovorjeno, da se obcine med se-
boj povezejo, izmenjajo primere dobrih
praks v Sloveniji in s skupnimi promoci-
jami na nacionalnem nivoju poskrbijo za
pospesitev drobnega gospodarstva v mes-
tih in manjsih krajih po Sloveniji. Tako sta
pristopili $e Mestna obcina Kranj in Obcina
Naklo.



Zdravstvena fakulteta in GZS z roko v roki

Strokovno izobrazevalni seminar Laboratorijska protetika 2014

® Po nekaj letih zatisja
sta se lansko leto na novo
preoblikovana ZLZPS pri
Podjetnisko trgovski zbornici
Gospodarske zbornice Slo-
venije in Zdravstvena fakulte-
ta v Ljubljani odlocila zdruziti
mociin skupaj izpeljati, kar ze
nekaj ¢asa ni nikomur uspelo:
nha enem mestu zbrati vse, kar
je v Sloveniji pomembnega
na podrocju zobotehnike.

24, in 25, januarja so se v predavalnicah
in hodnikih Zdravstvene fakultete zbrali
dijaki in 3tudentje zobotehnike, njihovi
profesorji, zobotehniki, zaposleni v privat-
nem in javnem sektorju, domadi proizva-
jalci zobotehni¢nih materialov in aparatov,
predstavniki tujih proizvajalcev, trgovdi,
serviserji,  zastopniki  izobraZevalnih

ustanov in kar je bilo Se posebej vzpod-
budno: prislo je tudi kar nekaj domacih
stomatologov. Skupaj z gosti iz Hrvatske
komore dentalne medicine je preko 200
udelezencev v dveh dneh imelo priloZznost
posluati 25 izvrstnih domacih in tujih

predavateljev in vodij prakticnih delavnic.
Na razstavnih prostorih je svoje novosti
in ponudbo razstavljalo 18 razstavlja-
vecev. Druzabni vrhunec prvega dne je
bila vecerna komedija z Borisom Koba-
lom, drugega dne pa zakljucno Zrebanje
stevilnih lepih in prakticnih nagrad.
Najvisje ocene rednega dela predavanj sta
si po mnenju vecine sludateljev zasluZila
Vasja Hmeljak in Igor Kopac. Na izbirnih
delavnicah in predavanjih pa je med
domacini najve¢ odobravanja pozela
Doroteja Hren, med tujimi pa Michele
Temperani. Najlepsi razstavni prostor je
postavil LepZob. Najvecji kamen pa se je

Franc Rojko predsednik ZdruZenja laboratorijske zobne protetike Slovenije s soorganizatorji

dogodka
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zbornica am &
Slovenije M ™
L1 14
Podjetnisko trgovska zbornica
Zdruzenje [aboratorijske

zobne protetike Slovenije

T




12

ob zakljucku prireditve od srca zagotovo
odvalil Francu Rojku, ki mu gredo tudi vse
Cestitke in zahvala za uspeino koordinaci-
jo in odli¢no vodenje organizacijskega od-
bora. Kljub nekoliko mrzlemu snezenemu
koncu tedna so udeleZenci organizatorju
vljudno spregledali nekaj manjsih napak
in celotni prireditvi z izbirc od 1 do 5
podelili povpreéno oceno 4,47. Zdravstve-
na fakulteta je tako jasno izkazala interes
do ohranjanja pridobljenih znanj pri svojih

Studentih tudi po tem, ko zapustijo njene
klopi. Zdruzenje laboratorijske zobne pro-
tetike Slovenije pri PTZ Gospodarski zbor-
nici Slovenije pa je upravicilo in okrepilo
svojo vlogo reprezentativnega zdruZenja
slovenskih zobotehnikov. Premalokrat
se zavedamo, da smo pri zagovarjanju
svojih interesov le v taki obliki lahko ena-
kovreden sogovornik drzavnim organom,
zdravstvenim

zavarovalnicam, JAZMP-u in se marsiko-

mu, od cigar delovanja je v precejinji meri
odvisno nase delo. Na tem mestu torej
ni odvec vabilo k vélanjenju in aktivnejsi
vlogi vseh v skrbi za vse. Medijski pokrovi-
telj seminarja je bil casopis Dental Tribune.
Dogodek bo v prihodnje bienalen. Nasled-
nji bo v zaéetku leta 2016.

{Povzeto po casopisu Dental Tribune Slo-
venija, april 2014)

Mali trgovci v Mostarju

m Zdruzenje malih trgovcev
Slovenije (v nadaljevanju
ZMTS) je podalo pobudo za
obisk BiH. Tako se nekat-
eri predstavniki ZMTS in
clani GZS PTZ organizirali za
odhod. Srecali so se s pred-

T
F

stavniki Veleposlanistva RS v
Sarajevu in predstavniki Gos-
podarske zbornice Federacije
BiH, ter si ogledali Tovarno
TEM in MIVIKO - proizvodnjo
elektro materiala.

Predsednik ZMTS JoZe Vencelj na pogovoru z bosanskimi gostitelji

NAPOVED DOGODKOV:

Upravni odbor IUCAB

Upravni odbor GZS PTZ

Vrh mdlega gospodarsiva GZS

Termin 10. april do 12. april je bil zanimiv
tudi zaradi gospodarskega sejma, ki je
paotekal od 08. aprila v Mostarju in smo
ga obiskali. Dogovor v sklopu zbornic in
Veleposlanidtva RS v Sarajevu je, da bodo
pripravili za GZS listo njihovih aktualnih
izdelkov za izvoz v Slovenijo, da bi zaceli
z njimi e bolj sodelovati. Zelijo se namre¢
tudi ¢im bolje pripraviti na standarde, ki jih
zahteva EU.

Svetovni feden refleksoferapije "Med tecrijo in prakso” - organizator Sekcija refleksoterapeviov

Strokovno srecanje refleksoterapevtov - organizator Sekcija refleksoterapevtov




Junija prvo sre¢anje delegatov Evropskega zdruzenja
trgovskih agentov v Sloveniji (IUCAB)

JADRANKA BARTELJ
predsednica Zdruzenja trg. agentov Slovenije

AT A

1UCAB

MINT

Ljubljana

Vas nepogresljivi partner pri:
= uéenju tujih jezikov
» mednarodnih izpitih
= prevajanju in tolmacenju
 treningu poslovnih vescin
= izobrazevanju uciteljev

D g Tt

6 4 6 8

International House

Jadranka Bartelj, lastnica in direktorica
druzbe Galatea d.o.o. - predsednica
ZdruZenja trgovskih agentov Slovenije

z veseljem in s ponosom opozarja na
prvo srecanje delegatov evropskega
Zdruzenja trgovskih agentov, ki se bo
junija letos prvic odvijalo v Sloveniji.

»Gre za strokovno sreanje, ki ga dele-
gati evropskega ZdruZenja organiziramo
vsako leto in nanj povabimo tudi delegate
iz ZDA. lzmenjamo si strokovna mnenja,
srecanja pa se udeleZi tudi pravna sluzba
tega zdruzenja,« opozarja in dodaja, da
je v zdruzenju okoli 20 drzav. »Zelo pa
sem ponosna, da nama je z direktorico
Podjetnisko trgovske zbornice mag. Vido
Kozar uspelo, da se bo to sreanje prvic
zgodilo v Sloveniji, saj je to velika priloznost
tudi za domace gospodarstvo.« Sloveni-
ja je za clane teh evropskih zdruzenj 3e
razmeroma neraziskano podrocje, saj smo

www.mint.si

prvi med vzhodnimi evropskimi drzavami,
ki gostimo ta dogodek. »Zato nas smatrajo
tudi kot nekakine ambasadorje za Bal-
kan,« poudarja Jadranka Bartelj in dodaja:
»zato smo na junijsko srecanje povabili
tudi predstavnike zbornic nasih juZnih
sosedov. Vsekakor pa je to tudi velika pro-
mocija za PTZ GZS, za nase zdruZenje, za
Ljubljano in za Slovenijo. In upamo, da
bodo tudi slovenski gospodarstveniki kar
najbolje izrabili dvodnevno sre€anje de-
legatov mednarodnega zdruZzenja trgov-
skim agentov za svoje posle. Prizadevamo
si namre¢, da bi v prihodnje v nasa evrop-
ska zdruZenja agentov povabili tudi proiz-
vajalce, tako kot imajo to urejeno v ZDA.«
Hkrati pa predsednica Zdruzenja trgovskih
agentov Slovenije Jadranka Bartelj vabi
vse agente, da se jim kot clani pridruzijo v
tem zdruzenju, saj jim to omogoca pravno
varnost in zascito na tujih trgih.
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JoZe Vencelj, prvi dobitnik priznanja Pomladni veter za

leto 2014

B Aviorica: Vida Pefrovéic

J oze Vencelj gotovo sodi med tiste podjetnike, ki so aktivho vpeti v okolje in Zivijo za svoje druzinsko podjetje ter lokalno
skupnost. Za boljse podjetnisko okolje se zavzema Ze vso svojo sluzbeno kariero, e posebej pa od leta 90, ko se je odlocil,

da zapusti svoje dobro plaéano delovno mesto komercialnega direktorja Term CateZ ter se poda v podjetnifke vode s svojim
zasebnim podjetjem. Nagrade Pomladni veter je zelo vesel.

JOZE VENCELJ
lastnik in prokurist druzbe IST d.o.o., Trebnje

. Firmo sem ustanovil leta
90, ¢eprav sem imel takrat kot komercialni
direktor Term Catez dobro sluzbo. Vendar,
otroci so koncali srednjo Solo, oba sta bila
brez zaposlitve, zato sem Zelel nekaj na-
rediti 3e za druZino. Tako sem ustanovil
podjetje in takoj zaposlil sina. Podjetje
je od takrat naprej rastlo. Zaposlili smo
Se snaho in postali druzinsko podjetje,
v pravem pomenu besede. Tudi sicer je
podjetje rastlo. Najprej smo delali v na-
jetih prostorih, potem smo kupili svoje.
V vsej zgodovini sem bil zelo aktiven v
podjetniskih vodah tudi izven samega
podjetja. Ustanovil sem klub podjetnikov
Trebnje, v katerem smo se poskusili pod-
jetniki ¢im bolj zdruZiti, kajti vecina nas je
pridnih, nismo pa bili prilagojeni na nove
razmere z izgubo trgov po osamosvojitvi.
Zato smo se skupaj lotili akcij, kot je deni-
mo prevzem standardov ISO, Eesar smo se
lotili Se prej v novomeski obrtni zbornici,
kjer sem bil ¢lan upravnega odbora. Torej
z mikro, majhnimi in srednjimi podjetji se
ukvarjam ze vec kot 20 let.

T+ Paste zadovoljni z drzavo na tem
podrocju?
JOZI Nikakor. DrZzava pod-
jetnistvu v praksi ni naklonjena, podpira ga
samo ha papirju. Zal mi je, da ljudje, ki dajo
ves svoj kapital in celo druzinsko imetje,
da bi ustanovili podjetje, potem pa zaradi
neznanja in nepripravljenosti drzave ter s
slabimi pogoji za poslovanje, to zapravijo.
Poglejmo samo, kaj se je dogajalo v zad-
njih 3estih letih. Od let 2008 in 2009 na-
prej so se zacele kraje, prisilne poravnave
in stecaji druzb. Pri tem so mala podjetja
najveé svojega denarja, ki jim ga velika
podjetja niso platala za opravljeno delo,
izgubila prav v teh »prisilkah« in stecajih.
Mali podjetniki za razliko od direktorjev
velikih podjetij namrec niso razmisljali,
kako bi kradliin sami sprivatizirali podjetja,
ki so jih vodili, ampak so razmisljali samo,
kako bi delali. Mi nimamo svojih pravnih
sluzb v podjetjih in vsaka nasa terjatev
je slab3e zavarovana, kot v veliki druzbi,
ki nam dolguje denar. Ko gre ta v stecaj,
mi pa svojih terjatev ne moremo primer-
no zavarovati. Vsak stecaj nam je pobral
kapital, tudi nasa druzba IST d.o.0. je do
zdaj izgubila okoli 200 tiso¢ evrov samo v
»prisilkah« in stecajih teh velikih firm. Tega
denarja ne bomo nikoli videli, saj je poni-
knil v stecajnih masah. Na drugi strani pa
nismo od leta 1991, ko smo naredili v firmi
prvi dobicek, dvignili niti evra. Vse smo
vlagali nazaj in Sirili firmo, nikoli se nismo
okoriicali, imeli smo le skromne place, na
koncu bomo pa ta denar izqubili in ga dali
za druge, ki so podjetja iz¢rpavali, pa se jim
ne bo ni¢ zgodilo. Ce sklepamo po tem, je
v nasi drzavi zelo neumno ustvarjati, bolje
je ziveti na veliki nogi in biti prepoznaven,
vsi te vidijo in hvalijo, krades lahko skupaj
z drugimi in si kljub temu velik »frajerc. Do
leta 2008 je bilo poslovanje vsaj priblizno
normalno, od leta 2008 pa se je vse zrudilo

na majhna podjetja, tudi pritisk Dursa in
bank. Ker se, kot receno, mali se najteze
branijo, ker nimajo svojih pravnih sluzb,
niti denarja za odvetniske stroske. In po
tihem placujejo stotake evrov, da bi lahko
sploh se delali.

* Kaj se je torej zgodilo leta 2008 v
Sloveniji?

13% -LJ: Mislim, da se je izgubilo
par milijard evrov denarja. To je to, kar
danes imenujemo banéne luknje in $e ne-
kaj veé. Od tega trenutka, od leta 2008, ko
se je zacela odvijati kriza, smo bili najprej
na udaru majhni. Veliki niso vec placevali
DDV-ja, niti prispevkov. Toda njim drzava
ni rubila, ker ni bilo veé cesa vzeti. Drzavi
je zalelo zmanjkovati denarja, bankam pa
ne anuitet posojil. Ves pritisk se je vrsil na
malih. Laze je v Sloveniji od 50 tisocih pod-
jetnikov vsakemu vzeti tisoC evrov, kot pa
enemu velikemu 50 milijonov evrov . Maj-
hna podjetja so, da so preZivela, prodajala
tudi druzinsko premozenje. Letos pa so 3le
stvari tako dale¢, da bo, po mojem mne-
nju, zacela delovati ulica. Kajti, ko res
nima$ vel nicesar, potem gres tudi ti
na ulico. To se bo gotovo zgodilo. Tudi
podjetniki bodo 3li, ker tudi oni nimajo
vel kaj izgubiti. Podjetnistvu se v Evropi
godi bistveno bolje, pri nas tega ni cutiti.

¥ Kaj toéno se je zgodilo v Sloveniji
mallm in srednjim podjetjem?

z Mali podjetniki so jemali
kred|te ge |eta 2008, 2009, potem je kred-
itiranje bank zalelo padati, padal je prom-
etin padala je razlika v ceni. Zato so prisli v
teZave z vracanjem kreditov. Na drugi stra-
ni pa so doZiveli velike odpise svojih terjat-
ev v stedajih in »prisilkah« velikih podjetij.
Zato so padli v nelikvidnost. Resevali so se
s cenejSimi posli, kreditov niso imeli, za-
mudne obresti za posajila so jim v bankah
racunali, zacele, so se blokade racunov s



strani Dursa. Durs pac nic ne razmislja, kaj
pocne. Veliki so dolgovali milijone Dursu
pa jih ni nihce blokiral in so sli prepro-
sto v stecaj skupaj z vsemi dolgovi, ki so
bili odpisani. Krivda Dursa je, po mojem
mnenju, zato zelo visoka. Na drugi strani
pa tudi sodii¢a niso opravljala svojega
posla, kot bi morala. Ce se je nekdo samo
pritoZil na izvrSbo zaradi neplacila na pod-
lagi verodostojne listine, je trajalo tri leta,
da je prislo do prve obravnave, Malo pod-
jetje pa tako ne more prezZiveti. Po mojem
mnenju je drzava tu glavni krivec za slabo
stanje v malem gospodarstvuy, ker se je v
krizi do njih obna3ala macehovsko.

+ Alije izvoz reditev?

Komajda. Ko pravijo: »pre-
bijte se na tuje trge«, vas vprasam, kako
naj se en mali podjetnik z druzinsko firmo,
s 6 zaposlenimi, prebija na tuje trge? Prilivi
mu usihajo, izvoznega kredita pa ne dobi,
Vcasih je vsaj SID za izvozne programe da-
jala kredite, danes pa tudi tega ni vec.

1 Torej, ker drzava ni opravila tega,
kar bi morala - ni vzdrzevala reda in
financne discipline za vse, sodisca niso
bila dovolj hitra, bodo zdaj najbolj
trpeli prav majhni podjetniki?

J Tako je, ves cas so stiskali
samo nas, male. Veliko malih podjetij se
sploh ne more ved javljati na javne raz-
pise, ker jim je boniteta tako padla, da ne
zadostijo veC pogojem javnih razpisow.
To se zgodi, ¢e imajo eno ali dve blokadi
racuna v zadnjih Sestih mesecih. To pa se
lahko zgodi tudi zaradi samo 10 do 15 ev-
rov, ki niso bili placani Dursu. To se je zgo-
dilo nam, ceprav je 3lo za Dursovo napako,
smo izgubili reference in se ne moremo
ved javiti na javni razpis, tako smo izgu-
bili najmanj 100 tiso¢ evrov prometa, pa
se nobenemu uradniku ne bo zgodilo nic.

4+ Pa se ne da ni¢ narediti?

Ni, pri nas je sploh tako,
da takoj, ko se nekdo javno oglasi s kiritiko,
mu posljejo Dursovo indpekcijo.

4 Se vedno pa je zanimivo vprasanje,
kako so se lahko toliko zadolzili
direktorji z ekonomsko izobrazbo, ali
jih to ucijo na ekonomskih fakulteta
in poslovnih 3olah? Kaj je botrovalo
tajkunskim kreditom?

Preprosto, samo in zgolj
pohlep. Sam imam o teh direktorjih zelo
slabo mnenje. To so neki 40-letniki z zelo

Priznanje Pomladni veter 2014 je JoZetu Venclju izrocil predsednik Upravnega odbora PTZ mag.
Brane Lotric.

liberalnim misljenjem, ki si zelijo samo ve-
liko denarja zase in to ¢im prej. Brez znanja
pride tak clovek v firmo na zelo dobro
placo, vanjo pa ne vlozi nobenega svojega
kapitala. Dobiva nagrade, krade, is¢e bo-
hitete, ko zapusti izropano podjetje, ne od-
govarja nic. Direktor druzinskega podjetja
pa vloZi v podjetje ves svoj kapital, dobiva
1.500 evrov place in je vsak dan v stresu,
ker se boji za svojo firmo. Vsaka napaka v
druzbi se zgodi njemu osebno, na koncu
pa je on nepomemben, veliki menezer je
pa velik »frajer.

4 Kje vi vidite izhod iz teh razmer?
Mislim, da je bistvo v
spostovanju etike in cloveskih norm,
danes si sam upam vsakemu pogledati
v odi, nikogar nisem ogoljufal niti za en
evro. Poslovna etika se zacne v druzini, v
S0li. Zunaj, v realnem svetu pa jo pri nas
pokvarijo predvsem politicne stranke in
politika nasploh. Vsaka stranka, naj bo leva
alidesna, je pri nas enako ne eti¢na. Bil sem
predsednik zdruzenja Civilne iniciative za
dolenjsko avtocesto. Tri leta smo delali in
uspeli speljati cesto po obstojeci, danasnji
trasi. Dobili pa smo takoj indpekcijo v fir-
mo, ker smo ocitno stopili na prste neke-
mu lobiju. Drugim, ki so morali kasneje
zaradi nepravilnosti odstopiti z drzavnih
in javnih funkcij, pa se ni zgodilo ni¢, Ce
delas dobro, Ce je tvoje podjetje gazela in
ima dobicek, bo3 pri nas dobil indpekcijo.
Nekdo, ki je ukradel 20 milijonov, pa se bo
lahko s sodis¢em sporazumel za opravlja-
nje javnih del ali za bivanje na odprtem

oddelku zapora. Cez pet let, ko bo svoje
odsluzil, pa mu bo ostal ves nakraden de-
nar in bo lahko z njim do konca Zivijenja
polezaval na Havajih. Tu je manjko po-
slovne etike, ki je v Sloveniji preprosto ni.

+ Alinas lahko resijo tuji lastniki?

Za zacetek bi nas resilo,

da bi umaknili politiko iz gospodarstva.
Nesprejemljivo je, da politika nastavlja
na vodstvena mesta svoje nesposobne in
nestrokovne kadre. Direktorji bi morali biti
nagrajeni in kaznovani po dejanskem sta-
nju v svojih podjetjih, tako kot sem nagra-
jen ali kaznovan jaz kot podjetnik. Sodi3ca
naj se do vseh obnasajo enako, isto tudi
druge drzavne ustanove.
Lastnistvo je vsekakor pomembno. Zakaj
lahko podjetja, ki imajo znane lastnike,
pa ceprav so to domaci, dobro in posteno
delajo? Nisem $e slisal za korupcijo v za-
sebnem podjetju, redno pa o njej slisimo
v drzavnih in javnih podjetjih

* Kako vidite Slovenijo &ez 10 let?

Iz krize nas bodo po-
tegnila edino dobra zasebna podjetja z
znanim lastnikom in kapitalom. Drzava pa
mora omogociti, da bodo pogoji in kriteriji
poslovanja prilagojeni mikro, majhnim in
srednje velikim podjetjem. Podjetnisko-
trgovska zbornica je korak v pravo smer.
PTZ pri GZS nam je, denimo, Zze samo z
organizacijo nabavnih verig, veliko po-
magala. Zelimo si, da bi dobili e malemu
podjetnistvu prijazne banke in zavaroval-
nice.
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Strodki za vodenije racuna v tujini in DDV

» Pripravila: Aleksandra Heinzer, davéna svetovalka - Pakta svetovanje d.o.o.

7 Slovensko podjetje namerava v
Neméiji najeti kratkoroéni kredit, ki
ga bo po potrebi érpalo s posebnega
banénega rafuna. S strani nemske
banke bo meseéno prejemalo racun za
vodenje tega ratuna in za obresti za
ta kredit. Zanima vas, kako se prejeti
raéun za te strofke obravnava z DDV
vidika.

Odgovor: Kraj opravljanja finanénih sto-
ritev, kamor med drugim spadajo tudi
storitve dajanja kreditov, ki se opravi-
jo davénemu zavezancu, se doloci po
splodnem pravilu iz prvega odstavka 25.
¢élena ZDDV-1. Slednji doloca, da je kraj
opravljanja storitev, ki jih prejme davcni
zavezanec, ki deluje kot tak, kraj, kjer ima

ta davéni zavezanec sedeZ svoje deja-
vnosti. Ce so te storitve opravljene stalni
poslovni enoti davémega zavezanca, ki ni
v kraju, kjer ima sedez svoje dejavnosti, je
kraj opravljanja teh storitev kraj, kjerima ta
davéni zavezanec stalno poslovno enoto.
Ce takega sedeza ali take stalne poslovne
enote ni, je kraj opravljanja storitev kraj,
kjer ima davéni zavezanec, ki prejme te sto-
ritve, stalno oziroma obicajno prebivalisce.
V kolikor torej banka s sedezem v Nemciji
zara¢una financne storitve podjetju, ki je
davéni zavezanec s sedezem v Sloveniji,
se kot kraj opravljanja teh storitev 3teje
Slovenija. Nadalje mora naroénik v Slo-
veniji preveriti, ali so te storitve oproscene
plagila DDV. Skladno s 4a. tocko 44. ¢clena
ZDDV-1 je:

« dajanje kreditov oziroma posojil v de-
narni obliki in

«posredovanje pri sklepanju teh poslov ter
supravijanje kreditov oziroma posojil v de-
narni obliki,

ko te storitve opravlja kreditodajalec ozi-
roma posojilodajalec, oprodéeno placila
DDV. Omenjeno doloébo podrobneje
opredeljuje 74. ¢len PZDDV, ki dolota, da
se finanéne storitve iz 4.a in 4.b tocke 44,
¢lena ZDDV-1 med drugim ne Steje zbiran-
Je, analiziranje in posredovanje informacij
o kreditni oziroma posojilni sposobnosti
posameznikov ali podjetij, ki ni vezano na
dajanje in upravljanje kreditov oziroma
posojil ali na izdajanje garancij in drugih
denarnih jamstev za kredite oziroma poso-

52. MEDNARODNI
KMETIJSKO-ZIVILSKI SEJEM

23. - 28. 8. 2014, Gornja Radgona

jila. lzroéitev nadomestnih stvari v skladu s
posojilno pogodbo se ne $teje za storitev
iz 4.a tocke 44. élena ZDDV-1, ne glede
na to, ali posojilojemalec vrne izposojene
stvari ali denarni znesek, ki ustreza njihovi
vrednosti v ¢asu in kraju, ki sta v pogodbi
dologena za vrnitev. Za storitev upravijan-
ja kreditov oziroma posojil v denarni obliki
se teje tudi odkup kreditov.

Prav tako so plagilaDDV skladno s4c. tocko
44, élena ZDDV-1 oproséene tudi transak-
clje, vkljuéno s posredovanjem, v zvezi z
depoziti in tekocimi oziroma transakcijs-
kimi racuni, placili, nakazili, dolgovi, éeki
in drugimi placilnimi instrumenti, razen
izterjave dolgov in factoringa. Na podlagi
75.¢lena PZDDV se za transakcije, vkljutno
s posredovanjem, v zvezi z depoziti, trans-
akcijskimi racuni, placili, nakazili, dolgovi,
ceki in drugimi placilnimi instrumenti po
4, ¢ toki 44. clena ZDDV-1 3tejejo vse sto-
ritve, ki so neposredno povezane oziroma
omogocajo izpolnitev denarne obveznos-
ti. Za storitve, neposredno povezane z
izpolnitvijo denarne obveznosti, se ne
étejejo najem in vzdrzevanje terminalov
POS, vzdrZzevanje bankomatov in izdelava
raznih porodil.

Obresti in strodki vodenja transakcijskega
racuna, ki jih bo banka v zadevnem prim-
eru zaraéunala, so v Sloveniji oproitene
placila DDV. Takéne transakcije se eviden-
tirajo v polje 33 DDV-0 obrazca.

| Alvl POMURSKI SEJEM

www.pomurski=sejam.si
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4 Katere podatke morajo vsebovati

energijske nalepke za pralne in susilne
aparate,ki se prodajajo na trgu ?

Vsebina energijskih nalepk za pralne in
susilne aparate je dolocena v naslednjih
odredbah in sicer :

1. Odredba za energijsko oznacevanje
gospodinjskih pralnih strojev (Uradni
list RS, 5t. 104/2001),

2. Odredba za energijsko oznacevanje
gospodinjskih elektri¢nih susilnih
strojev (Uradni list RS, 5t 104/2001),

3. Odredba za energijsko oznacevanje
gospodinjskih pralno-susilnih strojev
(Uradni list RS, 5t. 104/2001).

Po zakonu se odredbe nanasajo na gos-

podinjske pralne stroje, susilne stroje

in pralno susilne strojeki se napajajo iz

elektricnega omrezja, razen za:

» pralne stroje brez centrifuge,

= pralne stroje, ki imajo loceni posodi za
pranje in oZzemanje,

= stroje, ki lahko uporabljajo druge vire
energije.

Energijski razred je dolocen glede na po-
rabo energije na kg bombaznega perila
za en delovni standardni program stroja
(bombaz pri 60°C).

Energijska nalepka

mora vsebovati

naslednje podatke:

+ dobaviteljevo ime ali blagovno
znamko,

» dobaviteljevo identifikacijsko oznakeo
modela,

= razred energijske uéinkovitosti
aparata. Ustrezna ¢rka mora biti na
istem nivoju kot pripadajoca puscica,

= grafi¢ni simbol znaka za okolje Evrop-
ske unije, e je bil dodeljen v skladu s
predpisom,

= porabaenergije v skladu s standardi v
kWh za standardni program. Za pralne
stroje to pomeni pranje bombaza
pri 60°C, pri suilnih strojih suenje
bombaza in za pralno susilne stroje
pranje in suienje bombaza ter loceno
samo pranje brez suienja,

« razred ozemalnega uéinka za pralne
stroje, maksimalno stevilo obratov
centrifuge za standardni program
pranja bombaza pri 60°C, za pralne in
pralno susilne stroje,

» zapralne in pralno susilne stroje razred
pralnega ucinka,

= zmogljivost aparata (v kg) za standard-
ni program pranja bombaz pri 60°C za
pralne in pralno susilne stroje,

= zmodgljivost aparata (v kg) za stan-
dardni program susenje bombaZa za
susilne in pralno susilne stroje,

« porabavode vza standardni program
pranja bombaza pri 60°C za pralne in
pralno susilne stroje,

= hrup izmetjen v skladu s pravilnikom o
emisiji hrupa gospodinjskih strojev.

Na podatkovni tablici mora biti dodatno
navedeno 3e trajanje standardnega pro-
grama pranja (pralni in pralno susilni
stroji), susenja (susilni stroji) in pranja ter
susenja skupaj (pralno susilni stroji). Po-
dana mora biti tudi ocenjena poraba ener-
gije in vode (Ce je to potrebno). Za susenje
je to doloc¢eno na podlagi susenja 150 kg
po programu susenje bombaza, 280 kg po
programu susenje bombaza do

stopnje likanja in 150 kg po programu
obdutljive tkanine.

+ Kaj se iteje za neposteno poslovno

pralmn?

V skladu Zakonom o varstvu potrodnikov
pred nepodtenimi poslovnimi praksa-
mi { Url. RS 5t. 53/07 se teje, da je po-
slovna praksa nepoitena, Ce nasprotuje
zahtevam poklicne skrbnosti in v zvezi
z izdelkom bistveno izkrivlja ekonom-
sko obnasanje povprecnega potrodnika.
Nepostene prakse so tiste, ki so zavajajoce
in agresivne. Nepostene poslovne prakse
podjetij v razmerju do potrosnikov so pre-
povedane pred, med in po sklenitvi posla,
ki je povezan z nakupom.

Poslovna praksa se Steje za zavajajoco,
ce vsebuje napacne informacije in je to-
rej neresnicna. Poleg tega se Steje za
zavajajoco, ¢e bi samo utegnila zavajati
povpreénega potrodnika, ceprav je infor-
macija to¢na glede enega ali vec nastetih
elementov. Zavajajoca praksa je tudi, Ce
podjetje izpusti bistvene informacije, ki jih
povprecen potrosnik potrebuje za sprejem
odlocitve o poslu ali ¢e informacije pri-
kriva, jih podaja nejasno, nerazumljivo,
dvoumno ali jih podaja ob neprimernem
casu.

Poslovna praksa se Steje za agresivno, ce v
dolocenem primeru ob upostevanju vseh
znacilnosti in okoliscin z nadlegovanjem,
prisilo, vkljuéno z uporabo sile ali nedo-
pustnim vplivanjem, bistveno zmanjia ali
bi utegnila bistveno zmanjsati svobodo iz-
bire ali ravnanja povprecnega potroénika v
zvezi z izdelkom ter s tem povzroci ali bi
utegnila povzroditi, da potrosnik sprejme
odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

¥ Ker se ukvarjam s prodajo gradbenih
proizvodov, me zanima kaksne spre-

membe prinasa nova uredba o grad-
benih proizvodih ?

1. julija 2013 je zacela v celoti veljati Ure-
dba (EU) st. 305/2011 Evropskega par-
lamenta in Sveta o dolocitvi usklajenih
pogojev za trzenje gradbenih proizvodov
in razveljavitvi Direktive Sveta 89/106/EGS,



s katero se odpravljajo zakonodajne in
tehnicne ovire za prost pretok gradbenih
proizvodov na notranjem trgu EU. Do uvel-
javitve uredbe je na notranjem trgu EU
veljala Direktiva o gradbenih proizvodih
(CPD), ki pa je prinasala neusklajenosti pri
trzenju gradbenih proizvodov v razlicnih
drzavah EU .

Nova uredba o gradbenih proizvodih se
je zacela neposredno uporabljati v vseh
drzavah clanicah EU.

Uredba dolo¢a skupno tehnino po-
imenovanje, ki ga lahko proizvajalci
uporabljajo na trgu EU pri deklaraciji
ucinkovitosti proizvodov glede na nji-
hove bistvene znacilnosti.Poimenovanje
temelji na usklajenih evropskih standardih
ter se uporablja v vseh drzavah ¢lanicah in
pri vseh poslovnih subjektih, ki delujejo
v gradbenistvu (drzavni organi, inZenirji,
izvajalci in konéni uporabniki). Poleg tega
uredba vkljucuje posebne ukrepe, kot so
poenostavljeni postopki testiranja in pri-
dobivanja oznake CE, za lazje poslovanje
malih proizvajalcev in mikro podjetij.

Uredba se nanasa na izdelke, ki postanejo
trajen del konstrukcij, kot so sidra, vi-
jaki, fasadni elementi, izdelki za poZarno
zadcito itd.

Kljucne prednosti nove ureditve so:

- usklajene in transparentne metode testi-
ranjain ocenjevanja;

- zagotavljanje nespremenjenih lastnosti
proizvodov (npr. nadzor proizvodnje
s strani tretje osebe, glede na vrsto iz-
delka);

- poenotene vsebine "Izjave o lastnostih”
(DoP) in oznake CE;

- predstavitev rezultatov teh ocenjevanj
v Evropskih tehni¢nih ocenah (ETA -
European Technical Assessments.

V skladu z novo uredbo mora proizvajalec

oz. tisi, ki daje gradbeni izdelek na trg EU

od 1.7.2013 dalje izdati Izjavo o lastnostih

(Declaration of Performance) in na grad-

beni proizved namestiti CE oznako v skla-

duz 9. élenom Uredbe CPR, ¢e;

- je gradbeni proizvod zajet v harmo-
niziranem evropskem standardu in se
je zanj koncalo prehodno obdobje ali

- Ce je bila za gradbeni proizvod izdana

evropska tehnicna ocena.

V primeru da se gradbeni proizvod uvrica
med izjeme predvidene v 5. ¢lenu Uredbe
CPR, lahko proizvajalec sprejme odloditey,
da Izjave o lastnostih ne pripravi in na
gradbeni proizvod ne namesti CE oznake.
Lahko pa se tudi v teh primerih odlodi in
izda Izjavo o lastnostih in na gradbeni
proizvod namesti CE oznako.

Izjava o lastnosti mora vsebovati naslednje

podatke:

«  itevilkaizjave,

= enotna identifikacijska oznaka tipa
proizvoda,

= tip proizvoda in predvidena uporaba,

« podatki o proizvajalcu oz pooblaiéeni
zastopnik,

= sistem(i) AVCP (Sistem ocenjevanja in
preverjanja,

» nespremenljivosti
nega proizvoda,

» podatki o priglasenem organu in doku-
mentu, ki ga je izdal,

« opisnalog, kijihje opravil,

= celoten seznam bistvenih znadilnosti
za predvideno uporabo,

= standard s sklicem na
referencna Stevilka,

« uporabliene specifiene ali
tehni¢ne dokumentacije,

= kraj, datum in podpis pooblaééene ose-

lastnosti  gradbe-

letnico ter

ustrezne

Podrogje mineralnih vod v Slovenije ureja
Pravilnik o naravni mineralni vodi, izvirski
vodi in namizni vodi (Ur. |. RS, 5t 50/04,
75/05), ki uposteva :

= Direktivo 2009/54/ES Evropskega parla-
menta in Sveta o izkorisCanju in trzenju
naravnih mineralnih vod in popravek;

= Direktivo Komisije 2003/40/ES z dne
16. maja 2003 o uvedbi seznama,
mejnih koncentracijskih vrednosti in
zahtev v zvezi z oznadevanjem sestavin
naravnih mineralnih vod ter pogo-
jev za uporabo zraka, obogatenega z
ozonom, za obdelavo naravnih miner-

alnih vod in izvirskih vod; in

+« Uredbo Komisije (EU) &t 115/2010
z dne 9, februarja 2010 o dologitvi
pogojev za uporabo aktiviranega alu-
minijevega oksida pri odstranjevanju
fluorida iz naravnih mineralnih vod in
izvirskih vod.

Z oznacho »naravna mineralna voda« se la-
hko poimenuje voda, ki ima lastnosti, zara-
di katerih se jasno razlikuje od pitne vode.
Posebne lastnosti izhajajo iz vsebnosti
mineralnih snovi, kemijskih elementov v
sledovih oziroma drugih sestavin, ter ima
lahko dolocene prehrambno-fizioloske
ucinke,

Maravna mineralna voda;

+ ima lastnosti, zaradi katerih se jasno
razlikuje od pitne vode, ki izhajajo iz
vsebnosti mineralnih snovi, kemijskih
elementov v sledovih oziroma drugih
sestavin, ter ima lahko doloéene preh-
rambno - fizioloske ucinke;

« ima svoj izvor v podzemnem vod-
nem viru, zascitenim pred kakrinokoli
moznostjo kontaminacije in izteka ali
se {rpa nha izviru iz enega ali vec nara-
vnih iztokov ali vrtin;

temperatura  in  druge

pomembne lastnosti naravne miner-

alne vode morajo biti stalne v okviru
naravnih nihanj;

* sestava,

« ima tudi po polnjenju enakao gistost kot
naizvoru;

+ ustreza posebnim mikrobioloskim
zahtevam iz predpisa, ki ureja naravno
mineralne vodo in izvirsko vodo;

« sestava, temperatura in  druge
pomembne lastnosti naravne miner-
alne vode morajo biti stalne v okviru
naravnih nihanj;

+ je registrirana pri pristojni instituciji.
Voda, kiizvira iz tal Republike Slovenije,
je lahko v prometu z oznac¢bo naravna
mineralna voda, Ce je njeno oznacbho z
odloc¢bo priznalo Ministrstvo za kmeti-
jstvo in okolje. Ministrstvo lahko prizna
tudi naravno mineralno vodo, ki izvira
iz tal druge drzave, ¢e izpolnjuje za to
predpisane pogoje.

MNaravna mineralna voda je lahko v
prometu na obmocju EU le, Ce je pridobila

priznanje pristojnega organa.




Postopek priznanja oznacbe naravne min-
eralne vode se zacne na podlagi vloge, ki
jo proizvajalec vioZi na Upravo RSzavarno
hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin, Du-
najska 22, 1000 Ljubljana.

Za vlogo je potrebno plaati upravno
takso. Vloga za priznanje oznatbe naravne
mineralne vode mora vsebovati:

I. geoloske in hidrogeoloske raziskave, ki
obsegajo:

« natanéno lego zajetja z oznaéeno nad-
morsko visino na zemljevidu v merilu
najved 1:1000;

+ podrobno geocloike oceno izvora in
narave zemljiséa:

= stratigrafijo hidrogeoloskih plasti;

» opisizvedbe zajet]a;

= razmejitve ozemlja ali podrobnosti o
drugih ukrepih, ki itijo izvir pred kon-
taminacijo.

Il fizikalne in fizikalno-kemijske razis-
kave, ki obsegajo:

» pretok vode na izviry;

« povpreéno letno temperaturo vode ob
izviru;

= povezavo med vrsto in znacilnostmi
geoloskih plastiter vrstoin znacilnostmi
mineralnih snovi v vodi;

= ostanek po susenju:

«  elektriéno prevodnost in redoksni po-
tencial, z navedbo temperature mer-
Jenja;

« koncentracijo vodikovih ionov (pH};

= stopnjo radioaktivnosti na iztoku izvira;

» po potrebi razmerje izotopov v vodi:
kisik (160, 170, 180) in vodik (proton-
1H, devterij-2H, tritij-3H);

» toksi¢nost
upostevaniju
dolocenih zanje.

snovi, ob
vrednosti,

nekaterih
mejnih

lll. senzori¢no oceno, ki obsega:
« izgled (barva, motnost), vonj in okus
vode na mestu ¢rpanja.

IV. analize kemijskih parametrov naravne
mineralne vode v skladu s Pravilnikom o
naravni mineralni vodi, izvirski vodi in
namizni vodi (Ur. L. RS §t. 50/04 in 75/05),
z navedbo:

= glavnih sestavin v mag/l;

» nedisociranih snovi;

= raztopljenih plinov;

= vsebnosti raztopljenih mineralnih

snovi;

» vsebnosti elementov v sledovih;

» vsebnosti sestavin, ki so narvno
prisotne in njihove najvisje mej-
ne vrednosti, ki v primeru, da so
preseZene, lahko predstavljajo tveg-
anje za zdravje. Organski in anorganski
onesnaZevalci ne smejo biti prisotni.

V. mikrobioloske analize naravne miner-
alne vode
Analiza mora
doloditvi:

vkljucevati dokaze o

- odsotnosti parazitov ter patogenih mik-
roorganizmov in odsotnosti:

a) bakterij vrste Escherichia coli in ostalih
koliformnih bakterij v 250 ml pri
temperaturah 37°Cin 44,5 °C

b) enterokokov v 250 ml;

c) sporogenih sulfitreducirajocih anaerob-
nih bacilov v 50 ml;

d) bakterij vrste Pseudomonas aeruginosa
v 250 ml.

- skupnega Stevila enot, ki tvorijo kolo-
nije  mikroorganizmov, sposobnih za
razmnozevanje, v ml vode:

a) pri 20do 22 °Cv 72 urah;

b) pri temperaturi 37 +2 °Cv 24 urah.

VI. farmakoloike, fizioloske in klini¢ne
raziskave

Farmakoloske, fizioloske in klinicne razis-
kave so neobvezne za postopek prizna-
vanja naravne mineralne vode.

Raziskave, ki morajo biti opravijene v
skladu z znanstveno priznanimi meto-
dami, morajo dokazati posebne lastnosti
naravne mineralne vode in njene ucinke
na clovekov organizem, kot so diureza,
Zelodéna in érevesna funkcija, izravnavan-
je pomanjkanja mineralnih snovi ipd.

VII. porocilo o opravljenem prvem pregle-
du in ustreznosti opreme za izkoriscanje
naravne mineralne vode, iz katerega
mora biti razvidno, ali so izpolnjeni pred-
pisani pogoji za priznanje naravne min-
eralne vode in njeno izkoris¢anje.

Vlagatelju opravi fizikalne in fizikalno-
kemijske raziskave, oceno, analize in
porocilo, s strani MKO pooblai¢en zavod
(ZZV Maribor, ZZV Celje ali ZZV Novo Mes-

to) in sicer:

- naizviry,

- po polnjenju in

- v primeru, da se ob polnjenju izvaja
postopek obdelave NMV (filtracija, dekan-
tiranje, oksidacija ali izlocanje spojin z
ozonom), mora vloga obsegati tudi razis-
kave po obdelavi.

Ekspertna komisija, imenovana s stra-
ni ministra, preuci vlogo za priznanje
oznache naravne mineralne vode in o njej
poda mnenje.Na podlagi popolne vloge in
pozitivnega mnenja ekspertne komisije, se
z odlocbo prizna naravno mineralno vodo.

Po priznanju naravne mineralne vode je
potrebno redno letno porocati ministrstvu
o izvedenih pregledih naravne mineralne
vode, ki jih izvaja pooblasteni zaved (ZZV
Maribor, ZZV Celje ali ZZV Novo Mesto).
Vlagatelj, ki pridobi pravico do uporabe
oznathe naravna mineralna voda, lahko
pri ministrstvu vloZi vlogo za podelitev
zaiCitnega znaka za naravno mineralno
vodo.

V Evropi se lahko trzijo samo naravne min-
eralne vode, ki so jih priznali pristojni or-
gani posameznih drzav €lanic.

¥ Prosim za pojasnilo, kakine je od-
govornost dobavitelja nagrobnih svec

glede ravnanja z odpadnimi nagrob-
nimi svecami?

Pravila ravnanja dobavitelja nagrobnih
svet so dolocena z Uredbo o ravnanju
z odpadnimi nagrobnimi svecami (Url.
RS, 5t. 78/08 v nadaljevanju uredba). Ta
doloca, da morajo proizvajalec, prido-
bitelj in uvoznik za nagrobne svece, ki jih
dajejo v promet, na svoje stroske zagoto-
viti zbiranje odpadnih nagrobnih sve¢ od
izvajalcev javne sluzbe in upravljavcev
pokopalid¢ in za zbrane odpadne na-
grobne svece na svoje strodke zagotoviti
predelavo.

Proizvajalec, pridobitelj in uvoznik, morajo
biti vpisani v evidenco proizvajalcev, pri-
dobiteljev in uvoznikov nagrobnih sve¢, ki
jo vodi pristojno ministrstvo. Ministrstvo
po uradni dolinosti wvpiSe proizvajalca,
pridobitelja in uvoznika v evidenco proiz-
vajalcev, pridobiteljev in uvoznikov v evi-
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denco in izda potrdilo, ge:

* ugotovi, da je vpisan v evidenco em-
balerjev, pridobiteljev embaliranega
blaga in proizvajalcev oziroma prido-
biteljev embalaze, ki ureja okoljsko
dajatev za onesnaZevanje okolja zaradi
nastajanja odpadne embalaze,

+ z odlo¢ho potrdi skladnost njegovega
nacrta ravnanja z odpadnimi nagrob-
nimi sveami z zahtevami uredbe in s
smernicami iz operativnega programa
varstva okolja na podrocju ravnanja z
lo€eno zbranimi frakcijami komunalnih
odpadkov in

* ugotovi, da zbiralci, ki so navedeni v
nacrtu ravnanja z odpadnimi nagrob-
nimi svecami, izpolnjujejo pogoje za
vpis v evidenco zbiralcev odpadkov v
skladu s uredbo.

Proizvajalec, pridobitelj in uvoznik, ki za-

gotavlja ravnanje z odpadnimi nagrobnimi

svecami, mora k vlogi za potrditev nacrta

ravnanja z odpadnimi nagrobnimi svecam

priloziti predlog, ki vsebuje podatke:

* o predvidenem nacinu in obsegu pre-
vzemanja odpadnih nagrobnih svec od

Slovenski
poslovni
subjekti na
pametnih
telefonih.

izvajalcev javne sluzbe in upravljavcev
pokopalisc,

* o imenu in sedeZu oseb, ki bodo kot
zbiralci prevzemali odpadne nagrobne
svece,

« o vrsti in zmogljivosti sredstev in op-
reme za predhodno skladid¢enje od-
padnih nagrobnih sve¢ pri izvajalcih
javne sluzbe v zbirnih centrih komunal-
nih odpadkoy,

+ o vrsti in zmogljivosti sredstev in op-
reme, s katero razpolagajo zbiralci, za
prevzemanje odpadnih nagrobnih sveé
ter za njihovo oddajo in predhodno
skladis¢enje v zbirnih centrih in njihovo
oddajo v predelavo,

* o predvideni letni koliCini prevzetih
odpadnih nagrobnih sve¢, izrazeni v
kilogramih, in ocenjeni iz podatkov
o letni koli¢ini nagrobnih sveg, ki jih
dajo v promet osebe, za katere je naért
ravnanja z odpadnimi nagrobnimi
sveCami izdelan, in o predvidenih izva-
jalcih predelave odpadnih nagrobnih
svec.,

V evidenci proizvajalcev, pridobiteljev in

uvoznikov se vodijo naslednji podatki:

— firma in sedez proizvajalca, pridobitelja
ali uvoznika,

- letna koli¢ina nagrobnih svec, izrazena
v kilogramih, ki se daje v promet,

- Stevilka nacrta ravnanja z odpad-
nimi nagrobnimi sveami iz evidence
nacrtov ravnanja z odpadnimi nagrob-
nimi svecami,

- firma in sedeZ osebe, ki je nosilec izva-
janja nacrta ravnanja z odpadnimi na-
grobnimi svecami,

- datum vpisa v evidenco.

Posamezni proizvajalec, pridobitelj ali
uvoznik je lahko vpisan v evidenco proiz-
vajalcev, pridobiteljev in uvoznikov na
podlagi njegovega nacrta ravnanja z od-
padnimi nagrobnimi svecami ali na podla-
gi skupnega nacrta ravnanja z odpadnimi
nagrobnimi svecami z vecimi proizvajalci,
pridobitelji ali uvozniki.

‘menitev za zdravje ne ugotovi, pa kijub
temu pride do skodnega primera?

Aktualne gospodarske razmere in poslovno okolje narekujejo potrebo po hitre dostopnih, zanesljivih in aZurnih infor-
macijah o poslovnih partnerjih. AJPES je v ta namen razvil mobilno aplikacijo mFI=PO AJPES, ki prek pametnih telefonov
in tablic omogo<a hitro informiranje o osnovnih podatkih ter kazalnikih vsakega poslovnega subjekta (gospodarske
druzbe, s.p. in zadruge) v drzavi.

mF=PO AJPESje namenjen uporabi:

= pri prvih poslovnih stikihy, sestankih ter drugih eblikah seznanjanja s poslovnimi subjekti;

« pri odlocitvi, ali je potrebno za podrob
poznati tudi njegovo bonitetno oceno po modelu 5.BON AJPES, ki jo lahko pridobi na AJPES.

spoznanje poslovnega subjekta, zlasti za oceno kreditnega (placilnega) tveganja,

Preko aplikacije eEBR pa AJPES omogoca tudi dostop do podatkov poslovnih subjektov v Evropi (vec informacij o drugih storitvah
AJPES najdete na splethem naslovu www.ajpes.si).



Temeljna dolznost delodajalca je, da pisno
oceni tveganja, ki so jim delavci izpostav-
ljeni ali bi jim lahko bili izpostavljeni.
Ocenjevanje tveganja torej obsega iden-
tifikacijo nevarnosti, ugotovitev, kdo od
delaveev bi jim bil lahko izpostavljen, oce-
no obstojetega tveganja, odlocitev o tem,
ali je tveganje sprejemljivo, in o uvedbi
ukrepov za zmanjsanje nesprejemljivega
tveganja.

Ocenitev tveganja je podlaga za pisno
izjavo o varnosti z oceno tveganja, ki jo
sprejme delodajalec. Z izjavo o varnosti
delodajalec opredeli obveznosti in odgov-
ornosti oseb, ki so pri njem odgovorne za
zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu.

Ne glede na to, ¢e opravljanje strokovnih
nalog prenese na strokovnega delavca ali
zunanjo strokovno sluzbo, je delodajalec
vedno odgovoren za varnost pri delu.

+ Zanima me kako morajo biti
oznacene  nakupovalne vrecke za

veckratno uporabo (npr. izdelane iz
100% polipropilena)?

Uredba (EU) 5t. 1007/2011 Evropskega par-
lamenta in sveta o imenih tekstilnih viaken
doloca, da morajo biti izdelki, ki vsebujejo
najmanj 80 uteznih % tekstilnih viaken,
etiketirani ali oznaceni z informacijami
o surovinski sestavi z imeni nastetimi v
Prilogi . To velja tudi za omenjeni »polipro-
pilen« (37. tocka tabele 2 Prilogi ). Torej na
vrecki morate oznaditi surovinsko sestavo,
ki se glasi:epolipropilene,

Uredba doloca pogoje in pravila za etik-
etiranje in oznacevanje tekstilnih izdelkov
ter pravila za imena tekstilnih vlaken. Ure-
dba se uporablja v vseh stopnjah dobavne
verige in zahteva, da so tekstilni izdelki,
ki se prodajajo na trgu EU etiketirani in
oznaceni z informacijo o surovinski ses-
tavi.

Poleg tega mora tekstilni izdelek izpoln-
jevati tudi splosno EU zakonodajo glede
omejevanja trzenja in uporabe dolocenih
nevarnih substanc in pripravkov (Priloga
XVIl k Uredbi REACH (EU) 1907/2006 in
Prilogal Uredbe (EU) 850/2004 o obstajnih
organskih onesnazevalih.

Kontaktne tocke opravljajo naloge, ki so
opredeljene in dolocene v pravnih podl-
agah kot so:

= Zakon o standardizaciji (Uradni list RS,
59/1999)

« Zakon o ratifikaciji Marakeskega spora-
zuma o ustanovitvi svetovne trgovinske
organizacije (Uradni list RS, 10/1995)

= Uredba o postopkih notificiranja na
podrodju standardov, tehni¢nih pred-
pisov in postopkov za ugotavljanje
skladnosti (Uradni list RS, 66/2000,
35/2005, 57/2008). Z omenjeno Ure-
dbo je Slovenija v pravni red prenesla
dolocila evropske direktive o postopku
informiranja na podrodju standardov
in tehni¢nih predpisov (Direktiva Sveta
98/34/ES), kot dopolnjena z evropsko
direktivo 98/48/ES in Sporazuma o
tehniénih ovirah v trgovini (WTO/TBT).

= Uredba o medsebojnem priznavanju
(ES 764/2008). Zakon o storitvah na no-
tranjem trgu (ZSNT) (Uradni list RS, ét.
21/2010).

= Uredba o postopku notificiranja zahtev
za storitve (Uradni list RS, 5t. 80/2010).

« Uredba (EU) 5t 305/2011 evropskega
parlamenta in Sveta z dne 9 marca
2011 o dolocitvi usklajenih pogojev za
trzenje gradbenih proizvodov in razvel-
javitvi Direktive Sweta 89/106/EGS,

» Sklep vlade RS o imenovanju SIST
Kontaktne tocke za proizvode za
gradbenistvo v skladu z 10. ¢lenom
Uredbe (EU) 5t. 305/2011.

Ustanovljene so kontaktne tocke za:

notifikacijo, proizvode, storitve in za

gradbenistvo.

Naloge teh tock so:

« notificiranje  standardov,
predpisov in postopkov za ugotavljan-
je skladnosti po direktivi 98/34/ESin po

tehniénih

sporazumu WTO/TBT,
= izobrazevanje zakonodajalcev o po-
menu  pravocasnega notificiranja

tehnicnih predpisov,

- sodelovanje v zrcalnem odboru za ne-
harmonizirano podrodje in notifikacijo,
ki deluje v okviru ministrstva pristojne-
ga za gospodarstvo,

» posredovanje informacij o zahtevah za

neharmonizirane proizvode v skladu
z evropsko Uredbo o medsebojnem
priznavanju,

+ izobrazevanje gospodarskih subjektov
o moznostih preprecevanja trgovinskih
ovir,

+ posredovanje brezplaénih informacij o
veljavnih standardih in tehni¢nih pred-
pisih v RS in tujini,

« notificiranje zahtev za storitve v skladu
z Direktivo 2006/123/ES o storitvah na
notranjem trgu,

+ zagotavljanje informacij gospodarskim
subjektom ali pristejnim organom dru-
ge drzave ¢lanice o dolochah, ki veljajo
na njihovem ozemlju, za izpolnjevanje
osnovnih zahtev za gradbene objek-
te, veljavnih za predvideno uporabo
vsakega gradbenega proizvoda.

Kontaktne tocke nudijo informacije o vseh
tehniénih predpisih, izdanih v Republiki
Sloveniji od leta 1995 naprej in seznam
standardov, na katere se ti predpisi sklicu-
jejo. Poleg tega kontaktna tocka redno
aZurira sezname harmoniziranih standar-
dov, ki so objavljeni v Evropskem Uradnem
listu, objavlja sezname harmoniziranih
standardov za potrebe ministrstev in s tem
spodbuja pristojna ministrstva k redni ob-
javi seznamov harmoniziranih standardov.

Kontaktna tocka za proizvode na primer
zagotavlja informacije o proizvodih, za
katere doslej Se ni enotnih predpisov v
EU. To vkljucuje zlasti informacije o velja-
vni nacionalni zakonodaji za proizvode
in posledi¢ne zahteve za proizvode, na
primer v zvezi z, velikostjo, teZo, embalazo,
oznacevanjem,...

Kontaktne tocke za proizvode so bile
ustanovljene v vseh drzavah clanicah EU.
Kontaktna tocka za proizvode (PCP - Prod-
uct Contact Point) v Sloveniji deluje od 13.
maja 2009 v ckviru Slovenskega instituta
za standardizacijo (SIST) skladno z Uredbo
ES 3t 764/2008 o medsebojnem prizna-
vanju.

¥ Imam spletno trgovino v kateri pro-
dajam racunalnike. Zanima me ali ima
kupec pravico vrniti racunalnik, kiga je

nekaj dni uporabljal nato pa se premis-
lil in ga vrnil nazaj. Racunalnik deluje
normalino.
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Nakup preko spletne trgovine se 3teje kot
sklenitev pogodbe na daljavo, upostevajoc
dolocila Zakona o varstvu potrosnikov
(UrlRS st 98/24-UPB2, 126/07, B86/09,
78/11)

V takih primerih ima kupec pravico, da
v 14 dneh od prevzema blaga sporodi
prodajalcu, da odstopa od pogodbe, pri
tem pa mu ni potrebno navajati razloga
za svojo odlocitev. Blago mora potrosnik
neposkodovano in v nespremenjeni
kolicini vrniti podjetju v 30 dneh po
sporocilu o odstopu od pogodbe na svoje
stroske. Prav tako se Steje za odstop od
pogodbe, ce potrodnik vrne prejeto blago
v roku za odstop od pogodbe (14 dni)
brez posebnega sporocila o odstopu. Ce
potro3nik odstopi od pogodbe, mu mora
podjetje vrniti vsa opravljena placila in
sicer takoj, ko je to mogode, najkasneje pa
v 30 dneh po prejemu sporocila o odstopu
od pogodbe.

Razlog za takino posebno ureditev pri
sklepanju pogodb na daljavo so posebne
okolid¢ine: relativno enostavno sklepanje
pogodb, zamik pri placilu blaga, zanasanje
na prodajaléeve navedbe oziroma opis in
nezmoznost preverjanja blaga.

Pri pravici do odstopa od pogodbe, sklen-
jene na daljavo, je treba vedeti, da gre za
odstop od pogodbe, ne da bi bilo s stvarjo
samo karkoli narobe, pac pa gre ta pravica
potrodniku 7e zaradi same narave po-
godbe — sklenitev pogodbe na daljavo. Pri
pravici do odstopa od pogodbe namreé ne
gre za to, da potrodnik ne bi vedel, kaj ku-
puje (naceloma potroinik tudi pri ostalih
stvareh ve, kaj naroca), temvec zgolj za to,
da o svoji odlocitvi v zakonsko predvide-
nem roku premisli in v primeru, da je bila
ta odlotitev prenagljena, spremeni svojo
odloditev in odstopi od pogodbe.

Prav tako je treba vedeti, da sklenitev po-
godbe na daljavo potrodniku ne daje vec
pravic, kot sicer sklenitev pogodbe na
klasicen nacin (to je z obiskom v proda-
jalni). Tako potrodnik ne more in ne sme
prejetega blaga neovirano uporabljati ves
tas do odstopa od pogodbe, saj tukaj ne
gre za nakup na preizkusnjo, kjer bi bil pre-
izkus blaga pogoj za ohranitev pogodbe v
veljavi. Potrosnik tako sme opraviti ogled
in preizkus prejetega blaga zgolj v obsegu,

kot je to nujno potrebno za ugotovitev de-
janskega stanja in kot je to obicajno v pro-
dajalnah. Vsakrino »preizkusanje, ki ods-
topa od navedenega, je mogoce 3teti za
uporabo blaga, kar pomeni, da potroinik
s tem izqubi pravico do odstopa od po-
godbe.

V skladu s 44. ¢lenom Zakona o kemika-
lijah (Ur. . RS, 3t 110/03 - UPB, 16/08 in
9/11) morajo pravne ali fizicne osebe, ki
opravljajo dejavnost;

= proizvodnje nevarnih kemikalij,

+ prometaz nevarnimi kemikalijami,

= skladis¢enja nevarnih kemikalij ali

» uporabe nevarnih kemikalij.

pridobiti dovoljenje. Pravne ali fizi¢ne os-
ebe morajo imeti sedez v RS ali v kateri od
drzav ¢lanic EU. Ce je sedez pravne osebe v
drugi drzavi EU morajo imeti podruznico
v RS,

Postopek za pridobitev dovoljenja je
dolocen v Pravilniku o postopku za prido-
bitev dovoljenja za opravljanje dejavnosti
proizvodnje nevarnih kemikalij, prometa
z nevarnimi kemikalijami, skladis¢enja
nevarnih kemikalij ali uporabe nevarnih
kemikalij (Ur. I. RS, t. 74/11),

Dovoljenja za opravljanje dejavnosti pro-

meta z nevarnimi kemikalijami ni potreb-

no pridobiti za pravne in fizitne osebe,

ki opravljajo promet na drobno s kemi-

kalijami kot predmeti splosne rabe, ki so

razvriceni v skupine zelo lahko vnetljivih,

lahko vnetljivih, vnetljivih, drazilnih in

okolju nevarnih kemikalij, razen, ce pro-

meta teh kemikalij ne ureja na poseben

nacin drug zakon.

Dovoljenja za uporabo nevarnih kemikalij

ni potrebno pridobiti tudi:

+ znanstveno-raziskovalnim in
izobrazevalnim ustanovam,

« javnim zavodom in

= drzavnim organom, ki kemikalije
uporabljajo izkljuéno za svojo osnovno
dejavnost.

Seznam pravnih in fizicnih oseb, ki imajo
dovoljenje za opravljanje dejavnosti vodi
Urad Republike Slovenije za kemikalije.

* Iz Tajske nameravam uvoziti disave
in kreme za telo. Zanima me ali moram

te izdelke registrirati v RS, predno jih
pricnem prodajati ?

V skladu z veljavno kozmeti¢no zakonoda-

jo, in sicer:

« Uredho o izvajanju Uredbe (ES) o
kozmeti¢nihizdelkih (Ur.|. RS, 5t. 61/13),

« Uredbo (ES) &t 1223/2009 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 30. novem-
bra 2009 o kozmetiénih izdelkih,

= Pravilnikom o sestavi kozmeti¢nih proiz-
vodov (Ur. . RS, it 18/13) (neuradno
precisceno besedilo),

+ Pravilnikom o mikrobicloski ustreznosti

kozmetiénih proizvodov (Ur. |. RS, &t

46/03),
+ Pravilnikom o obrazcu za priglasitev
dobaviteljev ~ kozmeti¢nih  proiz-

vodov in nacinu speroanja o novih
kozmeti¢nih proizvodih pred prvim da-
janjem v promet (Ur. list RS, 5t. 114/03
in 40/07),

+ Pravilnikom o vsebini in nacinu
oznacevanja kozmeticnih proizvodov
(Ur.l.RS, 5t. 114/03 ),

+ Pravilnikom o postopku in vsebini vioge
za zadtito podatkov o sestavinah
kozmetiénih proizvodov (Ur. . RS, 3t
2/04,104/07),

« Pravilnikom o alternativnih metodah za
preskusanje kozmeticnih proizvodov
(Ur. . RS, 5t. 3/05),

+ Pravilnikkom o nadinu vzoréenja ter
metodah za laboratorijske analize
kozmeti¢nih proizvodov (Uradni list RS,
it. 59/06).

mora odgovorna oseba ( proizvajalec oz
distributer ) predno je kozmeticni izdelek
dan na trg opraviti elektronsko priglas-
itev kozmeti¢nega izdelka na Evropsko
komisijo.

Odgovorna oseba v elektronski obliki na
Evropsko komisijo predlozi naslednje in-
formacije:

1. kategorijo kozmeticnega izdelka in
njegovo ime ali imena, ki omogotajo
njegovo specifiéno identifikacijo;

2. ime in naslov odgovorne osebe, pri kat-
eri je dokumentacija z informacijami o
kozmetiénem izdelku vselej dostopna;

3. drzavo izvora v primeru uvoza;



Zelite prihraniti pri banénih stroskih?

Preverite posebno ponudbo Hranilnice LON za clane GZS-PTZ.

Vec na www.lon

info@lon.si

S[Z HRANILNICA LON

Banéniftvo na f_‘.lr‘nrzﬁfi'-ﬂdv Oseben Maiin
W,

Enostavni prihranki z izbiro prave banke

Realnost podjetnistva v Sloveniji je takSna, da vsi Zelijo ve¢ za manj denarja. Posledi¢no je potrebno optimizirati poslovanje,
saj le tako podjetja in podjetniki lahko ostajajo konkurenéni. Eden najbolj enostavnejsih in najbolj nebolecih naginov je izbira

prave banke. Storitev Stro3ek za tlane GZ5-PTZ
V Hranilnici LON smo pripravili po.sebn::) 'por.'.udbov za ¢la ne‘ GZS- ;c;d:;\dg La.:nli:;: EIL } leto Kiiiphitis
PTZ, s katero vam pemagame prihraniti pri bancnih steritvah.
Nudimo vam ugodno banéno poslovanje za vago poslovno de- | edene racuna - poppreteku 1 leta | 7S EIRGeaTERe))  410KUR
i £ = i e - 4 : Pristopnina k elektronski banki 27, oggyﬂmm na) brezplaéno
javnost, ki vkljucuje placilni promet, poslovni racun, moznosti fi-
y b ] B y i . |Mesecno nadomestilo za uporabe | 2,50 EUR (reetrat&ha) 1,30 EUR
nanciranja poslovanja, karticno poslovanje, depozite, ... Preveri- i i
. : 5 i : , Interni in eksterni prilivi brezplaéno
te si cene nekaterih nasih storitev v tabeli, celotna nasa ponudba ' :
H f i E i Interni elektranski nalog __0I0FUR— brezplaéno
pa vam je na voljo na www.lon.si ali v naiih poslovnih enotah. - , —
Eksterni elektronski nalog 0,55 EUR {redmatena) 0,35 EUR
4. drzavo ¢lanico, v kateri se bo kozmetiéni  Na osnovi Uredbe o izvajanju odloche v ofrok:

izdelek dal na trg;

5. kontaktne podatke fizicne osebe, s kat-
ero se po potrebi lahko stopi v stik;

6. prisotnost snovi v obliki nanomaterialov

7. ime in CAS stevilko ali ES Stevilko snovi,
ki so razvricene kot rakotvorne, mu-
tagene ali strupene za razmnozevanje
({CMR), kategorije 1A ali 1B;

8. okvirno formulacijo, ki omogoéa hitro
in ustrezno zdravljenje v primeru tezav.

Elektronska priglasitev kozmeticnega iz-
delka se opravi preko spletnega notifikaci-
jskega portala za kozmeticne izdelke (ang.
Cosmetic Products Notification Portal,
CPNP).Za pomoc¢ uporabnikom je Evrop-
ska komisija na svoji spletni strani obja-
vila priroénik za uporabo CPNP portala in
povezavo za dostop do portala ter najbolj
pogosto zastavljena vprasanja glede up-
orabe CPNP portala.

Komisije o zahtevi, da drzave clanice

sprejmejo ukrepe za zagotovitev, da se

dajo na trg samo vZigalniki, ki so varni za

otroke in za prepoved dajanja neobicajnih

vzigalnikov na trg, so se uzakonile

posebne varnostne zahteve za vZigalnike,

ki se dajejo na trg v Sloveniji oz. na notran-

jem trgu EU.

V Uredbi so opredeljene zahteve za

vzigalnike glede varnosti za otroke ter

za prepoved dajanja na trg neobicajnih

vzigalnikov. Opredelitev neobicajnega

vzigalnika je podana v specifikaciji 3.2

tehni¢nega standarda SIST EN 13869:2004

VZigalniki, varni za otroke (1). Po tej opre-

delitvi je:

Neobicajni vZigalnik proizvod,ki:

* proizvaja ogenj,

* ga uporabljajo potroiniki za priZiganje
cigaret, cigar, pip,

*  vkljuéuje kakrénokoli drZalo,

+ se lahko vgradi kasneje ali kakrienkoli
dodatek, ki se lahko pritrdi kasneje in

* spominja na predmet, ki je privlacen za
otroke ali je namenjen otrokom, miajsim
od 51 mesecev ali paima zabavne avdio
efekte ali druge efekte, namenjene zaba-

Poleg omenjenega standarda veljajo
za vZigalnike tudi wvarnostne zahteve,
dologene v standardu SIST EN 9994, ki se
nanasajo na vidino plamena, odpornost
na visoke temperature, ¢as ugasnitve pla-
mena, maksimalno polnjenje, odpornost
na padce, itd.
Za |luksuzne in pol-luksuzne vZigalnike vel-
jajo izjeme glede zahteve za varnost otrok.
Namret to so take vrste vZzigalniki, ki se la-
hko ponovno napolnijo in za katere proiz-
vajalci na zahtevo pristojnemu organu la-
hko zagotovijo potrebno dokumentacijo,
ki potrjuje, da so vzigalniki zasnovani,
izdelani tako da v casu Zivljenjske dobe,
ki ne sme biti krajsa od pet let, stalno za-
gotavljajo pricakovano varno uporabo, so
predmet popravila in izpolnjujejo nasled-
nje zahteve:

+ imajo v skladu z Direktivo 1999/44/ES
Evropskega parlamenta in Sveta (UL L
171,7.7.1999) pisno garancijo proizva-
jalca za obdobje vsaj dveh let,

« jihje praktiéno mozZno popraviti in var-
no ponovno napolniti v vsej zivljenjski
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dobi, predvsem pa morajo imeti po-
pravljiv vZigalni mehanizem,

« imajo nepotroine sestavne deleV pri-
meru, da obstaja verjetnost, da se po
obdobju garancije ob nepretrgani up-
orabi obrabijo ali pokvarijo pa morajo
obstajati pooblastene poprodajne
sluzbe s sedeZzem v EU, ki izvedejo za-
menjavo sestavnega dela.

+ Ker pri¢enjam s trgovino na debelo
in drobno z zivilskimi izdelki ( tudi

domace proizvodnje ) me zanima kako
je urejeno podrodje higiene Zivil.

Na ravni EU je krovna uredba na podrocju

higiene Zivil,Uredba (ES) 5t. 852/2004 Ev-

ropskega parlamenta in Sveta o higieni

Zivil in Uredba Komisije (ES) t. 1019/2008

o spremembi Priloge Il k Uredbi Evropske-

ga parlamenta in Sveta (ES} 5t. 852/2004 o

higieni Zivil.

Poleg tega so na tem podrodju sprejeti e

drugi akti med njimi so kljucni naslednji

akti:

» Uredba (ES) 5t. 853/2004, ki dolota
posebna higienska pravila za Zivila
Zivalskega izvora z namenom, da se
zagotovi visoka stopnja varnosti Zivil in
javnega zdravja,

= Uredba (ES) 5t. 854/2004, ki vzpostavlja
skupen okvir za uradni nadzor proiz-
vodov Zivalskega izvora, namenjenih
za prehrano ljudi in dolo¢a posebna
pravila za sveZze meso, $koljke, mleko in
mlecne izdelke,

« UredbaKomisije (ES) 4t. 322/2006 zdne
23. februarja 2006 o spremembi Ure-
dbe (ES) 5t. 1043/2005 zaradi dolocb o
higieni Zivil in o zivilih Zivalskega izvo-
ra, dolocenih z uredbama Evropskega
parlamentain Sveta (ES) 5t. 852/2004 in
(ES) 5t. 853/2004,

+» Uredba (ES) st 178/2002 o doloéitvi
splosnih nacel Zivilske zakonodaje. Ta
uredba doloca postopke o varnosti zivil
in vzpostavlja Evropsko agencijo za
varnost hrane,

» Uredba (ES) 5t. 882/2004, ki reorga-
nizira uraden nadzor Zzivil in hrane za
zivali, da bi vnesla nadzor v vse stopnje
produkcije in v vse sektorje,

= Uredba Komisije (ES) 5t. 37/2005 z
dne 12. januarja 2005 o spremljanju
temperature v prevoznih sredstvih,
skladis¢ih in pri shranjevanju hitro

zamrznjenih Zivil, namenjenih za preh-
rano ljudi.

Na ravni slovenske zakonodaje so v veljavi
naslednji predpisi :

» Uredba o izvajanju delov dologenih
uredb Skupnosti glede Zivil, higiene
Zivil in uradnega nadzor nad zivili, (Ur.l.
st. 120/05, 66/06 in 70/08; neuradno
precisceno besedilo),

= Pravilnik o prenehanju wveljavnosti
Pravilnika o higieni zZivil, (UrlRS, st
54/07),

= Pravilnik o zdravstvenih zahtevah za os-
ebe, ki pri delu v proizvodniji in prome-
tu z zivili prihajajo v stik z Zivili, (Ur.l. RS,
1. 82/03in 25/09, neuradno preéiséeno
besedilo),

= Pravilnik o higienskih zahtevah za ladi-
jski prevoz posameznih Zivil po morju,
(Ur. . RS, 51. 86/03 in 64/04),

» Pravilnik o varnosti hitro zamrznjenih
zivil, (Ur.l, RS, 5t. 63/02, 117/02, 46/06 in
53/07).

Poudariti velja, da omenjeni predpisi ne
urejajo podrodja sestave in kakovosti Zivil,

Vsi nosilci Zivilske dejavnosti, ki opravljajo

druge aktivnosti kot je primarna proizvod-

nja hrane (npr. trgovina) morajo izpolnje-

vati splosne higienske zahteve, dolocene v

Prilogi Il. V tej prilogi so dolocene zahteve,

ki se nanasajo na:

= prostore in premiéne obrate,

* pogoje prevoza,

*  gpremo,

= ostanke Zivil,

+ oskrbozvodo,

= osebno higieno ljudi v stiku z Zivili,

+  Zivila,

« embaliranje in pakiranje Zivil,

» toplotno obdelavo, ki omogoéa prede-
lovanje nekaterih Zivil,

= usposabljanje zaposlenih v sektorju,

Poleg tega morajo vsi nosilci Zivilske de-
javnosti upostevati dolocbe Uredbe (ES)
3t 853/2004 o posebnih higienskih pravilih
za Zvila Zivalskega izvora, v nekaterih
primerih pa tudi posebna pravila, ki se
nanasajo na skladnost z mikrobioloskimi
merili za Zivila, nadzor temperature
Zivil, upostevanje zamrzovalne verige,
vzorcenje in analize.

Nosilci zivilske dejavnosti (razen tistih nos-
ilcev, ki se ukvarjajo s primarno proizvod-

njo) upostevajo principe sistema HACCP
(analiza tveganj in kriticnih nadzornih
tock), vpeljanega s strani Codex Alimen-
tarius (zbirka mednarodnih standardov
za Zivila, pripravljena s strani Organizacije
Zdruzenih narodov za prehrano in kmeti-
jstvo).
Nacela HACCP predpisujejo nekatere
zahteve, ki jih je treba upostevati v celot-
nem ciklusu proizvodnje, predelave in
distribucije hrane, z namenom, da se ugo-
tovi kriticne tocke, katerih obvladovanje
je neizogibno za zagotavljanje varnosti
hrane, in sicer :

+ ugotavljanje vseh tveganj, ki jih je
treba prepreiti, odpraviti ali znizati na
sprejemljive ravni,

« ugotavljanje kriti¢nih kontrolnih tock v
fazi ali fazah, na katerih je nadzor nu-
jen,

+ dolotitev kritiecnth mej na kriticnih
kontrolnih tockah, nad katerimi je
ukrepanje nujno,

+ wzpostavitev in izvajanje ucinkovitih
postopkov spremljanja na kriticnih
kontrolnih tockah,

« vzpostavitev korektivnih ukrepov, ka-
dar spremljanje pokaze, da kriticna
nadzorna tocka ni pod nadzorom,

« vzpastavitev postopkov za preverjanje
ucinkovitosti izvajanih ukrepov,

+ yzZpostavitev evidenc z namenom, da
se dokaZe ucinkovito izvajanje ukrepov
ter da se olajsa uradni nadzor pristo-
jnim organom.

Na podro¢ju trgovine so bile sprejete
Smernice dobrih higienskih navad na
nacelih sistema HACCP v trgovini ter Smer-
nice dobrih higienskih navad na nacelih
sistema HACCP za mesnice in ribarnice so
na voljo na spletni strani info@ptz.si.
Smernice vsebujejo obvezne minimalne
higienske zahteve in Stevilna prakticna
priporocila, ki jih

morajo v primeru sklicevanja nanje, izva-
jati trgovska podjetja, Ce Zelijo pri opravl-
janju prodajnih procesov zagotavljati var-
nost Zivil po nacelih sistema HACCP.

lzvajanje na¢el HACCP s strani nosilcev
Zivilske dejavnosti ne nadomes$éa urad-
nega nadzora s strani pristojnih organov.
Izpostaviti velja tudi, da morajo nosilci
Zivilske dejavnosti v skladu z Uredbo (ES)
st. 178/2002, vzpostaviti sistem za zago-



tavljanje sledljivosti Zivil in njihovih ses-
tavin. Na ta nacin

mora nosilec Zivilske dejavnosti ob ugoto-
vitvi, da Zivilo predstavlja visoko tveganje
za zdravje, Zivilo takoj umakniti s trga in
o tem obvestiti tako pristojne organe kot
tudi uporabnike.

Izpostaviti velja, da so zahteve glede hi-
giene Zivil obvezne tudi za vse izdelke, ki
se uvozijo v EU iz tretjih drZav.

Pri oznalevanju piva je potrebno
upostevati dolocila dveh pravilnikov in
sicer:

» Pravilnika o sploinem oznacevanju
predpakiranih zivil (Url. RS, it. 50/04,
(58/04 popr), 43/05, (64/05 popr),
83/05,115/05, 118/07,45/08), ki doloéa
naslednje obvezne podatke:

1.ime, pod katerim se Zivilo daje v promet
(prodajnoime);

2. seznam sestavin in koli¢ina sestavin
ali kategorije sestavin v skladu s 17.
élenom tega pravilnika;

. neto koli¢ing;

. rok uporabnosti;

. serija (lot) Zivila;

. posebni pogoji shranjevanja (hranjenja)

oo s oW

ali pogoji uporabe;

7. ime in naslov ali firmo in sede? proizva-
jalca ali tistega, ki Zivilo pakira, ali pro-
dajalca, ki mora imeti naslov oziroma
sedeZ v Skupnosti;

8. podatek o kraju porekla, e bi izpustitev
tega podatka lahko zavedla koncnega
potrodnika glede pravega porekla
Zivila;

9, navodilo za uporabo, kadar Zivilo ne bi
bilo mogode ustrezno uporabiti brez
teh navodil;

10, pri pijagah, ki vsebujejo veé kot 1,2%
vol alkohola, dejansko vsebnost alko-
hola v volumskih odstotkih.

in

» Pravilnika o kakowosti piva ( Url. RS st.
3/2003), ki doloca, da se pivo vprome-
tu razvréda in poimenuje kot:

1. pivo, ki vsebuje od 513,5% (m/m)
ekstrakta v sladici;

2. specialno pivo, ki vsebuje od 13,516%
(m/m) ekstrakta v sladici;

3. moéno pivo, ki vsebuje najmanj 16%
{m/m) ekstrakta v sladici;

4, lahko pivo, ki vsebuje najveé 3% vol
alkohola;

5. brezalkoholno pivo, ki vsebuje najvec
0,5% vol alkohola;

6. peniéno pivo, izdelano iz najmanj 30%
(m/m) pieniénega slada;

7. pivo, fermentirano z
mikrobiclogkih kultur;

8. pivo z nizko vsebnostjo ogljikovih hidra-

mesanico

tov, ki vsebuje najvec 7,5 g/L ogljikovih
hidratov.

* Prodajam racunalnike in me za-
nima ali je lahko garancijski list za
racunalnike vsebovan na DVD, kjer so

vsa navodila za uporabo, izjava o sklad-
nosti ter drugi podatki in ne v papirnati
obliki?

Kot je dologeno v 18.¢lenu Zakona o varst-
vu potrosnikov ( UrlRS 5t98/04 -UPB2,
126/07,86/09,78/11) mora biti garancijski
list sestavljen v slovenskem jeziku na pa-
pirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov,
ki je enostavno dostopen potroiniku. Kot
trajni nosilec podatkov se upo3teva tisti

KAKO LAHKO MALA IN SREDNJA PODJETJA ZAVARUJEJO SVOJE IZVOZNE POSLE?

Prva kreditna zavarovalnica sodelovanje z ma-
limi podjetji prepoznava kot investicijo v prihod-
nost, saj so dober potencial za rast. Uspesno po-
slovanje malih podjetij je pomemben element
za uspesno poslovanje velikih in to seveda velja
tudi v obratni smeri.

Za mala in srednje velika podjetja so poslovne
terjatve obicajno nezavarovano premoZenje, ki
ga lahko ob uresniéitvi komercialnih ali politi¢nih
rizikov trajno izgubijo in s tem ogrozijo tudi las-
ten obstoj.

Prva kreditna zavarovalnica malim podjetjem
z letnim prometom do najvec dveh milijonov
evrov nudi prilagojene ponudbo, ki omogoca
enostaven dostop do zavarovanja, saj se celoten
postopek odvija preko spleta oziroma elektron-
ske poste.

SID -
PRVA

Iﬂ KREDITNA
‘ ZAVAROVALNICA

d.d

Zavarovanje terjatev do tujih in/ali domacih kupcev pri Prvi kreditni
zavarovalnici je celovita storitev, ki poleg varovanja pred finanéno
izgubo malemu in srednjemu podjetju prinasa tudi druge zavarovalne
koristi, kot je izboljSanje njegove kreditne sposobnosti in laZji dostop
do financiranja, poveéanje prihodkov in dobiékonosnosti, zmanjsevanje

stroskov, izboljSanje ratinga in druge.

Terjatve so premozenje.
Zavarujte jih. -

' SID - PRVA KREDITNA ZAVAROVALNICA d.d. __ﬁf
Davina ulical .

1000 Ljubljana

Zavarujemo terjatve
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nosilec podatkov, ki potrosniku omogoca
trajno shranjevanje informacij, trajen do-
stop do njih in njihovo reprodukcijo. Med
tak3ne nosilce se 3tejejo zlasti papir, kljucke
USB, CD-ROM, DVD, spominske kartice ali
trdi diski ra¢unalnikov in e-posta.

V navedenem primeru je potrebno kupca
seznaniti ob nakupu, da se garancijski list
nahaja na DVD.

Zakon o varstvu potrosnikov (Url RS 5t
98/04 UPB 2, 126/07, B6/09 in78/11) za
uveljavljanje garancije ne predpisuje, da bi
moral potrosnik ob reklamaciji predloZiti
tudi racun. Zadostuje izpolnjen garan-
cijski list, iz katerega je razviden datum
nakupa, kdo je bil prodajalec, naveden
mora biti pooblaséeni servis, obseg garan-
cije in trajanje garancijske dobe. Garanci-
jsko zahtevo lahko potrosniki uveljavljajo
neposredno pri pooblas¢enem servisu, pri
proizvajalcu, ali pa pri prodajalcu.

To pomeni, da se potroénik lahko sam
odlodi h kateri od omenjenih pravnih oseb
bo odnesel v popravilo. Izjema velja le
v primeru, ko je garancijo za izdelek dal
samo prodajalec. Potem lahko uveljavl-
jamo zahtevek le pri njemu in samo takrat
bi morali tudi dokazovati, da smo izdelek
kupili prav v doloceni trgovini.

Raéun pa ni edino sredstvo, s katerim la-
hko izkazemo, kje in kdaj je bil izdelek ku-
pljen, saj to lahko storimo tudi s kaks$nim
drugim dokazilom, npr. s potrdilom, ki ga
dobimo pri placilu s kartico (banéni slip iz
POS-terminala), z bancnim izpiskom, ki ga
dobimo od banke po posti ali ga natisne-
mo (Ce poslujemo prek elektronske banke)
itd.

4+ Kako dolgo mora proizvajalec zago-

tavljati rezervne dele za izdelek (npr.
pomivalni stroj )?

Casovno obdobje v katerem se mora za-
gotavljati rezervne dele je vezano na ga-
rancijo oz. v povezavi z garancijo se po
Zakonu o varstvu potrodnikov (Ur. |. RS
5t.98/04-UPB2, 126/07, 86/09 in 78/11)
doloca najdaljsi rok, ki je maksimalno tri-
kratnik dolzine garancijskega roka.

Blago, za katerega mora proizvajalec oz
prodajalec v RS obvezno izdati garancijo,
doloca Pravilnik o blagu, za katerega se
izda garancija za brezhibno delovanje (Ur.l.
RS 14/12). Ta pravilnik med drugim doloéa
9 skupin blaga za katere je potrebno izdati
garancijo za najmanj (1) eno leto.
Garancija za brezhibno delovanje za
obdobje najmanj enega leta se izda za
naslednje skupine blaga:

1. Proizvodi za gospodinjsko in podobno
uporabo;

2. Proizvodi avtomobilske in podobne in-
dustrije;

3. Stroji in naprave za kmetijstvo in za ob-
delave majhnih povriin;

4, Proizvodi informacijske tehnologije, in
sicer;

5. Sportna oprema in rekviziti;

6, Proizvodi s podrodja radio-komunikacij,
avdio- in video-tehnike in naprav, ki se
nanje prikljuéujejo;

7. Elektro-medicinski pripomocki, namen-
jeni osebni uporabi;

8. Naprave za varstvo pred poZarom,,

9. Cistilne naprave.

Garancijski rok za navedene skupine bl-
aga ne sme biti kraj3i od enega leta, rok
zagotavljanja vzdrzevanja, zagotavljanja
nadomestnih delov in priklopnih aparatov
pa ne krajsi od treh let. Torej Ce je garancija
za blago 2 leti, je torej potrebno zagotavl-
jati rezervne dele 6 let.

Kot doloca Zakon o varstvu potrosnikov(
Url. RS 3t. 98/ 04 UPB 2, 126/07, 86/09 in
78/11) za navedeno blago mora proizva-
jalec ali prodajalec ob sklenitvi prodajne
pogodbe izroditi potrodniku garancijski list,
navodila za sestavo in uporabo in seznam
pooblaicenih servisov. Pri tem je dolzan
zagotoviti pooblaiceni servis, razen ce
sam ne opravlja te dejavnosti. Pooblaséen
je tisti servis, ki ima veljavno pooblastilo
proizvajalca, da lahko izvaja servisna dela

na proizvedih in ima sklenjeno pogodbo
za dobavo originalnih rezervnih delov.
Garancijski list mora biti za potroénika la-
hko razumljiv. Kadar je izdelek namenjen
prodaji na ozemlju Republike Slovenije,
mora biti garancijski list v celoti v sloven-
skem jeziku.

Proizvajalec je dolZan zagotoviti popravilo
in vzdrzevanije izdelka, za Cas garancijske-
ga roka oziroma njegovega podaljianja
brezplaéno, po poteku le tega pa proti
placilu tako, da servis opravlja sam ali ima
sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo
osebo. Tudi po preteku garancijskega roka
je proizvajalec dolzan potrosniku zagotav-
ljati vzdrzevanje, nadomestne dele in prik-
lopne aparate. Pravice iz garancije lahko
potroinik uveljavlja tudi proti prodajalcu.

Upostevajoc dolocila Zakona o trgovini
ZT-1 (Ur.L.RS 5t. 24/08) in Pravilnika o mini-
malnih tehniénih pogojih za opravljanje
trgovinske dejavnosti (Url. RS, 5t. 37/09) je
v okviru opravljanja trgovinske dejavnosti
dopustna dodelava predpripravljenih Zivil
pod pogojem, da se prodaja teh izdelkov
ne opravlja na gostinski nacin. Kupca se ne
sme postreci kot gosta, pac pa je potrebno
zivilski izdelek ustrezno embalirati, da ga
lahko kupec odnese s seboj iz trgovine.
Ce trgovec postreze kupca na gostinski
nacin in mu omogodi konzumiranje pri-
pravijene hrane v prostorih trgovine ali
neposredno pred njo (na mizah in pultih,
ki so namesceni pred trgovino ) se mora
trgovec registrirati tudi za gostinsko deja-
vnost in izpolnjevati vse pogoje po gostin-
ski zakonodaiji.




USPESNA PODJETJA SO ID=NTIKS
USMERJENA V STRANKE kartiéni sistemi

Management vecine podjetij je Se vedno fokusiran na produkte, ki jih Zelijo na ustrezen naéin
predstaviti stranki, namesto da bi se osredotoéal na stranko, spremljal njene Zelje, potrebe in rezultate, Ki si jih le-ta Zeli.

»Program zvestobe« je besedna zveza, ki jo najdemo v arsenalu orodij Ze skoraj vsakega prodajnega oddelka podjetij. V vecini primerov pod
programom zvestobe razumemo le kartico spodbujanja nakupov oz. »kartico zvestobe«. To je poenostavljeno razumevanje programa zvestobe
ali celo zloraba imena, zgolj z namenom pospesevanja prodaje.

Za vzpostavitev pravega programa zvestobe so potrebni veliko vedji napori in €as, da se njeni zaposleni, in s tem tudi sama organizacija, iz
produktne usmerjenosti spremenijo v organizacijo, usmerjeno h kupcu. Spreminjanje organizacije v tej smeri zahteva spremenjen pogled na
strategijo, strukturo, procese, zaposlene in njihovo nagrajevanje.

Gre za zasuk miselnosti vseh v podjetju, za kar je v prvi meri odgovorno vodstvo podjetja. Program zvestobe namref ni samo program
marketinikega oddelka, ampak vseh oddelkov - razvoja, prodaje, informatike, financ, oddelkov za podporo strankam idr.

Da bi sploh lahko oblikovali program zvestobe, so potrebna tudi racunalniska orodja ter seveda precej lastnega znanja in doslednosti. Vse
podatke, ki jih pridobimo, je potrebno skrbno in natanéno zavesti. Za ta del se obicajno uporablja bodisi osnovni slojalnostni« modul, kamor
belezimo osnovne podatke kupca, ali naprednejsi CRM sistem (Customer Relationship Management). V kolikor zaposleni niso resno involvirani
v sam proces pridobivanja podatkov in posledi¢no belezenja v lojalnostni modul oziroma CRM, potem je tu Ze prvi resni problem za postavitev
dobrega programa zvestobe. Podatki, ki jih imamo, namrec niso vedno popolniin jih je potrebno dopolnjevati. Z njihovo pomocdjo lahko lazje
delamo primerjave, segmentacije, prediktivne analize in podobno.

Za konkretno obdelavo podatkov potrebujemo poslovnega analitika oziroma osebo, ki zna s podatki upravljati in jim dati uporabno vrednost,
le-te pa naprej plasirati pravim osebam znotraj podjetja, katerim bodo v pomoc pri nadaljnjem razvoju programa.

Zvestoba podjetja v relaciji do kupca pomeni stalno prilagajanje celotnega podjetja pricakovanjem in potrebam kupcev. Podjetje se dinamicno
spreminja in na ta nacin pridobiva in ohranja zveste stranke. Posledi¢no to za podjetje pomeni tudi profitabilnejie poslovanje.

\ec o tem: www. pregram-zvestobe.si Avtor: Jure Triller, IDentiks karticni sistemi d.o.o.

lzdelava & botisk PVC ~ Owratni trakovi _ Program
kartic/vizitk . ID dodatki . ~ |ID=Konferenca

Unikatna poslovna : Vec kot 400 vrst . CLIP - celovit
darila | USB klju¢kov ______program zvestobe

=y
( \1 2
S -

POVWER BANK

BIO/EKO ' iGuard - Registracija
linija izdelkov B delovnsga Lean . —

kartiéni sistemi

www.USB-kljucki.com www.ovratnitrakovi.si www.|Dentiks.si

27



JUCAB DELEGATES
MEETING

12. - 14. junij 2014

Organizator mednorodnegu srecanja International Union of Commercial

Agents and Brokers (IUCAB) v sodelovnmu z GZS Podptmsko trgovsko zbornico

vabi, da se nam pridruzite 13. junija 2014 ob 13.30 uri na GZS
Dimic¢eva 13, DVORANA C, kjer boste imeli priloznost poslovnih razgovorov in
mrezenja B2B s predstavnlkl frgovsklh agentov iz Stevilnih drzav. Med njimi so:

AVSTRIJA
NEMCIJA
FRANCIJA
SPANIJA
GRCIJA

CIPER
DANSKA
NORVESKA
FINSKA
NIZOZEMSKA
ITALLJA
VELIKA BRITANIJA IN IRSKA
SVEDSKA
SVICA

® & & & & » & & & o & ® 0 0>

Gospodarska
zbornica
Slovenije

Podjetnitko trgovska zbornica
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