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Povzetek

V primerjavi z vzgojnim zavodom ponuja stanovanjska
skupina moznosti vzgojnega delovanja in vplivanja, ki so
pogosto ustreznejse od oblik vzgojnega dela v zavodu. V
Zivljenje in delo nekaterih slovenskih stanovanjskih sku-
pin se vkljucuje tudi paraprofesionalno osebje - studenti in
Studentke razliénih humanistiénih usmeritev, ki v skupini
prevzemajo naslednje naloge: organiziranje razlicnih ani-
macijskih dejavnosti, druzabnistvo s stanovalci in stano-
valkami, pomo¢ pri ucenju ter nadomeséanje nocnega vzgo-
Jitelja/vzgojiteljice. Vloge, ki jih sprejme paraprofesional-
no osebje, se vedno intenzivno povezujejo predvsem s sta-
novalci in stanovalkami. Predvidevala sem, da je vioga
paraprofesionalnega osebja v skupini konfliktna, saj se mo-
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ra pogosto odlocati med razlicnimi pricakovanji s strani
profesionalnega osebja, stanovalcev in stanovalk ter z last-
nimi pricakovanji, vendar pa sem v deskriptivni raziskavi
z uporabo kvalitativne analize ugotovila, da dozZivlja svo-
jo viogo kot konfliktno le paraprofesionalno osebje samo.
Stanovalci in stanovalke ter profesionalno osebje ne doZiv-
ljajo vlog in odnosov, ki jih vzpostavijo s paraprofesional-
nim osebjem, kot problematicnih. Za delovanje parapraofe-
sionalnega osebja v skupini je zelo pomembno, da profesi-
onalno osebje ve za te konflikte, saj lahko z ustreznim odzi-
vanjem in jasnimi pricakovanji do paraprofesionalnega
osebja to konfliktnost v njihovi vlogi zmanjsa.

Kljuéne besede: stanovanjske skupine, vzgojno delo, pa-
raprofesionalno osebje

Abstract

Compared to residential care homes, group homes often
offer much more suitable educational activities and influ-
ences. Life and work of certain Slovenian group homes as-
sociations include paraprofessional staff members - students
of various humanistic disciplines who take on the following
roles within the group: organising various animating acti-
vities, socialising with the children and youngsters, assi-
sting with teaching and deputising for the night tutor. The-
se roles are nevertheless associated with very intensive re-
lationships between the paraprofessional and the young-
sters. The author has anticipated the potential for conflict
in these roles within a group. The paraprofessional must
often choose between the differing expectations placed on
him/her by the professional personnel, the interns and also
by him or herself. However, through her descriptive rese-
arch using qualitative analysis, the author has ascertained
that the experiencing of this role conflict is limited to the
paraprofessional. To ensure the effectiveness within a gro-
up of the paraprofessional it is essential that the professi-
onal is aware of the existence of this conflict. The professi-
onal can then use appropriate reactions and clear expecta-
tions to minimalise the conflict in their respective roles.

Key words: housing groups, care work, paraprofessional
staff
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1. Stanovanjske skupine

Stanovanjsko skupino lahko opredelimo kot malo skupino, v kateri bi-
va od 5 do 8 otrok ali mladostnikov/mladostnic skupaj z dvema ali veé
vzgojitelji/cami in/ali Se nekaterimi odraslimi osebami, ki zagotavljajo
24-urno navzo¢nost v skupini, da bi otrokom in mladostnikom/mladost-
nicam omogocili ¢im bolj normalen razvoj v zdrave, zrele in odgovorne
odrasle osebnosti.

Stanovanjska skupina je lahko locirana v prostorih mati¢nega zavoda
ali zunaj njega, navadno pa v vedjih in bolj razvitih mestnih naseljih, kjer
je moZnost socialnih stikov z okolico veé¢ja in so moznosti za vklju¢evanje
vrazli¢ne oblike druZabnega, kulturnega in izobraZevalnega Zivljenja otrok
in mladostnikov/mladostnic vecje.

Vecina stanovanjskih skupin v Sloveniji je bila ustanovljena kot dopol-
nilna oblika dela vzgojnih zavodov. Med seboj se razlikujejo po tipu orga-
niziranosti, problematiki stanovalcev in stanovalk, lokaciji in funkcional-
ni opremljenosti prostorov, Stevilu in kadrovski zasedbi zaposlenih in so-
delujoéih v skupini, vendar pa lahko najdemo tudi doloéene skupne zna-
Cilnosti, ki jih je strnil Imper] (1988, s. 112):
¢ 7Zivljenje v majhnih skupinah,
ekonomsko-organizacijska in vzgojna samostojnost,

* upravljanje in druzbeni nadzor,
* nov odnos z okoljem,

* vloga odraslih ni ve¢ vezana na klasi¢no shemo, ki jo doloca instituci-
ja,

* nova strokovna vloga vzgojitelja.

1.1. Nacela organiziranosti stanovanjske skupine
Stanovanjska skupina je organizirana po nacelih (Skalar, 1995, s. 40):
¢ druZinskega modela,
* samoregulacije,
¢ vkljuéenosti v socialno okolje,

¢ dislociranosti od mati¢nega zavoda tam, kjer je stanovanjska skupina
dopolnilna oblika zavoda,

* koedukacije,
* razlikovanja in individualizacije,
* normalizacije.
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Nacelo organiziranosti stanovanjske skupine po druzinskem modelu
Stanovanjsko skupino vodi vzgojiteljski par ali tudi vec vzgojiteljev in
vzgojiteljic, tako da se v vzgojnem procesu otroci in mladostniki/mla-
dostnice lahko istovetijo tako z Zenskim kot moskim likom. Vzgojitelji
in vzgojiteljice zagotavljajo otrokom in mladostnikom doloc¢eno var-
nost, zascito, sprejemanje in razumevanje, neodvisno od ustreznega
ali neustreznega vedenja otrok in mladostnikov/mladostnic. V stano-
vanjski skupini veljajo pravila (ta nastanejo z medsebojnim dogovar-
janjem otrok in mladostnikov/mladostnic ter vzgojiteljev in vzgojite-
ljic), ki jih je treba (obojestransko) spostovati.Stanovanjska skupina
ne zaposluje servisnega in pomoznega osebja, za ustrezno urejenost
prostorov skrbijo stanovalci in stanovalke sami ob pomoci vzgojiteljic
in vzgojiteljev, sami pa poskrbijo tudi za osebno higieno in urejenost
ter prehrano.V skupino se lahko vkljuc¢ujejo otroci in mladostniki obeh
spolov in razli¢nih starosti.

Nacelo samoregulacije

Otroci in mladostniki/mladostnice sami poskrbijo za lastno urejenost,
osebno higieno, urejenost osebnih predmetov, prehrano ter red v vseh
prostorih (z izjemo vzgojiteljske sobe) stanovanjske skupine.So soust-
varjalci/soustvarjalke pravil, zato imajo tudi pravico do dopolnjevanja
in spreminjanja le - teh, vendar se za to odloc¢i in dogovori cela skupi-
na. Za Kkrienje pravil skupine so dogovorjene sankcije.

Nacelo vkljucenosti v socialno okolje

Stanovanjska skupina praviloma Zivi v mestnem okolju, kjer imajo otro-
ci in mladostniki/mladostnice moZnost, da nemoteno vzpostavljajo stike
z vrstniki v sosescini in okolico nasploh.

Nacelo dislociranosti od maticnega zavoda, kadar je stanovanjska sku
pina dopolnilna oblika zavoda

Stanovanjska skupina mora biti od oddaljena mati¢nega zavoda toli-
ko, da se vplivi zavoda ne morejo §iriti vanjo.
Nacelo koedukacije

V stanovanjsko skupino so vkljuéeni otroci in mladostniki/mladostni-
ce obeh spolov in razlicnih starosti, saj je heterogenost skupine nekaj
naravnega, obi¢ajnega v naSem socialnem okolju in prispeva k obliko-
vanju ustrezne socialne klime med mladimi.

Nacelo raznolikosti in individualizacije

Zaradi razlicnih osebnostnih lastnosti in sposobnosti otrok in mladost-
nikov, njihove specifi¢ne “zgodovine” iz druzinskega okolja, je potreb-
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no za vsakega posameznika in posameznico izoblikovati ustrezen in-
dividualni vzgojni program in mu tudi slediti.

Nacelo normalizacije

Nacelo sledi temu, da bi bilo zivljenje mladih, ki Zivijo v stanovanjski
skupini, kolikor je le mogoce podobno Zivljenju otrok in mladostni-
kov/mladostnic, ki niso vklju¢eni v stanovanjsko skupino. Stanovanj-
ska skupina z vsemi temi naceli ter nacelom majhnosti zmanjsuje
moznost za podtalno delovanje in oblikovanje subkulture v skupini,
manjsa je moznost stigmatizacije otrok in mladostnikov, saj jim tak-
8na oblika bivanja omogo¢a normalne Zivljenjske razmere, spodbuja
pa njihovo samostojnost in prevzemanje odgovornosti za lastno ve-
denje.

1.2. Prednosti in slabosti stanovanjske skupine v
primerjavi z vzgojnim zavodom

PREDNOSTI, ki jih stanovanjska skupina nudi STANOVALCEM IN STA-

NOVALKAM:

1.

Ker je skupina majhna, je hisni red lahko bolj ohlapen, mozZna so od-
stopanja od Zeleznega repertoarja in prilagajanja posameznikom/po-
sameznicam, skupina lahko zagotavlja vec¢jo mero individualnosti.

. Skupina se povezuje z oZjim in s SirSim socialnim okoljem, tako da

imajo otroci in mladostniki/mladostnice ve¢ moZnosti za ustrezno so-
cialno ucenje in tudi ved pozitivnih identifikacijskih likov.

V skupini do osem otrok in mladostnikov/mladostnic je ve¢ja moznost
zadovoljevanja potrebe po zasebnosti, vsak ima moZnost, da se uma-
kne, kadar to potrebuje.

PREDNOSTI, ki jih stanovanjska skupina ponuja VZGOJITELJEM IN

VZGOIJITELIJICAM:

1
2.

Vedja samostojnost pri delu, manjsa odvisnost od mati¢ne ustanove.
Problemi se v skupini resujejo hitreje, ni prelaganja odgovornosti na
druge osebe.

Nasprotovanje avtoriteti vzgojitelja/vzgojiteljice je v stanovanjski sku-
pini veliko manjse, saj je vecina potreb mladih stanovalcev in stano-
valk opaZena, hitreje opazna pa so tudi ob¢asna subkulturna delova-
nja, ki so manj intenzivna kot v zavodu in jih je lazje odpraviti.

SLABOSTI, kot jih dozivljajo VZGOJITELII IN VZGOJITELIJICE v sta-

novanjski skupini:

13

Svojega vedenja, ustreznosti ali neustreznosti reagiranja, ne morejo
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primerjati s sodelavci/sodelavkami neposredno v dolo¢eni situaciji ali
takoj po njej, saj vecino casa delajo samostojno.

2. Manj Casa imajo za organiziranje in izvajanje prosto¢asnih dejavnosti,
saj je treba organizirati celotno dogajanje v skupini (od nakupov, po-
pravil, vzgojnega dela in u¢ne pomoci, spremljanja finan¢nega sta-
nja,...).

5. Preobremenjenost z gospodinjstvom in organizacijskim delom na ra-
¢un dela s posameznikom/posameznico in celotno skupino.

4. Dvojna vloga: vloga prijatelja, osebe, ki je stanovalcem/stanovalkam
zelo blizu, se izmenjuje z vlogo, ki postavlja dolo¢ena pravila in ome-
jitve.

SLABOSTI, ki jih stanovanjska skupina prinasa STANOVALCEM IN STA-
NOVALKAM:

1. Stanovanjska skupina je organizirana po druZinskem modelu, vendar
ne more zagotoviti ustreznega nadomestila za urejeno druzinsko oko-
lje.

2. Prostovoljna udelezba v skupini je v praksi pogosto manj slaba moz-
nost med ostalimi moZnostmi Zivljenja mladostnikov ali mladostnic.

5. Zivljenjska resni¢nost po odpustu iz skupine je pogosto bolj kruta in
skopa z ugodnostmi, ki jih je prej zagotavljala skupina.

1.3. Vloga paraprofesionalnega osebja v stanovanjski

skupini

Stanovanjska skupina ponuja v primerjavi z vzgojnim zavodom dru-
gacne moznosti vzgojnega delovanja in vplivanja, ki so pogosto ustreznejse
(tak3en je tudi njihov namen) od oblik vzgojnega dela v zavodu. Profesi-
onalno osebje stanovanjske skupine sodeluje po svoji dolznosti s starsi
mladih, Solami, centri za socialno delo, razli¢nimi zdravstvenimi sluzba-
mi, policijo in sodi§¢em, vendar pa se pogosto odlo¢a tudi za sodelovanje
z osebami, ki z Zivljenjem in delom stanovanjske skupine nimajo nepo-
sredno nobene povezave, nikakrénega odnosa. Tudi Okvirni vzgojni pro-
gram za delo v vzgojnih zavodih, stanovanjskih skupinah, mladinskih do-
movih in prevzgojnem domu predvideva, da lahko stanovanjska skupina
“razen strokovnih delavcev zaposljuje tudi prostovoljne delavce” (Skalar,
1995, s. 40). Te osebe se prostovoljno (beri: proste volje, brez prisile) odlo-
¢ajo za neko obliko sodelovanja s stanovalci in stanovalkami ter profesi-
onalnim osebjem stanovanjske skupine, da bi zadostili razliénim inter-
psihiénim in intrapsihiénim motivom.
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1.5.1. Paraprofesionalno osebje v stanovanjski skupini

Vtem prispevku pifem o vlogi oseb, ki poleg vzgojiteljev in vzgojiteljic
sodelujejo v nekaterih nasih stanovanjskih skupinah.Te osebe niso redno
zaposlene, saj so pogosto Se Studenti in Studentke, v skupino prihajajo
obcasno, po dogovoru s stanovalci/stanovalkami in z vzgojitelji/vzgojite-
ljicami in izvajajo razli¢ne dejavnosti. Dopolnjujejo delo profesionalnega
osebja, pogosto so to tudi dejavnosti, ki jih ti mladi obvladajo bolje od
redno zaposlenega osebja. Poleg teh oseb pa v nekaterih skupinah Zivi
tudi oseba, ki izpolnjuje vse zgornje pogoje, poskrbeti pa mora tudi, da se
stanovalci in stanovalke pravocasno odpravijo k pocitku in da no¢ mine
mirno. Tako nadomesti vzgojitelja/vzgojiteljico, ki bi bil/a v skupini pri-
soten/prisotna v no¢nem casu.

Izraz paraprofesionalno osebje se mi je zdel vsebinsko bolj ustrezen
od izrazov zacasno, neformalno, dodatno ali celo pomozno osebje v sta-
novanjski skupini in tudi od izrazov zunanji sodelavci/sodelavke ter pro-
stovoljci in prostovoljke, saj predvideva vse specifi¢ne lastnosti Ze naste-
tih izrazov. Slovar slovenskega knjiznega jezika (Slovar ..., 1995, str. 817)
opredeli besedo “PARA” kot predpono v sestavljenkah za izraZanje pri-
bliznosti, podobnosti, tako lahko izraz paraprofesionalno osebje zajame
vse Ze nadtete znacilnosti teh oseb, ki se poleg profesionalnega osebja
(vzgojiteljev in vzgojiteljic) zadrzujejo v stanovanjski skupini in opravlja-
jo vlogo, Ki je na nek nacin podobna vlogi profesionalnega osebja.

Paraprofesionalno osebje ve¢inoma tvorijo Studenti in Studentke raz-
li¢nih fakultet, med njimi je ve¢ tistih, ki §tudirajo na “socialno” usmerje-
nih fakultetah. Z delom v stanovanjski skupini pridobijo Stevilne strokov-
ne izkusnje, preverijo svoje znanje, sposobnosti dela s skupino, preizku-
sijo se kot vodje, moderatorji/moderatorke razli¢nih dejavnosti, zadovo-
ljijo osebnim potrebam po druZenju z mladimi “problemati¢nimi” ljudmi,
potrebo po nudenju pomo¢i itd.Prek novih, neznanih situacij Sirijo svoje
socialno dojemanje, spreminjajo stalica in od organizacije, v kateri de-
lujejo, pricakujejo, da se bo pricela spreminjati, prilagajati tudi njim, ki
zatnejo skupaj s svojimi novimi izkusnjami postopoma postavljati tudi
nove pogoje, pod katerimi so pripravljeni sodelovati (Pavlovi¢, 1983, s.
78).

Preden paraprofesionalno osebje pri¢ne z opravljanjem svoje vloge v
skupini, jih profesionalno osebje seznani z delovanjem skupine, z njeni-
mi pravili, obveznostmi, dolZznostmi in s pravicami mladih stanovalcev in
stanovalk, z upravo oziroma mati¢nim zavodom pa uredijo tudi vse for-
malnosti (podpis pogodbe o sodelovanju). Profesionalno osebje ves cas
spremlja in ob¢asno tudi usmerja delo paraprofesionalnega osebja v sku-
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pini ter mu nudi strokovno pomo¢ in podporo. Pogoj za uspesno sodelo-
vanje je nacin komuniciranja, ki omogoca stalno spremljanje dogajanja
in odnosov v skupini.

Paraprofesionalno osebje potrebuje za uspesno delo s stanovalci in sta-
novalkami dolo¢ena znanja in izkuinje:

* samostojne ocene polozaja, v katerem so se znasli,

* objektivnega analiziranja razli¢nih procesov na superviziji,
* poznavanja transfernih pojavov,

* osnovna znanja o skupinski dinamiki.

Zavedali pa se mora tudi tega, da z vlogo, ki jo ima v skupini, vstopa v
zelo zapletene odnose.

Potrebna znanja in izkusnje lahko te osebe pridobijo v izobraZevanjih
pred zacetkom opravljanja dela v stanovanjski skupini, pri $tudiju in pri
neposrednem delu z mladimi v skupini.

Paraprofesionalno osebje v stanovanjski skupini pomembno dopolnjuje
vzgojno delo. Poleg stalnih dveh likov - moskega vzgojitelja in Zenske
vzgojiteljice (ne glede na njihovo Stevilo), ki vzgajata in prevzgajata s svojo
osebnostjo in na svoj lasten nacin, se vzgojnih nalog posredno loteva tudi
paraprofesionalno osebje, ki v skupini sodeluje, in s tem tudi zmanjsuje
neposredni pritisk redno zaposlenega osebja. Vloga paraprofesionalnega
osebja v stanovanjski skupini je zelo pomembna, delo zahteva dolo¢eno
resnost, stalnost in odgovornost, zato ima pomembno vlogo osebnost ¢lo-
veka, ki se za to delo odlo¢i. Kljub mladosti in manjSemu Stevilu izkuSenj,
mora paraprofesionalno osebje vedeti, kaj je v skupini dovoljeno in kaj
ne, sposobno mora biti za sprejemanje nekaterih odlocitev in prilagaja-
nje v nepri¢akovanih Zivljenjskih situacijah skupine.

Pridobivanje paraprofesionalnega osebja za delo v stanovanjski skupi-
ni navadno poteka ob pomo¢i:
¢ nevladnih organizacij,
¢ 3ol in fakultet,
¢ javnih medijey,
¢ osebnih stikov profesionalnega osebja ter
¢ Ze aklivnega paraprofesionalnega osebja v skupini.

1.3.2. Vloga paraprofesionalnega osebja v stanovanjski skupi-
ni

Vlogo paraprofesionalnega osebja v stanovanjski skupini doloca zelo
nejasno in Siroko koncept stanovanjske skupine.
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Lo¢imo lahko 3 razli¢ne oblike sodelovanja:
1. oseba, Ki v skupini biva,
2. osebe, ki v skupino prihajajo ob¢asno in sicer:

a) ko organizirajo ter usmerjajo razlicne dejavnosli za stanovalce

in stanovalke,

b) ko mladim pomagajo pri uéenju, se z njimi pogovarjajo o njiho-

vih problemih ter jim pri tem svetujejo.

K 1) Oseba, ki v skupini biva, na nek nacin opravlja naloge no¢nega
vzgojitelja/vzgojiteljice. V skupini je navzoca v noénem ¢asu in poskrbi,
da stanovalci in stanovalke pravocasno lezejo Kk pocitku, da niso pregla-
sni, da se ustrezno vedejo, da ne krijo pravil skupine ali ogrozajo lastne
varnosti in varnosti drugih oseb, njihova naloga pa je tudi, da ob morebit-
nih nesrecah, poskodbah in bolezenskih stanjih mladih ustrezno ukrepa-
jo. Za stanovalce in stanovalke to pomeni, da sta dolo¢en nadzor in tudi
varnost §e vedno zagotovljena, ¢eprav v skupini ni navzoce profesionalno
osebje, prav tako pa je moznoslt, da bi mladi zlorabili njihovo odsotnost
veliko manj3a in tudi manj zanimiva ter izzivalna.

K 2a) Osebe, ki stanovalcem in stanovalkam ter hkrati sebi organizira-
jo razli¢ne dejavnosti, ki so v interesu vseh, poskrbijo, da mladi koristno
in tudi pouéno prezivijo svoj prosti ¢as, pri tem pa se lahko zabavajo,
sprostijo, pridobijo nove izkusnje v njim Ze znanih ali novih polozajih in
Sirijo svojo socialno mrezo. Te osebe lahko izvajajo dolo¢en, vnaprej na-
¢rtovan program, dejavnosti neke zunanje organizacije, skupine ali drust-
va, program pa obicajno poteka zunaj prostorov skupine (tabori, delavni-
ce) ali pa so to dejavnosti, ki jih oblikujejo spontano, glede na Zelje in
potrebe stanovalceyv, stanovalk, strokovnega osebja in tudi glede na last-
ne motive.

K 2b) Osebe, ki stanovalcem in stanovalkam pomagajo pri u¢enju, pre-
vzamejo vlogo indtuktorjev/instruktoric in hkrati tudi zaupnih svetoval-
cev in svetovalk, ki pokazejo razumevanje tudi za razli¢ne probleme mla-
dih. Vlogi oseb, ki v skupino prihajajo zaradi uéne pomoci ali skupnih
dejavnosti, nacrtovanih v okviru skupine, se pogosto dopolnjujeta, med
eno in drugo pogosto ni jasne meje, ni ju mozno strogo lociti in razmejiti,
medtem Ko je vloga osebe, ki v skupini biva, bolj opredeljena. Njeno opre-
deljenost doloca prav sobivanje z mladimi stanovalci in stanovalkami.
Oseba, ki biva v skupini, se srecuje s situacijami, ki so ostalim (profesi-
onalnemu osebju in osebam, ki v skupini sodelujejo ob¢asno) neznane,
celo povsem tuje. Gre za stalno navzocnost, neprenehno srec¢evanje, sku-
pno gospodinjstvo (priprava hrane, pranje perila, urejanje prostorov, gle-
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danje TV,...), odnose in probleme, Ki pri tem nastanejo, ter njihovo razre-
Sevanje.

Vlogo paraprofesionalnega osebja lahko razumemo tudi kot obliko nu-
denja osebne

pomoci stanovalcem in stanovalkam (Stritih, 1983, s. 7). Osebno po-
moc tvorijo vsa dejanja paraprofesionalnega osebja, ki vplivajo na psiho-
loSko dozivljanje stanovalceyv in stanovalk. To so dejanja, ki omogocajo,
da je zivljenje mladih znotraj stanovanjske skupine boljSe, ustreznejse,
prijetnejse, pa tudi vsa dejanja, ki pripomorejo k resevanju problemov
mladih (med drugim tudi u¢na uspesnost, ustrezni socialni stiki z okoli-
co, izbolj$anje komunikacije med stanovalci in stanovalkami itd.) oziro-
ma k uresnic¢evanju individualnega vzgojnega nacrta. Vecina stanovalcev
in stanovalk ima primanjkljaj na podroéju socializacije, pri ¢emer ima
paraprofesionalno osebje moznost, da skupaj z mladimi ta primanjkljaj
nadoknadi oziroma zmanj3a. Oblike tovrstne podpore so u¢na pomoc, sku-
pna izbira in obiskovanje kulturnih prireditev, koncertov, filmskih pred-
stav, plesov, skupno prezivljanje praznikov in druge oblike neformalnega
druZenja.

1.3.5. Odnosi med paraprofesionalnim osebjem in stanovalci/
stanovalkami

Sodelovanje med paraprofesionalnim osebjem, stanovalci in stanoval-
kami se pri¢ne s prvim, povrsnim osebnim stikom med njimi, z odnosom
“umeltnega prijatelja” (prav tam, s. 11), ki prihaja v skupino ter se s stano-
valci in stanovalkami spro$¢eno pogovarja o razli¢nih temah, ki so zani-
mive za obe strani. S postopnim razvojem zaupanja na strani stanovalcev
in stanovalk, katerih pogosta izkusnja iz preteklosti je, da so bili iz razli¢-
nih razlogov zavrnjeni, se z mnogimi preverjanji in umiki oblikujejo med
stanovalci/stanovalkami in paraprofesionalnim osebjem odnosi, Ki so po-
dobni prijateljskim.

Razlika med obicajnimi prijateljskimi odnosi in odnosi, ki se vzposta-
vijo med stanovalci/stanovalkami in paraprofesionalnim osebjem je, da
ima paraprofesionalno osebje v ozadju ustanovo, ki postavlja dolocena
pravila, ki jih §¢itijo pred morebitnimi prehudimi pritiski, potrebami in
Zeljami stanovalcev in stanovalk in ki od njih zahtevajo dolo¢eno razda-
ljo. Med mladimi se z oblikovanjem zaupanja do paraprofesionalnega oseb-
ja ta razdalja zmanjSa, od paraprofesionalnega osebja pa je odvisno, ko-
lik§no mero distanciranosti bo v odnosu ohranilo. Kadar je razdalja pre-
velika, zoZi, osiromasi odnose in zmanj$a moZnost pozitivnega vplivanja
na mlade.
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Odnosi, Ki jih oblikujejo stanovalci in stanovalke, so sprodéeni, nefor-
malni, kar ne pomeni, da so plitvi, povrsinski. Pogosto (kljub potrebi po
razdalji) ustvarijo “prave” prijateljske stike in drug drugemu postanejo
pomemben ¢len v doloc¢enem Zivljenjskem obdobju.

Mladi dozivljajo paraprofesionalno osebje kot starejse vrstnike in vrst-
nice, prijatelje in prijateljice, zaupnike in zaupnice, ki jim znajo prisluh-
niti, jih razumeti in jim tudi svetovati, kot bi §lo za njih same ter jim po-
magajo pri oblikovanju in vzpostavljanju odnosov z okoljem (druzina, vrst-
niki/vrstnice, partnerstva). Stanovalci in stanovalke iz njih pravzaprav ust-
varijo neko avtoriteto, ki je druga¢na od avtoritete profesionalnega oseb-
ja. “Spodbude, ki je ne spremlja pridiga, ne odklanjajo” (Pavlovic. 1985, s.
341). Paraprofesionalno osebje laZje razume leZave tega obdobja, saj se
je vecina Se do pred kratkim sama soocala s podobnimi problemi, tako da
je identifikacija z mladimi lahko zelo mocna.

“Prostovoljec ne oporeka vrednotam, ki usmerjajo mladostnika tudi z
drugih koncev (Sola, delo), in ne ustvarja zmede, obenem pa sprejema
tudi tiste protislovne teZnje mladostnika, ki starSe in pedagoge tako hitro
spravijo v slabo voljo in v bojazen, da bo nekaj §lo po zlu” (prav tam, s.
342).

Sproscenost in neformalnost v odnosih je pogosto posledica manjsih
starostnih razlik med njimi, podobnih pogledov na Zivljenje, podobnega
nacina oblacenja, sledenja isti ali podobni kulturi in/ali subkulturi mla-
dih, pa tudi podobnih konfliktnih situacij in problemov odras¢anja. Odnosi,
ki jih oblikuje paraprofesionalno osebje s stanovalci in stanovalkami, da-
jejo velike moznosli za medsebojno vplivanje in pozitivno delovanje ter
so tako tudi dopolnilo k vzgojnemu delu profesionalnega osebja. Proble-
matic¢ni so lahko le odnosi, v katerih bi paraprofesionalno osebje sprejelo
in prevzelo neustrezno vedenje mladih in tako $e povecalo probleme mla-
dostnikov in mladostnic v stanovanjski skupini.

1.3.4. Prednosti paraprofesionalnega osebja pred profesional-
nim osebjem

Prednosti paraprofesionalnega osebja so:

1. s stanovalci in stanovalkami se lazje istovelijo in tako laZje razumejo
njihove teZave;

2. mladim ne predstavljajo neke odrasle avtoritete, saj jim pravila in ome-
jitve postavljajo le ob¢asno;

3. mladi jih pogosto poskusajo posnemati, se z njimi identificirati, doZiv-
ljajo jih kot starejie vzornike in vzornice;
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4. v primerjavi s profesionalnim osebjem lahko govorimo o odnosu ena-
kosti med paraprofesionalnim osebjem in stanovalci/stanovalkami.

“V razmerju do realnih instanc je prostovoljec nerealna, izmisljena, v
svetu stvarnih vlog in dejanski socialni mreZi neobstojeca projekcija Ze-
lje. Mladostniki se zavedajo, da lahko v realnem prostoru vzgojitelj/vzgo-
jiteljica posreduje uc¢inkoviteje kot paraprofesionalno osebje (interveni-
ranje v Soli, sodelovanije s starsi). Nobeden izmed realnih subjektov pa ni
dovolj kot “posoda”, ki bi sprejela in prenesla moc¢no konflikine vsebine
mladostnikovega razvoja (prav tam).

2. Namen in metodologija raziskave
2.1. Opredelitev problema

V stanovanjskih skupinah sodeluje poleg profesionalnega osebja, t.j.
vzgojiteljev in vzgojiteljic, tudi paraprofesionalno osebje, ki v skupini pre-
vzame razli¢ne vloge.

Oblikovala sem naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Kaksne vloge ima paraprofesionalno osebje v stanovanjski skupini, kdo
in zakaj se odloca za to delo, kako pride v skupino, s kak$nimi proble-
mi se ob izvajanju svoje vloge srecuje, kaj mu ta vloga prinaSa?

2. Menim, da je vloga paraprofesionalnega osebja konfliktna, saj se pri
svojem delu srecuje z razlicnimi pri¢akovanji in pogledi, zato lahko
govorimo o Konfliktu razliénih vlog in konfliktu v vlogi (nesoglasje in
razli¢na pricakovanja glede “opravljanja”vloge) paraprofesionalnega
osebja. Zanimalo me je tudi, kako svojo vlogo doZivljajo paraprofesi-
onalno osebje samo, stanovalci in stanovalke ter profesionalno osebje
stanovanjske skupine.

2.1. Metodologija

Izvedla sem deskriptivino raziskavo z uporabo kvalitativne analize.

Viri podatkov so bili delno usmerjeni intervjuji in opazovanje z ude-
leZbo.

2.1.1. Intervjuji

V maju in juniju 1997 sem opravila intervjuje s profesionalnim oseb-
jem, stanovalci in stanovalkami ter paraprofesionalnim osebjem dveh sta-
novanjskih skupin.

V razgovorih je sodelovalo 27 oseb: 2 vzgojitelja in 3 vzgojiteljice, 4
stanovalci in 7 stanovalk, 3 paraprofesionalci in 8 paraprofesionalk.
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Vzore rapr i

¢ Starost: ena oseba je imela 19 let, dve 22 let, ena 24 let, pet oseb je
imelo 25 let, ena 28 in ena 29 let.

¢ lzobrazba: dva absolventa socialne pedagogike, Studentka 4. letnika
pedagogike, Student 1. letnika socialnega dela, tri Studentke 3. letnika
socialnega dela, diplomirana sociologinja in absolventka socialnega
dela, absolventka psihologije in socialnega dela, absolventka kulturne
antropologije z etnologijo, absolventka Naravoslovno tehniske fakul-
tete, smer oblikovanje, tekstilstvo.

¢ Cas sodelovanja v skupini: od pol leta do treh lel.

Intervjuji so trajali od 20 do 60 minut, potekali pa so na razli¢nih kra-
jih (stanovanjska skupina, lokali, na domu teh oseb, v naravi).

* Starost: dve osebi sta bili stari 16 let, dve 17 let, Sest oseb je imelo 18 let
in ena oseba 21 let.

« (as bivanja v skupini: od 4 do 27 mesecev.

Intervjuji so trajali od 10 do 30 minut, vsi so potekali v prostorih stano-
vanjskih skupin.

% fesi ! bi
¢ lzobrazba: tri osebe imajo diplomo iz defektologije, smer MVO, ena
oseba iz psihologije in ena iz pedagogike in slovenskega jezika.

¢ Delovne izkusnje v stanovanjski skupini: dve osebi sta v stanovanjski
skupini zaposleni pet let, ena je v skupini dve leti in pol, ena leto in
pol, ter ena oseba eno leto.

Intervjuji so trajali od 35 do 60 minut in smo jih opravili v prostorih
stanovanjskih skupin, z izjemo enega, ki je potekal na vzgojitelji¢inem
domu.

Vsi sodelujoci so bili obveSceni, da gre za intervju v okviru diplomske-
ga dela, katerega namen je ugotoviti, kaksno vlogo ima paraprofesional-
no osebje v stanovanjski skupini in kako to vlogo doZivljajo paraprofesi-
onalno osebje, stanovalci in stanovalke ter profesionalno osebje v skupi-
ni. Intervjuji so avtorizirani.

Razgovor je potekal v delno strukturirani obliki, od prvega formulira-
nja namena intervjuja - raziskati vlogo paraprofesionalnega osebja v sta-
novanjski skupini, do razlicnih podrocij, primerjav razli¢nih vlog, moti-
vov za opravljanje tega dela, pridobitev, problemov.
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Za laZje izvajanje intervjuja sem si pripravila tematska vprasanja, s
katerimi sem si ob¢asno pomagala.

Intervju se je zakljucil, ko so bila v pogovoru, po mnenju obeh, iz¢rpa-
na vsa vprasanja in tudi odgovori nanje.

Vnadaljevanju je v intervjujih namesto izraza paraprofesionalno osebje
uporabljan izraz prostovoljci in prostovoljke, ki je intervjuvanim osebam
bolj blizu in ga pogosto uporabljajo.

Vecinoma je uporabljana le moska oblika samostalnikov, ki podaja in-
formacije za osebe obeh spolov.

Usmerjevalna vprasanja za intervju s paraprofesionalnim osebjem:
- spol;

- starost;

- izobrazba;

- koliko Casa si Ze prostovoljec/prostovoljka v stanovanjski skupini?
- kako pogosto si prisoten/prisotna v skupini? Koliko ur?

- kako preZivi§ ¢as s stanovalci/stanovalkami?

- kako vidis vlogo osebe, ki v skupini biva?

- kako vidis vlogo ostalega paraprofesionalnega osebja?

- ali med tvojo vlogo in vlogami ostalih oseb v skupini obstajajo razli-
ke? Kaksne?

- odnos med vzgojitelji/vzgojiteljicami in stanovalci/stanovalkami si
predstavljaj kot gugalnico. Kam bi se usedel/usedla ti?

Usmerjevalna vprasanja za intervju s stanovalci in stanovalkami:

- spol;

- starost;

- Cas bivanja v stanovanjski skupini;

- s koliko odraslimi se srecuje$ v stanovanjski skupini?

- kaksno vlogo imajo prostovoljci in prostovoljke? Poznas njihove na-
loge?

- ali med prostovoljci/prostovoljkami obstajajo razlike v delu in odno-
su do stanovalcev/stanovalk? Kaksne? Lahko o tem poves kaj ve¢?

- kaksna je vloga prostovoljca/prostovoljke, ki v skupini biva, kaksne
so njegove/njene naloge?

- kaj pricakujes od prostovoljcev/prostovoljk?

- kaj mislis o odnosu med vzgojitelji/vzgojiteljicami in prostovoljcem/
prostovoljko?

- odnos med vzgojitelji/vzgojiteljicami in stanovalci/stanovalkami si
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predstavljaj kot gugalnico; na katero stran bi posedel/posedla prostovolj-
ce/prostovoljke?

Usmerjevalna vprasanja za intervju z vzgojitelji in vzgojiteljicami:

- spol;

- starosl;

- izobrazba;

- koliko casa si vzgojitelj/vzgojiteljica v stanovanjski skupini?

- kak3no vlogo imajo v skupini prostovoljci/prostovoljke? Kaksne so
njihove naloge?

- ali obstajajo razlike med delom prostovoljcev/prostovoljk?

- kaksno je tvoje mnenje o vlogi prostovoljca/prostovoljke, Ki v skupi-
ni biva?

- kaksne so njegove/njene naloge?

- kaj od nje/ga pricakujes?

- je prostovoljec/prostovoljka ¢lan/ica tima?

- problemi pri delu s prostovoljci/prostovoljkami;

- pozna$ probleme, ki jih imajo prostovoljci/prostovljke pri delu v sku-
pini?

- opidi situacijo, kjer je bila prostovoljceva/prostovoljkina prisotnost
dobrodosla, ali situacijo, kjer je njegova/njena prisotnost predstavljala
konflikt;

- odnos med vzgojitelji/vzgojiteljicami in stanovalci/stanovalkami si

predstavljaj kot gugalnico; na katero stran bi posedel/posedla prostovolj-
ce/prostovoljke?

2.1.2. Opazovanje z udelezbo

Ker sem eno $olsko leto bivala v eni od stanovanjskih skupin, sem se
kot sostanovalka vkljucevala v vse dejavnosti skupine. Ko sem pricela z
izdelavo diplomskega dela, so bili stanovalci in stanovalke ter profesi-
onalno osebje v skupini obvesc¢eni, da bom z opazovanjem zbrano gradi-
vo uporabila kot del diplomskega dela in so se s tem tudi strinjali.

2.1.3. Obdelava podatkov

Za podatke sem uporabila vse intervjuje in tudi lastne izkusnje iz Ziv-
ljienja v skupini. Osnovno raziskovalno gradivo so predstavljali delno
usmerjeni intervjuji. Po dobesednem pretipkavanju vseh 27-tih intervju-
jev, sem vsakega od njih uredila tako, da so bili odgovori izpraSevanih
oseb zapisani v stolpeu na levi strani lista, moja razmisljanja, za katero
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podrocje gre, pa so jim sledila v stolpcu na desni strani. Tako sem dobila
kode (vloga, informacije o moznosti sodelovanja, problemi, dejavnosti,...),
s katerimi sem si pomagala razvrstiti odgovore intervjuvanih oseb v raz-
licne sklope oziroma podrocja. V diplomskem delu so odgovori prikazani
v 30-lih tabelah. Zaradi omejenega prostora v tem prispevku navajam le
naslove vseh tabel.

Odgovore paraprofesionalnega osebja navajam v devetih tabelah, kjer

so povzeli naslednji tematski sklopi:

1.

Informacija 0 moznosti sodelovanja v stanovanjski skupini.

2. Motivacija in pricakovanja paraprofesionalnega osebja.
3.
4. Dejavnosti, ki jih paraprofesionalno osebje izvaja v stanovanjski sku-

Vloge paraprofesionalnega osebja v stanovanjski skupini.

pini.

Primerjava vlog osebe, ki v skupini biva in ostalega paraprofesional-
nega osebja.

Problemi, ki so se pojavljali pri delu paraprofesionalnega osebja.
Izkusnje, ki jih je pridobilo paraprofesionalno osebje z izvajanjem svoje
vioge.

Odnos med stanovalci/stanovalkami in paraprofesionalnim osebjem.

. Sodelovanje in odnos med paraprofesionalnim in profesionalnim oseb-

jem.

Odgovori stanovalcey in stanovalk o vlogi paraprofesionalnega osebja

s0 strnjeni v osmih tabelah:

SR A e b=

3 18

Odraslost in pojmovanje odraslosti.

Vloga, naloge in dozivljanje paraprofesionalnega osebja.
Zelje in pricakovanja do paraprofesionalnega osebja.
Vloga, naloge in dozivljanje osebe, ki v skupini biva.

Primerjava vlog osebe, Ki v skupini biva, in ostalega paraprofesional-
nega osebja.

Primerjava vlog paraprofesionalnega in profesionalnega osebja.

Prijetni spomini, izkusnje, situacije, povezani s paraprofesionalnim
osebjem.

Neprijetni spomini, izkudnje, situacije in spomini, povezani s parapro-
fesionalnim osebjem.

Odgovori profesionalnega osebja so zdruZeni v trinajstih tabelah:
Vloga, naloge in doZivljanje osebe, ki v skupini biva.

Vloge in naloge ostalega paraprofesionalnega osebja v skupini.
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=

Pricakovanja do ostalega paraprofesionalnega osebja v skupini.

Primerjava vlog osebe, ki v skupini biva in ostalega paraprofesional-

nega osebja.

Pridobivanje paraprofesionalnega osebja.

Motivacija paraprofesionalnega osebja.

Dogovori med paraprofesionalnim in profesionalnim osebjem.

IzobraZevanja za paraprofesionalno osebje.

. Sodelovanje in komunikacija s paraprofesionalnim osebjem.

10 Problemi paraprofesionalnega osebja pri delu z mladimi.

11.Paraprofesionalno osebje pridobi...

12.Pozitivne izkusnje sodelovanja s paraprofesionalnim osebjem.

13. Problemi, ki jih doZivlja profesionalno osebje, ko sodeluje s parapro-
fesionalnim osebjem.

Pomembno je poudariti, da sem uporabila samo informacije, ki se po-
vezujejo z zastavljenim problemom.

Med intervjujem se je pokazalo tudi nekaj problemov oziroma omeji-
tev. Ker sem v eni od stanovanjskih skupin Zivela, poznam stanje in vloge
v skupini. Odgovori profesionalnega osebja, stanovalcev in stanovalk in
tudi moja vprasanja imajo neko osebno potezo. Dopui¢am moZnost, da so
sporocila manj Kriti¢na in objektivna, kot bi bila, ¢e s temi osebami ne bi
imela osebnega odnosa.

-

©®Na> o

5. Ugotovitve

V nadaljevanju predstavljam ugotovitve, ki so povzetek izjav in infor-
macij vseh sodelujocih v intervjujih. Odgovore intervjuvanih oseb nava-
jam v leZzecem tisku.

Paraprofesionalno osebje dozivlja svoje vloge v stanovanjski skupini
kot vloge prijateljev/prijateljic, zaupnikov/zaupnic, ki mladim prisluhne-
jo ob njihovih tezavah, jim nudijo moralno oporo, pomagajo pri ucenju,
organizirajo razli¢ne prostocasne dejavnosli in nadomescajo profesional-
no osebje v ¢asu, ko je to odsotno (v noénem ¢asu in med vikendom).

Intervju s paraprofesionalko it. 5

Nasa vioga je bolj organiziranje raznovrstnih dejavnosti, saj tako sem
st jo predstavijala. Bila sem tam, da je nekdo zraven, ne smem reci
kontrola, saj je preveé ostro, potrebno je, da je nekdo z njimi, da stvari
tecejo tako, kot je treba.
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Te vloge se med seboj dopolnjujejo, prepletajo, nobena se ne pojavlja
v “Cisti” obliki, nih¢e ni samo instruktor ali samo nadzornik dogajanja.

Vzdusje v skupini dozivljajo kot spros¢eno, zavedajo se tudi, da mora-
jo biti ob tem dejavni tudi sami.

L! 25 G . l! '!-E

Imela sem tudi gojenca, ki je hodil k meni, dobivala sva se izven stano-
vanjske skupine. Zdaj imam v skupini tudi svojo gojenko, s katero se
bolj ukvarjam. Veckrat sem bila tam, zato da sem se pogovarjala z njo.
Bolj sem se posvetila delu z njo, kot pa delu s skupino.

Veni skupini dajejo manjsi poudarek individualnemu delu, v ospredju
je delo s ¢lani in ¢lanicami skupine, ki v skupini ostanejo ¢ez vikend,
paraprofesionalno osebje prevzame vlogo razbremenjevalcev za dogodke
cez teden.

Po eni strani je to vioga razbremenjevalcev za dogodke ez teden, po
drugi strani malo nadzornika, da si ravno ne dovolijo vsega, na nek
nacin tudi to, da jim poves, kako sam gledas na svet, stvari. Za njih je
najpomembnejSe mnenje vrstnika, to je jasno, ampak ce tudi sam poves
svoje mnenje, je mogoce kdaj tudi dobro, v kak$ni situaciji.

Paraprofesionalno osebje ne postavlja stanovalcem in stanovalkam
omejitev, spomni jih na pravila, ki v skupini veljajo.

et fesionalko §t.5

Mislim, da jim nisem postavljala mej, ker nisem smatrala, da je to mo-
ja vloga. Glede tistega, kar so bila pravila, sem tudi jaz postavijala
meje, ne da so delali vse, kar hocejo. Mogoce bi morala reci, da sem jih
spomnila na pravila. Da pa bi postavljala neka svoja, kaj smejo in
cesa ne, lega nisem.

Paraprofesionalec §t. 7 in paraprofesionalka §t. 11 sta bivala v skupini,
zalo je njuna vloga obsegala tako nadzorovanje, pomo¢ v razli¢nih tezkih
situacijah, prijateljske pogovore in opravljanje nekaterih vzgojiteljskih
nalog kakor tudi postavljanje omejitev.
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Intervju s paraprofesionako §t. 11

Slo Jje za to, da je to nekdo, ki je po eni strani prijatelj, bolj kot vzgoji-
telj, da se mu lahko zaupajo, da lahko z njim nekaj pocnejo, da si pac¢
ponoci tam. Nekdo, ki se je po spletu okoliséin znasel skupaj, tako da
sem imela tudi to viogo, ampalk je bila bolj vioga starejse sestre, prija-
teljice, v tem stilu, ker so bili tudi vzgojitelji na istem..

Stanovalci in stanovalke doZivljajo paraprofesionalno osebje razli¢no,
glede na vlogo, ki jo ima v stanovanjski skupini. Tako stanovalci in stano-
valke ene stanovanjske skupine pripisujejo paraprofesionalnemu osebju
predvsem nadzorno funkcijo, ki jo popestrijo z izvajanjem razli¢nih inte-
resnih dejavnosti, stanovalci in stanovalke druge skupine pa so deleZni
ucne pomoci, veliko se tudi pogovarjajo o osebnih teZavah in jih ob njiho-
vi pomoci poskusajo razreSevati, ob¢éasno pa organizirajo tudi razlicne
dejavnosti.

Stanovalci in stanovalke obeh skupin menijo, da je vzdu§je, ki ga ust-
varjajo paraprofesionalci in paraprofesionalke bolj sproséeno, kot kadar
s0 z njimi vzgojitelji/vzgojiteljice. V eni od skupin se pogosto dogaja, da
se poveZela stanovalec/stanovalka in paraprofesionalec/paraprofesional-
ka, da se izoblikuje nek oseben prijateljski, zaupni odnos, na katerem
potem obe osebi gradita, temu pa so prilagojene njune skupne dejavnosti,
razgovori itd.

Intervju s stanovalko §t. 5

V bistvu so kot malo starejSa moja generacija, cisto tako kot prijatelje
ali ljudi, ki jim lahko povem ve¢ kot vzgojiteljem, ker me na en nacin
vec razumejo. Pridejo in véasih pomagajo pri ucenju, ce to potrebujes,
reces. Za kaksne pogovore. Pridejo, tako bolj veselo je vse. PozZivijo.
Malo bolj veselo dogajanje je tukaj. Vec se dogaja, ko so oni. Malo se
zafrkavas z njimi, ko pridejo, meni se dobro zdi, da so.

Intervju s stanovalko st. 6

Pomagajo pri ucenju. Ce imamo kaksne tezave v $oli, se vedno lahko
obrnemo na njih. Skupaj gremo kam ven, v kino ali v Zivalski vrt ali
kaj takega, da smo malo skupaj. Drugace pa prihajajo tudi na te se-
stanke, ki jih imamo, da se pogovarjamo tudi z njimi.
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Z nami se ukvarjajo. Ne vem. Pac uéijo se, pogovarjajo se... Odvisno
kdo in s kom. Mislim, da je to tudi malo porazdeljeno. Eni so bolj z
enimi, drugi so pa z drugimi. Ampak predvsem to. Pomagajo. Pri uce-
nju, pa tudi tako, nasploh. Imela sem pomoc med prostovoljci. Uéila se
je z mano za zakljucne izpite. Jaz sem ji povedala za moje probleme.
Vse sem ji lahko zaupala, pa sploh ji ni bilo treba reci, naj ne pove. Vse.
Vse, no, se zdaj ji lahko vse povem, kar me mudi.

Oseba, ki v skupini biva, ima nalogo no¢nega nadzora, stanovalce/
stanovalke napoti k pocitku, ugasne TV, poskrbi, da se umirijo, stano-
valci/stanovalke jo dozivljajo kot del skupine, kot sebi enako, saj Zivi z
njimi.

Interv, 1 §

Da si na pol tako kot vzgojitelja in pol tako kot mi. Da si meSanica med
nami, stanovalci in vzgojiteljema, da znas v oboje vklopit. Da nisi taka
kot vzgojitelja, ampak da se znas tudi z nami zafrkaval.

Intervju s stanovalko §t. 6

Imamo enega nocnega. Ima svojo sobo, spi v tej hisi. Pravilo je, da je
potrebno biti ob desetih v sobah. Navadno pogleda v sobah, ée smo
noter, navadno je vedno vse v redu.

Profesionalno osebje meni, da je vloga paraprofesionalnega osebja, da
izvaja dolo¢ene animacijske dejavnosti, ko so vzgojitelji/vzgojiteljice od-
sotni, poleg tega tudi nadzoruje oziroma izvaja tiste dejavnosti, ki jih ob-
vlada bolje od profesionalnega osebja, zelo pogosto nudi uéno pomo¢.
Nekateri paraprofesionalci/profesionalke se druZijo samo s posameznimi
stanovalci in stanovalkami, drugi delajo s skupino. Od njih se pricakuje,
da redno prihajajo v skupino, se drZijo dogovorov, delajo odgovorno, vo-
dijo razli¢ne dejavnosti, predvsem pa take, kjer stanovalci in stanovalke
potrebujejo ve¢ pomodi in spodbude, da vedo, kaj v skupini ni dovoljeno,
imajo redne stike s profesionalnim osebjem, da profesionalnemu osebju

posredujejo informacije o stanovalcih/stanovalkah, kadar je to v njihovo
Korist.
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Imam doloceno sliko o tem, za kaj bi lahko te prostovoljce uporabili,
glede na to, kaksni so obéasno nasi otroci. Pomo¢ pri socializacijskih
procesih ali socializacijskih nacinih zunaj skupine, pomoc pri ucenju,
potrebujejo prijatelja, nekoga, s katerim lahko odkrito govorijo o ne-
katerih stvareh, pa ni avtoritarna figura. Imamo jih tudi zato, da izve-
dejo neko specificno dejavnost, ki jo obvladajo bolj kot mi, da lahko
pridobijo eno znanje ali izkusnje, ki jih mi ne obvladamo in mislim, da
jih Studentje imajo. Dobri so tudi kot indikatorji dela v skupini, ker so
pogosto kriticni, laZje se vZivijo z mladimi kot z nami, kriticno nas
opozarjajo na nekatere zadeve, ki jih delamo mogoce preveé odstopa-
joce, kar se meni zdi dobra vioga prostovoljcev. Drugace vidim v pro-
stovoljcih nekaj stimulativnega, nove dostope, nova staliséa, to je ena
poZivitev, ena kontrola naSega dela. To so ljudje, ki imajo stalisce tega
casa in dobro jih je sprejeti, slisati, vnesti, ker se, ¢e si dolgo pri tem
delu, nalezes nekih rutinskih pristopov. Vemo, da so generacijske razli-
ke velike, mladi, ki so neobremenjeni z vecjimi problemi, vnesejo nova
znanja.

I ¢ ) liteliem it. 3
Jaz vidim dve, tri skupine prostovoljcev: eni, ki stalno hodijo k nam in
se druzijo z nekaj stanovalci, nekateri so hkrati v skupini, delajo pa
tudi individualno potem drugi, ki se druzijo samo z enim stanovalcem
in prihajajo samo k enemu, polem pa so tu e skupine, kot so doZivljaj-
ci in Sotorovci, to so tudi prostovoljci, ki so tu samo med pocitnicami in
z njimi sodelujemo pri raznih zadevah. Véasih vzamejo koga na tabor,
to je dobra, koristna stvar in jih ta vlioga pribliza mladostnikom. Pro-
stovoljei vedo, kaj se tukaj dogaja in jim “mulci” lahko potoZijo na
drugacen nacin kot nam, tudi nas lahko kdaj skritizirajo. Mislim, da
so prostovoljci lahko blazina, na kateri se potolazijo.

Profesionalno osebje pricakuje, da bo oseba, ki biva v skupini, v no¢-
nem ¢asu navzoca v skupini, da bo poskrbela za mir in pocitek vseh, da bo
znala oceniti, kdaj mora informacije, ki jih ima o stanovalcih/stanoval-
kah, posredovati naprej, da bo znala ukrepati ob problemih ter da se bo
na svojstven nacin vzivela v zZivljenje skupine in poleg tega Zivela tudi
neko svoje zivljenje in opravljala svoje obveznosti. Oseba, ki v skupini
biva, ima zelo pomembno in kompleksno vlogo, saj s svojim nac¢inom Ziv-
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ljenja vpliva na zivljenje stanovalcev in stanovalk. Njen vpliv na stanoval-
ce/stanovalke je celo vedji od vplivov profesionalnega osebja, saj se mla-
di z njo pogosteje istovetijo.

terv, ) itelji 1. 1

Vloga Studenta prostovoljca je v nasi stanovanjski skupini predvsem
kot vloga nocne kontrole, da je pa¢ nekdo tukaj, saj je za mlade prevec
provokativna situacija. Njegova delovna obveznost je, da je tukaj po-
noci, od devete ure zvecer dalje, da je na skupinskih sestankih. Pred-
vsem pa se mi zdi, da je vloga Studenta pac tudi ta, da ima vseeno svoje
Zivljenje, da vseeno opravlja tudi neke svoje stvari, saj je tudi morebi-
ten identifikacijski lik za mlade. Mislim, da je v redu, da je to mlad
clovek v procesu lastnega zorenja in izobraZevanja, saj se tudi nasi
mladi vecinoma Solajo in da v bistvu imajo nek primer nekoga, ki se
tudi izobrazuje.

Fitervl szgoiiteliem ¥, 5
Prostovoljec je v skupini posrednik med vzgojiteljem in mladostnikom,
v bistvu jim je blizji tudi po letih, tako da mu, po moji oceni, laZje za-
upajo dolocene stvari, je vir informacij za vzgojitelja, tu mislim na so-
delovanje, odnose in tako naprej, koterapevt, mogoce je to malo prevec
resen izraz, vendar je nekaj v tem smislu, da obéasno izvaja tudi ko-
rekcijo. Konkretno mislim na tistega, ki Zivi z njimi in je zelo pomem-
ben, vsaj kar se tice dinamike, funkcioniranja posameznikov. Prosto-
voljec pa je tu v vecernem casu, nekaj ur, tako da dobi neko sliko, ki je
meni osebno manjkala. Tu ima prostovoljec veliko mozZnost, zato gre
za pretok informacij. Gre tudi za kontrolo, pa ne v negativnem smislu,
gre za to, da se nekateri negativni pojavi ne pojavijo, da se pravocéasno
opazijo, da ustrezno odreagira. Tu je prostovoljec, jaz bi ga poimeno-
val kot steber.

Vloge, ki jih ima paraprofesionalno osebje v obeh stanovanjskih sku-
pinah, se razlikujejo predvsem zaradi razlik v konceptu skupin. Pri¢ako-
vanja stanovalcev/stanovalk ter profesionalnega osebja o vlogi parapro-
fesionalcev/paraprofesionalk se ne razlikujejo od predstave, ki jo ima o
sebi paraprofesionalno osebje.

Stanovalce in stanovalke sem povprasala, koliko oseb v stanovanjski
skupini je odraslih, saj sem Zelela izvedeti, kako doZivljajo paraprofesi-
onalno osebje. Opredelili so se, da so paraprofesionaci/paraprofesional-
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ke odrasli, razen dveh oseb, ki menita, da jim do odraslosti manjka $e ena
stopnja. Sama sem pricakovala odgovore, ki jih bodo umestili kK mlajsim,
mladostnikom, v naslednjem odgovoru o vlogi in dozivljanju paraprofesi-
onalnega osebja pa so jih postavljali na svojo stran, saj se z njimi lahko
vec pogovorijo, ker paraprofesionalno osebje razume vec od vzgojiteljev/
vzgojiteljic.

i ) §

Cisto odraslega ni nobenega, vsi moramo Se nekaj najti, ... Vzgojitelji
50 vsi odrasli, prostovoljci so tudi vsi, edino mi se nismo. No¢nega ne bi
dal za odraslega. No, véasih je, na sestankih se izkaZe, ko se pa druZi-

mo in pogovarjamo, ga pa ne bi dal za odraslega.

Stanovalci in stanovalke razlikujejo paraprofesionalno in profesional-
no osebje, ker z njimi vzpostavljajo razlicne odnose, paraprofesionalcem/
paraprofesionalkam ve¢ zaupajo, zaupajo jim tudi osebne stvari, za kate-
re mislijo, da jih vzgojitelji/vzgojiteljice ne bi razumeli in je bolje, da za-
nje ne vedo, z njimi se laZje odkrito in sproéeno pogovarjajo o vseh stva-
reh. Paraprofesionalnemu osebju pripisujejo tudi manjso odgovornost,
njihova avtoriteta ni enaka vzgojiteljski, vendar pa imajo pogosto vedji
vpliv nanje, saj jih doZivljajo kot sebi enakovredne, zelo podobne.

Insard , ko §t. 5
V bistvu so kot malo starejSa moja generacija, cisto tako kot prijatelje
ali ljudi, ki jim lahko povem vec kot vzgojiteljem, ker me na en nacin
vec razumejo. Mislim, laZje se z njimi pogovarjam. Mlajsi so in so mi v
bistvu ful bliZji. Vzgojitelji tukaj so starejsi. Ne vem, meni je veliko laZje
kaksnemu prostovoljcu kaj zaupat, kaj bolj takega... Bolj osebnega, ja.
Odvisno. Vzgojitelji so mi kot starsi, na tak nacin, in jaz kaksne stvari
starSem ne bi mogla poveda. Oni morajo tudi skrbeti, da ne bi do kak-
Snih stvari prislo, so bolj... kaj pa vem, kaj, ne vem... a, odvisno, kako
razumejo vse. Vidik, pa starejsi so, veé izkusenj imajo,... Ja, pa vedjo
odgovornost imajo, to pa sploh.

Interviu s stanovalko st. 9
Veliko laZje se je z njimi odkrito pogovoriti kot z vzgojitelji. Ce jih kaj
potrebujes, v glavnem.

V bistvu bi se laZje o svojih problemih pogovorila s prostovoljcem, ne
nocnim, ampak s prostovoljci, definitivno. Ne vem, ¢e gre za stvari, ki
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se mi zdi, da jih ni pametno omenjat pred vzgojitelji, ce se Ze moram
pogovorit, si bom, normalno, nasla kaksnega kolega ali pa, definitiv-
no se bi lazje pogovorila s prostovoljci.

Mogoce mi je laZje, laZje bi sprejela, da se je treba uciti, ¢e bi mi rekel
prostovoljec, kakor pa vzgojitelj. Prostovoljci so bliZje moji generaciji, bolj
jih jemljem kot svoje vrstnike. Bolj u¢inkuje, ¢e ti nekdo tak rece.

Intervju s stanovalko §t. 11
Oni nimajo take avtoritete. Pa mlajsi so. Oni nas bolj razumejo, ker so
milajsi, ker so skoraj taki, kot mi. Drugace pa ni nic¢ posebnega.

Profesionalno osebje postavlja vec zahtev, predvsem glede uspesnosti
v Soli in odnosov z mati¢no druZino, zahteve paraprofesionalnega osebja
so drugacne, opozarja le na pravila skupine.

Intervju s stanovalcem §$t. 3

Drugace je. Ona dva sta zoprna, kar nekaj teZita, kdaj moras biti do-
ma, pa kaj bos delal med pocitnicami, ti pa samo kaksen dan, ko imas
svoje muhe... Ne jej tam, jej tam, jej tam.

Med vlogo osebe, ki v skupini biva, in vlogami paraprofesionalnega
osebja, ki v skupino prihaja ob¢asno in ki izvaja razli¢ne prostocasne de-
javnosti, nudi uéni pomo¢ ali sprejema in izvaja vlogo svetovalca/sveto-
valke, druzabnika/druzabnice, ugotavljajo vse tri povprasane skupine do-
lo¢eno razliko.

Paraprofesionalno osebje, ki prihaja v skupino ob¢asno, prezivlja ve-
¢ino svojega Casa zunaj stanovanjske skupine, v skupino prihaja le po
dogovoru s stanovalci/stanovalkami in profesionalnim osebjem. Oseba,
ki v skupini biva, je vezana na skupino ter ostale stanovalce in stanoval-
ke, v skupini ima svojo sobo, svojo zasebnost, osebne predmete itd. S sta-
novalci/stanovalkami se srec¢uje ves dan, ¢eprav njena formalna obve-
znost nastopi Sele v noénem ¢asu, vendar se lahko stiku s skupino izogne
le, Ce se zapre v sobo ali Ce iz skupine odide do vecera. Skupaj z ostalimi
v skupini kuha, pere perilo, gleda TV, zanjo veljajo enake pravice in dolz-
nosti kot za stanovalke in stanovalce. Z njimi Zivi neko druzinsko Zivlje-
nje, stanovalcem in stanovalkam se ne more izogniti, tudi oni se s to ose-
bo srecujejo, ¢e to Zelijo ali ne, drug drugemu so izpostavljeni, skupaj so
v dobrih in slabih trenutkih.
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Intervju s parapr 1 §

Moja naloga je bila v bistvu naloga nocnega vzgojitelja ali prostovolj-
ca. To pomeni, da za to delo nisem bil placan, imel pa sem stanovanje,
zastonj sobo, souporabo vseh stvari. To je bila edina ugodnost, ki je
bila. Ni bilo placila, ni bilo denarja za prehrano, bilo je cisto na prosto-
voljni bazi. Moje pravice in dolzZnosti, ki so bile vezane na hisni red, na
rezim, samo funkcioniranje skupine kot take.

V bistvu sem bil cele dneve tam. Ni bilo to moje nocno delo, da bi prisel
pet do desetih ali ob desetih in izginil ob sestih ali sedmih. Zame je bila
ta stanovanjska skupina nek mikro svet, svet v malem, kjer sem imel
vzgojitelje, fante in dekleta. Bil je to nek nacin Zivijenja, bila so pravila,
ki jih je bilo treba upostevati, vse kot zunaj, ampak pomanjsano.

Vloga ostalega paraprofesionalnega osebja v skupini ni ni¢ manj po-
membna, manj3a je le moZnosl vsakodnevnega srecevanja in nastajanja
konfliktov med njimi in stanovalci/stanovalkami. Prednosti te vioge so v
tem, da je lazje ustvariti in tudi ohranjati razdaljo v odnosih s stanovalci
in stanovalkami in da si paraprofesionalno osebje laZje samo doloca, kdaj
bo prisotno v stanovanjski skupini navzoce. Da v skupino prihaja obca-
sno, pa je lahko tudi problemati¢no, kadar to vpliva na vzpostavljanje in
ohranjanje odnosov med njim in stanovalci/stanovalkami.

Prva razlika je Ze ta, da si ti v skupini zveéer, mi pa preko dneva in
izvajamo dolocene aktivnosti. Mogoce se mi zdi tvoja vloga malo laZja,
saj imas neko konstantnost. Ti si bila v skupini vsak dan, vsak vecer, pa
se mi zdi, da si lahko uvedla dosti ritualne stvari. Na primer, enkrat na
teden se pogovarjamo, enkrat beremo pravljice, ...mislim, da se je dalo
bolje organizirati neke stvari, tudi za njih same, bilo je nekaj predvidlji-
vega. Mi smo prihajali zelo tako, vsak teden drugi,véasih sem bila tam
enkrat v mesecu, véasih me ni bilo pol meseca, véasih dva, zelo neenako-
merno. Tvoje delo je bilo drugacno, mogoce pa zaradi tega tudi lagje.

Ce se pri nas pojavi kak konflikt, se ga lahko zelo hitro razresi, pri tebi
pa se lahko ravno zaradi vioge tudi zavlece. Lahko se zgodi, da ves ¢as
ostaja in se viece. V tvojem primeru je potrebno veliko veé pozornosti,
potrebno je bolj paziti, kako se stvari gibljejo, odvijajo, ali je do ¢esa
prislo. Véasih se ne pokaZe tako ocitno, se samo nekaj plete, pa ne ves,
zakaj. Mogoce je bolj tako, da moras biti s celo duso tam, ves cas, nam
tega ni treba. Po eni strani imate s stanovalci enakovredno vlogo, po

drugi pa ne.
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Paraprofesionalno osebje ima o svoji vlogi zelo razlicno mnenje, razli-
kuje vloge osebe, ki v skupini biva, in ostalih oseb, ki so v skupini obca-
sno. Osebe, ki v skupini izvajajo razli¢ne prostocasne dejavnosti in nudijo
u¢no pomod, dozivljajo delo osebe, ki v skupini biva, na dva nacina, in
sicer kot vlogo, ki je manj pomembna od njihove, saj gre samo za vlogo
strazarja ali pa ¢uvaja, ali kot vlogo, ki je teZja, bolj odgovorna, bolj po-
membna in stanovalcem in stanovalkam bliZja od njihove lastne vloge.
Osebo, ki v skupini biva, povezujejo s samimi stanovalci in stanovalkami,
stanovalci jo imajo za enega izmed njih, nekateri jo zaradi funkcije noc-
nega nadzora in izraZanja mnenja na sestankih skupine dozivljajo kot se
enega vzgojitelja. Osebi, sta v skupini bivali, sta svojo vlogo doziveli kot
pomembnejso od vloge ostalega osebja, saj vsebuje la vloga neko stalnost
in sta ob¢asno prevzemali tudi naloge profesionalnega osebja.

Stanovalci in stanovalke navajajo naslednje razlike med osebo, ki v

skupini biva, in ostalim paraprofesionalnim osebjem:

¢ 1a oseba je v skupini stalno navzoca, v skupini Zivi, ostali prihajajo
samo obc¢asno;

¢ odnosi med stanovalci in stanovalkami ter osebo, ki biva v skupini, so
pogosto bolj sprosceni, saj je medsebojno poznavanje veliko boljse,
hKrati pa se je véasih lazje malo posaliti z ostalim paraprofesionalnim
osebjem, Ki vsega ne razume tako zelo resno, dobesedno;

¢ oseba, ki v skupini biva, postavlja vec zahtev in omejitey, ima tudi nad-
zorno funkcijo, ki jo ostalo osebje nima (v eni skupini ta vloga pritice
tudi paraprofesionalnemu osebju, ki je v skupini med vikendom);

* oseba, ki v skupini biva, stanovalcem in stanovalkam obi¢ajno ne nudi
ucne pomoci, razen ¢e jo stanovalci/stanovalke za to prosijo.

Razliko med osebo, ki v skupini biva, in ostalim paraprofesionalnim
osebjem, profesionalno osebje oznaci: oseba, ki v skupini biva, opravlja
vlogo tretje/ga vzgojitelja/vzgojiteljice, s problematiko stanovalcev in sta-
novalk je bolje seznanjena, ima vecjo odgovornost, s stanovalci in stano-
valkami ima intenzivnej$e odnose, postavljati jim mora tudi dolo¢ene za-
hteve. Ostalo paraprofesionalno osebje ima do stanovalceyv in stanovalk

bolj neobvezen pristop, njihove naloge so drugacne, ni jim treba omeje-
vati.

Vlogo osebe, ki v skupini biva, in vloge ostalega paraprofesionalnega
osebja, dozivljam Kot vloge, ki dopolnjujejo vlogo profesionalnega oseb-
ja. Cesar ne zmore profesionalno osebje (zaradi odsotnosti v skupini v
vecernem ¢asu, drugacnega odnosa in tudi starostne razlike), lahko opravi
oseba, ki v skupini biva (mladim se lazje pribliZa zaradi manjSe starostne
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razlike, zaupnega odnosa in lazjega razumevanija njihovih tezav), vendar
pa je lahko sama tudi mo¢no obremenjena z bliZino, s skupnim bivanjem
in tezavami, ki jih to skupno Zivljenje prenasa, zato ne zmore biti vedno
dobre volje, pripravljena na razgovor z vsemi, poslusati prav vsako “ne-
umnost”... Tu na njeno mesto vstopi ostalo paraprofesionalno osebje, ki
je zaradi obCasnega sodelovanja manj obremenjeno z vsakodnevnimi pro-
blemi skupine in skupinsko dinamiko.

profesionalno
osebje

oseba, Ki v
skupini biva

paraprofesionalno osebje

Slika 1: Komplementarnost vioge paraprofesionalnega osebja

Ena od nalog, Ki jih izvaja paraprofesionalno osebje in o katerih sami
paraprofesionalci/paraprofesionalke niso govorili, je tudi pridobivanje no-
vih paraprofesionalcev/paraprofesionalk. Pridobivanje paraprofesional-
nih sodelavcev in sodelavk je ena od nalog profesionalnega osebja, ki jo
opravlja tako formalno, v sodelovanju z razli¢nimi fakultetami in drugimi
organizacijami, kot tudi v neformalnih stikih. Vecina paraprofesionalne-
ga osebja je prisla v skupino ravno prek neformalnih oblik informiranja,
samo paraprofesionalno osebje pa posredovanja informacij o delu in Ziv-
ljenju stanovanjske skupine drugim Studentom/Studentkam, prijateljem/
prijateljicam ne dozivlja kot kaksne posebne obveznosti in obremenitve,
saj to poteka ve¢inoma v neformalnih oblikah druZenja.

Motivi (delo z druga¢nimi, pridobivanje izkusenj in novih znanj, pre-
verjanje znanja v praksi, podobne teZave v ¢asu pubertete, obveznosti do
fakultete, denar), zaradi katerih se Studenti in Studentke odlocajo za so-
delovanje v stanovanjski skupini, so dobro poznani tudi vzgojiteljem/vzgo-
jiteljicam. V eni skupini sodeluje paraprofesionalno osebje povsem na
prostovoljni osnovi, za svoje delo ne prejema denarne nagrade, vendar ni
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Stevilo sodelujocih v tej skupini ni¢ manjse od Stevila sodelujoéih v drugi
skupini, kjer paraprofesionalno osebje prejema honorarje. Mislim, da so
za paraprofesionalno osebje pomembnejsi motivi: pridobivanje novih znanj
in izkuenj, potrditev na strokovnem podrocju ter oblikovanje strokovne
samopodobe, saj gre vecinoma za $tudente in Studentke humanisti¢nih
fakultet, za katere je znacilno, da se izobraZujejo in hkrati “pomagajo dru-
gim” z razliénimi oblikami neplacanega, prostovoljinega dela. Le ena pa-
raprofesionalka ni $tudirala na socialno usmerjeni fakulteti, kot motiv za
delo v skupini pa je navedla drugac¢nost, razli¢nost, s katero se je ob delu
srecevala.

Interviu s paraprofesionalko st. 2

Delas z ljudmi, ki imajo ¢isto drugacne probleme in se ti tvoji zdijo
absurdni.

Problemi, ki jih paraprofesionalno osebje dozZivlja pri delu s stanovalci
in stanovalkami, so povezani z njihovo vlogo v skupini. Pravzaprav je vlo-
ga paraprofesionalnega osebja v obeh skupinah opredeljena tako, da po-
sameznik/posameznica sam/a poisce nacin sodelovanja, ki mu/ji ustre-
za. Nekaj strahov prinasa Ze nova neznana situacija, saj vecina parapro-
fesionalnega osebja pred tem nima podobnih izkusenj. Pojavljajo se dvo-
mi v sposobnosti, znanja za izvajanje dela, strahovi pred tem, da ne bi bili
sprejeli...

Intervju s paraprofesionalko §t. 6

Obremenjevalo me je, ¢e nismo naredili tistega, kar sem pripravila.
Skrbelo me je, kako bodo sprejeli moje predloge. Pogovorila sem se z
vzgojiteljico. Potem smo se dogovorili, kaj naj bi se tukaj pocelo, da bi
kam §li,... Zelela sem si, da bi kam $li, da bi jik uspela spraviti na kak
hrib, na vzpetinico, vendar mi to celo leto ni ratalo.

Véasih so bile kaksne dileme, ko nisem vedela, ali lahko nekaj dovo-
lim, ali ne. Véasih so mi mladi pokazali nekaj kot samoumevno, pa se
meni to ni zdelo, pa sem se potem posvetovala.

Paraprofesionalno osebje je vecinoma seznanjeno z nac¢inom dela in
zivljenja skupine, potem pa si svojo vlogo v njem is¢e samo. V skupini je
moznosli zelo veliko, saj lahko stanovalcem/stanovalkam nudi u¢no po-
mo¢, druzabnistvo, organiziranje razli¢nih dejavnosti, moZno je delati s
posameznikom/posameznico ali s celo skupino.
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Paraprofesionalec dozivlja svojo vlogo kot nejasno opredeljeno, do-
kler ne najde ravnovesja med lastnimi pri¢akovanji, predstavami in Ze-
ljami, povezanimi z vlogo, in pricakovanji stanovalcev/stanovalk ter pro-
fesionalnega osebja. Pricakovanja in predstave drugih izve postopoma,
lahko se tudi zgodi, da so ta pricakovanja razli¢cna od njegovih lastnih -
takrat pride do konflikta v njem samem. Odlo¢iti se mora, kako bo svojo
vlogo izvajal, igral naprej. Pogosto se doZivlja, kot da je na eni ali drugi
strani, kot da ima dvojno vlogo, Ki jo je tezko izvajati, ne da bi se komu
zameril, ne da bi koga ali kaj izgubil.

Pogosta dilema so tudi odnosi blizine in razdalje. Starostne razlike med
stanovalci/stanovalkami in paraprofesionalnim osebjem so majhne, ve-
¢inoma so vsi “pubertetniski” problemi paraprofesionalnemu osebju Se
vedno blizu, v stanovalce/stanovalke se lahko vzivlja, blizu pa jim je tudi
kultura stanovalcev/stanovalk. Tako se hitro naveZejo drug na drugega,
skupaj delijo dobre in slabe trenutke, razdalja do oseb in objektivno gle-
danje na probleme pa sta vedno manj3a.

Interviu s paraprofesionalcem §t. 7

V bistvu smo se tako zblizali, da smo véasih pozabili, da so neke zahte-
ve in kriteriji, ki bi jih moral upostevali jaz in tudi oni. V' bistvu se je
odnos do avtoritete, kar bi jaz moral biti, c¢isto zrahljal.

Paraprofesionalno osebje velikokrat pridobi informacije, za katere ne
ve, kako z njimi ravnati. Pocuti se kot med dvema ognjema. Zaveda se, da
bi jih bilo ustrezno posredovati profesionalnemu osebju, ki bi se potem
ustrezno odzvalo, vendar bi s tem zlorabili zaupanje stanovalcev/stano-
valk? Ce te pomembne informacije ne povedo naprej, bodo odgovorni za
nastalo situacijo?

nterv rapr

Bil je problem, ker so nam govorili stvari, ki jih vzgojiteljem niso. Po-
tem nisem vedela, ali naj povem naprej ali ne. Morali bi jih povedali,
ker so bile to stvari, ki se jih v stanovanjski skupini ne bi smelo poceti.
Ce povem vzgojiteljem, mi bodo mladostniki zamerili, ¢e jim pa ne po-
vem, kaj naj potem naredim? Ne morem biti tiho, nekaj je treba nare-
dit. Sama nisem znala narediti tako, da bi se nehalo, zato se je stopnje-
valo do te mere, da je prislo do hudega konflikta.

Paraprofesionalno osebje spodbuja zaupanje, dozZivlja odnose kot po-
zitivne, preko njih se tudi potrjuje, na stanovalce in stanovalke ti odnosi
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prav tako vplivajo pozitivno, tudi njim pomenijo potrditev in sprejemanje
s strani starejie/ga vrstnice/ vrstnika. Z zmanjSevanjem distance med
paraprofesionalnim osebjem in stanovalci/stanovalkami paraprofesional-
no osebje lahko izgublja svojo identiteto.

v

Intervju s para 1 c

Zunanji svet sem zamenjal za tega notranjega in sem se na nek nacin
odtujil od zunanjega sveta in znotraj te skupine iskal vse tiste stvari, ki
bi mene zadovoljile.

Problemi, ki jih pogosto dozivlja paraprofesionalno osebje, so poveza-
ni tudi s postavljanjem omejitev. Dokler dopuscajo in popuséajo, jih sta-
novalci/stanovalke sprejemajo, ko postavijo neke meje, omejitve, ko ne-
kaj prepovejo, pa se v odnosu med njimi pojavijo konflikti, saj mladostni-
ki/mladostnice to omejitev razumejo Kot zavrnitev, nesprejemanije in ne
samo kot prepoved.

Interviju s paraprofesionalcem §t. 7

Vedno jim je bilo vSec, da si jim blizu, ko ima$ neke skupne interese,
ko se zabava$, ko je dostikrat vse po njihovo in si ti poleg samo Kot
nek nadzornik, paznik, ki usmerjas neke stvari, dostikrat pa je bilo
potrebno naenkrat postaviti distanco, kar je bilo bolece in je s tem
nastal konflikt. Nekaj taksnih dogodkov je bilo. Ko nekaj zahtevas,
jim nisi ve¢ tako blizu.

Vloga, ki jo ima paraprofesionalno osebje, je lahko tudi neprijetna,
predvsem takrat, ko se je potrebno odlo¢iti med dvema razlicnima mne-
njema.

Interviu s paraprofesionalko st. 11

Véasih so me hoteli eni spraviti na eno stran, drugi na drugo, vendar
tudi to ni bilo zelo velikokrat in to niso bile kake pomembne situacije.
Bolj je vprasanje tega, kako sem se jaz ob tem pocutila. Z njimi sem,
lahko vsaj kartala, saj z vzgojiteljema nisem mogla. Kaj pa vem! Véa-
sih sem rabila biti sama z njimi, ali pa iti ven sama z njimi, véasih pa
sem rabila biti z vzgojiteljema. Zelo odvisno od momenta, pa od tega,
kaj se je dogajalo. Vecinoma sem bila verjetno tisti most med enim in
drugim, oziroma tisto, kar naj bi bilo na sredi, véasih pa sem rabila iti
na eno ali na drugo stran zgolj zaradi lastne gotovosti.
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Kljub temu, da se mora paraprofesionalno osebje “nauciti plavati” v
svoji vlogi, pa potrebuje neke povratne informacije s strani profesional-
nega osebja, da se lahko v svoji vlogi pocuti dobro, varno in da laZje obli-
kuje ustrezen odziv v razliénih okolis¢inah.

Profesionalno osebje zelo dobro pozna probleme paraprofesionalnega
osebja, zato mu lahko pri premagovanju vseh teh problemov uspesno po-
maga.

Delo v skupini, vse teZave in Kriti¢ne situacije, dvomi, nezaupanje ter
uspehi in prijetne izkusnje so paraprofesionalno osebje obogatili na oseb-
nem in profesionalnem podro¢ju. Navzocnost paraprofesionalnega oseb-
ja je nekaj posebnega tudi za stanovalce in stanovalke, saj tako spoznajo,
da je nekomu mar za nje. Njihova pogosta izkusnja je, da niso bili po-
membni nikomur, vzgojitelji/vzgojiteljice se z njimi ukvarjajo po poklicni
dolZnosti, paraprofesionalno osebje pa se z njimi ukvarja, ker samo to
zeli, ker dozivlja odnose s stanovalci/stanovalkami kot pomembne. Na-
vzocnost paraprofesionalnega osebja je pomembna predvsem, kadar imajo
mladi tezave, saj se, kot so sami povedali, s paraprofesionalnim osebjem
laZje pogovarjajo, ve¢ jim zaupajo, veliko jim pomeni Ze samo lo, da so v
blizini.

Intervju s stanovalko §t. 7

Super mi je bilo tudi takrat, ko se je z mano uéila za zakljucne izpite,
saj ne da se ne bi mogla sama, samo vseeno mi je bilo boljSe, ker me je
bilo strah. Takrat, ko te je strah, je boljse, ¢e imas koga zraven sebe, pa
tudi ce spi.

Paraprofesionalno osebje pomeni za profesionalno osebje ugodnost,
kadar je potrebno koga nadomestiti, saj se takrat v delo lahko vkljuci pa-
raprofesionalec, ki skupino in njene ¢lane/¢lanice pozna bolje od osebe,
ki bi morebiti iz mati¢nega zavoda prisla nadomes¢ati manjkajocega vzgo-
jitelja/vzgojiteljico. Paraprofesionalno osebje je spodbuda, saj vnasa v de-
lovanje skupine tudi svoje razseznosti, prihaja s svojimi idejami, pogledi,
nacinom Zivljenja, predstavlja tudi mozZnost dodatnih identifikacijskih li-
kov, predvsem likov, ki si svojo avtoriteto oblikujejo drugace od profesi-
onalnega osebja. Sodelovanje s paraprofesionalnim osebjem pomeni vec
organizacijskega dela za profesionalno osebje, ve¢ se je treba posvecati
strokovnosti, posebni obliki izobrazevanja v neposredni situaciji, delu s
samim paraprofesionalnim osebjem.

Zalazje ugotavljanje, kako se doZivljajo paraprofesionalno osebje, sta-
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novalei in stanovalke ter profesionalno osebje, sem vsem trem stranem
zastavila Se dodatno vprasanje, ki se glasi: “Odnos med vzgojitelji/vzgoji-
teljicami in stanovalci/stanovalkami si predstavljaj kot gugalnico. Kam bi
posedel/posedla paraprofesionalno osebje?” Steviléne odgovore kaZe ta-
bela 1, njihovo vsebino pa ponazarjajo slike 2 do 4.

Tabela 1: Odgovor treh vrst respondentov na vprasanje o “gugalnici”.

Ocenjevalci: |parapro- [stanoval-| profesi- | skupaj
fe- ciin | onalno
sionalno |stanoval-| osebje
osehbje ke =5

Paraprofesionalno osebje sedi: N=11 N=11
na sredini gugalnice: 7 4 3 14
nekje med sredino gugalnice
in stranjo stanovalcev/stanovalk: - 2 - 2
na strani stanovalceyv in stanovalk: 2 2 - 4
na strani vzgojiteljev in vzgojiteljic: 1 2 - 3
nekje med sredino in stranjo
vzgojiteljev/vzgojiteljic: - - 1 1
drugacni odgovori: 1 1 2

O

Slika 2: Paraprofesionalno osebje sedi na strani profesionalnega osebja.
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Slika 3: Paraprofesionalno osebje sedi na strani stanovaleev/stanovalk.

Slika 4: Paraprofesionaino osebje uravnoteZa odnose med stanovalci/stanovalkami in
prafesionalnim osebjem.

Vloga, ki jo ima paraprofesionalno osebje, je pogosto razumljena kot
tista, ki je nekje vmes, ki blazi ukrepe in delovanje profesionalnega oseb-
ja, ki posreduje med obema stranema in ju povezuje. Ce v skupini ne bi
bilo paraprofesionalnega osebja, bi bili profesionalno osebje in stanoval-
ciin stanovalke prisiljeni komunicirati brez njih. Paraprofesionalno osebje
zdaj lahko prenese marsikatero pozitivno ali negativno sporocilo drugi
strani.

Mislim, da je ta sredinska pozicija lahko neprijetna za paraprofesi-
onalno osebje, ki se mora tako opredeljevati med eno ali drugo stranjo, le
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razdalja od obeh strani mu omogo¢i, da je nevtralno, vendar pa se ob tem
zniZza kakovost odnosov med vsemi tremi stranmi.

4. Zakljucek

PoskuSala sem ugotoviti, kaksne vloge ima paraprofesionalno osebje v
stanovanjski skupini, kdo in zakaj se odloca za to delo, kako pride v sku-
pino, s kaksnimi problemi se ob izvajanju svoje vloge srecuje, kaj mu ta
vloga prinasa.

V obeh “raziskovanih” stanovanjskih skupinah sodelujejo kot parapro-
fesionalno osebje Studenti in $tudentke, najbolj pogosto humanisti¢nih
smeri, ki poskusajo z delom v skupini pridobiti izkudnje in nova znanja,
izpolniti obveznosti do fakultete, nekateri se za to delo s stanovalci in
stanovalkami odlocajo tudi zaradi lastnih podobnih teZzav v obdobju pu-
beretete. Studenti in $tudentke imajo v skupinah naslednje vioge:

* nadomeScanje nocnega vzgojitelja/vzgojiteljice,
* nudenje ucne pomocdi,

* druzabnistvo,

¢ organiziranje razli¢nih animacijskih dejavnosti.

Vloge, ki jih v skupini sprejmejo, se vedno povezujejo z zelo intenziv-
nimi odnosi predvsem s stanovalci in stanovalkami.

Menila sem, da je vloga paraprofesionalnega osebja v skupini kon-
fliktna, saj se mora pogosto odloc¢ati med razliénimi pri¢akovanji na stra-
ni profesionalnega osebja, stanovalcey in stanovalk ter z lastnimi prica-
kovanji. Konfliktnost svoje vloge doZivlja le paraprofesionalno osebje, sta-
novalci in stanovalke ter profesionalno osebje vloge in odnosa, ki ga s
paraprofesionalnim osebjem vzpostavijo, ne dozivljajo kot problematic-
na. Za delovanje paraprofesionalnega osebja v skupini je zelo pomemb-
no, da za te konflikte ve tudi profesionalno osebje, ki lahko z ustreznim
odzivanjem in jasnimi pricakovanji do paraprofesionalnega osebja to kon-
fliktnost v vlogi zmanjSa. Pomembno pa se mi zdi tudi opozoriti, da je tako
dozivljanje vloge paraprofesionalnega osebja in njene konfliktnosti zelo
subjektivno, tako kot je od vsakega posameznika/posameznice odvisno,
kaksno vlogo v skupini bo sprejel/a in kako jo bo odigral/a.

Za konec: navzoCnost paraprofesionalnega osebja v stanovanjski sku-
pini je zelo pomembna. Paraprofesionalno osebje ima vlogo, ki jo doZiv-
ljajo kot pozitivno vsi: stanovalci in stanovalke, profesionalno osebje in
tudi samo paraprofesionalno osebje.

Z njihovo dejavnostjo v skupini vsi pridobijo. Kdo dobi in kdo pridobi
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vec, je vprasanje, ki bo ostalo brez odgovora. Paraprofesionalno osebje
pridobi pomembne Zivljenjske izkusnje, ki so lahko dobra podlaga za na-
daljevanje poklicne poli, uresnicitev katere od osebnih Zelja, koristno pre-
zivljanje prostega casa, ucenje itd. Profesionalno osebje lahko v parapro-
fesionalnem osebju vidi pomo¢ pri vzgojnem delu, lahko pa ga doZivi tudi
kot obremenitev, saj ga mora uvesti v skupino in uskladiti sodelovanje
med paraprofesionalnim osebjem in stanovalci ter stanovalkami. Para-
profesionalno osebje sprejme nase Stevilne vzgojne vloge in naloge in
tako dopolni delo profesionalnega osebja.

Zakljuc¢im naj z mislijo ene od intervjuvanih oseb, ki pravi: Parapro-
fesionalno osebje vnasa v stanovanjsko skupino nove svetove.
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