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1 Uvod

Informacijsko-komunikacijska tehnologija (ICT) predstavlja podrucje tehnologije koje se
posljednjih desetljeéa razvija brzo, mozda i najbrze u odnosu na sve druge tehnologije.
Usporediv napredak nije postignut ni u bilo kojoj drugoj znanosti. ICT zauzima sve veci udio
u zivotima kako pojedinca tako i svih oblika organizacija.Svojim razvojem temeljito mijenja
bitne segmente naseg zivota.BI (Business Intelligence)nije novo podru¢je.Menadzerisu
oduvijekdonosili odluke temeljene na informacijama koje su dobivali iz poslovnog
okruZenja.Navedeno su nazivali intuicijom.Odluke menadZmenta mogu se poboljsati ako
nesto drugo (npr. BI software) analizira velike koli¢ine podataka i predstavi ih u
sveobuhvatnom i razumljivom obliku.

1.1 Business intelligence

BI predstavlja Siroko podruéje tehnologije, znanost koja se ubrzano razvija uz ICT. To je
sustav povezanog koriStenja tehnologija koje omoguc¢avaju prikupljanje podataka razlic¢itih
vrsta, analizu, uredivanje, uskladivanje, pohranu prema pravilima te koriStenje u obliku
informacija za kvalitetno donoSenja poslovnih odluka. Poduzece moze na razli¢ite nacine
prikupljati i obradivati podatke, ali navedeno nije garancija kvalitetnog odluc¢ivanja. BI alati
omogucavaju pravovremenu dostupnost kvalitetnih informacija koje utjeu na uspjesnost
poduzeca. ICT pomocu BI alata omogucava najefikasniju uporabu
informacije.BlpredstavljaskupSWalataitehnikakojenampomazeda bismouvidjelisazetakvelike
koli¢inepodatakai to izrazlicitihkuteva glediSta(ilidimenzija, kao §to suvrijeme, mjesto, osobu,
proizvod,...)

1.2 Bl alati

Kako bi Bl u organizaciji bio funkcionalan, mora obuhvacati odredene hardversko- softverske
komponente integrirane u cjelinu.

Sustav se sastoji od:

1. izvora podataka koji se produciraju na razli¢itim programskim podlogama

2. ETL procesa za izmjenu, ¢iS¢enje i punjene podataka

3. skladista

4. korisnicke aplikacije.

Primjeri razli¢itih izvora podataka su:
* poslovne aplikacije za robno-materijalno poslovanje (ERP)
« ratunovodstvene aplikacije



* poslovne aplikacije za pracenje odnosa sa kupcima (CRM)

* Excel tablica (popis poziva s telefonskog racuna, vremenska prognoza, statisticki izvjestaji)
* Word dokument

» bilo koji drugi izvori strukturiranih podataka koji su relevantni za poslovanje i dostupni su u
digitalnom obliku(Ventex, 2014).

ETL koristimo za vadenje podataka iz viSe izvora i sustava te obradom, rekombiniranjem
pretvaramo nove skupove koji postaju upotrebljivi za postavljanje upita (Businessintelligence,
2014).

Baze podataka su direktno i neraskidivo povezane s ETL procesom, analitickom obradom
(OLAP) te alatima za obradu klijenata i drugim programima Kkoji upravljaju procesom
prikupljanja podataka i predaje korisnicima (Oracle, 2014). Skladiste podataka ¢ini logi¢nu
zbirku svih podataka koje smo prikupili i jednoznacno oblikovali u prethodnim fazama BI-a.
Na kraju BI procesa dolazi izvjeStavanje, dodirna tocka korisnika s informacijama.Osim
informiranja, izvjestavanja, BI rjeSenje mora omogucavati korisniku postavljanje pitanja i
trazenje odgovora. Navedeno omogucavaju tehnologije upita na zahtjev (Ad hoc). OLAP nam
omogucava sagledavanje podataka iz razli¢itih perspektiva. Koristi se za otkrivanje podataka,
sloZene analiticke izraune, predvidanja, scenarije (Sto, kako) te planiranje (Olap, 2014).
Rudarenje podacima (Data Mining) omogucava korisnicima uvid u skrivene informacije koje
se nalaze u podacima. Ovim alatom dolazimo do otkrivanja korelacija, trendova, obrazaca
ponasanja.

2 Istrazivanje — BI u hrvatskim poduze¢ima

Motivaciju za istrazivanjem koje ¢emo u nastavku prezentirati pronasli smo u rezultatima
prethodno provedenih istrazivanja na podru¢ju BI-a. Poseban utjecaj imao je rad naslova
MenadZeri moraju znati: poslovno obavjesStajna djelatnost kreira najvaZzniji resurs upravljanja
autora Zdravka Bazdana (2009). Bazdan daje Bl-u klju¢nu ulogu koristeéi povijesne dokaze te
temeljne postulate danas najuspjesnijih poduzeca koja su na pocetku kretala od nule, a
zahvaljujuc¢i ogromnom zalaganju na podrucju prikupljanja informacija stekle zavidne
pozicije. The influence of business intelligence on the business success of medium and large
companies(Klepi¢, 2007) utjecao je na osnovne premise o temi istraZzivanja 1 metodama
kojima bi se moglo do¢i do relevantnih rezultata na predmetnom podrucju. Svako poduzece
svojim poslovanjem nastoji ostvariti profit kako bi opravdalo vlastito
postojanje.Implementacija Bl rjeSenja u poduzece predstavlja za svaku kompaniju znacajan
troSak. Sukladno tome, o¢ekivanja povrata na ulaganje kod ulaganja u BI su visoka. BI alati
daju potpuniji pregled trzista i ukazuju na trendove, promjene, prepoznavanje sadasnjih i
budu¢ih potreba kupaca, analizu vlastitog poloZzaja u odnosu na poslovno okruzenje,
upozoravanje na promjene drustvenog i politiCkog okruzenja. IstraZivanje trazi odgovore na
pitanja vezana uz spremnost i svjesnost hrvatskih malih i srednjih privatnih poduzeca za
godine koje su pred nama. Jesmo li u Hrvatskoj svjesni ¢injenica koje su prisutnena svjetskoj
poslovnoj sceni? Jesmo li u stanju situaciju sagledati iz svih kutova?

2.1 Namjena i cilj istraZivanja

S obzirom na zadanu Sirinu istrazivanja, odabrali smo tematiku koja je vazna za istraziti u
Republici Hrvatskoj a polazi$na je tocka za buduca istraZivanja te polaziste pravca
poboljsanja poslovanja privatnih poduzeéa. Razloga je vise.Cinjenica je da hrvatsko
gospodarstvo zaostaje za zemljama u regiji, a pogotovo za gospodarstvima predvodnicima.
Smatramo da je na pocetku bitno odrediti polazisne tocke, a nakon toga definirati pravce



razvoja gospodarstva prema odredenom smjeru uz postojece raspolozive i ograni¢ene
materijalne 1 ljudske resurse. Za utvrdivanje stanja potrebno je provesti istrazivanje koje ¢e
empirijski pokazati poziciju u kojoj se nalazimo te je se ne¢e moci zaobilaziti. Postavljamo
pitanje poznavanja podruc¢ja Bl-a od strane poduzetnika te doprinosa i uloge Vlade u
cjelokupnoj situaciji.

2.2 Istrazivacka pitanja i hipoteze

Odgovorima na istrazivacka pitanja dobit ¢emo pregled nad situacijom o stanju BI-a, odnosno
sadaSnjim stanjem te podatak u kojem pravcu moramo poduzimati aktivnosti kako bismo
podigli stupanj konkurentnosti hrvatskih poduzeca na otvorenom trzistu.Glavno istrazivacko
pitanje glasi:u kojoj mjeri menadzeri malih i srednjih privatnih poduzec¢a u Hrvatskoj odluke
donose temeljem informacija dobivenih koristenjem Business Intelligencea?Specifi¢na
istrazivacka pitanja su slijedeca:

1. Shvacaju li menadzeri znacenje sluZzbe Business Intelligencea?

2. Imaju li poduzeca ustrojene odjele za poslovno istrazivanje?

3. Rade li poduzeca na aktivnom, stalnom razvoju odjela poslovnih istrazivanja?

4. Smatra li rukovodec¢i kadar da je odjel za poslovno istrazivanje jedan od najvaznijih
preduvjeta uspjeha poduzeca u odnosu na konkurenciju?

5. Je li Vlada Republike Hrvatske poduzela dovoljno da skrene paznju poduzeéima na vaznost
odjela Business Intelligencea?

Hipoteze:

* HO: Postoji korelacija izmedu poslovnog uspjeha promatranih poduzeca i aktivnog rada
odjela Business Intelligencea u samoj organizaciji.

* H1: TroSak stvaranja odjela poslovnih istraZzivanja malih 1 srednjih privatnih poduzeca
financijski je opravdan.

* H2: Hrvatska mala 1 srednja privatna poduzeca ne koriste dovoljno prednosti Business
Intelligencea.

* H3: Vlada Republike Hrvatske ne ¢ini dovoljno na razvoju Business Intelligencea u
hrvatskim malim i srednjim privatnim poduze¢ima.

2.3 Metodologija i uzorak

Istrazivanje nastoji donijeti zakljucke koji se odnose na populaciju privatnih poduzeca, pravne
subjekte koji posluju u Hrvatskoj. Autor rada zaposlen je u poslovnoj banci te suraduje s top
menadzmentom privatnih poduzeca,koji imaju uspostavljen poslovni odnos s bankom.
Obuhvacena su privatna poduzeca bez obzira na veli¢inu prema broju zaposlenih ili
financijskim pokazateljima. Zakljucak temeljimo na ¢injenici da svako poduzece za osnovno
funkcioniranje treba banku kao kanal za prijenos financijskih sredstava. Jedinice uzorka
privatna su poduzeca sa sjediStem u Varazdinskoj zupaniji. Uzorak predstavlja populaciju
gospodarskih subjekata regije. 1z rezultata istrazivanja mogu se povuci odredene paralele sa
stanjem u cijeloj drzavi (uz nuzan oprez u primjeni analogije). Varazdinska zupanija ima
natprosjecnu poduzetni¢ku aktivnost, najvisi neto izvoz, na tre¢em je mjestu u drzavi po neto
dobiti u 2013. godini.Grad Zagreb, Varazdinska, Istarska, Medimurska i Primorsko-goranska
zupanija zauzimaju prvih pet mjesta prema regionalnom indeksu ukupne konkurentnosti.
Regionalni indeks konkurentnosti moze biti dobar ,,investicijski“ vodic, ali 1 poticaj brojnim,
osobito obrazovnim, institucijama za angaziranje u pobolj$avanju pojedinih faktora o kojima
ovisi produktivnost gospodarstva 1/ili javnog sektora neke sredine (NVK, 2014). Pomocu tih



informacija zaklju¢ujemo da su poduzetnici promatrane regije barem prosjecno aktivni u
odnosu na cijelu drzavu u primjeni aktivnosti koje dovode do pozitivnih poslovnih rezultata.
Prema tome rezultati istrazivanja mogu predstavljati stanje u drzavi u nedostatku cjelovitijih
istrazivanja.Uzorak obuhvaca 100 poduzeca neovisno o veliCini. Upitnik je poslan na
elektronicke adrese klju¢nih osoba u poduzeéima. Pristranost smo nastojali izbje¢i pouzdajuci
se u ¢injenicu da poslovna banka ¢iji su klijenti jedinice uzorka ima udio na trzistu od 10%te
poslovni odnos uspostavlja sa svim vrstama poduzeca i poduzetnika. Istrazivanje je
kvantitativno, uzorak namjerni, kvotni.

Uzevsi u obzir sljedece Cinjenice:

1. kriterij geografske rasprostranjenosti uzorka na minimalno prosje¢no gospodarski razvijenu
zupaniju (tabela 1.)

2. trzi$ni udio banke od 10% (dostupnost jedinica uzorka na apsolutnoj razini)

3. N=100

4. prethodno neizdvajanje jedinica uzorka prema veli€ini (broju zaposlenih ili financijskih
pokazatelja) kao faktoru selekcije za uzorak

racunamo da je dobivena reprezentativnost primjenjiva na razini Varazdinske Zupanije i
drzave.

Sekundarni podaci ranijih istrazivanja pruzili su uvid u povijesno gledano ranije stanje
predmeta u drugim drzavama kao i u Hrvatskoj.Samim time ono vise nije potpuno relevantno,
stoga je bilo potrebno provesti novo istrazivanje kojim su dobiveni aktualni
podaci.Komparacijom rezultata dobivenih u prijasnjim istrazivanjima i istrazivanja
provedenog u radu dobivene su smjernice za detaljnije pristupanje odredenim elementima
predmeta istraZivanja. Interpretacija sekundarnih izvora omogucila je usmjeravanje na kljucne
elemente podrucja rada dok je interpretacija rezultata uz koriStenje aplikacije Excel kao
glavnog sredstva za analizu rezultata omogucila rasvjetljavanje, uocavanje brojnih obrazaca i
drugih detalja. Prikupljanje podataka izvrSeno je anketnim upitnikom. Ispitanicima je upitnik
dostavljen na izjasnjavanje u obliku elektroni¢ke poruke. Odgovori su automatski spremani na
pripremljenom mreZznom prostoru koriste¢i servis Google 1 alat Google forms. U pripremnom
dijelu istrazivanja a kako bi se provjerio potencijalni uspjeh prikupljanja odgovora na
eventualnu anketu ili intervju potencijalnih ispitanika, izvrSen je kratki informativni intervju s
preko 200 potencijalnih ispitanika. Za razgovor su koristeni redoviti poslovni sastanci. Tom
prilikom provjerena je voljnost za ispunjavanjem upitnika ili provodenjem intervjua. Najcesca
primjedba bila je zahtjev za anonimnos§¢u.Upoznavanje s istrazivanjem trajalo je u vremenu
od listopada 2013. do travnja 2014. godine.Upitnik je kombinirao otvorena i zatvorena pitanja
zbog jednoznacnosti odgovora.Otvorena pitanja ostavljaju prostor za dodatno izjasnjavanje. U
vremenu prikupljanja odgovora dodatnim smo telefonskim pozivima trazili pojaSnjenja kako
bi se precizno saznalo §to ispitanici smatraju tocnim ili vaZznim o pojedinim pitanjima.
Kombiniranjem upitnika, telefonskih intervjua i analizom podataka o poslovanju drustava s
mreznog portala Poslovna.hr hipoteze su potvrdivane ili odbacivane. Prethodno istrazivanje
provedeno u Bosni i Hercegovini posluzilo je kao smjernica za pripremu prakticnog dijela
istrazivanja.

2.4 Ogranicenje i prijetnje valjanosti istraZivanju

Osnovno ogranic¢enje je u vidu uzorka nad kojim se provodi istrazivanje. S obzirom na posao
koji autor rada obavlja, dostupne su jedinice uzorka s kojima se redovito, sluzbeno
komunicira te je odluceno analizu provoditi upravo nad njima (u okviru ovog istrazivanja s
aspekta vremenskog 1 financijskog troska koji je uvijek prisutan i znacajan). Navedenim



postupkom uzorkovanja dobiven je uzorak koji moze kvalitetno predstavljati populaciju
privatnih poduzec¢a. Odlazak u Sirinu, provodenjem istrazivanja nad ve¢im uzorkom koji bi
trazio kontaktiranje i povratni odgovor veéeg dijela populacije na razini cijele Varazdinske
zupanije ili ¢ak drzave, trazio bi znatna financijska sredstva, bazu kontakata te mnogo vise
vremena. Response rate zasigurno bi bio znatno nizi od dobivenog u istrazivanju (iskustvo
drugih usporedivih istrazivanja navedeno u vise izvora).Bitna opasnost valjanosti istrazivanja
predstavlja nacin provodenja istrazivanja i odabir uzorka.Uzorak predstavlja populaciju malih
1 srednjih privatnih poduzeca koja imaju sjediSte u Varazdinskoj Zupaniji.Uzorak je namjerni,
kvotni. Glavno obiljezje kvotnog uzorka je dostupnost, istraziva¢ je voden vidljivim
obiljezjem poput spola ili rase. Uzorak je odabran s lokacije koja je spretna istrazivacu.Proces
se nastavlja sve dok istrazivac ne prikupi dovoljan broj ¢lanova uzorka (kvotu).Prednost
takvog uzorka su niski troSkovi. S druge strane uzorak nije slucajni, odnosno rezultati ne
mogu biti poopceni na populaciju. Najdostupniji pojedinci mogu imati obiljezja koja su
jedinstvena za njih i stoga nisu u potpunosti reprezentativni za populaciju (Veceri¢ et al.
2010). Jedna od prijetnji nalazi se u interpretaciji, odnosno u povlacenju analogije na stanje U
drzavi.Svi ispitanici koriste elektronicku postu, tako da slanje poruke sa zamolbom odabranim
ispitanicima nije iskljuc¢ivalo pojedina poduzeca. Tijekom cijelog istrazivanja bila je prisutna
pozornost mentora koji su napomenama usmjeravali rad prema objektivnom i na znanstvenim
principima usmjerenom pravcu.

2.5 Analiza i rezultati

Istrazivanje je provodeno u vremenu od 8. svibnja do 5. lipnja 2014. godine. Rezultati su
slijededi:

Vecina poduzetnika, klju¢nih osoba upoznata je s pojmom Bl-a, tre¢ina svih ispitanih nikada

nije ¢ula za BL

Graf 1.Jeste li se do sada sretali s pojmom Business Intelligencea ?

U poduzecima cije rukovodstvo nije ¢ulo za BI, prosjecan broj zaposlenih iznosi 18 radnika.
Istovremeno broj zaposlenih ¢iji je menadzment upoznat sa suvremenim poslovnim
tehnologijama iznosi gotovo dvostruko viSe, 34 zaposlene osobe 1 najveci broj takvih
poduzeca osnovan je izmedu 1991.1 1999. godine. Kod najmanje poduzeca postoji formalno

ustrojen integralni odjel Bl-a, odnosno7% organizacija ima cjelovito BI rjeSenje.



Graf 2.Postoji li u poduzecu formalno ustrojeni integrirani-cjeloviti sustav Bl-a pod tim ili
drugim nazivom?
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Sve organizacije s uspostavljenim cjelovitim ili djelomi¢nim BI rjeSenjem nadograduju sustav
tako da mozemo zakljuciti da isti i koriste u radu.Zabrinjavajuéi je podatak da niti jedno
poduzece osnovano od 2005. godine nije uvelo BI rjeSenja u poslovanje. To je ukupno 14%
svih poduzec¢a. Vecina poduzeca koja su uvele Bl rjeSenja ima koristi od istih, troskovi
uspostave sustava do sada bili opravdani.

Graf 3.Jesu li troskovi uspostave sustava BI-a do sada bili opravdani?

Bl nije
opravdao
ofekivanja

S druge stane nalaze se organizacije koje ICT koriste samo za osnovne poslovne aktivnosti te
rabe vanjske sluzbe ili servise (npr. Knjigovodstvo). Prosjecan broj zaposlenih takvih
poduzeca je 13 te su vlasnici ujedno klju¢ne osobe u upravljanju drustvom. To su poduzeca
bez sloZene organizacijske strukture i profesionalnog menadzmenta. Upravljanje poslovanjem
se uglavnom svodi na iskustvo i intuiciju vlasnika.Organizacije bez obzira na stupanj razvoja
ili koristenja ICT-a uvijek prikupljaju podatke. Svi subjekti bez obzira na ICT jos$ uvijek
prikupljaju dokumentaciju u papirnom obliku. Posljedica je to stanja razvoja ICT cjelokupnog
konteksta u kojem posluju.Veéina (64%) smatra vlastita ulaganja u razvoj ICT-a redovitim,
istovremeno 4% poduzetnika ne ulaze u isto podrucje. Jedan od zabrinjavajucih podataka
prisutnost je ¢ak 22 poduzeéa bez Bl sustava i bez koriStenja ICT alata za obradu podataka u
bilo kojem dijelu poduzeca kako bi se isti koristili za donosenje odluka. Takva poduzeca



zapoSljavaju 14% radnika cjelokupnog uzorka istrazivanja.Od svih poduzeca koja ne koriste
Bl rjeSenja, u samo 12% slucajeva ponudena je neka od BI aplikacija kao rjeSenje za
implementaciju u njihovu kompaniju. S druge strane, tu je uloga drzavnih institucija,
prvenstveno Vlade na promicanju vaznosti tehnoloSkog razvoja kod poduzetnika kao jednog
od klju¢nih faktora konkurentnosti na otvorenom trzistu. U veéini menadzment poduzeéa
smatra da se cjelovitim BI sustavom mogu posti¢i kvalitetniji rezultati u poslovanju
poduzeca.Zanimljivo je istaknuti da svi ispitanici imaju misljenje o vrijednosti uvodenja Bl-a
bez obzira $to se na poc€etku ankete 33% sudionika izjasnilo da nikada nisu ¢uli za BI.
Poduzetnici, privatna poduzeéa koja su glavni oslonac, motor ekonomskog razvoja svakog
drustva pa tako 1 hrvatskog, u manjem dijelu svih poduzeca (12%) imali su priliku biti
savjetovani i educirani od strane drzavnih tijela o prednostima i moguénostima poslovanja
koriste¢i BI rjeSenja. Manji dio (9%) svih drzavne su institucije tek usputno informirale o Bl-
u, primjerice uz seminar koji je imao neku drugu glavnu svrhu.Najveci dio poduzeca drzavna
administracija uopce nije informirala o alatima koji se smatraju klju¢nim sredstvima za razvoj
uspjesnog poslovanja kompanije. Gotovo svi anketirani poduzetnici smatraju utjecaj drzavnih
institucija 1 Vlade RH na celu kao kreatora gospodarskog okruZenja nedovoljnim. Gotovo svi
poduzetnici (97%)decidirano su se izjasnili da Vlada nije ucinila dovoljno kako bi na bilo koji
nac¢in poduzetnicima omogucila koriStenje BI-a.

2.6 Upotrebljivost rezultata

IstraZivanje ¢e najvise koristiti autoru rada kao prilika za zaokruzivanje cjeline stjecanja
znanja studijem na Doba Fakultetu. Promisljanje o potencijalnim temama magistarskog rada
kristaliziralo je uZzi interes za podru¢je ICT-a.Podrucje znanosti povezano uz ICT smatramo
vrlo zanimljivim, dinami¢nim 1 obe¢avaju¢im u nadolaze¢im godinama.Poseban fokus
usmjeren je naBusiness Intelligence koji je tijekom studija prepoznat kao jedna od kljucnih
sudionik globalnog trziSta. Rad je posluZio za produbljivanje spoznaja o poslovanju, Sirenju
vidika 1 kompetencija.Koristiti ¢e zainteresiranim pojedincima i organizacijama kao poticaj 1
temelj za dalja istrazivanja Bl-a i utjecaja na poduzece, prepoznavanje mogucnosti stjecanja
konkurentske prednosti na trzistu.

3 SazZetak istrazivanja

Svaki poduzetnik, posebice manji, mora biti sposoban prepoznati dogadaje na trZistu kako bi
prezivio u kompetitivnom poslovnim okruzenju. Istrazivanje pokazuje u kojoj mjeri seu
Hrvatskoj radi pomoc¢u metode pokusaja i pogreske te u kojoj mjeri se koriste pogodnosti
tehnoloskih alata. Usprkos tome $to manji dio svih poduzeca koristi BI aplikacije u svom
radu, Cinjenica je da vecina organizacija ipak koristi pogodnosti ICT-a.Ve¢ina (67%) osoba
koje donose odluke upoznato je s pojmom Bl-a.U kontekstu istrazivanja, svjetski prosjek
koriStenja BI rjeSenjaiznosi 64%,prosjek SAD-a84%. Istrazivanje u Hrvatskoj pokazuje da
54% poduzeca primjenjuje neke od BI aktivnosti, dok institucionalizirani odjel BI-a ima 19%
tvrtki(1000 najvecih poduzeca).Dobiveni rezultati mala i srednja privatna poduzeca
pozicioniraju nisko, na samo 38% svjetskog prosjeka(podaci iz rada u odnosu na navedene
podatke svjetskog prosjeka).Ocjenjujem da su podaci dobiveni istrazivanjem
porazavajuci.Pokazuju nizak stupanj koristenja tehnologija kako bi se ostvarili ciljevi
poduzecéa.Uzevsi u obzir nedvojbenu vaznost Bl-a za uspjesnost suvremene kompanije,
podatke moramo staviti u relaciju 38% zastupljenosti u odnosu na svjetski prosjek i poziciju
konkurentnosti. Prema IMD Hrvatska se nalazi na 46. poziciji globalnog koristenja ICT-a i na



ljestvici konkurentnosti na 59. mjestu od ukupno 60. vodecih svjetskih ekonomija (NVK,
2014).

Graf 4. Konkurentnost Hrvatske prema IMD-u.
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Izvor: Nacionalno Vijece za Konkurentnost, (2014)

Gotovo sva poduzeca (97%) redovito ili barem povremeno ulaze u razvoj ICT-a. Navedeno je
razumljivo, nuzno je odrzavati stupanj razvoja ICT-ana odredenoj minimalnoj razini kako bi
se uopc¢e moglo poslovati sa drugim subjektima. DrZanje tehnoloSkog koraka je preduvjet
poslovanja.16%poduzec¢a radi na stalnom razvoju odjela poslovnih istrazivanja. Velika ve¢ina
samo povremeno ulaZe sredstva u razvoj tehnoloskih rjeSenja. Navedeni podaci pokazuju da
rukovodec¢i kadar u malim i srednjim privatnim poduze¢ima smatra da odjela za poslovno
istrazivanje nije jedan od najvaznijih preduvjeta za uspjeh poduzeca u odnosu na
konkurenciju, bez obzira $to su odgovori pokazali da samo 9% ispitanika smatra da se BI
rjeSenjima ne mogu posti¢i kvalitetniji rezultati poslovanja. Zanimljiv je podatak o
aktivnostima drzavnih institucija na ¢elu s Vladom RH. Ispitanici (97%) smatraju da Vlada
nije uéinila dovoljno kako bi na bilo koji na¢in pribliZzila BI privatnim poduzeé¢ima. Cak 79%
je potvrdilo da bilo koja drzavna institucija RH nikada nije ponudila edukaciju, poslovne
mogucnosti ili prednosti u poslovanju koristenjem BI sustava.

Hipoteze:

* Potvrda HO: Postoji korelacija izmedu poslovnog uspjeha promatranih poduzeca i aktivnog
rada odjela Business Intelligence u samoj organizaciji.

* Potvrda H1: TroSak stvaranja odjela poslovnih istrazivanja je financijski opravdan.

* Potvrda H2: Hrvatska poduzeca ne koriste dovoljno prednosti Business Intelligencea.

* Potvrda H3: Vlada Republike Hrvatske ne ¢ini dovoljno na razvoju Business Intelligencea u
hrvatskim poduzecima.



4 Diskusija i zakljucak

Aktualno poslovno okruzenje vrijeme je velikih izazova.Inovativni poslovni modeli postaju
sve znacajniji u planiraju poslovanja.Organizacije koje ¢e prepoznati prilike uspjet ¢e zadrzati
pozicije ili opstati na trziStu. Manji dio poduzeca koristi BI alate. Zaostajanje za globalnim
prosjekom je veliko i analizirana drustva nalaze se na 34% globalnog prosjeka. Prisutnost
ICT-a u poduzeéima je 85% te taj dio predstavlja potencijal kojim se moze najprije podici
razina koriStenja suvremenih alata kako bi se nastojao uhvatiti ritam suvremenog poslovnog
okruzenja. Klju¢na uloga BI-a u suvremenoj kompaniji kao alata, sredstva i metode nema
alternative u poslovanju. Menadzment poduzec¢a uglavnom je upoznat s pojmom Bl-a, ali ne i
sa svim stvarnim moguc¢nostima, potpornoj ulozi koju alati mogu donijeti poduzecu na putu
do ciljeva. Zabrinjavajuéi je podatak koji pokazuje da drustva osnovana nakon 2005.godine
nisu uvodila Bl u poslovanje. Uloga Vladinih tijela u potpunosti je zakazala i tu postoji veliki
prostor za poboljSanja.Institucije Europske unije pred vise su godina definirale potporu malim
1 srednjim poduzeéima kao jedan od strateskih pravaca razvoja europske ekonomije.Potvrdena
je korelacija izmedu poslovnog uspjeha poduzeca i aktivnog rada odjela BI-a u organizaciji.U
velikim kompanijama je koriStenje Bl-a znatno zastupljenije, zbog sloZenijeg upravljanja
velikim koli¢inama podataka koji se generiraju.Rezultati su pokazali da je i kod manjih
organizacija prisutnost Bl-a vrlo vazna.Troskovi uvodenja ICT-a u poduze¢ima pokazali su se
opravdanima.Tesko je upravljati suvremenim poduzec¢em bez koristenja ICT-a.Potvrdena je
hipoteza da hrvatska mala i srednja poduzec¢a snazno zaostaju za snaznije ekonomski
razvijenim gospodarstvima. Svjetske velesile koriste BI rjeSenja u opsegu ¢ak do 96%.
Prostora za napredak u Hrvatskoj jako je mnogo.TrzZiste BI aplikacija je Siroko. Svakodnevno
dolaze proizvodi koji utjecu i na snizavanje cijena cjelokupne ponude. Jedno od rjesenja su
aplikacije koje iziskuju manje pocetne troSkove poput open sourcea, besplatnih do odredene
razine ili opsega koristenja. Neka odOpen Source 1 besplatnih BI rjesenja nude slijedece
kompanije: SpagoBI, Pentaho Community Edition, BIRT, ReportServer, ART, Pentaho
Reporting, JasperReports Server, Rapidminer, Mondiran, KNIME, InetSoft Technology
Corporation, QlikView, SAP Lumira, icCube, Tableau Public, Jaspersoft, Palo, Actuate
Corporation, TACTIC, MicroStrategy.Poduzeca, nakon Sto utvrde potrebe pomocu ciljeva 1
strategija, mogu odabrati rjeSenja koja ¢e koristiti za poslovanje, a bez visokih pocetnih i/ili
kasnijih troSkova. Preduvijet je pokroviteljstvo top menadZzmenta drustva te informaticki
osposobljeno osoblje. S obzirom na ogranicene resurse poduzece bi moralo uzeti u obzir na
razmatranje ponudena povoljnija rjeSenja koja kombiniraju trendove ICT industrije 1 od kojih
mozemo ocekivati jo§ vise ponuda koje ¢e nam olakSavati poslovanje. Posebnoje istaknut
Excel kao potencijal koji ¢e zasigurno znacajno rasti na trziStu. Poznata 1 povoljno dostupna
aplikacija ulazi u novu eru funkcionalnosti.S upravo uvedenim pocetkom seljenja u oblak
(eng. Cloud) dobivamo poznati alat u spoju s najsuvremenijim poslovnim trendovima.Unato¢
ograni¢enjima i tradicionalnom odbacivanju Excela kao BI rjeSenja, on moZe biti osnova
svakom poduzecu. Povijest je pokazala da je samo promjena konstanta tako da Excelu
predvidam znacajan rast trziSnog udjela na podrucju BI-a enterprise and professional
segmenta. Istrazivanje jepotaknuo na promisljanje o poslovnom okruzenju kao slozenom
sustavu koji je spoj najsuvremenijih tehnoloskih rjesenja i znanosti koja se upravo snazno
razvija. ICT rjeSenja vrijednost dokazuju u praksi. TrziSte prihvaca ili odbacuje. Danas imamo
izbor ICT alata po mjeri svakog potencijalnog korisnika. Gotovo da nema podrucja u kojem
ne bi postojale besplatne, otvorene aplikacije od kojih organizacija moze zapoceti svoj
poslovni pothvat. Sve je u rukama poduzetnika, spretnog menadzmenta koji ¢e se snaci na
trziStu koje obiluje svim zamislivim tehnoloSkim rjeSenjima.
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