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1 Uvod

1.1 Aktualnost

Naloga Analiza podatkov o vklju¢enosti gluhih in naglusnih odraslih v programih osnovnosolskega
in srednjesolskega izobrazevanja je posebna naloga Andragoskega centra Slovenije (ACS). Ta je
sestavni del SirSega projekta Umestitev slovenskega znakovnega jezika v Solski sistem, ki jo v letih

2022 in 2023 vodi Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje (MVI).

Tezave s sluhom zajemajo velik del svetovnega prebivalstva in narascajo s staranjem prebivalstva.
Po podatkih, ki jih na svoji spletni strani navaja Svetovna zdravstvena organizacija (World Health
Organisation - WHO, 2021), ima tezave s sluhom 466 milijjonov ljudi oziroma 5 % svetovnega
prebivalstva. Od teh je otrok 34 milijonov, ve¢ kot 400 milijonov pa je odraslih. WHO napoveduje,

da bo do leta 2050 na svetu zivelo 900 milijonov ljudi z izgubo sluha.

Izobrazevanje gluhih in naglu$nih oseb je temeljna ¢lovekova pravica, ki jo spodbujajo mednarodne
organizacije npr. Zdruzeni narodi - ZN (Konvencija o pravicah invalidov, 2008), UNESCO
(Deklaracija Marrakech, 2022) in EU (Evropska strategija o invalidnosti za obdobje 2010-2020,
2010). Med osmimi podrocji Evropske strategije o invalidnosti (dostopnost, sodelovanje, enakost,
zaposlovanje, izobrazevanje in usposabljanje, socialna zascita, zdravje in zunanji ukrepi) je namrec
izobrazevanje in usposabljanje gluhih in naglu$nih oseb. V skladu s Konvencijo o pravicah
invalidov, invalidi, med katerimi so tudi gluhi in naglusni posamezniki, morajo biti ustrezno
vkljuceni v sistem splosnega izobrazevanja, nudena pa jim mora biti tudi individualna podpora.
Evropska komisija preko Akcijskega nacrta Sveta Evrope podpira cilj »vkljucujoce in kakovostno
izobrazevanje in usposabljanje invalidov«. Ta naj bi pripomogla k izboljsevanju kakovosti
izobrazevanja te skupine, k seznanjenosti s priloznostmi za izobrazevanje in spodbujala udelezbo
v vsezivljenjskem ucenju. Mednarodne organizacije in dokumenti navajajo pomembnost
ustvarjanja podlage za vkljucujoCe izobrazevanje za invalide, s primernimi prilagoditvami in
storitvami podpore, ki jo izvajajo ustrezno usposobljeni strokovni delavci (80 let organiziranega

delovanja gluhih in naglusnih na Slovenskem, 2011).



1.2 Nacionalna izhodisca

Slovenija, ki je pravna in socialna drzava, namenja posebno pozornost zagotavljanju enakopravnega
uzivanja vseh clovekovih pravic in temeljnih svoboscin invalidov, kar je zapisano v Ustavi
Republike Slovenije (1991). Drzava se je zavezala, da bo vodila aktivno invalidsko politiko in v
njenem okviru sprejela razlicne ukrepe s ciljem izboljsati polozaj invalidov v druzbi. Zakon o
socialnem vkljucevanju invalidov (ZSVI, 2018) ureja pravice oseb s trajnimi prirojenimi ali
pridobljenimi okvarami, ki se zaradi invalidnosti ne morejo socialno vkljucevati v skupnost brez
nudenja storitev socialnega vkljucevanja in ne morejo samostojno opravljati vecine ali vseh
zivljenjskih potreb ter si zagotavljati sredstev za prezivljanje, pravico do denarnih prejemkov in
moznosti, ki jim jih zagotavlja drzava za njithovo enakovredno vkljucevanje v druzbo. Temeljni
dejavniki socialnega vkljucevanja so: usposabljanje za samostojno zivljenje, vsezivljenjsko ucenje,
kakovostno bivanje ob ustrezni podpori in ohranjanje socialne vkljucenosti starejsih invalidov

(ZSVT, 2018).

Formalno izobrazevanje gluhih in naglusnih posameznikov je omenjeno v zakonodaji na podrocju
vzgoje in izobrazevanja, praviloma v okviru izobrazevanja otrok in mladostnikov s posebnimi
potrebami. Krovni Zakon o organiziranju in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI) opredeli

programe vzgoje in izobrazevanja za otroke in mladostnike s posebnimi potrebami. (13. ¢len,

ZOFEVI).

Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (ZUOPP-1, 2013) v 2. ¢lenu opredeli otroke s
posebnimi potrebami. Otroci s posebnimi potrebami so otroci z motnjami v dusevnem razvoju,
slepi in slabovidni otroci oziroma otroci z okvaro vidne funkcije, gluhi in naglusni otroci, otroci z
govorno-jezikovnimi motnjami, gibalno ovirani otroci, dolgotrajno bolni otroci, otroci s
primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja, otroci z avtisticnimi motnjami ter otroci s custvenimi
in vedenjskimi motnjami, ki potrebujejo prilagojeno izvajanje programov vzgoje in izobrazevanja
z dodatno strokovno pomocjo ali prilagojene programe vzgoje in izobrazevanja oziroma posebne

programe vzgoje in izobrazevanja.

Zakon o osnovni soli (ZOsn) v 12. ¢lenu opredeli ucence s posebnimi potrebami. To so ucenci, ki
potrebujejo prilagojeno izvajanje programov osnovne Sole z dodatno strokovno pomodjo ali
prilagojene programe osnovne sole oziroma posebni program vzgoje in izobrazevanja. T1 ucenci
so glede na vrsto in stopnjo primanjkljaja ovirani. Ovire oziroma motnje so opredeljene v zakonu,

ki ureja usmerjanje otrok s posebnimi potrebami.



Zakon o gimnazijah (ZGim) v 10. ¢lenu, podobno kot Zakon o osnovni $oli, opredeli, da vzgoja
in izobrazevanje dijakov s posebnimi potrebami, kamor sodi tudi izobrazevanje gluhih in naglusnih,
se v gimnazijah organizira in izvaja v skladu s tem zakonom in zakonom, ki ureja usmerjanje otrok

s posebnimi potrebami.

Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (ZPSI — 1) v 8. ¢lenu nekoliko bolj podrobno
opredeli, da poklicno in strokovno izobrazevanje dijakov, ki imajo posebne potrebe, se zaradi
posebne nadarjenosti ali zaradi motenj v dusevnem razvoju, zaradi slepote ali slabovidnosti, gluhote
ali naglusnosti, govorno-jezikovnih motenj, gibalne oviranosti, dolgotrajne bolezni, zaradi motenj
vedenja osebnosti ali primanjkljajev na posameznih podro¢jih ucenja (v nadaljnjem besedilu: dijaki

s posebnimi potrebami) organizira in izvaja v skladu s tem zakonom in posebnimi predpisi.

Postopke in podrobnejsi nacin izvrsevanja pravic iz prejsnjega odstavka doloc¢i minister, pristojen

za visoko Solstvo.

V Zakonu o izobrazevanju odraslih (Z10O) se dikcija gluhi ali naglusni odrasli posebej ne omenja,
kot se ne omenja tudi nobene od ranljivih skupin. Drugo nacelo iz 4. ¢lena navedenega dokumenta
pa navaja, da javni interes na podrocju izobrazevanja odraslih temelji na nacelu pravicnosti in
enakopravnosti ter enakih moznosti pri dostopu, obravnavi in doseganju izidov v ucenju in
izobrazevanju. V okviru uresnic¢evanja ciljev javnega interesa na podrocju izobrazevanja odraslih se
navaja tudi, da je treba spodbujati nizje izobrazene in druge ranljive skupine za izobrazevanje in
ucenje. Od 7. do 12. ¢lena Zakon opredeli pogoje za izvedbo in spremljanje programa Osnovna
sola za odrasle. Navedeno je, da se v program osnovne $ole za odrasle lahko vpise oseba, ki je:
izpolnila osnovnosolsko obveznost po programu osnovne sole oziroma osnovne Sole s
prilagojenim programom z enakovrednim izobrazbenim standardom, vendar ni zakljucila osnovne
sole, ali zakljuc¢ila prilagojeni izobrazevalni program osnovne sSole z nizjim izobrazbenim
standardom. V program osnovne $ole za odrasle se lahko vpise tudi oseba, ki je stara vsaj 15 let,
¢e: ni mogoce ugotoviti, ali je zakljucila osnovnosolsko izobrazevanje oziroma izpolnila
osnovnosolsko obveznost, ali ¢e ni zakljucila osnovnoSolskega izobrazevanja oziroma izpolnila
osnovnosolske obveznosti zaradi izjemnih okoliscin, zaradi katerih je bilo ogrozeno njeno zivljenje
ali zdravje. Skupina gluhih in naglusnih odraslih se posebej ne omenja oziroma se omenja le v
kontekstu ranljivih skupin. Namre¢, v 5. clenu pri pojasnjevanju ciljev javnega interesa na podrocju
izobrazevanja odraslih je zapisano, da je treba spodbujati nizje izobrazene in druge ranljive skupine

za izobrazevanje in ucenje.



V zakonodaji, ki regulira formalno izobrazevanje prebivalstva, se problematika gluhih in naglu$nih
ureja predvsem z zakoni, ki so primarno namenjeni izobrazevanju otrok in mladostnikov in
vsebujejo clene, ki se nanasajo na izobrazevanje otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami.
Glede podrobnejsih pogojev in prilagoditev za to skupino se sklicujejo na Zakon o usmerjanju
otrok s posebnimi potrebami (2013). Ta navaja,da izobrazevalni programi s prilagojenim izvajanjem
in dodatno strokovno pomocjo in prilagojeni izobrazevalni programi z enakovrednim
izobrazbenim standardom morajo zagotavljati otrokom s posebnimi potrebami moznost, da si
pridobijo enakovreden izobrazbeni standard, kot ga zagotavljajo izobrazevalni programi
osnovnosolskega, poklicnega in strokovnega izobrazevanja ter splosnega srednjega izobrazevanja.
To dosegajo z dodatno strokovno pomocjo (individualno v oddelku ali izven oddelka) ali s
prilagojenimi programi osnovnosolskega izobrazevanja ali programi za podroéje poklicnega in
strokovnega izobrazevanja. V prilagojenih programih, ki omogocajo otrokom s posebnimi
potrebami pridobiti enakovreden izobrazbeni standard, se lahko prilagodi predmetnik, organizacija,
nadin preverjanja in ocenjevanja znanja, napredovanje in ¢asovna razporeditev pouka (ZUOPP).
Vendar ta zakon usmerja status in prilagoditve otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami v
rednem izobrazevanju do srednjeSolske ravni, ne pa tudi statusa in prilagoditve odraslih
udelezencev izobrazevanja s posebnimi potrebami. To pomni, da se posebnosti, ki se nanasajo na

izobrazevanje odraslih invalidov oziroma gluhih in naglusnih odraslih, posebej ne opredelijo.

Z vidika urejanja statusa gluhih v sistemu izobrazevanja odraslih je posebej relevanten Zakon o
uporabi znakovnega jezika (ZUSZJ), ki se je uveljavil na vseh podrocjih javnega in zasebnega
zivljenja (2002). Gluha oseba, neodvisno od tega, ali je otrok, mladostnik ali odrasla oseba, ima
pravico do uporabe znakovnega jezika v postopkih v javnih ustanovah in pravico uporabljati v vseh
drugih zivljenjskih situacijah, v katerih ji gluhota pomeni oviro pri zadovoljevanju njenih potreb.
»Ta zakon doloc¢a pravico gluhih oseb uporabljati slovenski znakovni jezik (v nadaljevanju:
znakovni jezik) in pravico gluhih oseb do informiranja v njim prilagojenih tehnikah ter obseg in
nacin uveljavljanja pravice do tolmaca za znakovni jezik pri enakopravnem vkljucevanju gluhih
oseb v zivljenjsko in delovno okolje ter vse oblike druzbenega zivljenja ob enakih pravicah in
pogojih ter z enakimi moznostmi, kot jih imajo osebe brez okvare sluha.« (ZUSZJ, Url. RS st.
96/2002). Vprasanje, ki se tukaj zastavlja, je, koliko se znakovni jezik tudi uporablja pri
izobrazevanju in usposabljanju gluhih in naglusnih odraslih oseb. Leta 2021 je bil znakovni jezik

vkljucen v slovensko Ustavo, v 62.a ¢len:

»Zagotovljena sta svobodna uporaba in rauej slovenskega gnakovnega jezika. Na obmodjib obcin, kjer sta uradna

Jexika tudi italijanstina ali madZarsiina, je agotovljena svobodna wuporaba italijanskega in madZarskega



gnakovnega jezika. Uporabo teh jezikov in pologaj njihovib uporabnikov ureja akon. Svobodno uporabo in razvoy
Jexika gluho-slepib ureja gakon.«

To naj bi bila pomembna prelomnica tudi za gluhe in naglusne odrasle, ki naj bi si tako okrepili
vkljucenost v slovensko druzbo in izboljsali polozaj na razli¢nih podrocjih izobrazevanja, kulture,
dela itn. Po navedbah udelezenke fokusne skupine je v Sloveniji priblizno 1500 uporabnikov
znakovnega jezika in 66 tolmacev, ki so vkljuceni v Zavod Zdruzenje tolmacev za slovenski

znakovni jezik. https://podatki.gov.si/dataset/register-tolmacev-za-slovenski-znakovni-jezik

Pri tem je treba poudariti neenako vrednotenje gluhih in naglusnih odraslih v primerjavi z otroki in
mladostniki te kategorije. Pravico do tolmaca za znakovni jezik iz drugega odstavka 10. ¢lena tega
zakona lahko gluha oseba uveljavlja po lastni presoji v obsegu 30 ur letno, gluha oseba, ki ima status
dijaka ali Studenta, pa zaradi dodatnih potreb, povezanih z izobrazevanjem, lahko tudi vec¢, vendar
skupaj najvec 100 ur letno. To pomeni, da gluha ali naglusna oseba, ki se izobrazuje za pridobivanje
vije izobrazbene stopnje nima pravice do 100 urnega tolmacenja za znakovni jezik, kar je

pomemben pogoj za doseganje izobrazevalnih ciljev.


https://podatki.gov.si/dataset/register-tolmacev-za-slovenski-znakovni-jezik

1.3 Namen in cilji naloge

Izobrazbena sestava gluhih in naglusnih je nizka. Po podatkih zveze drustev gluhih in naglusnih
Slovenije je imelo leta 2010, 32 % gluhih zaklju¢eno najve¢ osnovno Solo, 57 % poklicno Solo,
10 % gluhih je imelo zakljuceno Stiriletno srednjesolsko izobrazbo in 1 % visjo ali visoko izobrazbo

(2010). Statisticnih podatkov o izobrazbeni sestavi gluhih in naglusnih odraslih ni.

V" Solskem letn 2020/ 21 je bilo glubibh in naglusnih ucencev 169, dijakov pa 895 (Interni podatki MVI,
2022). Po podatkih o $olajocih otrocih in mladostnikih v Solskem letu 2021/22 se v vseh devetih
razredih rednih osnovnih $ol $olalo 100" gluhih otrok. V istem $olskem letu se je v slovenskih OS

Solalo 178 gluhih in nagludnih otrok, izmed katerih je le en uporabnik slovenskega znakovnega

jezika - SZJ.

Po podatkih Ministrstva za vzgojo in izobrazevanje se je v slovenskih srednjih Solah Solalo v
Solskem letu 2020/2021 49 gluhih oseb, od tega jih 17 ima polzev vsadek, le pet pa je uporabnikov
SZJ. V srednjih Solah se Sola 101 naglusna oseba, od tega jih ima Sest polzev vsadek, nihce pa ni

uporabnik SZJ.

Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje ne razpolaga s podatki o Stevilu odraslih gluhih in naglu$nih

v programih osnovnosolskega in srednjesolskega izobrazevanja.

Temeljni namen projekta je ugotoviti udelezbo gluhih in naglu$nih odraslih v programih
formalnega (osnovnosolskega in srednjesolskega) izobrazevanja. V dogovoru z naro¢nikom je bila
naloga nekoliko vsebinsko razsirjena, analizira tudi udelezbo gluhih in naglusnih odraslih v izbranih
programih neformalnega izobrazevanja in usposabljanja. Sledenje ima pri odraslih gluhih in
naglusnih pogosto sredis¢no vlogo za pridobivanje novih kompetenc in spretnosti. Ravno tako
preucujemo, kaksne so potrebe po izobrazevanju in usposabljanju gluhih in naglu$nih odraslih.
Zakonodaja sicer spodbuja zaposlovanje invalidov v obliki stimulacij in ugodnosti podjetjem ali
organizacijam, ki zaposlujejo gluhe in naglusne osebe. Kljub temu so gluhe in naglusne osebe na
trgu dela nekonkurenéne zaradi otezene komunikacije in nizke stopnje izobrazbe. Izobrazbena
sestava gluhih in naglusnih je namre¢ med vsemi invalidnimi skupinami med najnizjimi, kar
poslabsuje njihove moznosti za zaposlitev. »INi nakljuce, da ima 90 odstotkov glubibh manj kot

srednjesolsko izobrazbo (manj kot odstotek jib ima visjo solo ali vec), najslabso med vsemi invalidi v Sloveniji, vrok

1 Glede na izdane odloc¢be
2 Glede na izdane odlocbe



16 v neustrexnem igobragevalnem sistenmn. To je tudi eden od raglogov, da so si Zaceli prizadevati ga vpis

gnakovnega jexika v ustavo in § tem prignanje kot jexika, ki se uporablja v Slovengji.« (Juhart, 2023)
Cilji naloge so:

* ugotoviti stopnjo udelezbe gluhih odraslih v programih osnovnosolskega in

srednjesolskega izobrazevanja;

* ugotoviti udelezbo gluhih in naglusnih odraslih v izbranih programih neformalnega

izobrazevanja;

* preuciti razloge za nizko udelezbo gluhih in naglusnih odraslih v programih formalnega in

neformalnega izobrazevanja;

* ugotoviti, kako dobro so uditelji, mentorji, instruktotji strokovno usposobljeni za delo s to

skupino in za reSevanje u¢nih problemov gluhih in naglusnih odraslih;

* analizirati potrebe po izobrazevanju gluhih in naglusnih odraslih;

* preuciti, kak§ne so zaposlitvene moznosti gluhih in naglusnih prebivalcev in ali so

delodajalci zainteresirani za zaposlovanje gluhih in naglusnih odraslih;

* ugotoviti, kaksne so izkusnje z izobrazevanjem gluhih in naglusnih odraslih v tujini.
Odgovori na vprasanja bodo osnova za oblikovanje ukrepov za dvig splo$ne izobrazenosti gluhih
in naglusnih oseb, izboljsevanje njihove funkcionalne pismenosti, pripravo odraslih gluhih in
naglusnih odraslih za samostojno in vsezivljenjsko ucenje in izobrazevanje ter za nadaljnje

(formalno ali neformalno) izobrazevanje ali delo.

11. ¢len Zakona o izenacevanju moznosti invalidov (Uradni list RS, $t. 94/10, 50/14 in 32/17)
Ureja dostop do vkljucujocega izobrazevanja.

"(1) Invalidom se mora zagotavljati vkljucevanje v programe izobrazevanja na vseh ravneh in
vsezivljenjsko ucenje v okolju, v katerem Zivijo, kot to velja za druge drzavljane. Pri tem se za
diskriminacijo ne $tejeta vkljuCevanje v razliCne programe, kot so posebni in prilagojeni

programi, ter prilagoditve rednih programov, ki so prilagojeni invalidovim sposobnostim.

(2) Invalidi imajo pravico do ustreznih prilagoditev pri vklju¢evanju v vzgojni, Solski ali $tudijski
proces in pravico do primernih prilagoditev Solskega oziroma studijskega procesa individualnim

potrebam invalida.

V Sloveniji obstajajo trije zavodi za vzgojo in izobrazevanje otrok in mladostnikov s posebnimi
potrebami, ki so namenjeni izobrazevanju gluhih in naglusnih prebivalcev: Zavod za gluhe in

naglusne (Osnovna Sola za gluhe in naglusne in Srednja Sola za gluhe in naglusne) Ljubljana; Center



za komunikacijo, sluh in govor, Portoroz; in Center za sluh in govor, Maribor. Gluhi in naglusni
otroci se ne vpisujejo v omenjene zavode, ampak so tja usmerjeni s strani Zavoda RS za Solstvo.
Zavod RS za Solstvo obravnava ucence, ki jim gre tezko v redni osnovi ali srednji Soli. Po obravnavi
jih napotijo nazaj v isto $olo, ali jim odredijo strokovno pomoc ali pa v eno od omenjenih treh sol.
Ce posameznik ne bi zmogel dose¢i enakovrednega izobrazbenega standarda, je napoten v $olo z

nizjim izobrazbenim standardom.

Sicer se pa gluhi in naglusni odrasli posamezniki lahko izobrazujejo tudi v drugih ustanovah, ki
ponujajo izobrazevanje odraslih in ki pri svojem delu prisluhnejo specifikam ranljivih skupin,
denimo ljudske univerze, osnovne in srednje Sole, visokosolske ustanove, zasebne izobrazevalne
organizacije ter ustanove, zdruzenja in druStva, ki odraslim ponujajo predvsem programe

neformalnega izobrazevanja.

Temeljni pojmi in kategorije, ki jth omenjamo v tej nalogi, so:

Udelezba gluhih in naglusnih oseb v izobrazevanju odraslih je v tem kontekstu opredeljena kot
»sodelovanje odraslih gluhih in naglusnih v enem ali ve¢ organiziranih izobrazevalnih dogodkih v

zadnjem letu ali dlje, kjer je posebej opredeljeno, v zadnjih petih letih«.

Pri tem se posebej analizira, kaksna je udelezba odraslih v programih formalnega izobrazevanja,
kjer se formalno potrjujejo dosezeni izobrazevalni rezultati, kot je dosezena stopnja izobrazbe ali
poklicna kvalifikacija. V nalogi pri spremljanju udelezbe v programih formalnega izobrazevanja se

analizira udelezba v programih osnovnosolskega in srednjesolskega izobrazevanja.

Osnovnosolsko izobragevanje je prebivalcem Slovenije zagotovljeno kot ustavna pravica oziroma drzava
ustvarja moznosti, da si drzavljani lahko pridobijo ustrezno izobrazbo. Osnovnosolsko
izobrazevanje se financira iz javnih sredstev.

Srednjesolsko  igobragevanje omogoca pridobivanje splosne izobrazbe ali poklica ter spodbuja
ustvarjalnost in osebnostni razvoj posameznika. Lahko je splosno, poklicno ali strokovno.
Programi neformalnega izobragevanja/usposabljanja so tisti, ki niso namenjeni pridobivanju formalnega
izkaza, kot so spricevalo, diploma, javno priznana stopnja izobrazbe, ter zadosti drugim namenom
udelezenca (Jelenc, 1991).

Gluha oseba je oseba, ki je povsem brez sluha, oziroma oseba, ki zaradi otezkocenega
sporazumevanja uporablja znakovni jezik kot svoj naravni jezik (Zakon o uporabi slovenskega
znakovnega jezika, 2002). Naglusni so osebe z gluhoto, ki uporabljajo slusni aparat ali polZzev
vsadek, katerega namen se razlikuje pri osebi z naglusnostjo. Slusni pripomocki nekaterim sluzijo

za orientacijo in obcutek varnosti. Nekatere osebe z gluhoto zmorejo kompenzirati dolocene
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frekvence, da razvijejo funkcioniranje s slusnimi pripomocki in funkcionirajo kot osebe z
naglusnostjo« (Sheetz, 2001, v Rezar, 2021:179). V Sloveniji obstaja tudi skupina gluho-slepih, ki ni

predmet tega preucevanja.

Po klasifikaciji svetovne zdravstvene organizacije WHO je gluhota ena najtezjih oblik invalidnosti.
Zaradi okvare sluha, imajo gluhe in naglusne osebe najvecje tezave pri sporazumevanju z okoljem,
v katerem zivijo in se izobrazujejo ter delajo. Komunikacijske ovire in nezmoznost interakcije z

okoljem pa so vzrok socialne izklju¢enosti.

Tolmac za znakovni jezik je oseba, ki gluhim osebam tolmaci slovenski govorni jezik v znakovni
jezik in sliSe¢im osebam tolmaci znakovni jezik v slovenski govorni jezik. (Zakon o uporabi
slovenskega znakovnega jezika, ZUSZ]J, 2002). Zakon daje moznost, da lahko gluhe osebe
neomejeno uporabljajo znakovni jezik v vseh postopkih pred vsemi drzavnimi institucijami, ki so
za delo tolmacev dolzne zagotoviti sredstev. Vsaki gluhi osebi pripada 30 vavcerjev, kar pomeni
poplacilo stroskov tolmacenja v obsegu 30 ur letno za individualne potrebe gluhe osebe. Dijaki in
studenti, ki zaradi potreb, povezanih s Solanjem, potrebujejo povecan obseg storitev tolmacenja,
pripada 100 vavcerjev, kar pomeni, da lahko uveljavljajo placilo storitev tolmacenja skupaj najvec

100 ur letno (Slovenski znakovni jezik, https://www.gov.si/teme/slovenski-znakovni-jezik/). Ta

dikcija pa velja zgolj za redno Solajoce se (dijake in Studente) in ne za odrasle udelezence

izobrazevalnih programov.


https://www.gov.si/teme/slovenski-znakovni-jezik/

2 Teoreticna izhodisca in nekatere mednarodne smernice

2.1 Teoreticnaizhodisca

Eden od ciljev te analize je bil podati $irSo sliko in smernice razvoja in uresni¢evanja formalnega,
predvsem osnovnosolskega in srednjesolskega izobrazevanja gluhih in naglusnih odraslih v
nekaterih evropskih drzavah. Zanimalo nas je predvsem ugotoviti, kaksni so: zasnovanost,
organizacija in izvedba izobrazevalnega procesa, morebitni ucinki pri skupini gluhih in naglusnih
odraslih, tehni¢na podprtost, usposobljenost kadra (uciteljev, mentorjev, tolmacev, svetovalcev)
oziroma vseh akterjev, ki posredno ali neposredno vplivajo na udejanjenje formalnega

izobrazevanja odraslih s slusnimi tezavami.

Zanimale so nas tudi SirSe paradigme in izvedbene posebnosti izobrazevanja manj sliecih odraslih
v evropskem prostoru. Najprej smo preucili, ali v drzavah EU in $irse prevladuje model, kjer se
izobrazevanje za zvisevanje izobrazbene stopnje ponuja le odraslim (lo¢eno od izobrazevanja otrok
in mladostnikov) ali gre kombiniran model, kjer se v programu osnovnosolskega in srednjesolskega
izobrazevanja vkljucujejo razlicne starostne skupine. Analizirali smo tudi, koliko se gluhi in naglusni
udelezujejo programa, ki je prilagojen/namenjen le tej skupini, in kaksna je uporaba inkluzivnega
pristopa, kjer ob dolocenih prilagoditvah, gluhi in naglusni odrasli pridobivajo znanja in spretnosti,

namenjena splos$ni populaciji ucecih se.

Za pridobivanje mednarodne literature in podatkov, o izobrazevanju gluhih in naglusnih odraslih,
smo se obrnili na Zvezo drustev gluhih in naglusnih Slovenije, Evropskega zdruzenja prebivalcev
s slusnimi tezavami in Evropskega zdruZenja za izobraZevanje odraslih EAEA; zadnja pridobiva
posebej podatke o izobrazevanju in usposabljanju ranljivih skupin odraslih. Ugotovili smo, da pri
omenjenih klju¢nih ustanovah ni bilo mozno dobiti podatkov ali opis primerov dobrih praks o
formalnem izobrazevanju odrasle populacije s slusnimi tezavami. V prvih dveh zdruzenjih so bili
evidentirani zgolj podatki o formalnem izobrazevanju gluhih in naglusnih otrok in mladostnikov,

Evropsko zdruzenje za izobrazevanje odraslih pa nima podatkov o formalnem izobrazevanju manj

slise¢ih odraslih.

Za pomanjkanje podatkov o formalnem izobrazevanju odraslih v omenjenih drustvih sta bila
navedena dva razloga. Prvi je, da naj bi gluhe in naglusne osebe pridobile osnovna znanja in
temeljne spretnosti v ¢asu otrostva in mladosti, bodisi v specializiranih ustanovah za otroke in
mladostnike bodisi v programih, ob upostevanju posebnosti te populacije — zato se teh programov

v odraslosti ne ali redkeje udelezujejo. Drugi razlog je, da v vecini drzav ni posebnih ustanov za
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formalno izobrazevanje gluhih in naglusnih odraslih; ¢e se manj sliSe¢i posamezniki odlocijo za
izobrazevanje v odrasli dobi, se praviloma pridruzijo programom za pridobivanje temeljnih znanj,
ki so namenjena odrasli populaciji, ali celo otrokom in mladostnikom v posebnih ustanovah za

gluhe in naglusne.

Ceprav je bilo izpostavljeno, da poteka pridobivanje formalne izobrazbe manj slise¢ih v obdobju
otrostva in mladosti, je pregled literature pokazal, da ima populacija gluhih in naglu$nih v vseh
drzavah EU niZjo raven formalne izobrazbe kot populacija slisecih. Analize tudi kazejo, da socio-
demografski, ekonomski, kulturni dejavniki ali migrantsko ozadje nikoli niso vplivali v takem
obsegu negativno na izobrazevalne in u¢ne dosezke kot ovire, ki so posledica slusnih tezav - zato
imajo gluhi in naglusni v vseh drzavah EU nizjo raven formalne izobrazbe kot sliseci prebivalci

(Rydberg, Gellerstedt, Danermark, 2009).

Pregled literature je pokazal, da so nekatere reforme izobrazevalnih sistemov omogocile
zmanjSevanje razlik v ué¢nih dosezkih med sliSec¢imi in nesliSecimi, predvsem pa so povecale dostop
gluhim in naglu$nim odraslim do zaposlitve. V nadaljevanju navajamo nekatere primere dobre

prakse

2.2 Svedska in ZDA

Podatki Svedskega raziskovalnega institut, ki preucuje razvoj politik na podro¢ju invalidnosti (ang.
Swedish Re-search Institute for Disability Policy), sicer na vzorcu, ki je sodeloval pri anketi o
zivljenjski ravni invalidov, je pokazal, da je imelo v drzavi 77 % odraslih gluhih zakljuceno
srednjesolsko izobrazbo in celo 10 % odraslih akademsko izobrazbo (po Rydberg, Gellerstedt,
Danermark, 2009). Podobne ugotovitve so bile zaznane v Zdruzenih drzavah Amerike. Gluhi
prebivalci imajo v povpredju nizjo izobrazbo kot sliseci (Barnartt & Christiansen, 1995). V studiji
Bernartta in Christiansena se navaja, da ceprav imajo gluhe Zenske visje stopnje izobrazbe kot gluhi
moski, ve¢ gluhih moskih nadaljuje in zakljuci z doktorskim $tudijem. Zelo spodbudna ugotovitev
omenjenih avtorjev je, da se je v Ameriski druzbi, v obdobju 1972—-1991 bistveno zvisala formalna
izobrazba obravnavane odrasle populacije. Zanimiva je Se ugotovitev finske raziskave o gluhih
(Lehtoma“ki, 2004). Kot v vecini drugih drzav imajo gluhe Zenske visjo stopnjo izobrazbe kot gluhi
moski, kar je Se posebej vidno med mlajsimi. Poleg tega je bilo v $tudiji ugotovljeno, da je
prikrajsanost zaradi gluhote glavna ovira za nadaljnje izobrazevanje. Avtor poudarja, da celo obstaja

predsodek vecinskega prebivalstva o tem, da je ta posebnost povezana s pomanjkanjem znanja.
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Pregled literature je pokazal tri modalitete, ki so se ¢ez ¢as razvile in so danes prevladujoce oblike
izobrazevanja, tako za gluhe otroke in mladostnike kot za odrasle. Za prakticno udejanjenje teh
modalitet pa je temeljno usposabljanje uciteljev in drugih strokovnih delavcev za delo s to ranljivo

skupino.

Prva modaliteta se imenuje dvojezicno-dvokulturno izobrazevanje. Ta prevladuje v drzavah
anglosaskega sveta. Pri tem konceptu se gluhost/naglusnost obravnava kot kulturno in
nemedicinsko vprasanje. Izobrazevanje gluhih se zacne z uc¢enjem znakovnega jezika. Temu sledi
ucenje pisnega ali govornega jezika. Koncept dvojezicnega-dvokulturnega sporazumevanja
obravnava pisni oziroma govorni jezik in znakovni jezik kot enakovredna. Ta pristop poudarja
obvladovanje dveh (locenih) realnosti: realnost gluhih in realnost slisecih. Znanje znakovnega jezika
od zgodnje mladosti, po mnenju zagovornikov te modalitete, naj bi bil pogoj za optimalni
kognitivni razvoj ljudi. Zato je zagotavljanje dostopa do znakovnega jezika, po mnenju
predstavnikov dvojezicnega pristopa, pogoj za zagotovitev, da gluhi in naglusni posamezniki ne
bodo dozivljali jezikovne prikrajSanosti, kar je pomembno za dusevno zdravje, socialno-custveni

razvoj, kasneje tudi ucenje jezika slisecih kot tudi za doseganje visjih izobrazevalnih dosezkov.

Kritiki tega pristopa ocitajo, da brez moc¢nega poudarka na govorno komunikacijo, se bodo gluhi

ali naglusni posamezniki tezko vkljucevali v sliSeci svet tudi v kasnejsih zZivljenjskih obdobjih.

Pri organizacijski izvedbi se v tem pristopu najpogosteje omenjajo t. i. znakovne Sole. Uceci se
spremljajo pouk v znakovnem jeziku, pouk pa je zasnovan tako, da udelezencem omogoci, da
razvijejo tekoce znanje dveh jezikov: znakovnega in pisanega. Sole, ki sledijo tej tradiciji (filozofiji),
najpogosteje najdemo v anglosaskem govornem podrocju, predvsem v ZDA, npr. Texas school

for deaf, California school for deaf idr.

V Evropski uniji je drzava, ki sledi modelu dvojezi¢nega izobrazevanja, Svedska, ¢eprav se danes
na Svedskem uveljavljajo tudi drugi modeli in pristopi. Ze leta 1889 je bilo na Svedskem uvedeno
obvezno izobrazevanje za vse prebivalce. V drzavi je bilo ustanovljenih sedem regionalnih $ol za
gluhe in naglusne posameznike v pristojnosti obc¢in. Odraslim, pa tudi mladostnikom so v teh
ustanovah predvsem ponujali poklicne spretnosti, ki naj bi pripomogle k samostojnemu zivljenju
(Rydberg, Gellerstedt, Danermark, 2010). V sedemdesetih letih prejsnjega stoletja so bile sprejete
reforme, s katerimi so si v drzavi prizadevali, da se za manj slisece prebivalce zagotovi formalno
izobrazevanje, ki je enakovredno tistemu za slise¢e ucence. Ena od razlik je bila, da je bilo trajanje
sol za gluhe deset let oziroma eno leto ve¢ kot za sliSece ucence. Ob tej reformi je bilo vec

pozornosti namenjenega splosnemu in manj poklicnemu izobrazevanju (Rydberg, Gellerstedt,
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Danermark, 2010). Dvojezi¢na izobrazevalna politika je bila sprejeta na Svedskem leta 1983, ko je
bil uveden program za posebne $ole. Na Svedskem danes gluhi lahko pridobivajo znanje v posebnih

razredih, v Solah za slisece ali v posebnih Solah za gluhe, kjer sprejemajo ucence iz celega sveta.

7 vidika formalnega izobrazevanja odraslih je priznavanje Svedskega znakovnega jezika kot
uradnega jezika leta 1981 dosezek, saj je veliko izobrazevalnih programov s poklicnega podrocja
postalo dostopnih za gluhe odrasle. Odrasli, ki dobro obvladajo znakovni jezik, med njimi je tudi
nekaj slisecih, so danes e posebej iskana delovna sila v vizualnih medijih, pri varstvu, vzgoji in

izobrazevanju gluhih in naglusnih otrok, mladostnikov in odraslih ter negi starejsih gluhih oseb.

Slusno ustno in slusno verbalno izobrazevanje je nazor, po katerem je gluhota medicinsko in ne
kulturno vprasanje. Ta pristop ima dve smeri. Po prvi bi moralo izobrazevanje gluhih spodbujati
uporabo govornega jezika. K temu prispeva branje z ustnic in govorni trening - oralizem. Oralizem
je bil uveljavljen kot alternativa znakovnemu izobrazevanju in nasprotuje uporabi znakovnega

jezika pri izobrazevanju gluhih in naglusnih ucecih se.

Druga smer — popolna komunikacija za gluhe in naglusne ucece spodbuja uporabo kombiniranih
komunikacijskih sredstev, npr. poslusanje in branje z ustnic, govor, uporaba znakovnih jezikov,
kretnje, ¢rkovanje s prsti in govorico telesa. Cilj pristopa popolne komunikacije naj bi bil
optimiziranje komunikacijskih spretnosti, z uporabo kombiniranih sredstev, najbolj primerne za

vsakega posameznika v dolo¢enem obdobju Zivljenja.

Medtem ko dvojezi¢na dvokulturna filozofija poudatja locevanje govornega in znakovnega jezika,
filozofija popolne komunikacije omogoca hkratno uporabo govornega in znakovnega jezika.
Zagovorniki te filozofije menijo, da je izbira najbolj relevantne komunikacijske strategije klju¢nega
pomena za uspeh ucecih se gluhih ali naglusnih posameznikov in je odvisna od konkretnega

konteksta. Ni torej enega pristopa, ki bi bil zgolj primeren za vse posameznike in vse situacije.

Kritiki tega pristopa menijo, da je uporaba ve¢ modalitet problemati¢na, saj naj bi zmanjsevala

kakovost obeh jezikov, ker ne omogoca popolne jezikovne izpostavljenosti (Edwards, 2012).

2.3 Norveska

Primer dobre prakse organiziranja izobrazevanja odraslih, namenjenega gluhim in naglusnim
odraslim, je Norveska. Na Norveskem se najdeta oba pristopa organiziranja izobrazevanja gluhih.
Po eni strani so v drzavi spodbujali integriran model. V skladu s tem konceptom mora vsaka $ola
od leta 2006 omogociti izvedbo in usposobiti ucitelje za delo s posamezniki s posebnimi potrebami.

Sprva je bil model integriranega pouka zagotovljen vsem mladim in odraslim gluhim, a ker je bilo
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ugotovljeno, da ni primeren za ¢isto vse posameznike, je bil razvit model in podana moznost
posebnega solanja za to ranljivo skupino. Pri obravnavi tega pristopa ni jasno razvidno, ali se nanasa
zgolj na izobrazevanje mladostnikov ali vkljucuje tudi izobrazevanje odraslih, na podlagi

terminologije sode¢, sklepamo, da je relevanten za vse starostne skupine.

Z vidika izobrazevanja odraslih je zanimivo tudi izobrazevanje starsev gluhih Soloobveznih otrok,
ki je v drzavi sistemsko urejeno. Starsi gluhih in naglusnih otrok imajo 40 tednov casa do
otrokovega 17. leta starosti, da se udelezijo posebnega izobrazevanja, kjer se naucijo znakovnega
jezika, da se seznanijo s pravicami otrok in starsev ter z drugimi specifikami te skupine, kar naj bi
jim izboljSalo kakovost Zivljenja. Ob teh srecanjih se predstavijo primeri dobre prakse oz. se
povabijo gluhi in naglusni odrasli, ki so predstavili svojo Zivljenjsko pot in izkusnje. Izobrazevanje
za starSe je brezplatno, za udelezbo pa ne porabijo svojega letnega dopusta. (Janhar Cernivec,

interno gradivo ACS).

Pomembno vlogo pri koordinaciji izobrazevanja in Stevilnih drugih aktivnosti za gluhe in naglusne
ima na Norveskem organizacija Statped. V okviru organizacije deluje oddelek za pripravo
didakticnega materiala, tako za gluhe otroke in mladostnike kot za odrasle. Gradivo je na njthovi
spletni  strani in dostopno vsem. https://www.statped.no/globalassets/english/statped-

professional-services-and-areas-of-expertise.pdf

Posameznik, ki ni uspesen pri Solanju, ima pravico, da se udelezi dveletnega izobrazevanja in se

nato zaposli na t. i. varovanih delovnih mestih, kjer lahko dela do konca svoje kariere.

Z vidika udelezbe v formalnem in neformalnem izobrazevanju gluhih in naglusnih na Norveskem

je Se nekaj primerov dobre prakse posebej relevantnih.

e Osnovna $ola za gluhe in naglusne ucence Vetland. https://vetland.osloskolen.no/

Gre za solo, ki je namenjena izklju¢no pridobivanju formalne izobrazbe gluhih in kjer so vsi
udelezenci in ucitelji usposobljeni za komunikacijo v znakovnem jeziku. Pri oblikovanju kurikula
in sprejemanju pomembnih odlocitev $ole so vkljuceni vsi udelezenci, saj z odlocitvami posegajo
na podroc¢je kakovosti zivljenja te ranljive skupine. Pouk in komunikacija na Soli potekata v
znakovnem jeziku, kar omogoca komunikacijo v istem jeziku. Prednost modela izobrazevanja za
doloc¢eno ranljivo skupino med drugim vidijo v tem, da se krepijo obcutek pripadnosti, lastne

identitete in socializacije.

e 7 vidika izobrazevanja odraslih je vredno predstaviti tudi izobrazevalno ustanovo Briskeby.

http:/ /www.statped.no/moduler/Module_FrontPage.aspx?id=13747&epslanguage=NO.
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Sola je v zasebni oziroma v lasti Norveske zveze naglusnih HLF. Izobrazevanje, ki se organizira na
soli, je namenjeno mladostnikom, odraslim in starSem gluhih in naglusnih otrok. V okviru
neformalnih programov, ki jih ponuja $ola, se lahko udelezenci ucijo o njihovih pravicah, aktualni
zakonodaji za posameznike s posebnimi potrebami, lahko pa si tudi izboljsajo zaposlitvene
spretnosti. HLF organizirajo za svoje clane predavanja, kongrese, seminarje. Med clani (65000
¢lanov je) je tudi veliko prostovoljcev — priblizno 600, ki udelezencem ponujajo ué¢no pomoc. Na
Briskeby prevladujejo srednjesolski programi, ki integrirajo posebne potrebe, v ustanovi pa za
vsakega udeleZenca pripravijo osebni izobraZevalni naért. Sola ponuja dva splo$na programa:
triletni gimnazijski program in dveletni poklicni program. Program je usklajen z nacionalnim

kurikulumom in udelezenci se vsako leto udelezijo nacionalnega preverjanja znanja.

e Al Folk High School https://www.folkehogskole.no/school/aal

o Al Experiental College ponuja polletne in celoletne tecaje za gluhe in naglu$ne govornike z
vsega sveta. Bdina izkustvena Sola za gluhe osebe na Norveskem, Al folkehoyskole in
konferencni center za gluhe osebe, je nacionalno sredisce na podrocju znakovnega jezika
in $tudij gluhih. Sola je zasebna. Njihova ustanoviteljica je fundacija Zveze drustva gluhih
in naglusnih Norveske. Udelezenci so starejsi od 18 let. V to izobrazevalno ustanovo
pogosto pridejo odrasli, ki ne poznajo znakovnega jezika, ali se zelijo nauditi kulture gluhih,

mnogi pa potrebujejo ¢as za razmislek o prihodnosti.

Za ilustracijo dejavnosti na ljudski visoki $oli Al Experiental College navajamo vidik oziroma izjavo

Janhar Cernivec, ki je ustanovo obiskala v okviru raziskovalnega projekta Trap.

... Ljudje, ki pridejo sem po 3nanje Inakovnega jexika, so veseli, ker se drugijo v svoji skupnosti. Telajev se
udelegnejo cele drugine, starsi in sorojenci glubih otrok. Starsi se drugijo s starsi drugih glubib otrok. Starse
opolnomocijo: a komunikacijo 3 otrokom, predstavijo jim vse posledice in posebnosti, ki jih s seboj prinasa glubota,
povedo jim, kaksne pomoli so na voljo. Otroci se drugijo 3 vrstniki. Pogosto se tecajev ndelegijo se sorodniki in
prijatelji. Starsem plata solnino za tecaje Zveza glubib. Tukaj labko starsi izkoristijo 13 tednov od dolocenih 40.
Drgava jim plaia prevozne stroske. Za las bivanja tukaj, ne dajo dopusta in dobijo redno placo v svojib slugbah

K

Praksa v vecini drzav EU in tudi v Sloveniji kaze, da je vse ve¢ zanimanja, da se gluhi in naglusni
ucenci vkljucijo v splosno izobrazevalno okolje. Gluhi posamezniki, ki bi se izobrazevali na tak
nacin, naj bi bili bolj prilagodljivi tudi v drugih zivljenjskih situacijah. A kritiki tega koncepta
poudarjajo, da naj bi, gluhi in naglusni uceci se, na akademskem podro¢ju zaostajali v primerjavi s

slisecimi vrstniki zaradi nepopolne komunikacije. Nepopolna komunikacija je pogosto posledica
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izpuscenih vsebin v c¢asu predavanj zaradi pomanjkljivosti pri tolmacenju v sploSnem
izobrazevalnem okolju ali zaradi neusposobljenosti in nepripravljenosti uciteljev za delo z gluhimi
in naglusnimi posamezniki. V $olah za samo gluhe udelezence ni potreb po tolmacenju in zato se
zmanjSuje verjetnost, da lahko pride do napa¢ne komunikacije. Prednost specializiranih $ol za gluhe
posameznike je tudi priloznost, da se posamezniki solidno naucijo znakovnega jezika gluhih.
Zagovorniki pristopa poudarjajo tudi socialni pomen Sol in programov za gluhe, saj naj bi bile te
ustanove prostor, kjer se gluhi druzijo s seboj enakimi, se identificirajo s to skupino, zvisuje se

njthova samozavest in se s tem tudi izboljsujejo ucni dosezki. (Hamill, Stein, 2011)

2.4 Danska

je drzava, ki glede izobraZevanja gluhih in naglusnih uc¢encev kombinira oba pristopa. Danska vlada
prepusca otrokovim starsem odlocitev o tem, ali se bodo $olali v okviru rednih solskih programov,
kjer se Solajo sliseci vrstniki ali bodo izbrali posebni program za gluhe in naglusne. Vecji del
prebivalstva na Danskem zakljuci tako osnovnosolsko in srednjesolsko izobrazevanje. Kot odrasli
se prebivalci predvsem neformalno izobrazujejo. Pri neformalnem izobrazevanju gluhih odraslih

na Danskem se v literaturi pogosto omenjata Dansko zdruzenje gluhih in Danska Sportna zveza

gluhih.

e Dansko zdruzenje gluhih

Leta 1935 je bilo ustanovljeno dansko zdruzenje gluhih ali Danske Doves Landsforbund (DDL).
To je zasebno zdruzenje, vendar prejema denarno podporo vlade. Zdruzenje se je borilo za
vkljucitev tolmacenja znakovnega jezika v televizijske novice. Pobudo je dalo Ministrstvo za
izobrazevanje. Na Zdruzenju so bili izvedeni tecaji za tolmacenja znakovnega jezika za ljudi brez
predznanja jezika, drzava pa je zagotovila nepovratna sredstva, ki so omogocila izdelavo slovarja
spletnega danskega znakovnega jezika. Clani drustva si $e naprej prizadevajo za ve¢jo enakost med
skupnostmi gluhih in slisec¢ih na Danskem. V okviru Danskega zdruzenja gluhih deluje tudi Dansko

zdruzenje gluhih mladih Doves Ungdomsforbund (DDU), kjer se udelezujejo tudi mladi odrasli.
e Danska $portna zveza gluhih

Danska $portna zveza gluhih [Dansk Dove-Idretsforbund (DDI)] je nastala leta 1922 in obstaja
pod Dansko $portno zvezo. Tistim z okvaro sluha omogoca dostop do $porta na kateri koli ravni
- od mnozi¢nega do mednarodnega tekmovanja.

https://en.wikipedia.org/wiki/Deafness in Denmark.
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2.5 Francija

Tudi francoski sistem izobraZevanija gluhih in nagluinih posameznikov ima svoje specifike. Ce so
bili najprej gluhi in naglusni spodbujani, da se izobrazujejo v posebnih Solah ali so celo ziveli v
skupnostih, loc¢enih od sliSece populacije, je bil leta 2005 sprejet zakon, ki je spodbujal politiko
enakih pravic in veéjega povezovanja med slisecimi in gluhimi pri uresnicevanju izobrazevalnih

ciljev.

Zakon je torej spodbujal vkljucevanje gluhih in naglusnih ucencev v redne Sole. Pristop naj bi
pripomogel k vecji proznosti te populacije, ki se je tako urila lazje komunicirati s slisecimi. Po drugi
strani so gluhi in naglusni ucenci izgubili veliko podpore, ki jim je bila prej na voljo. Kritiki tega
pristopa in sprememb, ki so se v Franciji zgodile leta 2005, med drugim opozarjajo, da ucitelji v
solah niso zadosti usposobljeni, za delo z gluhimi udeleZenci, a tudi financiranje ni bilo ustrezno

urejeno https://en.wikipedia.org/wiki/Deafness in France.

V literaturi ni jasno navedeno, ali gre za model, ki je namenjen izobrazevanju zgolj otrok in
mladostnikov, ali se nanasa tudi na odrasle gluhe in naglusne prebivalce. Lahko predvidevamo, da
gre za model, ki je uporaben tako za mlajse kot za odrasle prebivalce. Literatura, ki je na voljo, tudi

ni podala konkretnih ukrepov, ki se nanasajo na populacijo odraslih.

2.6 PriloZnosti za Slovenijo

Predstavljeni modeli, ¢eprav uporabljajo pedagosko izrazoslovije ali kdaj omenjajo primere
izobrazevanja gluhih otrok in mladostnikov, so zelo relevantni pri pojasnjevanju dilem odraslih
udelezencev formalnega izobrazevanja. Denimo gluhi in naglusni odrasli, ki so bili v nasem vzorcu,
so pogosto opozarjali na tezave, povezane s pomanjkljivostmi tolmacenja, s pomanjkanjem
usposobljenih uciteljev za gluhe in naglusne ali s pomanjkanjem proznosti izobrazevalnega sistema,
ki je premalo inkluziven oz. ne uposteva potrebe te populacije. Gluhi in naglusni odrasli v Sloveniji
nimajo priloznosti za pridobivanje znanja na osnovnosolski in srednjesolski ravni v okviru locenega
modela izobrazevanja, ki bi bil namenjen le gluhim in naglusnim udelezencem. Udelezujejo se
rednega izobrazevanja, namenjenega slisSe¢cim odraslim, in pri tem opozarjajo na nefleksibilnost
nekaterih delov sistema, ki zmanjSujejo inkluzivnost in uspesnost te skupine. Kot primer je bilo
podano vztrajanje pri doseganju enakovrednosti jezikovnih standardov pri maturi, ceprav se v

strokovni literaturi navaja, da so gluhi prikrajsani v tem oziru.
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Zaradi nizkega Stevila gluhih in naglusnih odraslih v Sloveniji, ki bi se izobraZzevali v programu
osnovnosolskega ali srednjesolskega izobrazevanja, bi bilo verjetno nerealno, da se za odrasle izvaja
model dvojezicno-dvokulturnega izobrazevanja, kjer bi uceéi se odrasli spremljali pouk v
znakovnem jeziku. Slovenska praksa kaze, da je za pridobivanje visje izobrazbene stopnje pri

odraslih bolj realna izbira inkluzije, kjer odrasli pridobivajo znanje skupaj s sliSecimi udelezenci.

Pri organizaciji in izvedbi izobrazevalnega procesa je pomembno, da se upostevajo, ne le njithove
potrebe, povezane s slusno prikrajSanostjo, temvec tudi potrebe, ki jih imajo kot odrasli in sprejeti

in izvajati prilagoditve, ki temeljijo na andragoski teoriji in praksi.
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3 Metodologija

3.1 Kvantitativna metodologija

V nalogi smo najprej zeleli pridobiti podatke o Stevilu $olajocih gluhih in naglu$nih odraslih v
Sloveniji, kar pa se je izkazalo za vecjo tezavo, kot smo predvidevali. Medtem ko resorno
ministrstvo belezi Stevilo Solajoce gluhe in naglusne mladine, tako v rednih osnovnih in srednjih
solah kot v zavodih s prilagojenim programom za gluhe in naglusne, pa za odrasle gluhe in naglusne
teh podatkov ni. Tako je postala nasa prva naloga zbrati podatke o gluhih in naglusnih odraslih, ki
se izobrazujejo v programih osnovnosolskega in srednjesolskega izobrazevanja. V ta namen smo

stopili v stik s ponudniki izobrazevalnih programov za odrasle:

e srednje Sole, ki ponujajo srednjesolsko izobrazevanje tudi odraslim in

e Jjudske univerze.

Ljudske univerze so tudi nosilke formalnih izobrazevalnih programov za odrasle (osnovnosolskega
in nekaterih programov srednjesolskega izobrazevanja), kakor tudi neformalnih (razli¢ni tecaji in
usposabljanja). V kvantitativno raziskavo smo zajeli vse ljudske univerze (n=34), od teh je v letu
2020/21 - 20 izvajalo program osnovnosolskega izobrazevanja in vse srednjesolske centre, ki nudijo

izobrazevanje odraslih (n=83). Nekatere imajo ve¢ programov srednjesolskega izobrazevanja.

Direktorjem oziroma organizatorjem izobrazevanja teh ustanov smo poslali spletni vprasalnik
(Priloga 1a in 1b), v katerem smo jih zaprosili za povratno informacijo o tem, ali so se v zadnjih

petih letih pri njih izobraZevali gluhi ali nagluéni odrasli. Ce je bil odgovor pozitiven, nas je zanimalo

e v katerih programih so se posamezniki izobrazevali,
e koliko jih je bilo,

e ali so program uspesno zakljucili,

[ ]

kaksno (dodatno) pomoc so zagotavljali gluhim in naglusnim.

Ce je bil odgovor negativen, nas je zanimalo, zakaj v zadnjih petih letih v njihovi ustanovi ni bilo
gluhih ali naglusnih udelezencev. Vsi pa so bili vprasani o nacrtih za prihodnost v povezavi s to
cilino skupino udelezencev, ter ali so organizacijsko in kadrovsko na to pripravljeni. Ugotavljali
smo, ali se ucitelji na teh Solah pocutijo usposobljeni poucevati gluhe in naglusne. Ali kdo od njih

pozna znakovni jezik in ali bi ucitelji potrebovali dodatna znanja za ucenje gluhih in naglusnih.
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Anketni vprasalnik je vkljuceval 26 vprasanj: 10 zaprtih in 16 odprtih. Odprta vprasanja so
zadevala $tevilo gluhih in naglusnih udeleZzencev; naziv programa, na katerem so se izobrazevali;
stevilo gluhih in naglusnih, ki so ta program uspesno zakljucili; vprasanja o izzivih glede poucevanja
gluhih in naglusnih (za ucitelje, za organizacijo); ter o predlogih sprememb oz. izboljsav na tem

podrodju.

Obe anketi smo poslali 25. avgusta 2022, kasneje pa Se en opomnik. Zadnji vnos je bil zabelezen

13. 9. 2022, nato smo ankete obdelali.

Na vprasalnik za srednje Sole je bilo 86 odgovorov, od tega 83 polno izpolnjenih. Na vprasalnik za
ljudske univerze je bilo 39 izpolnjenih anket, od tega 36 v celoti izpolnjenih. Zbrani podatki so torej

zelo zanesljiv kazalnik stanja v Sloveniji.

Obdelava podatkov ni potekala na obicajen nacin, ko anketo obdelamo v enem od statisticnih
paketov (SPSS, Stata, R). Gluhih ali naglusnih udelezencev izobrazevanj je bilo tako malo, da smo
jih pregledali kar v Excelu in si izpisali kljucne podatke v zvezi z njimi. Statistiko oz. statisticne
analize uporabljamo pri mnozi¢nih podatkih, cesar v tej raziskovalni nalogi ni. Zaradi izjemno
nizkega Stevila udelezenih gluhih in naglusnih v programih izobrazevanja, njihovi odgovori niso

podani v tabelarni ali v obliki grafov.

3.2 Kvalitativna metodologija

3.1.1 Metode in tehnike zbiranja podatkov

Kvalitativha metodologija projektne naloge je vkljucevala individualne intervjuje in fokusno
skupino. V okviru kvalitativhega pristopa smo zeleli pridobiti vidik razlicnih deleznikov

izobrazevanja gluhih in naglusnih odraslih. Vkljuceni delezniki so bili:

izvajalci programov formalnega in neformalnega izobrazevanja,

e tolmacdi,

e predstavniki drustev in zdruzenj gluhih in naglusnih,

e predstavniki javnih zavodov, kjer se gluhi in naglusni odrasli izobrazujejo,
e predstavniki delodajalcev, ki zaposlujejo gluhe in naglusne,

e predstavniki zavodov za zaposlovanje,

e predstavniki resornih ministrstev.

3 Vprasalnik za ljudske univerze je vseboval 24 vpraSanj.
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3.1.2 Opis merskega instrumenta

Velika pozornost kvalitativhe metodologije je bila namenjena gluhim in naglu$nim osebam, s
katerimi smo izvedli interviuje. Zanimala nas je njihova Zivljenjska zgodba, njihove izkusnje v
izobrazevalnem sistemu in potrebe gluhih in naglu$nih odraslih po izobrazevanju. Ce teh potreb
nimajo, smo skusali ugotoviti, cemu: kaksne so bile njihove izkusnje v rednem izobrazevanju, da
so jih tako zaznamovale, da teh potreb niso vec¢ imeli. Pricakovali smo osebne zgodbe
posameznikov, tako tistih, ¢igar starsi so gluhi, kot tistih, katerih starsi in sorojenci so sliseci. Vecina
gluhih in naglusnih odraslih se je izobrazevala v ustanovah, kjer se Solajo sliseci posamezniki v

solah. Zato smo poizvedovali, kaksne so bile okolis¢ine njihovega izobrazevanja. (Priloga 1)

Po zaklju¢enem intervjuvanju je bila izvedena fokusna skupina, dne 18. 10. 2022. Z njo smo skusali
izvedeti ve¢ o udelezbi gluhih in naglusnih odraslih v razlicnih programih izobrazevanja in
usposabljanja, o njihovih potrebah, ovirah, izzivih ter kaksne spodbude in pomoci bi bili potrebni
za dvig njihove udelezbe pri izobrazevanju in usposabljanju. K pogovoru smo namenoma povabili
razlicne deleznike, da bi soocili njihova mnenja in prisli do kljucnih spoznanj in morebitnih
razhajanj. Ker predstavniki razlicnih institucij izvajajo razlicne naloge v povezavi z gluhimi in

naglu$nimi, smo poleg skupnih vprasanj poizvedbe (priloga 2):

e 0 zaposlovanju gluhih in naglusnih usmerili predstavnikom zavoda za zaposlovanje:
koliko taksnih iskalcev zaposlitve imajo/so imeli; kak$ne so njihove znacilnosti; ali jih
posiljajo na izobrazevanja, Ce da, katera; kako hitro najdejo zaposlitev, s kaksnimi izzivi
se srecujejo pri iskanju zaposlitve; kako se potencialni delodajalci odzovejo; kako
gluhim in naglusnim pomagajo do zaposlitve; ali vodijo posebno evidenco teh oseb, ali
pa imajo le evidenco invalidov (Sirsa kategorija);

e delodajalce smo sprasevali o izkusnjah z gluhimi in naglu$nimi sodelavci, kako so
uspesni pri opravljanju delovnih nalog, ali jih posljejo na izobrazevanja in usposabljanja,
Ce da, katera;

e tolmace smo sprasevali o potrebah gluhih in naglusnih po tolmacih, v kak$ne namene
uporabijo vavcer, ali ta zadostuje tudi za izobrazevanje, s kak$nimi izzivi in tezavami se
po njihovem soocajo gluhi in naglusni odrasli, sploh tisti, ki si zelijo doseci visjo stopnjo
izobrazbe;

e izvajalce izobrazevanj smo sprasevali o njihovih izkusnjah z izobrazevanjem gluhih in
naglusnih ter o njthovi usposobljenosti (kadrovski, tehnicni, organizacijski) za izvedbo

taksnih izobrazevanj.
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3.1.3 Opis vzorca

Pri intervjuvanju je sodeloval tolmac, odgovori so bili snemani. Izvedenih je bilo sedem intervjujev.

Intervju smo izvedli z

I1 - gluhim moskim, starim 74 let. Po poklicu je kljucavnicar (3-letna srednja poklicna
sola),

12 - gluhim moskim, starim 42 let (do 14 leta je bil naglusen, nato pa je izgubil sluh) —
izobrazba: magister ekonomije,

13 - gluhim moskim, starim 43 let, po poklicu racunalniski tehnik,

14 - gluho Zensko, staro 69 let, upokojenko,

I5 - gluho Zensko, staro 45 let, po poklicu slascicarka,

16 - gluhim moskim, starost neopredeljena, po poklicu racunalniski tehnik,

17 - gluhim moskim, starost neopredeljena, s koncano graficno solo.

Fokusna skupina je razkrila vrsto izzivov, s katerimi se v vsakdanjem zivljenju srecujejo gluhi in

naglu$ni odrasli. Izvedena je bila na Andragoskem centru Slovenije. Udelezilo se je je sedem

udelezencev:
e [S1 - strokovnjakinja za delo z gluhoslepimi,
e I'S2 - strokovnjakinja iz Drustva uciteljev gluhih in naglusnih,
e [I'S3 - strokovna sodelavka Zveze drustev gluhih in naglusnih,
e DS3, FS4 — tolmacki,
e [I'S6 - predstavnica podjetja, ki pripravlja gluhe in naglusne osebe na zaposlitev in
e [FS7 - predstavnica Zavoda za zaposlovanje.

3.1.4 Metode obdelave podatkov

Vsi intervjuji in fokusne skupine so bili posneti in dobesedno prepisani (transkript) nato so bili

kodirani (Korde$ & Smrdu, 2005).

Kvalitativno vsebinsko analizo smo izvedli na nacin, da smo analizo empiri¢nega gradiva delili v

sest temeljnih korakov: (1) urejanje gradiva, (2) dolocitev enot kodiranja, (3) odprto kodiranje, (4)

izbor in definiranje relevantnih pojmov in kategorij, (5) odnosno kodiranje in (6) oblikovanje

konéne teoreticne formulacije (za vec gl.: Mesec, 1998: 75).

Analiza je potekala loceno za intervjuje in loceno za fokusno skupino. V dolocenih delih pa smo

interpretacijo podatkov podkrepili tudi s citati udelezencev oz. intervjuvancev. Citate smo navajali,

kadar smo Zeleli dodatno podkrepiti ugotovitve ali sodbe.
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4 Rezultati

4.1 Rezultati kvantitativne analize

4.1.1 Analiza udelezbe gluhih in naglusnih odraslih v programih osnovnoSolskega,
srednjeSolskega in neformalnega izobrazZevanja na ljudskih univerzah

Udelezbo gluhih in naglusnih v programih formalnega izobrazevanja smo analizirali najprej na
ljudskih univerzah, ki kot izobrazevalna sredisc¢a, namenjena predvsem odrasli populaciji, ponujajo
tako programe formalnega kot neformalnega izobrazevanja. Njihovih programov se vsako leto
udelezi ve¢ kot 100.000 udelezencev, med njimi tudi pripadniki ranljivih skupin, ki naj bi jim te

ustanove omogocile izobrazevanje in izboljsanje kakovosti zivljenja.

V programih (osnovnosolskega, srednjesolskega) izobrazevanja in neformalnega izobrazevanja ter
usposabljanja na ljudskih univerzah je bilo udelezenih devet odraslih gluhih in naglusnih. Nihce od

vprasanih ni odgovoril, da so se odrasli iz te skupine udelezili programa »osnovna $ola za odrasle«.

O razlogih za neudelezbo v programu OSO smo direktorje in organizatorje izobrazevanja na

ljudskih univerzah posebej vprasali. Omenjeni so bili naslednji razlogi za neudelezbo:

»... i bilo napotenih glubib oziroma ni bilo potreb. Ce bi bila izrasena potreba bi nam drustvo glubib in naglusnib

ponudilo pomols,

»Na nasem zavodu smo 3g0l] enkerat, vec kot deset let nazaj gostili glube in naglusne odrasle, ki so se udelezili tecaja

ratunalnistva. V" solskib programib nismo imeli nobenih izkuseny<,

»Za osebe s tovrstnimi potrebami nimamo agotovljene dodatne pomoci in dodatnib sredstev. Odlicno bi bilo, ce bi

se na tem podrolju uvedle spremenmbe ...,
... ne igvajamo programa osnovna Sola a odrasle ...«.

Na ljudskih univerzah sta bila le dva naglusna udelezenca v programih srednjesolskega
izobrazevanja. Prvi je bil udeleZzenec programa racunalnistva in drugi udeleZzenec programa
ckonomija (tehnik racunalnistva in ekonomski tehnik). Razlogi za nizko udelezbo gluhih in
naglusnih v programih srednjesolskega izobrazevanja so bili podobni kot razlogi za neudelezbo v

programih osnovnosolskega izobrazevanja.

Nekoliko vecje je bilo zanimanje za udelezbo v programih neformalnega izobrazevanja in

usposabljanja — sedem je bilo takih udelezencev. Najpogosteje navedeni programi neformalnega
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izobrazevanja, kjer so se udelezevali manj sliSeci odrasli, so po besedah zaposlenih na ljudskih
univerzah: zacetna Integracija priseljencev, Studijski krozki, nemscina, knjigovodstvo in
rac¢unalnistvo. Ena od organizatoric izobrazevanja je navedla, da se je v preteklosti izobrazevanje
gluhih organiziralo le v sodelovanju z drustvom gluhih in naglusnih (Podravje). Tudi v pogovoru z
gluhimi in naglusnimi se je izkazalo, da se najveckrat neformalne oblike izobrazevanja in
usposabljanja organizirajo v njihovih drustvih, v vseh regijah v drzavi. Pri izvedbi, ko je treba,

sodelujejo tolmacdi.

Ucitelji, ki so v preteklosti sodelovali z odraslimi s slusnimi ovirami, so poudarili, da gluhi najveckrat
potrebujejo pomo¢ pri ucenju nasploh, potrebujejo tudi pomoc, ki je povezana z njihovo u¢no
specifiko (tolmacenje), dodatno razlago tezje snovi med uro, dodatne ure oziroma instrukcije pri
posameznih predmetih ter ve¢ ponavljanja in utrjevanja. Le ena anketiranka je odgovorila, da gluhi

in naglusni odrasli pri ucenju ne potrebujejo dodatne pomoci.

Nizka udelezba gluhih v programih ustanov, ki so specializirane za izobrazevanje odraslih, in tudi

ranljivih skupin, nas je presenetila.

Nasa analiza je pokazala, da za uresnic¢evanje izobrazevalnih potreb te skupine ljudske univerze
niso pripravljene. Namre¢ na niti eni od ljudskih univerz ni bilo uditelja ali strokovnega delavca, ki

bi poznal in uporabljal slovenski znakovni jezik pri delu.

Zaposleni na ljudskih univerzah, ki niso imeli niti enega gluhega udelezenca, smo posebej
povprasali po razlogih za to. Odgovori vprasanih so bili dokaj enotni »ni bilo zanimanja«, »ni bilo
programov, prilagojenih gluhim in naglusnim odraslim«, »ni bilo uciteljev, ki bi bili usposobljeni za

delo z njimi.

Problem, na katerega je treba opozoriti, je ugotovitev, da imajo gluhi odrasli praviloma nizjo raven
znanja kot njithovi vrstniki, ki so koncali Solanje na enaki stopnji. Pridobljena znanja pa se pozabljajo
in jih je treba obnavljati in nadgrajevati (avtor, 2011). V literaturi Zveze drustev gluhih in naglusnih
se omenja, da so gluhi odrasli prikraj$ani za delo z novimi tehnologijami, jim primanjkujejo nova,
strokovna znanja, dostop do novih informacij pa je omejen (prav tam). To so zagotovo izzivi za

prihajajoce razvojno obdobje.

Lahko sklepamo, da ljudske univerze, ki sicer ponujajo vrsto programov za razlicne ranljive
skupine, ne ponujajo ustreznih programov za delo z odraslimi s slusnimi tezavami. Zato nimajo
pomembne vloge pri uresni¢evanju izobrazevalnih potreb gluhih in naglusnih odraslih oz. pri

doseganju izobrazevalnih in u¢nih ciljev.
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Pri analizi udelezbe v programih formalnega in neformalnega izobraZevanja odraslih s slusnimi

tezavami smo se osredotocili tudi na njihove potrebe po izobrazevanju, usposabljanju in ucenju.

Temeljni dokumenti s podro¢ja izobrazevanja odraslih (npr. ReNPIO 2022-2030) navajajo, da je
treba zagotoviti odzivnost sistema izobrazevanja in usposabljanja ter upostevati potrebe odraslih

za osebni, druzbeni razvoj in potrebe razvoja trga dela.

11 Ljudskih univerz je odgovorilo, da bodo v prihodnosti v programe ustanove vkljucevale tudi
gluhe in naglusne udelezence. Od teh 3 v programe osnovnosolskega izobrazevanja, 4 v programe
srednjesolskega izobrazevanja in 10 v programe neformalnega izobrazevanja.* Med tistimi, ki so
odgovorili, sta dve izvajalski organizaciji poudarili, da sta dobro kadrovsko pripravljeni za delo s
populacijo gluhih in naglusnih, 5 jih je menilo, da so njihovi zaposleni srednje dobro pripravljeni

ter 3 organizacije nimajo zaposlenih, ki so usposobljeni za delo z omenjeno skupino.

Na vprasanje o nacrtih glede izobrazevanja populacije gluhih in naglusnih je odgovorilo malo
izvajalskih ustanov. Ne glede na to, ali so nac¢rtovali vkljucevanje gluhih in naglusnih odraslih v
programe formalnega ali neformalnega izobrazevanja, da so le v dveh organizacijah zaposleni
strokovni delavci ali uditelji pripravljeni za delo z gluhimi, ni obetavno za bolj mnozi¢no

vkljucevanje gluhih v programih teh izobrazevalnih ustanov.

Zaposleni v izobrazevalnih ustanovah so bili posebej vprasani o tem, ali so v preteklosti vkljucevali
gluhe in naglusne odrasle, s kaksnimi izzivi so se srecali, predvsem koliko so bili usposobljeni za

delo s to populacijo in s kaksnimi izzivi so se srecali na organizacijski ravni.

Ucitelji so imeli najve¢ tezav pri spremljanju izobrazevanja, povedali so tudi, da brez podpore
tolmacev ne bi uresnicili izobrazevalnih ciljev. Nekateri, ki so v preteklosti imeli naglusne
udelezence, so poudarili, da naglusne osebe pri delu potrebujejo jasnejso, predvsem pa glasnejso

razlago.

Izzivi na ravni organizacije so bili zelo podobni kot tisti, s katerimi so se srecali ucitelji pri delu. Na
ravni organizacije je bilo treba zagotoviti u¢no okolje, kjer se lahko izvajajo prilagoditve in
individualno delo z odraslimi udelezenci. Pri doseganju izobrazevalnih in uénih ciljev so anketirani
izpostavili sodelovanje z drustvi gluhih in naglusnih, centri za socialno delo, ki imajo nekaj ve¢
podatkov o njihovih zivljenjskih razmerah in specifikah, z zavodom za zaposlovanje, zdravstvenimi

in drugimi specializiranimi ustanovami, ki obravnavajo to populacijo.

4 Izvajalska ustanova je lahko izbrala ve¢ programov (formalnega ali neformalnega izobrazevanja) in zato je vsote vec kot 11.
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Ucitelji in drugi strokovni delavci so podali samooceno o tem, koliko so usposobljeni za delo z
gluhimi in naglu$nimi. Vprasani so bili zelo samokriticni. Odgovori so realen prikaz stanja nizke
udelezbe skupine gluhih in naglu$nih v teh izobrazevalnih ustanovah. Deset vprasanih je povedalo,
da ne ve, saj s to populacijo nikoli ni delalo. Najvec¢ uciteljev in drugih strokovnih delavcev meni,
da bi za bolj kakovostno delo s to ranljivo skupino potrebovali dodatna znanja in kar sedem jih je
odgovorilo, da sploh niso usposobljeni za delo z gluhimi in naglu$nimi odraslimi, eden je podal

pozitivni odgovor.

Ta distribucija odgovorov kaze, ¢e ljudske univerze nacrtujejo bolj mnozi¢no in intenzivnejse
vkljucevanje te populacije v svoje programe, bodo morale bolj razmisljati o ozavesc¢anju na tem
podrodju in o dodatnem usposabljanju strokovnega kadra. Sest vprasanih potrebuje znanje iz
slovenskega znakovnega jezika, pet jih potrebuje didakticna znanja in eden znanje za delo z
odraslimi udelezenci. Podobno so odgovorili tudi tisti, ki so izbrali odgovor »drugo« nato so pa

sami vpisovali odgovore na odprta vprasanja.

Predlogi, ki so jih podali vprasani in bi pripomogli h kakovostnejsemu delu z gluhimi in naglusnimi
odraslimi v teh ustanovah, so: organiziranje dodatnih programov izobrazevanja in usposabljanja
uciteljev in strokovnih delavcev na to temo; zagotavljanje podatkov o moznostih sodelovanja s
tolmaci za slovenski znakovni jezik; priprava ucnih gradiv, ki so v pomo¢ tako uciteljem pri
podajanju znanja kot udelezencem pri ucenju, prilagajanje normativov potrebam te ranljive
skupine, ve¢ sodelovanja z drustvi, kar bi pripomoglo k dodatni motivaciji oseb za vkljucitev v

programe izobrazevanja odraslih.

4.1.2 Analiza udelezbe gluhih in nagluSnih odraslih v programih srednjeSolskega
izobraZevanja

Gluhi in naglusni odrasli se lahko udelezujejo srednjesolskega izobrazevanja, ki je splosno, poklicno

ali strokovno. V Sloveniji je pomembna ustanova, ki ponuja programe srednjesolskega
izobrazevanja posameznikov, ki imajo tezave s sluhom, Srednja Sola ZGNL: Zavod za gluhe in
naglus$ne Ljubljana. Ta izvaja pouk na $tirih ravneh: nizje poklicno izobrazevanje (3-letno), srednje
poklicno izobrazevanje (4-letno), srednje strokovno izobrazevanje (5-let trajajoce) in poklicno-
tehnicno izobrazevanje, kot nadaljevanje srednjega poklicnega izobrazevanja in ta traja dve leti.
ZGNL ponuja Sirok spekter programov, ki so namenjeni mladim, po uspesno koncani

osnovnosolski obveznosti, ki imajo odlo¢bo o usmeritvi. Vendar na soli ZGNL ni bilo niti enega

odraslega udelezenca srednjesolskega izobrazevanja. V pogovoru z vodilnimi smo ugotovili, da ne
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gre za izjemo v letos$njem letu, tudi v preteklosti na $oli ni bilo udelezenih odraslih pripadnikov te

skupine.

Podatki, prikazani v nadaljevanju, so bili pridobljeni s strani strokovnih delavcev v srednjih Solah,

ki imajo oddelek za odrasle.

V obravnavanih ustanovah je bilo 12 gluhih in naglusnih udelezencev programov srednjesolskega
izobrazevanja, njihovo Stevilo se ni spreminjalo v zadnjih petih letth. Od teh sta se dva odrasla
udelezila gimnazijskih programov, Sest stiriletnih programov strokovnega izobrazevanja in Stiri
triletnih programov poklicnega izobrazevanja. Programi triletnega poklicnega izobrazevanja, ki se
jih udelezujejo odrasli, ki imajo tezave s sluhom, so: program pek, avto-serviser, mizar, program za

gastronomske in hotelske storitve.

Stiriletni programi strokovnega izobrazevanja, ki so se jih udelezili odrasli, analizirane skupine, so:
program za pridobitev poklica strojni tehnik, kozmeti¢ni tehnik, gastronomsko turisti¢ni tehnik in
program izobrazevanja s podrocja zdravstvene nege. Od dveh, ki so se udelezili gimnazijskih
programov, se je prvi odlocil za izbiro klasi¢ne gimnazije, drugi za izbiro umetniske gimnazije

likovne smeti.

V vecini srednjih $ol z oddelkom za odrasle gluhih in naglusnih udeleZzencev v zadnjih petih letih
ni bilo. Glavni razlogi, ki so jih navajali anketirani, so bili, da ni bilo programov, prilagojenih tej
skupini in pomanjkanje uciteljev, ki naj bi bili usposobljeni za delo z gluhimi in naglusnimi

udelezenci.

Udelezenec izobrazevanja s posebnimi potrebami ima v odlo¢bi o usmeritvi opredeljene
prilagoditve, ki se izvajajo kot pomoc¢ za premagovanje primanjkljajev, u¢no pomoc in svetovalne
storitve. Te oblike pomoci pa pripadajo dijakom s posebnimi potrebami in temeljijo na odlocbi o
usmeritvi, ki se pripravi na podlagi Zakona o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami. Po
opredelitvi 1. ¢lena ta zakon ureja usmerjanje otrok, mladoletnikov in polnoletnih oseb z vzgojno
izobrazevalnimi potrebami ter doloc¢a nacine in oblike izvajanja izobrazevanja. Ta Zakon odpira
sirok spekter prilagoditev, ki lahko tudi odraslim olaj$ajo pridobivanje novih znanj in spretnosti,
vendar se v istem clenu navaja, da dolocbe tega zakona veljajo izjemoma tudi za izobrazevanje
polnoletnih oseb nad 21. letom starosti, do vklju¢no 26. leta, ki se neprekinjeno izobrazujejo v
prilagojenih programih poklicnega in strokovnega izobrazevanja z enakovrednim izobrazevalnim
standardom ter posebnega rehabilitacijskega programa. Vprasanje je, kaj pomeni ta dikcija in
omejitev starosti z vidika urejanja statusa in uporabe prilagoditev pri gluhih in naglusnih odraslih

po 20. letu starosti.
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Po besedah vprasanih, so v srednjesolskih izobrazevalnih ustanovah, na Solah ponujali individualno
in skupinsko u¢no pomo¢, (ISP) ki se ponuja tako dijakom kot tudi odraslim s posebnimi

potrebami. ISP je oblika pomodi, ki jo ZOFVT in pravilnik o normativih dolocata za OS.

Pomog, ki so jo gluhi in naglusni posamezniki potrebovali pri ucenju za uspesno zakljucevanje, je
najpogosteje pomoc¢ pri ucenju nasploh ter dodatna razlaga tezje snovi med uro. Le eden je
poudaril, da posamezniki s slu$nimi tezavami potrebujejo dodatne ure pouka pri posameznih
predmetih, sledita en odgovora, da posamezniki potrebujejo ve¢ ponavljanja in utrjevanja ter
prilagoditve pri pisnem in ustnem preverjanju in ocenjevanju znanja. Po potrebi, pri ponujanju
dodatne pomoci na srednjih Solah, sodeluje tolmac ali strokovnjak, ki pozna delo z gluhimi in

naglu$nimi posamezniki.

Pozitivno so nas presenetili odgovori na vprasanje, ali v izobrazevalni ustanovi delajo ucitelji in
drugi strokovni delavci, ki poznajo znakovni jezik gluhih oziroma so usposobljeni za delo s to
ranljivo skupino. Sedem anketiranih je podalo pozitivni odgovor. To pomeni, da so srednje Sole

nekoliko bolj opremljene kot ljudske univerze za delo z gluhimi in naglu$nimi odraslimi.

Eden od ciljev analize je bil ugotoviti, kaksne so potrebe po izobrazevanju in usposabljanju gluhih
in naglusnih odraslih na srednjih Solah. Analiza potreb je osnova za kasnejSe nacrtovanje in
ustvarjanje pogojev za vkljucevanje skupin, ki zahtevajo dolocene prilagoditve. Vecina vprasanih
(62) se ni mogla izreci glede nacrtovanja za vkljucevanje te ranljive skupine v prihodnosti.
Predstavniki 13 srednjih ol so odgovorili, da bodo v Solske programe v prihodnosti vkljucevali
gluhe in naglusne odrasle. Sedem vprasanih je izbralo negativni odgovor. Za zadnje bi bilo zanimivo
ugotoviti, zakaj so se vnaprej ogradili do vkljuc¢evanja populacije odraslih s slusnimi tezavami, ali je
bil razlog za to odlocitev pomanjkanje ustrezno usposobljenega osebja, ali so razlog dodatne
obremenitve, ki bi jih organizatotji izobrazevanja in ucitelji imeli pri organizaciji pouka zaradi
prilagoditev, ki jih je treba upostevati. Zastavlja se vprasanje o tem, ali je mozno, da se na srednjih

solah pojavljajo predsodki do vkljucevanja te ranljive skupine.

Vprasani na srednjih $olah so lahko podali mnenje o programih, v katere nacrtujejo vkljucevanje
gluhih in naglusnih udeleZencev. Vecina je odgovorila, da so za odrasle udelezence te skupine na
voljo vsi programi, ki se sicer ponujajo odraslim. Drugi so navedli konkretne vsebine (naslove)
izobrazevalnih programov: gimnazijski program, ekonomski tehnik, program predsolske vzgoje,
trgovec, gastronomija in turizem. Odraslim so na voljo tako programi gimnazijskega, srednjega

strokovnega in dvoletni in triletni programi poklicnega in poklicno-tehni¢nega izobrazevanja.
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Skrb vzbujajo¢ podatek je, da med tistimi, ki nacrtujejo vkljucevanje odraslih s slusnimi tezavami,
ni bilo niti enega vprasanega, ki je odgovoril, da prihaja iz izobrazevalne ustanove, kjer so dobro
pripravljeni za delo s to ranljivo skupino. Za odgovor »srednje dobro« se je odlocilo osem odraslih,

pet jih pa meni, da sploh niso pripravljeni za delo z gluhimi in naglu$nimi.

Odgovori $e enkrat pottjujejo, da je treba dobro poskrbeti za ozavesc¢anje in usposabljanje uciteljev
in drugih strokovnih delavcev na Solah, ki nacrtujejo delo s to ranljivo skupino. Na Solah, ki takih

nacértov nimajo, je treba delati na ozavescanju delavcev.

Izvajalci so bili nekoliko bolj pripravljeni za delo na organizacijski ravni, saj jih je devet odgovorilo,

da so srednje dobro pripravljeni, dva, da so dobro pripravljen in dva, da niso pripravljeni.

Izvajalci so bili posebej vprasani o izzivih, s katerimi so se srecevali v preteklosti pri delu z odraslimi
s slusnimi tezavami. Zanimalo nas je tudi, kaksne prilagoditve so ucitelji in drugi strokovni delavci
na srednjih $olah, v oddelku za odrasle, uporabljali pri delu. Na vprasanja odprtega tipa so vprasani
predvsem izpostavili, da so bili udelezenci v srednjesolskih programih predvsem naglusni in ne
povsem gluhi. Pojasnili so, da naglusni udelezenci ob ustreznih pripomockih veliko lazje sledijo

ucnemu procesu in so zato izzivi in prilagoditve za to populacijo preprostejse.

Medtem ko so nekateri vprasani bolj izpostavljali izzive, s katerimi se srecujejo, so drugi na to
vprasanje bolj poudarjali prilagoditve, ki so jih uporabljali. Med izzivi, ki so jih navajali,
prevladujejo: tisti, ki kazejo, da imajo gluhi predvsem tezave z bralnim razumevanjem in
spremljanjem povedanega, da tezje sledijo pouku pri strokovnih predmetih in da jim manjka
predvsem strokovno besediSce. Nekateri ucitelji niso bili prepricani o tem, ali jim naglusni
udelezenci sledijo in pridejo do vseh potrebnih informacij. Omenjeni odgovori se predvsem
nanasajo na izzive, povezane z ucnimi specifikami gluhih in naglusnih, ki so splo$no znane in s
katerimi se srecujejo ucitelji otrok in mladostnikov s slusnimi tezavami. O prilagoditvah so vprasani
pisali malo. Predvsem so razmisljali o prilagoditvah, ki so namenjene temu, da omogocijo

udelezencem doseganje zastavljenih izobrazevalnih in u¢nih ciljev.

Pricakovano, so vprasani navedli, da so pri mlajsih odraslih, pri oblikovanju osebnega
izobrazevalnega nacrta, upostevali odlo¢bo za usmetjanje otrok s posebnimi potrebami. U¢itelji in

strokovni delavci so pri izvedbi u¢nega procesa navajali naslednje prilagoditve:

»... glube in naglusne osebe ves las spremijajo premikanje ust govorecega. Za to skupino pripravijamo tudi

transkripte posnetih predavany. Upostevamo prilagoditve pri ocenjevanju in igvedbi mature . ..«
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»... v preteklosti smo imeli le eno glubo udelezenko. 1 se izpite je ndelegenka opravijala pisno. Pri prakticnem
ponku pa je bilo treba paziti, da jo je profesorica gledala.«

»Za ndelegenki 3 motnjami slubha, ki sta bili vkljuceni v program izobrazgevanja, smo delo organizirali tako, da sta
imeli pri- dolocenil predmetib prisotno tolmaiko slovenskega nakovnega jezika. Sicer se jima je pomagalo 3
individualnim delom in razlago ter s pripravo pisnih gradive. Med poukom sta sedeli tako, da sta imeli mognost

opazovanja ulitelja. Nekateri ncitelji so nosili tudi mikrofon.«
»Glubi in naglusni udelezenci so gnali brati iz ustnic. Zato smo v Casu korone nosili prozorne maske.«

Anketiranec iz ene izobrazevalne organizacije je opozoril, da je bila epidemija covida-19 zelo
neugodna ravno za gluhe in naglusne udelezence izobrazevanja. Povedal je, da je epidemioloska

situacija prisilila enega udelezenca, da je izobrazevanje prekinil.

Z vidika doseganja izobrazevalnih in ucnih ciljev so spodbudne izjave treh vprasanih, ki so
poudarili, da gluhi in naglusni udelezenci na njihovi Soli nimajo uc¢nih tezav ter zelo uspesno delajo
program gimnazije. Poudarjeno je bilo, da ni bilo nobenih posebnih izzivov, saj naj bi gluhi in

naglusni udelezenci odli¢no delovali pri izvedbi pouka.

Bistveno manj izzivov je bilo glede vkljucevanja odraslih oseb s slusnimi tezavami na ravni
organizacije. Vprasani predstavniki izobrazevalnih ustanov (srednjih Sol z oddelkom za odrasle) so
kot temeljni izziv navedli, kako prilagoditi izobrazevalni proces, ne da bi zaobsli minimalne

standarde znanja.
» I3z00 je, v3eti si malo vec (asa 3a takega dijakac.
»... prilagodimo jim urnik, predavanja in ocenjevanje Inanja.«

Med organizacijskimi izzivi so bili v zadnjih dveh letih tudi tisti povezani z epidemiolo$ko situacijo.
Ucitelji so bili informirani, kako dobro podati snov, navodila za delo in druge informacije pri delu
na daljavo. Verjamemo, da so organizacijski izzivi povezani z epidemiolosko situacijo kratkotrajne
narave in ne ve¢ aktualni. Zaradi nizkega Stevila udelezenih odraslih s slusnimi tezavami,

prilagoditve na ravni organizacije ne zahtevajo vecjega posega pri izvedbi izobrazevalnega procesa.

Tako kot zaposlene na ljudskih univerzah smo tudi zaposlene na srednjih solah povprasali po
samooceni znanj in spretnosti za delo z gluhimi in naglusnimi udelezenci. U¢itelji in drugi strokovni
delavei so bili dokaj samokriticni. 18 uditeljev in strokovnih delavcev je menilo da ni dovolj
usposobljenih, najvec¢ 30, pa je odgovorilo, da bi potrebovali dodatna znanja, le eden se je cutil

dovolj usposobljen za delo z gluhimi in naglu$nimi odraslimi.
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Tisti, ki so se odlocili za prvi in drugi odgovor pa so posebej pojasnili, kak§na znanja in spretnosti
bi potrebovali. Najve¢ (13) si zeli pridobiti dodatna znanja s podrocja slovenskega znakovnega
jezika. Sledijo odgovori tistih, ki jim primanjkujejo didakticna znanja (10), dva sta navedla tudi
usposabljanje za delo z odraslimi udelezenci. Eden od vprasanih se je odlocil za odgovor »drugo«
in kot dodatno znanje, ki bi ga potreboval, je navedel konkretne napotke o tem, kako delati z

naglusno osebo.

Vsi predlogi strokovnega osebja so bili bolj ali manj povezani z dodatnim izobrazevanjem in
usposabljanjem. Vsebinsko naj bi bilo dodatno usposabljanje povezano s tem, kako izvajati pouk,
kako naj potekajo konzultacije in ostale interakcije. Vprasani so bili Se posebej zainteresirani, da
izvedo, kje bi bilo mogoce brezpla¢no pridobiti znanje in spretnosti s podrocja dela z gluhimi in
naglusnimi. Nekateri so opozorili na tehni¢no podporo, ki se premalo uposteva in uporablja pri

organizaciji prilagoditev za gluhe in naglusne udelezence.

5 Rezultati kvalitativne analize

5.1 Formalno izobrazevanje

V okviru kvantitativne raziskave smo spoznali, da se nobena gluha ali naglusna oseba ne izobrazuje
v osnovnosolskem programu za odrasle. Tudi na zavodih, ki so namenjeni gluhim in naglu§nim
osebam’, odraslih udelezencev ni. Na omenjenih treh zavodih tudi na srednjesolskih programih
odraslih gluhih in naglusnih udeleZzencev ni. V Sloveniji je temeljna ustanova, ki ponuja programe
srednjesolskega izobrazevanja posameznikom, ki imajo tezave s sluhom, Srednja Sola Zavoda za
gluhe in naglusne Ljubljana (ZGNL). V kvalitativhem delu smo ugotovili, ZGNL ponuja Sirok
spekter programov, ki so namenjeni mladim po uspesno koncani osnovnosolski obveznosti, ki
imajo odlocbo o usmeritvi. Vendar na soli ZGNL ni bilo niti enega odraslega udelezenca
srednjesolskega izobrazevanja. V pogovoru z vodilnimi smo ugotovili, da ne gre za izjemo v

leto$njem letu, tudi v preteklosti na $oli ni bilo udelezenih odraslih pripadnikov te skupine.

Namen kvalitativne raziskave je bil poiskati pojasnilo za nizko izobrazevalno udelezbo gluhih in

naglus$nih v programih formalnega izobrazevanja.

5V Sloveniji so trije taksni zavodi: Zavod za gluhe in naglusne v Ijubljani, Center za sluh in govor Maribor in v Center
za komunikacijo sluh in govor Portoroz.
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Glede na to, da je udelezba gluhih in naglusnih odraslih v programih osnovnosolskega in
srednjesolskega izobrazevanja izjemno nizka, smo najprej v kvalitativnem delu, na podlagi

odgovorov vprasanih, podali nekatere razloge za nizko udelezbo.

Ugotovili smo, da so izkusnje gluhih in naglu$nih s poprej$njim Solanjem izjemno negativne.
Sogovorniki so nam sporocili, da so se v ¢asu rednega Solanja pocutili nesprejeto, tako s strani
uciteljev, kasneje, v ¢asu srednjega Solanja, profesorjev, s strani vrstnikov in celo uciteljev in drugih
strokovnih delavcev. Ker niso bili pripravljeni, da se soocijo z njihovimi u¢nimi specifikami, ucitelji
niso znali gluhim priblizati u¢ne snovi, oziroma jo predstaviti na tak nacin, da bi bila zanje
sprejemljiva in razumljiva. Zato so mnogi gluhi in naglu$ni odrasli poudarili, da so koncali z

osnovnosolskim izobrazevanjem, ne da bi pridobili ustrezna znanja, ki bi jim omogocila

nadaljevanje Solanja.

Tezko je spremljat pouk, Ce ... jag ne morem ve brati 3 ustnic, fe gacne uliteljica pisat na tablo itak vidis samo
hrbet in enostavno se tej podatki porazgubijo. In enostavno nisem mogel spremijat, brat 3 ustnic. In je sosolec nekaj

napisal in sem jag pokukal ceg njegovo ramo pa prepisoval, ane (I3).

Skrb vzbuja, da so se gluhi v casu rednega Solanja pogosto srecevali tudi z nespodbudnim
druzinskim okoljem, saj so jih celo lastni starsi in najblizji sorodniki premalo razumeli oziroma niso
bili opolnomoceni, da svoje gluhe otroke razumejo, se soocijo z njihovimi problemi in jih podprejo
pti doseganju pricakovanih izobrazevalnih in ucnih ciljev. Nekateri starsi so prepozno ugotovili, da
imajo njihovi otroci slusne tezave in prilagoditve so bile ponujene prepozno, drugi pa celo niso bili
pripravljeni sprejeti dejstva, da imajo invalidne otroke in zato se jim niso prilagajali ali so jih celo

usmerjali v izobrazevalni program za slisece otroke, kjer je bila njihova obravnava enakovredna.

Ja, ker dejansko je bilo ... mi je bilo ... v mnogih primerih elo tesko. Ker v drugem razredu sem ... me je uciteljica
na primer tepla. Ker je mislila, da jaz ne sprembjam ponka, ker pac nisem pogoren, ne postusam razlage njene. Kar
Je pa skoraj nemogole, saj nisem niti slisal. Ona ni tega videla, ni tega razumela tako in me je dejansko tepla, da

sem jaz potem bil pogoren, pa da nisem nekaj sanjal (13).

V programih rednega izobrazevanja so se gluhi in naglusni soocali s socialnimi tezavami, njthovi
vrstniki, razen izjemoma, so jim redko ponudili pomoc, bodisi v obliki zapiskov, dodatne razlage,
podpore bodisi na ravni medcloveskih odnosov. Gluhi so se pogosto pocutili nesprejeto. Gluhi
odrasli se spomnijo, da so bili pogosto predmet zasmehovanja, vrstniki so jim bili nenaklonjeni,
imeli so travmaticne izkusnje. Pocutili so se izkljuceni od sliSecega sveta, od druzbe sovrstnikov in

sole, kot institucije.
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Pac ja, sem si Zelela drugbe pa tudi noben mi ni mogel potem pomagat. 1 em, da ni dolZnost mojih soSolcev, da mi
pomagajo. Ampak bila sem sama. In nisem imela nobene pomodi, tudi s strani sole ali pa svetovalke, da bi me na

primer kdo vprasal, kako sem, kako se pocutin, nic ni bilo tega. (I5)

Na ta leta nimam lepih spominov zaradi nerazumevanja sosolcev in nekaterib uciteljev. Ob meni je bil tudi skepi
s0Solec, do katerega je bilo samonmevno malo ved razumevanja, ker je bila njegova okvara vidna. Glubota pa je
nevidna in na prvi pogled je vse preprosto. Mnogi mislijo, da bo glubi slisal, te mu govoris bolj glasno ali da e 3na
brati 3 ustnic. V'eliko je bilo predsodkeov. Tudi informacij nisem imela, ko so, na primer, kaksne ure odpadie (18).

Na fokusni skupini je bilo izpostavljeno tudi, da znakovni jezik in jezik, ki ga uporabljajo sliseci
posamezniki, nista vedno usklajena, kar v ¢asu pouka onemogoca neposredno prenasanje ucne
snovi od sliSecega h gluhemu. Ker slisna in pisna beseda ni primarni jezik gluhih in naglusnih
posameznikov, so pogosto imeli tezave z razumevanjem snovi, kar je onemogocilo njihovo

nadaljnje Solanje:

Ampak izobragevanja temu primerno ne morejo vel naprej. Ne gre. Ker xnakovni jeik _je sestavljen drugale, kot
Je sestavljena pisana beseda. Ze stavina sestava je obratna, & po domace recem. Oni imajo tudi razmislianje v

gnakovnen jexikn. Oni sanjajo v Inakovnen jexikn. Njim je nakovni jezik osnova. (FS5)

Negativne izkusnje v Casu rednega Solanja so negativno vplivale na njihovo motivacijo in

odlocitev, da nadaljujejo z izobraZevanjem v Casu odraslosti.

Nekoliko bolj prijetne spomine na redno $olanje so imeli tisti gluhi in naglusni odrasli, ki so se
udelezili osnovnosolskega ali srednjesolskih programov v specializiranih zavodih za gluhe in
naglusne. Njihova uspesnost na teh $olah je bila visja, poucevali so jih ucitelji, ki so bili seznanjeni
z njihovimi specifikami, poznali so metode podajanja snovi, ki so bile zanje primerne in razumljive,
temu pa so tudi prilagodili preverjanje znanja in ocenjevanje. Nekateri ucitelji na teh zavodih so bili

tudi gluhi in naglusni, vecina uciteljev je bila slisecih.

V srednji Soli ni bilo problema, sem bila v zavodu in sem tudi naredila poklicno Solo tam. ... Tudi g ulitelji smo se

dobro razumelr. Z labkoto sem Sla skozi. Ni bilo nic zabtevno. (14)

Iz tega komentarja je razvidno, da so se Solajoci v Zavodih, prilagojenih gluhim in naglusnim,
pocutili dobro. Ucitelji so usposobljeni za delo s to ranljivo skupino, poznajo metode dela,
razumejo njihove ucne tezave, socialne tezave in frustracije. Hkrati pa se gluhi in naglusni druzijo

s sebi enakimi — uporabljajo enak jezik in so del te subkulture.

Tudi tak pristop ima nekaj izzivov.
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Prvi je ta, ki kaze, da se gluhi udelezenci programov za pridobivanje visje izobrazbene stopnje, tezje
prilagajajo sliSe¢emu se okolju. Ucijo se in zivijo v relativno zaprtem okolju, ki jim ne omogoca
pridobivanja spretnosti (branje z ustnic, komuniciranje s sliSecim okoljem), ki si jih lazje pridobijo
otroci in mladostniki v programih, ki so namenjeni tudi sliseci populaciji. Tezje so pripravljeni za
nadaljevanje Solanja v ustanovah, ki niso namenjene zgolj gluhim in naglusnim. Zaradi tezje

komunikacije tezje sprejemajo izzive iz sveta dela.

Zastavlja se tudi vprasanje o tem, ali Zavodi, ki ponujajo formalno izobrazevanje zgolj gluhim in
naglu$nim, ponujajo enakovredna znanja udelezencem izobrazevalnih programov. V pogovoru z
gluhimi, pa tudi s strokovnjaki, ki so se udelezili fokusne skupine, smo prisli do ugotovitve, da gre
za nekoliko nizje standarde znanja. Sogovorniki so poudarili, da nekateri gluhi ne dosegajo
minimalnih standardov. Neustrezna predznanja pa so resna ovira za nadaljevanje Solanja, bodisi
redno bodisi kot odrasli udelezenci. Od tod izhajajo tudi njihove nizje ambicije in pricakovanja ter

odloditev, da prej zakljucijo Solanje.

Z vidika izobrazevanja odraslih pa je problem ta, da so, kot kaze, zdaj delujoce $ole nedostopne
odraslim udelezencem. V pogovoru z vodstvom $ol smo ugotovili, da v Zavodih za gluhe in
naglusne se odrasli ne morejo vpisati v omenjene izobrazevalne ustanove. Odgovora na vprasanje,
kaj so razlogi zato, da specializirane ustanove zapirajo vrata gluhim in naglusnim odraslim, v ¢asu

raziskave nismo prejeli.

Ljudske univerze izvajajo program osnovna Sola za odrasle, ki bi bil lahko primeren za gluhe in
naglusne odrasle. Ta je namenjen mladostnikom in odraslim, ki Zelijo pridobiti osnovnosolsko
izobrazevanje odraslih, s tem pa moznost nadaljnjega izobrazevanja v srednjesolskih izobrazevalnih
programih. Evalvacija programa 0OSO je pokazal, da se programa praviloma udelezujejo odrasli
pripadniki ranljivih skupin, kljub temu med njimi ni niti enega gluhega odraslega udelezenca (2012).
V' kvantitativhem delu smo na podlagi ocen vprasanih ugotovili, da ljudske univerze niso
opremljene za delo s to ranljivo skupino: ne kadrovsko in ne prostorsko (ucilnice ne omogocajo
uporabe slusnih zank). Ta ugotovitev je presenetljiva, saj ucitelji odraslih, sploh na ljudskih
univerzah, poznajo specifike ranljivih skupin, metode dela z odraslimi, ovire, s katerimi se srecujejo.
Ce so usposobljeni, bi lahko upostevali specifike gluhih in naglusnih odraslih in bi temu prilagodili
izvedbo izobrazevalnega procesa. Mnogi, kot kaze, so samokriti¢ni glede usposobljenosti za delo z
gluhimi in naglusnimi odraslimi. Iz izjav, ki so jih podali strokovni delavci na ljudskih univerzah,
smo ugotovili, da se ucitelji in drugi strokovni delavci zelijo dodatno izobrazevati za delo s to
ranljivo skupino, za potrebe po tovrstnem izobrazevanju. Vprasanje pa je, koliko so te potrebe

izrazene na ljudskih univerzah, kaksna je ponudba programov za usposabljanje strokovnega kadra
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za delo z gluhimi in naglusnimi odraslimi, in kako so zagotovljeni drugi pogoji za delo s to ranljivo

skupino.

Nepripravljenost strokovnega kadra za delo z gluhimi smo prepoznali tudi na srednjih Solah, ki
imajo oddelek za odrasle udelezence, ceprav je nekaj gluhih in naglu$nih uspe$no zakljucilo
program v oddelkih za odrasle. Tudi tukaj pri obravnavi uspesnosti moramo upostevati nekoliko
nizja povprecna predznanja gluhih in naglu$nih odraslih v primerjavi s sliSecimi odraslimi

udelezenci programov.

Prvo sem obiskovala srednjo ekonomsko solo, ker sem Felela postati racunovodkinja potem pa en mesec, dva meseca
sem hodila in sem ugotovila, da mi ne gre, ker tudi niso imeli nikoli gluhega dijaka in sploh niso vedeli, kako. In
Jazg sem bila gubljena in nisem vedela, kako to uspesno urediti. Poten sem se preselila v srednjo Zivilsko Solo, smer
Sivilski tehnik. Prvo leto sem uspesno naredila. Mela sem popravni izpit, ampak sem uspesno naredila. Drug letnik
mi spet ni Slo ... tista smer, Zivilski tebnik je tegko, ker moras posiusati razlago. In potem sem Sla v smer
slasticarstvo, nisem ponavljala letnika, samo smer sem spremenila. V" drugem letniku sem $la v smer slaséitarstva
in sem akliucila 3 odlicninm uspebom. Sama sem se ucila iz zapiskov. Potem sem poskusala iti naprej do 5. stopnje
pa mi Zal ni Slo, spet i je bilo tegko, ker mi je manjkala razlaga, na primer pri fiziki ali matematiki. Ker pacja
... jaz, sem samo prepisovala, ampak nisem poxnala procesa npr. pri matematikis, 3a racunanje in mi je bilo tegko.

Konéala sem poklicno Solo in potem sem Sla delat. (I5)

Tudi tisti gluhi in naglusni, ki so se vpisali na fakulteto, so zaostajali za svojimi vrstniki in naleteli

na nepremostljive ovire pri Solanju:

Ja, ja na fakulteti pa je bilo veliko drugale, slabse. Tegje zame. Ker nas je bilo ogromno studentov. Na Zacetken nas
Je bilo 200 ali kok je bilo, polna ucilnica. Tndi sem sedel v sprednji klopi, dejansko. Ampak je néilnica tako dalec
nazaj, velika, da ko je pisal pa spremijat, tegko je. Takrat ni bilo pravice ga tolmaca. ... vsi #i predmeti so bili
nekako podobni, matematika, fizika, tehnitna mebanika, elektrotehnika. In le ti ni jasno, sosolce vprasas, potem
pa pri naslednjem predmetu spet sosolce vprasas ... v moji glavi je bila sama mesnjava tako, da jaz; nisem mogel vec

spremljat predavanj pa vse skupaj. N7 slo, enostavno. (13)

Ker gluhim in naglu$nim v teh kriticnih trenutkih, ko so pri pouku zaostajali, niso razumeli snovi,
bili spregledani, jim nihce ni prisko¢il na pomoc, saj vedna ulencev, ki je naglusnibh ali tegje naglusnib, se
brez pomoci tegge izobrazujejo (FS1), so jim ostali boleci spomini na redno $olanje in so praviloma manj
motivirani za izobrazevanje in ucenje v odraslosti. Posledi¢no je udelezba v programih formalnega
izobrazevanja pri tej populaciji izjemno nizka. Pomo¢, ki so jo v ¢asu rednega Solanja potrebovali,
so bili: pomo¢ sosolcev (ne le pri posojanju zvezkov), uciteljev (njithova naloga je bila prepoznati

ucne tezave gluhih in naglusnih, tezave v razumevanju snovi, predavati na nacin, ki omogoca branje
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z ustnic), socialnih delavcev (gluhi in naglusni so se pocutili izolirani in nerazumljeni), dodatne
instrukcije, pa tudi pomo¢ starsev, ki lahko uciteljem in socialnim delavcem priblizajo vrsto tezav,
s katerimi se sooca njihov otrok. Se posebej starsi imajo pomembno vlogo pri prepoznavanju

potencialov svojih otrok in pri spodbujanju teh k doseganju visje izobrazbe.

V primeru 18 je pomoc $la Se dlje: Proe tedne v prvi klopi nisem mogla skediti ponkn. Starsi so mi na vsak
nacin Zeleli omogociti nekaj Inanja in informaciyj, ato so kupili kasetofon. Moja mama je nato pisala apiske s
predavany, ne glede na to, da so bili posnetki igjemno slabe kakovosti zaradi sumov. (18) Z. njthovo pomocjo je
izobrazevalna pot gluhe ali naglusne osebe manj boleca in izobrazevanje v casu odraslosti

pogostejse ...

Tisti gluhi ali naglusni odrasli, ki si zelijo pridobiti vi§jo formalno izobrazbo, kot razloge, zakaj tega
ne stotijo, navajajo pomanjkanje ¢asa (poleg redne sluzbe $e skrb za otroke/druzino, nekateri izmed
nasih sogovornikov se tudi dnevno vozijo v Ljubljano v sluzbo: ena iz Slovenj Gradca, en

sogovornik pa iz Maribora), in pomanjkanje denarja:

Ja, ampak 1o ni zastonj. Ker sem se e pozanimala in ni zastonj. Ce grem kot ekonomski tehnik ... agronomski
tehnik ali pa ne vem ..._je 2 leti potem dobis 5. stopnjo. Ce bi $la pa jaz v smer ekonomski tehnik bi pa potrebovala
4 leta. In potrebno je tudi placat. Nt ni zastonj. Zelim si pa 5. stopnjo tudi, ker s to stapnjo bi se labko prijavila
na i3pit a gluhega tolmaca, ker vem da labko pomagam drugim glede tolmacenja. Ali bi pa knjige prevajala ali
pa besedila, ki jib glubi ne razumejo. Ali pa kaksne odlotbe, ki jib glubi dobijo. Jag bi to labko prevajala v
gnakovni jegik, ampak je problem, ker nimam 5. stopnje in ne morem postati gluha tolmacica. V" S loveniji imamo

ge 4 glube tolmate. (15)

Tudi ¢e bi solanje odraslih bilo zastonj, je to gluhim in naglu$nim — po njihovih besedah —

nedostopno, saj bi si morali sami placati tolmaca, kar pa je zanje prevelik strosek.

5.2 Neformalno izobrazevanje

V pogovoru z zaposlenimi na Zvezi drustev gluhih in naglusnih Slovenije je bilo izpostavljeno, da
je neformalno izobrazevanje odraslih zelo pomembno zato, ker s pridobljeno izobrazbo, brez
dodatnih usposabljanj, gluhi in naglusni ne pridobijo potrebnih znanj za zivljenje in delo.
Posodabljanje in dopolnjevanje obstojecega znanja pa je sicer izjemno pomembno v druzbi znanja.
Za gluhe in naglusne, ki imajo praviloma nizko izobrazbeno stopnjo, je to $e toliko bolj pomembno.
Neformalno izobrazevanje odraslih ima tudi odloc¢ilno vlogo za zmanjSevanje druzbene

izkljucenosti, kar velja $e posebej za gluhe, ki so marginalizirana skupina. S pomocjo neformalnega
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izobrazevanja njihova angaziranost narasca: gluhim in naglu$nim odraslim omogoca druzenje,

custveno oporo, instrumentalno in informacijsko oporo.
Pomemben vidik neformalnega izobrazevanja je izobrazevanje za potrebe dela.

Izkusnje nasih sogovornikov z izobrazevanjem za potrebe dela so bile razlicne. Nekateri niso imeli
tezav. Gre predvsem za tiste posameznike, ki so bili v ¢asu Solanja uspesni, so bili motivirani za
ucenje in izobrazevanje ter so lazje komunicirali v delovhem okolju in okolju, kjer zivijo.
Nedvomno so bili tudi delodajalci njim bolj naklonjeni in so upoS$tevali njthove posebnosti pri
oblikovanju delovnih mest, pri organizaciji delovnega procesa ali pri snovanju izobrazevanja in
usposabljanja, ki bi bilo zanje primerno. Citat v nadaljevanju pokaze primer dobre prakse,
sogovornik, kljub svojim pomanjkljivostim, se je odlicno znasel in pridobil je potrebna znanja za

delo v razli¢nih izobrazevalnih ustanovah in kontekstih.

Takrat sem rabil nekaj dodatnega nanja i3 arbitektnre racunalniske mrese. In so me posiali na iobragevanje v
eno firmo, ki je zastopala amerisko firmo NOV'EL(?). to je ta firma, ki kreira raiunalniska omregja in dela
programsko opremo Za vodenje teh mreg. Sem se usposabljal in dobil certifikat, da sem usposobljen a kreiranje
racunalniske mreze. 1o je bilo prvo moje usposabljanje, potem sem imel Se nekaj usposabljany preko nase Jvege, pa
preko podjetia. To so bila neformalna usposabljanja na podrogu grafike. (16). 16 ze v ¢asu rednega Solanja ni

potreboval dodatne pomoci, zato mu ostala kasnejsa izobrazevanja niso predstavljala tezave.

Drugi gluhi in naglusni odrasli pa so pri neformalnem izobrazevanju imeli ve¢ tezav. Ugotovili smo,
da je uspesnost velikokrat odvisna od tega, ali je gluhemu zagotovljena pomoc¢ tolmaca, brez
katerega gluhi tezko razumejo posredovano ucno vsebino. Stevilo ur za tolmacenje je pri odraslih
omejeno oziroma veliko manjse kot pri otrocih in mladostnikih. Ponekod so delodajalci pripravljeni

placati ure za tolmacenje, ne pa vedno.

Predstavnica Zavoda za zaposlovanje je poudarila, da nimajo sredstev, s katerimi bi pokrili strosek
tolmaca: kdo je tisti, ki bo glubemn pa vendar prignal strosek tolmaia? Zakaj pa bi gluba oseba imela ve stroskov
gato, da se angazira in vRjul v tecaje o3. neformalne oblike ucenja, kot pa jaz kot skiseca oseba. In to je 3daj ta
problem. Konkretno ZZS, mi smo imeli enega gospoda, ki se je selel vRljuciti v aktivno politiko Zapostovanja in so
ga Feleli vRljucit v nek tecaj ... je centralna slugha odgovorila, da ima pac gato vavierje. Vavierji niso temn
namenjent. Mi smo na MZD posredovali to vprasanje, Zal v vseh teh mesecih ogovora nismo prejeli. Ampak, e
mene vprasate, mi ne smemo Se dodatno postavijat ovir tem osebam, da jim Fe takoj ob vhodu preprecimo ... in
gbijemo to voljo, ki jo ima, da se vkljuli v to dodatno izobragevanje. (FS5) Kar sem e prej poudarila, zavod svojih

sredstev nima. In ce s strani ministrstva ne dobi 3a ta namen sredstev, dejansko ne moremo drugace odgovoriti, ne.
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Se pravi fisto sistemsko bi moralo biti to urejeno, da bi mi 3a take primere imeli budget in bi rekli; v takib primerih

Se 13 tega budgeta to krije, ampak to ni urejeno in, ato predvidevam, se nobeden tudi ne vkljucuje v tecaje. (FS5)

Podjetje, ki pripravlja gluhe in naglusne za vstop na trg dela, pa predvidi sredstva za tolmaca: zazo
pa mi recimo kot koncesionar zaposlitvene rebabilitacije, ne ... imamo rezervirana sredstva e ob razpisu. Ze sicer.
In to e vrsto let pocnemo na nacin, da imamo dolocen del, namenjen mobilnosts, in dolocen del namenjen tudi za
tolmacenje. To Ze vrsto let. In vemo, ko bomo dobili v obravnavo glubo osebo, ki potrebuje pri komunikaciji tolmaca,
st ga bo sam (lovek narodil ali ga bomo mi, to se dogovorimo prej. Ampak vemo, da smo mi plainik teh storitev in

potem refundiramo to od ministrstva (FS6).

Gluhi in naglus$ni so najpogosteje omenjali udelezbo v neformalnih izobrazevanjih v okviru drustev
gluhih in naglusnih, ki pri taksnih usposabljanjih tudi priskrbijo tolmaca. Pri tem upoStevajo
potrebe svojih clanov, zato njihova ponudba tecajev vkljucuje: racunalniski telaji, potem teaji
gnakovnega jegika a naglusne osebe, potem tudi za glube ... ampak tukaj je interes bolj v smeri dopolnjevanja
Svojega nanja, Ze obstojecega nanja, o3. besediste Inakovnega jezika se razvija ... Ampak bolj njibove teme, ki

Jih oni igrazijo ... konec koncev tudi kar tako napisati prosnjo, ampak ... a ... na njin razumljiv nacin, prilagojeno

.. (F$3).

Med izobrazevanjem v okviru drustev in zveze so Se izobrazevanja s podrocja socialnega varstva,

pravic gluhih in naglusnih, pa tudi za druge potrebe svojih ¢lanov, na primer o podjetnistvu.

Gluhe in naglusne osebe redko sre¢amo na tecajih in izobrazevanjih, organiziranih za slisece osebe.
Razlogov za to je ve¢ — nizka samozavest in bolece izkusnje s solanjem v inkluziji (nerazumevanje
sosolcev, okolice), pa tudi nizka motivacija: Za ostale clane skupnosti glubibh 3 nizjo ali srednje poklicno
1z0brazbo je Fe nizka samozavest dovolj adosten raglog, da se neformalnega izobragevanja iven svoje skupnosti
ne bodo udelezili, niti pod razno sami, morda redkeje v dvoje ali v skupini, temn sledi tudi nizka motivacija, saj
razmisliajo, da jim novo pridobleno znanje ne bo doprineslo v Zivljenju. Pogosto razmislajo, da jib je sram, se

izpostaviti kot edini § tolmacem, in si ne Zelijo pogornosti od ostalib udelegencev, predavateljev. (18)

Vecina nasih sogovornikov, pa tudi nekateri udelezenci fokusne skupine, so poudarili, da gluha
oseba za udelezbo na izobrazevanju odraslih potrebuje tolmaca: Ker drugace, breg tolmaca glubi nic ne
razumenmo, nic ne moremo. Nt (I14). Dobijo sicer vavcer za 30 brezpla¢nih ur tolmacenja na leto, kar
pa uporabijo za druge, bolj nujne stotitve: Ja, 10 je premalo. Ce bi bilo daljse izobrazevanje ... jaz imam 30
vavierjev na leto ... nekatere vavierje uporabim tudi 3a druge, privatne stvari, ki jib res bolj rabim ... in ‘e bi bilo

izobragevange, bi bilo signrno premalo (14).
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Eden od vzrokov za nizko udelezbo gluhih in naglusnih je tudi v tem, da so predavanja, seminarji

neprilagojeni, tako po vsebini, koli¢ini in nacinu podajanja.

Priporolljiv je globalni nalin poucevanja, s primeri, prakso, demonstracijami. Pray tako se gluhi ne morejo po
ikusnjab identificirat s sliselimi predavatelji, igvajalci, kar jib hitro odvrne od sodelovanja ali vkljucitve v

neformalne oblike izobragevanja. (18)

5.3 OzaveScanje in podpora

Iz rezultatov sledi, da so gluhi in naglusni, populacija, ki nima dovolj informacij o izobrazevalnih
priloznosti in o perspektivah, ki jih odpira tako pridobljena izobrazba. V prvi vrsti je treba
ozavescati gluhe in naglusne odrasle o moznostih izobrazevanja odraslih. V intervjujih smo opazili,
da interesa po dodatnem izobrazevanju pravzaprav ni. Skozi Zivljenje so se naucili znizati

pricakovanja, ambicije, Zelje, saj so se pogosto znasli v okoljih, kjer niso bili razumljeni.

Glubi so se nandili, ali pa sprejemayo to, da drugi o njib odlolajo. Da jim drugi sugerirajo »to bi bilo zate fajn, to
daj ...«. niti v njibovi glavi ne razvijajo te resne potrebe, da bi se na tak nalin izobrageval, ali ndelegeval nekih

seminaryev, tecajev itn. (FS6)

Drug razlog za neudelezbo v izobrazevalnih programih je nezmoznost slediti predavanjem zaradi
pomanjkljivega predznanja: odrasli, ki so se v mladosti $olali na zavodih, specializiranih za to ciljno
populacijo, niso dosegali iste ravni znanja kot ostali; tisti, ki pa so bili v inkluzijipa so imeli tezave

z razumevanjem temeljnih predmetov in niso pridobili dovolj dobre osnove za $tudij.

Pomemben razlog za nevkljucenost nasih sogovornikov iz vrst gluhih in naglusnih, v razlicna
izobrazevanja za odrasle, je starost. Gluhi imajo lahko pristeto dobo za pridobitev in odmero
pravic iz obveznega pokojninskega in invalidskega zavarovanja (e imajo potrjeno invalidnost s
strani Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije in od takrat, ko kot odrasli to
ptijavijo) (138. ¢len Zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (Uradni list RS, $t. 48/22

— uradno precisceno besedilo, 40/23 — ZCmlS-1,78/23 — ZORR in 84/23 — ZDOsk-1).
Starejsim od 40 let se zato udelezba v programih formalnega izobrazevanja ne zdi smiselna.

Danasnji nasi glubi, so bligje penziji. Imamo beneficirano delovno dobo in mi glubi, se prav, 45 let, 50 let, nimanmo
interesa, da bi se dodatno izobragevali ...ker bomo itak sli kmalu v penzijo. Ne rabim dodatnega izobragevanja, le

bom Sel kmalu v penzgjo. Priporocam pa mladim, ker dandanes ni vec delovnega mesta, da bi bil tam do penzije.«
(16)
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Gluhim in naglu$nim je treba priblizati podrocje izobrazevanja odraslih, saj je v danasnjem svetu
izobrazevanje stalnica. Stalnih zaposlitev, ki bi trajale do upokojitve ni vec. Okolje se nenehno
spreminja; odpovedi delovnega razmerja in premestitve so del vsakdana, zato so del vsakdana tudi
formalna in neformalna izobrazevanja. Ne glede na to v mrezi formalnih in neformalnih
izobrazevanj ACS-a ne porocajo o gluhih udelezencih izobrazevanj oziroma je bilo teh v preteklosti

zelo malo.

Velik pomen za razvoj kompetenc gluhih in naglusnih ima druZina: v zgodnjem otrostvu se skupaj
s strokovnjaki odlocijo za prilagojeno izobrazevanje v zavodih za gluhe in naglusne ali pa za
inkluzijo. Od starSev je odvisno, ali se bodo gluhi in naglu$ni znakovnega jezika sploh naucili. Zelo
pomembno pa je tudi, da se sami naucijo znakovnega jezika in postanejo otrokov prvi sogovornik
in zaveznik. Gluhi, ki so dosegli visoko izobrazbo, so imeli praviloma mo¢no podporo druzine.
Med nasimi sogovorniki pa so bili tudi taksni, ki podpore starsev niso imeli: Ne saj, te5ko je v bistvu
mogoce to razumet, ker s starsi sem se jaz sporazumeval dokaj normalno. Nimam tako hude okvare sluha, da ne
bi slisal svojih starsev. Saj jag slisim normalno, samo viasib nisem bil pogoren. In tako so starsi to raglagali
uciteljem in potem so ucitelji misltl, da jaz nisem pozoren, le ne razumenm vprasanja ali pa kaksnega stavka. In to

Je napacna informacija s strani mojib starsev. (13)

Pri doseganju u¢nih dosezkov ranljivih nasploh je v Sloveniji izjemno pomembna vloga starsev,
predvsem pa stopnja izobrazbe matere. Bolj izobrazeni starsilazje razumejo posebne potrebe svojih
otrok, ravno tako pa so tudi dejavnejsi pri prenasanju ucnih vrednot, navad, u¢ne kulture — vse to
olajsa otrokom prehod in uspesnost pri izobrazevanju. (Boudard in Rubenson, 2004). Ta
ugotovitev sicer ne velja zgolj za gluhe. Raziskava PIAAC (OECD, 20106) je pokazala, da je
izobrazba starSev pomemben dejavnik pri pojasnjevanju udelezbe v 10 vseh odraslih, vendar
najbolj prihaja do izraza pri posameznikih s posebnimi potrebami: Ce ne bi bilo starsev, (e ne bi imel

podpore starsev, bi tegko zakljucil tako solanje (16).

Knafli¢ poudarja, da se raven pismenosti otrok vecinoma ujema z ravnjo pismenosti njihovih
starSev ter da se dolocena raven pismenosti znotraj druzin ohranja med generacijami (Mozina,
Khnafli¢, 2000). V pogovoru z gluhimi in naglusnimi smo ugotovili, da ta ugotovitev velja tudi zanje:
K sreci sem bila veliko pismena, ker sem veliko brala knjige. Ker mami je vedno rekla, naj berem knjige in sva jib
skupaj brali. Zato sem ji hvalena, ker imam veliko besednega aklada ravno garadi tega. In tudi ragumem stavke

in slovnico. (15)

K mojemu uspebu pri Solanju/ Studjju/ ostalem izobragevanju je prispevala tndi podpora druzine, moja motivacija,

ker sem Zelel biti enak starefSemu bratu in tudi ostalim slisecim. (Nekdo drug bi temu rekel ""fovsija", ampak meni
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Je ta "fovsija" pomagala). Poleg tega pa mi je brat veliko pomagal pri matematiki in anglestini (ucenje pravilne
zgovorjave npr.). (12) Ta citat kaze, da imajo pomembno vlogo ne zgolj starsi, temve¢ tudi drugi
druzinski clani. Po eni strani lahko gluhim razlozijo manj jasno uc¢no snov, po drugi strani pa, ce
so uspesni, so lahko pomemben zgled. Zato, da bi bili enakovredni svojim sorodnikom, so gluhi

dodatno motivirani, da se izobrazujejo.

V procesu ozavescanja zato dajemo poseben poudarek ozavescanju in opolnomocenju starSev
gluhih in naglusnih otrok ter drugih druzinskih ¢lanov. Zelo pomembno je, da ¢im vec informacij
pridobijo ¢im bolj zgodaj. Tukaj predstavlja lep zgled Norveska, ki starSem gluhih in naglu$nih
otrok ponuja brezpla¢na izobrazevanja, za katera ne porabljajo svojega dopusta. Na izobrazevanjih
se naucijo znakovnega jezika, seznanijo se s pravicami otrok in star§ev, spoznajo primere dobre
prakse in zivljenjske zgodbe gluhih in naglusnih odraslih. Tak$na podpora bistveno izboljsa razvoj
in ucne sposobnosti gluhih in naglusnih otrok ter jih opolnomoc¢i za samostojno delo in

izobrazevanje v odrasli dobi.

V pogovorih smo opazili razliko med sogovorniki sliSecih starsev in sogovorniki gluhih starsev.
Sogovorniki gluhih starsev so se pogosto v primarni druzini pocutili bolj sprejete od sogovornikov
slisecih starsev, naleteli pa so na oviro, da jih starsi niso spodbujali pri njihovih akademskih

ambicijah zaradi lastnih potlacenih ambicij in negativnih zivljenjskih izkusen;:

»Glubi otroci i3 glubih drugin nimajo ambicij, ne Zelja po igobrazbi, ceprav so visoko inteligentni, sposobni. U pliv
in pritisk okolja na starse in njihove otroke sta premocna ... Zakaj so glubi starsi pesimisticni? Zaradi izkusenj
in ker sami niso bili delezni razumevanja in podpore, da bi uresnitili ambicije. Prav tako se sami avedajo, da

njihova slovensiina ni tekoca in skrb, da otroku ne bodo mogli pomagati, je prevelika. (FS2)

Taksni starsi prav tako potrebujejo svetovanje in zagotovila, da bo njihovemu otroku ponujene vec¢

pomoci, kot so je bili delezni sami v ¢asu solanja.

Uditelji, svetovalci, SirSe Solsko okolje imajo velik pomen za napredovanje gluhega ali
naglusnega odraslega udeleZenca, saj lahko v njem prepoznajo potenciale, ki jih sami ne
prepoznavajo. Hkrati se morajo zavedati omejitev udelezencev s sliSnimi tezavami in temu
prilagoditi pouk, na primer predavati obrnjeni slusateljem, ne v tablo, kar so dozivljali nasi
sogovorniki v ¢asu rednega izobrazevanja. Tukaj je treba poudariti, da polzev vsadek kakor tudi
slisni aparat, ki ga uporabljajo mnogi gluhi in naglusni, ne omogocata iste kakovosti sluha kot pri
slisecih. Ti pripomocki omogocajo dokaj nemoten pogovor dveh oseb, ki sedita ena nasproti druge,

medtem ko je spremljanje predavanj otezkoceno, ¢e je v ucilnici nemir, pa skoraj nemogoce.
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Sprehajanje ucitelja v razredu zadeve samo Se zaplete. Predavatelji morajo tudi vedeti, da gluhi ali
naglusni ne morejo pisati izpiskov, ker je vsa njihova pozornost namenjena ali razbiranju z ustnic

ali gledanju tolmaca, kadar je ta prisoten.

Prav tako morajo ucitelji poznati tehni¢ne prilagoditve gluhim in naglusnim osebam (slina zanka)
in jih uporabljati. Nasi sogovorniki so namre¢ opozarjali na nepripravljenost nekaterih uciteljev,

predvsem predavateljev na fakulteti, na taksne prilagoditve.

Ozavestiti je treba tudi delodajalce. Nekateri delodajalci, ki imajo zaposlene gluhe ali naglusne,
imajo obicajno zelo pozitivne izkus$nje z njimi, takrat, ko so gluhi dobro pripravljeni in usposobljeni

za delo:

...Delodajalci zelo radi zaposlujejo glube. Zelo. So znani kot pridni, dobri delavei. Tko. Dobro delajo, so zelo
natancni pri deln. Resno jemljejo stvari... skratka mi imamo dobre izkusnje. Velikokrat me kak delodajalec

poklice, dajte ribtite mi Se kaksnega takega fanta, kot je ta pa ta ...(FS3)

Tako je, nase izkusnje so dobre. Zdaj konkretno v nasi firmi je zapostena tudi gluba sodelavka, ki je po poklicn
delavna terapevtka in svoje delo odlicno opravija. In Se neki je animivo in mi je vel to blagno, ko pridejo & nam
glubi in naglusni, uporabniki Inakovnega jegika ali pa naglusni... in ko ona 3 njimi dela je to drug svet. Zato ker
ona tolno ve kaj to pomeni bit glub, kako se boriti cez Fivljenje, kako komunicirati, kako se spopadat s tem ko

nisi ragumijen itn. In ona na tist svoj nacin podajanja informacij in svetovanja opravija odlicno delo. (FS3)

A vecinoma ni tako — vecina delodajalcev Se nikoli ni imela zaposlene gluhe ali naglu$ne osebe in s
tem nimajo izkusenj, zato tudi ne vedo, kako v taksnem primeru postopati, kaj lahko od gluhe

osebe pricakujejo, kako bo potekalo sodelovanje z njo ipd.:

»Delodajalei bodo v velini primerov odgovorili pozitivno, da so gainteresirani, le da ni glubih kandidatov, niti se ne
prijavijajo na razpise 3a delovna mesta. 1 elina tudi Se nikoli ni srecala glube osebe, niti nima predstave, kaksna
Je gluba oseba. Strah jib je predvsem komunikacijske ovire in gredo po liniji najmanjsega odpora, gato raje zaposiijo
sliseco osebo. Sploh ne vprasajo, kaksna znanja in spretnosti imajo. Prav tako nimajo informacij o ugodnostib 3a

podjetie, mognostih korisienja storitev tolmacac. (18).

1z tega izhajata vsaj dve tezavi: gluha oseba ne dobi priloznosti za razgovor, kjer bi predstavila svoje

znanje in svoje kompetence:

Jaz mislim, da_je najvelji problem, da vsi sliseci mislijo, da je komunikacija 3 glubini slaba. Ja, res je, da imajo
glnbi slabo izobrazbo, tudi so nepismeni. Ampak ni to za vse res. Problem je, da se vsi sliseli prestrasijo, kaksna

bo komunikacija. Ce bi drZava rekla, kar koli rekla ... ampak vsi imajo ta strab glede razumevanja. Je pa potrebno
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vec tega ogavesianja. Zdaj se to dogaja glede ozavesianja, v starib Casih tega ni bilo. Tudi le sem jaz, prosnjo napisala
in sem omenila, da sem gluba oseba, sem takoj vedela, da ne bom dobila vabila na raggovor. Ce pa nié ne napisen,
potem pa dobim vabilo na razgovor. In potem so preseneceni, da sem gluba. In so me vprasali, zakaj pa niste
napisala, da ste gluha. Ampak _jag vem, da e bi napisala, da sem gluba oseba, ne dobim vabila na razgovor.

Ampak ne glede na gluboto jaz moram tudi delat. (I5)

Posledica ne povabila na razgovor je, da ostajajo kompetence (formalna izobrazba in ostala znanja)
gluhe osebe spregledane in »neizkoris¢ene« pri delodajalcih. Se posebej visoko izobrazene gluhe
osebe v Sloveniji pogosto ne dobijo priloznosti za delo, tudi kadar so potrebe za taksno delovno

mesto:

Mlada zdravnica, ki je med studijem oglusela, je bila zaradi zavrnitve in nerazumevanja primorana iskati delo v
pisarni, kjer nima komunikacije. Njena Zelja je bila, da bi bila splosna zdravnica za glube, tako pa ni dobila
prilognosti za specializacijo. Mladi kemik je po studijn na univerzi Gallandet iskal aposlitev in komaj nasel
gaposlitev v domacem okolju, najprej preko Racia, v skladistn, Sele kasneje je nasel tudi primerno izobrazbi delovno
mesto. (18)

Glub magister farmacije. Magistriral v Sloveniji in ni dobil siugbe. Kako pa, ce glub bit farmacevt? Saj glub pa ja
ne more prodajat 3dravila v lekarni. Je gospod sel v Avstrijo, na Dunaj in je dobil zaposlitev v lekarni. Kjer ... gre
dva dni na teden dela v lekarni s strankami, ob prisotnosti tolmaca, tri dni pa je v laboratoriju, kjer pripravija

gdravila ... (FS7)

Delodajalci gluhih in naglusnih oseb vecinoma ne poznajo. Ne vedo, kaksna znanja imajo in kako
lahko s svojimi znanji koristijo delodajalcu in druzbi. V Sloveniji je moc¢na potreba po ozavescanju
delodajalcev, da so med nami gluhe in naglusne osebe, mnogi tudi z visoko izobrazbo, ki so uspesni
delavci, in ki to priloznost potrebujejo. OzaveScanje delodajalcev je klju¢no za vzpostavitev
bolj vkljuCujoCega dela. Nasi sogovorniki si namreC Zelijo sprejetosti in moZnosti za
osebno rast ter napredovanja. Tisti, ki se na delovhem mestu lahko dokaZejo s svojim znanjem

in ki jim je omogocen osebni razvoj, so bistveno bolj zadovoljni:

Super je bilo. Thko da mi je bilo super. In bil sem tudi zelo sposoben pri deln. Moy mojster me je tudi pobvalil, kako
sem delaven. In tudi ta moj mojster, s katerim sem delal, je 3nal tudi malo nakovnega jezika in seveda sem se
garadi tega dobro pocutil, ne da sem bil kot nekje drugge, jaz, kot gluba oseba, sem bil enakovreden skupini in del
skupine in imel spostovanje (I1) ... Potem pa je direktor rekel, da bom jaz vodja skladista in potem sem bil mal
gmeden, kako, (e sem glub. Pa je rekel direktor, abh ni vagno, ce si glub, vagno je, kar imas v glavi. In res sem
postal vodja skladista, pac je bila velika odgovornost. Bili smo povezani 3 Avstrijo. Potem me je seveda s strani

Avstrije pohvalili, sem bil zelo natanien, so bili zadovoljni 3 mojim delom. (11)
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Zelo veliko vlogo pri ozaves§¢anju polozaja in specifi¢nih tezav gluhih in naglusnih imajo mediji.
Prispevati morajo k prepoznavanju ranljivih, izobrazevalno prikrajsanih skupin odraslih, med
katere sodijo tudi gluhi in naglusni. Posebno vlogo pri tem ima nacionalna radiotelevizija. Za
ozavescanje Sirse javnosti o polozaju in specifi¢nih tezavah gluhih in naglusnih oseb so dobrodosle
dokumentarne oddaje oz. oddaje o Zivljenju in delu gluhih oseb, kjer lahko predstavijo svoje
zivljenjske zgodbe. Primer dobre prakse je Informativno-izobrazevalna oddaja Prisluhnimo tisini,
ki se je zacela predvajatileta 1979 in je druga najstarej$a neprekinjeno predvajana oddaja. Gledalcem
prinasa ozavescevalne vsebine s podrocja okvar sluha in izvirne avtorske vsebine iz zivljenja, dela,
zakonodaje, kulturnega in Sportnega udejstvovanja gluhih, naglusnih in gluho-slepih. Upostevajoc¢
manjsinsko jezikovno kulturo gluhih, je oddaja opremljena s tolmacem in s podnapisi, da lahko
njene vsebine nemoteno spremljajo osebe z okvaro sluha. Omenimo naj tudi oddajo Pricevalci o
polpretekli zgodovini Slovenije. To pa ni vse: nacionalna televizija mora zagotavljati dostop
medijskih vsebin manjsinam, ne le italijjanski in madzarski manjsini. RTVSLO to pocne z

opremljanjem porocil in drugih oddaj s tolmacem, ki vsebino prevaja v slovenski znakovni jezik.

Na drugi strani je vloga medijev (tudi lokalnih in ne le televizije) sporocati uc¢ne priloznosti,
dostopne v lokalnem okolju in $irse, zglede uspesnih ucecih se ter koristih ucenja in izobrazevanja.
»S prodornimi in uc¢inkovitimi pristopi doseganja, ozavescanja in informiranja je potrebno pri njih
in v druzbi nasploh krepiti miselnost, da za ucenje ni nikoli prepozno in da obstaja veliko
priloznosti (mnogo brezpla¢nih) za posledi¢no izboljsanje zivljenja in dela« (Pangerc Pahernik,

Brenk, 2023).
Svetovanje

»Svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih (I0) ima pomembno vlogo pri podpori odraslemu
za vkljucitev v izobrazevanje in ucenje ter tudi za uspesno izpeljavo in dokoncanje le tega. Zato je
ena od pomembnih podpornih dejavnosti v 1O, ki ne prispeva le & uresnicevanju individunalnib ciljev
izobrazevanja in ucenja odraslih, temvec tudi SirSe, k uresnicevanju strateskih ciljev izobrazevanja
odraslih v slovenskem prostoru, med katerimi je tudi dvig udelezbe (Se posebej ranljivih) odraslih

v izobrazevanje in ucenje« (Vili¢ Klenovsek, 2023).

Gluhi in naglusni se med sabo razlikujejo po stopnji izobrazbe in drugih pridobljenih kompetencah,
zivljenjskih izku$njah in interesih. Ce Zelimo gluhe in naglusne spodbuditi k nadaljnjemu
izobrazevanju, jim je treba ponuditi individualno svetovanje: najprej, da spoznamo njihove

kompetence in interese ter jim na podlagi tega pravilno svetujemo. I preden se vpisejo v kakrsno koli
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tako obliko izobragevanja, velja 3 njimi opravit nek raggovor in jim povedat, kam jih bo to pripeljalo. Kaj to
pomeni Zanje, Ce se bodo udelezili tega ... kaj bodo s tem pridobili itn. (FS6)

Tudi ko se za doloceno izobrazevanje odlocijo, jim je smiselno pomagati navezati stik z
izobrazevalnim zavodom, saj imajo gluhi pogosto slabse pisne kompetence, ker je njihov primarni
jezik SZJ. V nasledniji fazi, ko se gluha oseba vpise na doloceno izobrazevanje ali tecaj, je zelo
zazeleno svetovanje uciteljem, kaj gluh ali nagluSen udelezenec pomeni, katere prilagoditve so
potrebne: oprema prostora za sliSno zanko, predavanje, usmerjeno v slusatelje, ne v tablo, brez
sprehajanja po predavalnici. Pomembno je tudi, da se predavatelj zaveda, da gluha ali naglusna
oseba med predavanji ne more zapisovati odpredavanega, ker mora biti fokusirana na branje z
ustnic ali na tolmaca, e je ta prisoten. Vseh teh — za gluhe osebe zelo vsakdanjih stvari — sliseci

predavatelji praviloma ne poznajo in mnogi delajo napake nevede.
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6 SKklepne ugotovitve in predlogi

Eden temeljnih ciljev drzav clanic EU, ki se izrazajo v dokumentih UNESCO, Evropske komisije
na podroc¢ju izobrazevanja in tudi v nacionalnih dokumentih, npr. ReNPIO 2022-2030, je
spodbuditi ¢im visjo udelezbo prebivalstva v programih formalnega izobrazevanja. Izpostavlja se,
da je vsaj koncana Stiriletna srednjesolska izobrazba zazelena, saj zagotovi pridobivanje temeljnih
vescin, bodisi za nadaljevanje Solanja, za potrebe trga dela in visje zaposljivosti bodisi za lazje
delovanje v druzbi (Beltram, Zalec, Mirceva, Turk, 2014). A analize kazejo, da nekatere skupine
prebivalstva ne dosegajo zelene izobrazbe in zato so v druzbi in pri delu marginalizirane. Skupina
gluhih in naglus$nih odraslih je zagotovo ena od teh. Kaksna je natan¢no raven izobrazbe te skupine
odraslih se natanc¢no ne ve, kajti v evidencah je praviloma sestavni del Sirse skupine invalidov, a
posredne analize, ki temeljijo na parcialnih podatkih, opozarjajo na nizke izobrazevalne dosezke
teh odraslih, ne samo v slovenski druzbi, temve¢ tudi v mednarodnem okolju. Temeljni namen
projekta je bil raziskati udelezbo gluhih in naglusnih odraslih v programih formalnega
(osnovnosolskega in srednjesolskega) izobrazevanja. Ta je bil kasneje nekoliko dopolnjen,” tako
smo preucevali tudi udelezbo manj slisecih odraslih v nekaterih programih neformalnega
izobrazevanja. Analiza je pokazala, da se gluhi in naglusni odrasli ne udelezujejo programov
osnovnosolskega izobrazevanja, ne v ustanovah namenjene gluhim in naglusnim prebivalcem, ne
v programu osnovna $ola za odrasle, ki je namenjen izklju¢no odrasli populaciji in ga izvajajo
predvsem ljudske univerze. V programih srednjesolskega izobrazevanja smo prepoznali nekaj
gluhih in naglusnih odraslih, bolj v programih, ki so potekali v srednjesolskih ustanovah z
oddelkom za odrasle in manj na ljudskih univerzah, ki so ustanove, predvsem namenjene
izobrazevanju populacije odraslih. Vendar je tudi v srednjesolskih ustanovah udelezba gluhih in
naglusnih odraslih zelo nizka in ne zadosti potrebam te skupine po pridobivanju visje izobrazbene

stopnje.

Ker je bila raven udelezbe gluhih in naglusnih odraslih v programih izobrazevanja izjemno nizka,
smo zeleli ugotoviti razloge, ki pojasnjujejo te izide. Anketiranci, ki so sodelovali v kvantitativhem
delu te $tudije, so opozorili na nekatere objektivne dejavnike in razloge, ki pojasnjujejo nizko
izobrazevalno udelezbo odraslih v teh ustanovah: npr. nizko zanimanje te skupine za vpis v
programe osnovnosolskega ali srednjesolskega izobrazevanja, pomanjkanje sredstev za ucno

pomoc in izvedbo drugih prilagoditev, premalo sodelovanja med izobrazevalnimi ustanovami in

® Potem, ko smo ugotovili, da je udelezba gluhih in naglusnih odraslih v programih formalnega izobraZevanja izredno
nizka.
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drustvi, opozorili pa so tudi na pomanjkanje strokovnega kadra ali neusposobljenost uciteljev za
delo s to ranljivo skupino. To je pomembna ugotovitev, namre¢ eden od ciljev te $tudije je bil
preuciti, koliko so bili uditelji oziroma izobrazevalci odraslih in drugi strokovni delavei v
izobrazevalnih ustanovah opolnomoceni za delo z gluhimi in kaksne moznosti so imeli za
prilagajanje dela potrebam gluhih in naglusnih odraslih v izobrazevalnih ustanovah. Tudi ucitelji, ki
so imeli moznost, da na odprta vprasanja presodijo svojo usposobljenost in pripravljenost za delo
z gluhimi, so bili zelo samokriti¢ni. Izpostavili so, da niso dobro pripravljeni za delo s to ranljivo
skupino in so izrazili zeljo, da bi se dodatno izobrazevali, ¢e se bo v prihodnosti izkazal vedji interes
za izobrazevanje gluhih in naglu$nih odraslih. Njihove izjave je podkrepila tudi kvantitativna
analiza, ki je pokazala, da na ljudskih univerzah ni bilo niti enega ucitelja ali strokovnega delavca, ki
bi ocenil, da je pripravljen za delo z gluhimi, v srednjesolskih ustanovah z oddelkom za odrasle pa
je bilo opolnomocenih zelo malo uciteljev in strokovnih delavcev. Ucitelji so imeli najvec tezav pri
spremljanju izobrazevanja, povedali so tudi, da brez podpore tolmacev ne bi uresnicili
izobrazevalnih ciljev. Izzivi na ravni organizacije so bili zelo podobni kot tisti, s katerimi so se
srecali ucitelji pri delu. Na ravni organizacije je bilo treba zagotoviti u¢no okolje, kjer se lahko
izvajajo prilagoditve in zagotovi moznost za individualno delo z odraslimi udelezenci. Analiza je
pokazala, da so izobrazevalne ustanove premalo pripravljene na delo s skupino gluhih in naglusnih,
ne glede usposobljenosti kadra in ne glede prostorske (ucilnice ne omogocajo uporabe slisnih zank)
ali organizacijske pripravljenosti. Nekateri, ki so v preteklosti imeli naglusne udelezence, so
poudarili, da naglusne osebe pri delu potrebujejo jasnejso, predvsem pa glasnejso razlago. Predlogi,
ki so jih anketiranci podali za bolj kakovostno delo z obravnavano skupino, so: organiziranje
dodatnih programov izobrazevanja in usposabljanja uciteljev in strokovnih delavcev za delo z
gluhimi in naglusnimi odraslimi, zagotavljanje podatkov o moznostih sodelovanja s tolmaci za
slovenski znakovni jezik, priprava u¢nih gradiv, ki so v pomoc tako uciteljem pri podajanju znanja
kot udelezencem pri ucenju, prilagajanje normativov potrebam te ranljive skupine, ve¢ sodelovanja
z drustvi, kar bi pripomoglo k dodatni motivaciji oseb za vkljucitev v programe izobrazevanja

odraslih.

Ob omenjenih razlogih, ki so bili izpostavljeni s strani strokovnega kadra v izobrazevalnih
organizacijah, je treba opozoriti tudi na nizko motivacijo za izobrazevanje gluhih in naglusnih
odraslih, ki smo jo zaznali v ¢asu intervjuvanja teh oseb. Nizka motivacija je v prvi vrsti povezana
z zelo negativnimi poprejsnjimi izobrazevalnimi in ucnimi izkusnjami gluhih in naglusnih oseb.
Namre¢, vecina intervjuvanih gluhih in naglusnih je izjavila, da se je v ¢asu rednega izobrazevanja
pocutila nesprejeto; premalo so jih razumeli in podprli tako ucitelji, drugi strokovni delavci v

izobrazevalnih ustanovah rednega izobrazevanja kot tudi sliseci sovrstniki. V casu rednega solanja
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so se gluhi in naglu$ni pogosto pocutili osamljeno in nerazumljeno tudi v najozjem druzinskem
krogu. Star$i/svojci in sorodniki so bili nemalokrat premalo opolnomocdeni in pripravljeni, da

podprejo otroke s slusnimi tezavami.

Razlogi in potrebe po izobrazevanju in usposabljanju so v odrasli dobi pogosto povezani z
moznostmi za zaposlitev in zato smo skusali ugotoviti, kaksne so perspektive preucevane skupine
glede zaposlovanja. S tem namenom smo v okviru fokusne skupine pridobili mnenja tako pristojnih
na zavodu za zaposlovanje kot delodajalcev, ki so imeli dolocene izku$nje z zaposlovanjem gluhih
oseb. Analiza je pokazala, da so na splosni ravni gluhi in naglusni odrasli zelo tezko zaposljivi, kar
zelo negativno vpliva na motivacijo, da bi se dodatno izobrazevali, saj je eden od ciljev
izobrazevanja pridobitev dela. Nezmoznost verbalne komunikacije jih po eni strani ovira pri delu
in zato so tudi Stevilna delovna mesta zanje nedostopna. Po drugi strani imajo delodajalci dolocene
predsodke in niso pripravljeni izvesti niti preprostih prilagoditev tudi takrat, ko narava dela ne
zahteva verbalnega komuniciranja. Zato so bili intervjuvani brezposelni redko kdaj povabljeni na
razgovor za delo, ¢eprav so velikokrat aplicirali na doloc¢ena delovna mesta. Fokusne skupine so se
udelezili tudi delodajalci, ki so zaposlovali gluhe in naglusne osebe. Ti so v pogovoru poudarili, da
so gluhi lahko zelo uspesni pri opravljanju delovnih nalog, ¢e so primerno usposobljeni za delo in
da so obic¢ajno zelo natancni in zanesljivi. Tukaj Zelimo izpostaviti Se staliS¢e udelezencev fokusne
skupine iz Zavoda za zaposlovanje, ki so opozorili, da je velika ovira pri spremljanju in
zaposlovanju gluhih in naglusnih oseb, da stevilne ustanove, evidentirajo in obravnavajo te odrasle
kot invalidne osebe in ne kot osebe, ki imajo slusne tezave. Akterji v okolju, ce se posebej ne

pozanimajo, ne vedo, da gre za posameznike, ki imajo tezave s sluhom.

Ne nazadnje smo prikazali nekatere smernice in prakse organiziranja izobrazevanja gluhih in
naglu$nih v drzavah EU in Sirse. S podroc¢ja izobrazevanja manj sliSecih odraslih je bilo sicer
izjemno malo literature, za razliko od literature, ki se je osredotocila na izobrazevanje manj slisecih
otrok in mladostnikov. Kljub temu je nasa analiza na splosni ravni pokazala, da v drzavah EU ni
enotnega ali dokoncno oblikovanega modela, ki bi bil uporaben pri izobrazevanju gluhih in
naglusnih odraslih, in da vsaka drzava sprejema resitve, ki so zanjo najbolj u¢inkovite. Nekatere
drzave (npr. skandinavske) ponujajo razlicne priloznosti izobrazevanja in usposabljanja gluhih
oseb. Zaradi humanisti¢ne zasnove teh ustanov in programov, ki jih ponujajo, se teh programov

udelezujejo gluhi in naglusni odrasli tudi iz drugih drzav Evrope in $irse. V besedilu smo predstavili

nekatere splosne smernice in modele, ki so lahko uporabne tudi za populacijo odraslih v Sloveniji.

Nizka udelezba gluhih in naglusnih odraslih v programih formalnega izobrazevanja je izziv pri

nacrtovanju njihovega izobrazevanja v prihodnje iz ve¢ razlogov. Gluhi in naglusni odrasli imajo v
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povprecju nizjo izobrazbo kot sliSeci prebivalci, kar je ovira za uresnicevanje ciljev na razlicnih

podro¢jih (osebnega, druzbenega, delavnega). Po drugi strani spretnosti in znanja, ki so na dokaj

nizki ravni, je treba nadgraditi, dopolniti in aktualizirati. V nadaljevanju predstavljamo nekatera

priporocila, ki so nastala na podlagi pridobljenih rezultatov.

Pri nacrtovanju izobraZevanja je treba upoStevati potrebe gluhih in naglusnih
odraslih. Medtem ko je pri nekaterih udeleZzencih cilj izobrazevanja pridobivanje
osnovnosolske izobrazbe za nadaljevanje Solanja, je pri drugih glavni motiv za udelezbo v
programih formalnega izobrazevanja pridobivanje ali ohranitev delovnega mesta. Pri tretjih
je motiv za izobrazevanje osebnostni razvoj, priloznost za druzenje in navezovanje stikov.
Pri snovanju in izvedbi programa je smiselno, da se upostevajo tudi druge potrebe, npr.
osebni razvoj, socialne potrebe ali aktivnejSe sodelovanje v lokalnem okolju. Te potrebe
morajo biti prepoznane in evidentirane (v osebnem izobrazevalnem nacrtu) pred zacetkom
izobrazevanja vsake gluhe ali naglusne osebe.

VkljuCevanje gluhih in naglusnih odraslih v program Osnovna Sola za odrasle -
0S0. Program OSO omogoéa odraslim, da si pridobijo osnovnosolsko izobrazbo, bodisi
za vkljucevanje v nadaljnje izobrazevanje, za pridobitev izobrazbe ali za lazje vkljucevanje
na trg dela in druzbo. Program je pripravljen posebej za populacijo odraslih in ima posebej
pomembno vlogo za opismenjevanje najbolj ranljivih skupin odraslih ter je zelo relevanten
za populacijo gluhih in naglusnih odraslih. Sicer Evalvacija programa OSO (2012) je
pokazala nekatere pomanjkljivosti programa v smislu, da premalo uposteva raznolikost
potreb ranljivih skupin in da je premalo uspesen in inkluziven. Pri oblikovanju izhodis¢ za
nov program 0OSO in snovanju programa bo treba bolj upostevati specifike manj slisecih,
ki so pomembna ranljiva skupina. Na podlagi analiz je treba program aktualizirati in
ga dopolniti z vsebinami in izvedbenimi prvinami, ki so uporabni tudi za populacijo

manj slisecih.

Izvedbo izobrazevanja (v smislu izobrazevalnih metod, vsebin in oblik izobrazevanja) je
treba ¢im bolj prilagoditi gluhim odraslim udelezencem glede na njihove interese, ki
izvirajo iz njihovih znacilnosti. Biti mora bolj odprta in upostevati posebnosti in raven
prizadetosti, in interesov odraslih, upostevati njthovo znanje in predznanje, pridobljeno v
formalnem in neformalnem izobrazevanju, uéne zmoznosti, druzinsko (ali so starsi/svojci
gluhi in ali poznajo jezik gluhih), socialno okolje in druge za ucenje pomembne dejavnike.
Tu je treba poudariti, da imajo pri doseganju ucnih ciljev odloc¢ilno vlogo ustrezno

usposobljeni izobrazevalci in strokovni delavei. Naértno usposabljanje klju¢nih kadrov
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za andragosko delo s to specificno skupino je pomemben ukrep, ki lahko izboljsa
udeleZbo gluhih in naglu$nih odraslih v programih formalnega in neformalnega
izobraZevanja in izboljSa njihove u¢ne dosezZke.

Ucna pomocC ter podporne dejavnosti naj bodo zagotovljene vsem gluhim in
naglus$nim udeleZencem, ki jo potrebujejo. V zvezi s tem je treba opredeliti podporno
mrezo, ki jo sestavljajo razlicni programi in dejavnosti. To pomeni, da je njihovim
izobrazevalnim potrebam treba nameniti dodatno pozornost, ne le z vidika u¢ne podpore,
temvec¢ tudi z vidika pomoci pri preseganju ovir, ki izhajajo iz druzbene prikrajSanosti in je
skladna z naceli pozitivne diskriminacije. Za gluhe udelezence v oddelkih opismenjevanja
je smiselno, da se omogoc¢i dalj$i c¢as izvajanja programa, upostevajo¢ individualni
izobrazevalni nacrt.

Za doseganje bolj kakovostnega izobraZevanja in doseganja ucnih ciljev je treba
pripraviti u¢na gradiva, prilagojena gluhim. Priprava ucnih gradiv za gluhe in naglusne
odrasle, ki jih pripravljajo ucitelji, naj bo ustrezno ovrednotena in financirana v okviru
standardov in normativov. Za medsebojno izmenjavo gradiv — primerov dobre prakse je
smiselno, da se vzpostavi spletni portal, ki bo na voljo vsem uciteljem OSO in SS na
nacionalni ravni.

Pri nacrtovanju programov formalnega izobraZevanja je treba zagotoviti ustrezno
Stevilo vavCerjev za spremljanje izobraZevanja in podporo odraslih udeleZencev
formalnega izobraZevanja. Vsaki gluhi osebi pripada 30 vavcerjev, kar pomeni poplacilo
stro§kov tolmacenja v obsegu 30 ur letno za individualne potrebe gluhe osebe. Dijaki in
studenti, ki zaradi potreb, povezanih s Solanjem, potrebujejo povecan obseg storitev
tolmacenja, pripada 100 vavcerjev, kar pomeni, da lahko uveljavljajo placilo storitev
tolmacenja skupaj najve¢ 100 ur letno. Ta dikcija pa velja zgolj za redno solajoce se (dijake
in $tudente) in ne za odrasle udelezence izobrazevalnih programov.

Analiza je pokazala, da velikokrat gluhi in naglusni odrasli, poleg nizkih izobrazevalnih
dosezkov, imajo tudi izrazito negativne izkusnje s poprej$njim ucenjem oz. formalnim
izobrazevanjem. Kavkler 2010 ob tem poudarja, da je poseben problem, da odrasli, ki
ponovno vstopajo v formalne oblike izobrazevanja, tezko nadomestijo izobrazbene
primanjkljaje iz mladinskega izobrazevanja ter da so odrasli, ki si niso pridobili pozitivnih
izobrazevalnih izkusenj v mladosti, le redko motivirani za izobrazevanje v odraslosti,
uspesnosti in prilagajanja programa njihovim potrebam. Z vidika izobrazevalne politike je
pomembno, da se omenjene posebnosti upostevajo pri nacrtovanju programov v

smislu pozitivne diskriminacije, ki vkljuc¢uje dodatno podporo udeleZencem pri
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izobraZevanju. Resolucija Nacionalnega programa 10 2020-2030 tukaj predvideva
razvijanje in uvajanje novih izobraZevalnih pristopov in animacij za manj
izobraZene in motivirane odrasle, kot je to npr. osebno mentorstvo (ReNPIO 2022-
2030).

Za vse udeleZence v OSO se zagotovita informiranje in svetovanje za nacrtovanje
izobraZevanja in razvoja kariere, pred, med in po konCanem programu
osnovnoSolskega ali srednjesSolskega izobraZevanja. Za kakovostno in uspe$no
doseganje in izvedeno svetovanje mora biti ustrezno usposobljen svetovalec v
izobrazevanju odraslih, zato naj se razvijajo ustrezni programi nadaljnjega usposabljanja
svetovalcev za ucinkovitejSe doseganje ter vkljucevanje ranljivih skupin odraslih (Vili¢
Klenovsek, 2023). V vsebine usposabljanja za gluhe in naglu$ne odrasle mora biti vkljuceno
nadgrajevanje znanja o znacilnostih in potrebah te ranljive skupine odraslih v regionalnih

okoljih.

Pregled mednarodne literature je pokazal, da za uspesno zakljucevanje programov
formalnega izobrazevanja, bodisi osnovnosolskega ali srednjesolskega izobrazevanja, je
izjemno pomembna ozavescenost starsev gluhih in naglusnih otrok. V porocilu je bil podan
primer dobre prakse na Norveskem. Starsi gluhih in naglusnih otrok v tej drzavi imajo
priloznost, da se do otrokovega 17. leta starosti udelezijo posebnega izobrazevanja, kjer se
naucijo znakovnega jezika ter se seznanijo s specifikami in s pravicami otrok in starsev, ki
bi omogocile izboljSanje njihovih u¢nih dosezkov in izboljsale kakovost bivanja. Raziskava
PIAAC je pokazala, da je vloga, izobrazba in ozavescenost starsev Se posebej matere, v
Sloveniji izrazito napoveduje verjetnost udelezbe posameznika v programih formalnega
izobrazevanja (Mirceva 2018). Slovenija Se posebej izstopa glede signifikantnosti vpliva, saj
so bolj izobrazeni starejsi, tudi dejavnejsi pri prenasanju ucnih vrednot, navad, ucne kulture
in tudi lazje razumejo specifike in potrebe gluhih in naglusnih potomcev. Zato je
izobraZevanje starSev manj sliSeCih mladostnikov in odraslih izziv za andragosko
stroko za doseganje visjih izobraZevalnih in u¢nih doseZkov gluhih v katerem koli
obdobju njihovega Zivljenja.

OzavescCanje delodajalcev za zaposlovanje in izobraZevanje ter usposabljanje manj
sliSe¢ih zaposlenih. Analiza je pokazala, da imajo delodajalci glede zaposlovanja
velikokrat predsodke, niso seznanjeni z znanjem in spretnostmi gluhih in naglusnih ter da

se redkokdaj odlocijo za njihovo zaposlitev. Po drugi strani delodajalci, ki imajo izkusnje
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za zaposlovanjem posameznikov iz te skupine, delijo pozitivne izkusnje in lastnosti (npr.
zanesljivost, natancnost in pri mnogih tudi motiviranost za ucenje in napredovanje).
Analiza je opozorila na pomanjkanje podatkov o gluhih in naglu$nih odraslih. Potrebno je
zagotavljanje podatkov/statistik o gluhih in naglu$nih, kar je nujna podlaga za
nacrtovanje in izvedbo razli¢nih ukrepov / politik / programov za to populacijo. Ureditev
podatkov bi zato zahtevala pregled Ze izdanih odloc¢b ter vzpostavitev ustrezne evidence
(redno belezenje v bazo podatkov).

Podpreti neformalno izobraZevanje gluhih in naglusnih v skladu z njihovimi
potrebami.

Gluhi in naglusni odrasli se radi udelezujejo programov neformalnega izobrazevanja, ki
potekajo bodisi pri njihovem delu bodisi v drustvih gluhih in naglusnih. Vendar je analiza
pokazala, da se premalo udelezujejo programov neformalnega izobrazevanja, ki so na voljo
$irsi populaciji odraslih ter se organizirajo v izobrazevalnih ustanovah za izobrazevanje
odraslih, bodisi v delovnih organizacijah, kulturnih ustanovah itn. V Sloveniji obstaja
bogata ponudba programov in moznosti neformalnega izobrazevanja (Studijski krozki,
dogodki v okviru tednov vsezivljenjskega ucenja, parada ucenja, srediSc¢a za samostojno
ucenje, programi za pridobivanje temeljnih znanj in spretnosti), s katerimi so gluhi premalo
seznanjeni in jih premalo izkori$c¢ajo. Bolj mnozi¢no vkljucevanje gluhih in naglusnih oseb
v §irse programe neformalnega izobrazevanja je naslednji izziv. Ta je povezan tako z
zagotavljanjem sistemskih pogojev, zagotavljanjem materialnih, kadrovskih in prostorskih
pogojev za to. Ne nazadnje tudi ozavescanje gluhih in naglu§nih o moznostih neformalnega
izobrazevanja v drzavi je izziv, ne zgolj za ustanove in drustva na tem podrocju, temvec za

sirSo andragosko srenjo.
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Priloga 1a - anketa za srednje Sole

Priloga 1a: UdeleZba gluhih in naglusnih v izobraZevanju odraslih

Vprasalnik

Kratko ime ankete: Srednje sole

Stevilo vprasani: 28

Stevilo spremenljivk: 53

Status: Aktivna od: 23.08.2022 Aktivna do: 23.11.2022
Avtor: Jasmina Mirceva, Mirna Macur

Spreminjal: Mirna Macur , 26.08.2022

Prosimo, ce si vzamete 5 minut ¢asa in s klikom na "Naslednja stran" pri¢nete z izpolnjevanjem
vprasalnika.

Q1 - Prosimo, vpiSite naziv vaSe izobraZevalne organizacije:

Q2 - Ali so bili v vasi izobraZevalni organizaciji v zadnjih petih letih udeleZeni gluhi ali naglusni
odrasli?

{2 Da
{0 Ne
IF (1) Q2 =[1] (Da)

Q4\ _ 2 -V katerih programih srednjeSolskega izobraZevanja v letu 2021/22 so bili udeleZeni gluhi
in naglusni odrasli? Prosimo, vpisite!

Moznih je ve¢ odgovorov
gimnazijski programi
programi strokovnega izobrazevanja (Stiri letni)
programi poklicnega izobrazevanja (tri letni)
programi nizjega poklicnega izobrazevanja (dvoletni)
Drugo:

IF (2) Q4_2 = [Q4\s\do5(2)d] ( nizji poklicni program (2letni) )

Q3 - Stevilo udeleZencev v programih niZjega poklicnega izobraZevanja:
IF (2) Q4_ 2 = [Q4\s\do5(2)d] ( nizji poklicni program (2letni) )

Q19\ _ 2 - Prosimo, napi$ite ime/imena niZjega poklicnega programa:
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IF (2) Q4_ 2 = [Q4\s\do5(2)d] ( niZji poklicni program (2letni) )

Q4 - Koliko gluhih in naglu$nih odraslih je program(e) uspesno zakljucilo?

IF (3) Q4_2 = [Q4\s\do5(2)c] ( poklicni program (3letni) )

Q5 - Stevilo udelefencev v programih poklicnega izobraZevanja (tti letnega):

IF (3) Q4_2 = [Q4\s\do5(2)c] ( poklicni program (3letni) )

Q6 - Prosimo, napisite ime poklicnega programa/ov:

IF (3) Q4_2 = [Q4\s\do5(2)c] ( poklicni program (3letni) )

Q7 - Koliko gluhih in naglusnih odraslih je program(e) uspesno zakljucilo?

IF (4) Q4_2 = [Q4\s\do5(2)b] ( programi strokovnega izobrazevanja (4 letni) )

Q8 - Stevilo udeleZencev v programih strokovnega izobraZevanja:

IF (4) Q4_2 = [Q4\s\do5(2)b] ( programi strokovnega izobrazevanja (4 letni) )

Q9 - Prosimo, napisite ime strokovnega programa/ov:

IF (4) Q4_2 = [Q4\s\do5(2)b] ( programi strokovnega izobrazevanja (4 letni) )

Q10 - Koliko gluhih in naglusnih odraslih je program(e) wuspesSno zakljucilo?

IF (5) Q4_ 2 = [Q4\s\do5(2)a] ( gimnazijski programi)

Q11 - Stevilo udeleZencev v gimnazijskih programih:

IF (5) Q4_ 2 = [Q4\s\do5(2)a] ( gimnazijski programi )

Q12 - Prosimo, napiSite ime gimnazijskega programa/ov:

IF (5) Q4_ 2 = [Q4\s\do5(2)a] ( gimnazijski programi )

Q13 - Koliko gluhih in naglusnih odraslih je program(e) wuspesSno zakljucilo?

IF (1) Q2 = [1] (Da)

Q14 - Kaksno dodatno pomoc zagotavljate gluhim in naglu$nim odraslim pri izobraZevanju in
usposabljanju v izobraZevalni organizaciji?

Moznih je ve¢ odgovorov
Pomoc¢ pri ucenju nasplosno

Dodatne ure pouka pri posameznih predmetih
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Dodatno razlago tezje snovi med uro
Instrukcije pri posameznih predmetih
Vec ponavljanja in uttrjevanja
Pomoc¢ povezana z njihovo specifiko (s slusnimi tezavami)
Drugo, kaj:
Gluhi in naglusni ne potrebujejo dodatne pomoci pri ucenju
IF (7) Q2 =[2] (Ne)
Q15 - Zakaj v vasi ustanovi v zadnjih petih ni bilo vklju€enih gluhih in naglu$nih odraslih?
Moznih je ve¢ odgovorov
Ni bilo zanimanja
Ni bilo programov prilagojenih gluhim in naglusnim odraslim
Ni bilo uditeljev, ki bi bili usposobljeni za delo z gluhimi in naglu$nimi udelezenci
Drugo:

Q16 - Ali delajo v vasi izobraZevalni ustanovi ucitelji ali drugi strokovni sodelavci, ki poznajo jezik
gluhih (znakovni jezik), ali so usposobljeni za delo s to ranljivo skupino?

' Da

(' Ne

{_ Nisem seznanjen(a)

Q17 - Ali boste v prihodnosti v programe vase organizacije vklju€evali gluhe in naglusne odrasle?
' Da

{2 Ne

(> Ne vem

IF (8) Q17 =[1] (Da)

Q18 - V katere programe nacrtujete vkljucevanje gluhih in naglusnih udeleZencev!

IF (8) Q17 =[1] (Da)

Q19 - Kako ste kadrovsko pripravljeni za delo z gluhimi in naglusnimi odraslimi?
(> Dobro

{ Srednje

{_ Nismo pripravljeni

IF (8) Q17 =[1] (Da)
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Q20 - Kako ste na organizacijski ravni pripravljeni za delo z gluhimi in naglusnimi odraslimi?
{_ Dobro

( Srednje

” Nismo pripravljeni

Q21 - Ce ste v preteklosti v vasih programih imeli gluhe in naglu$ne udeleZence, prosimo navedite,
s kaksnimi izzivi so se soocali ucitelji in drugi strokovni sodelavci.

Q22 - Kaksni so bili izzivi na ravni organizacije pri delu z gluhimi in naglusnimi?

Q23 - Kako ucitelji in drugi strokovni sodelavci doZivljajo lastno usposobljenost za delo z gluhimi
in naglu$nimi odraslimi?

{ Vecdina uditeljev meni, da niso usposobljeni
{ Vecina uditeljev meni, da bi potrebovali dodatna znanja
{ Vecina uditeljev meni, da so dovolj usposobljeni
(> Ne vem
IF (9) Q23 = [2] ( Vecina uciteljev meni, da bi potrebovali dodatna znanja )
Q24 - Katera dodatna znanja bi potrebovali ucitelji gluhih in naglusnih odraslih?
Moznih je ve¢ odgovorov
Didakti¢na
Znanje znakovnega jezika
Znanje za delo z odraslimi udelezenci
Drugo:
IF (10) Q23 = [1] ( Vecina uciteljev meni, da niso usposobljeni )
Q25 - Katera dodatna znanja bi potrebovali ucitelji gluhih in naglu$nih odraslih?
Moznih je ve¢ odgovorov
Didakti¢na
Znanje znakovnega jezika
Znanje za delo z odraslimi udelezenci
Drugo:

Q26 - Zelite dodati kak$ne predloge, ki bi pripomogli h kakovostnemu izobraZevanju in
usposabljanju gluhih in naglu$nih odraslih v vasi ustanovi?
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Priloga 1b - anketa za Ljudske univerze

Priloga 1b: Udelezba gluhih in naglusnih v izobrazevanju odraslih

Vprasalnik

Kratko ime ankete: Ljudske univerze

Stevilo vprasani: 25

Stevilo spremenljivk: 50

Status: Aktivna od: 26.08.2022 Aktivna do: 26.11.2022
Avtor: Jasmina Mirceva, Mirna Macur , 23.08.2022
Spreminjal: Mirna Macur , 26.08.2022

Prosimo, ce si vzamete 5 minut ¢asa in s klikom na "Naslednja stran" pricnete z izpolnjevanjem
vprasalnik.

Q1 - Naziv vase izobraZevalne ustanove:

Q2 - Ali so bili v vasi izobraZevalni ustanovi v zadnjih petih letih udeleZeni gluhi ali naglusni
odrasli?

C Da

{2 Ne

IF (2) Q2 = [1] (Da)

Q3 - Ali so bili gluhi in naglusni odrasli udeleZeni v programu Osnovne Sole za odrasle?
' Da

(' Ne, zakaj:

IF (3) Q3 = [1] (Da)

Q4 - Koliko gluhih in naglu$nih odraslih je bilo udeleZenih v programu Osnovna $ola za odrasle v
letu 2021/2022? Prosimo, vpisite Stevilo!

IF(3) Q3 =[1] (Da)

Q25\ _ 2 - Koliko gluhih in naglu$nih odraslih je ta program uspe$no zakljutilo?

IF 2) Q2 = [1] (Da)
Q5 - Ali so bili gluhi in naglu$ni odrasli udeleZeni v programu/ih srednjeSolskega izobraZevanja?
U Da

{ Ne, zakaj:
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IF4) Q5= 1] (Da)

Q6 - Koliko gluhih in naglu$nih odraslih je bilo udeleZenih v programih srednjeSolskega
izobraZevanja v letu 2021/2022? Prosimo, vpisite §tevilo!

IF ) Q5=[1] (Da)

Q7 - V katerih programih srednjeSolskega izobraZevanja so bili udeleZeni gluhi in naglusni?
Prosimo, vpiSite ime programa/ov!

IF 4 Q5=[1] (Da)

Q8 - Koliko gluhih in naglusnih odraslih je te programe uspeSno zakljucilo?

IF(2) Q2 =[1] (Da)

Q9 - Ali so bili gluhi in naglusni odrasli udeleZeni v programih neformalnega izobraZevanja in
usposabljanja?

U Da
_ Ne, zakaj:
IF (5) Q9 = [1] (Da)

Q10 - Koliko gluhih ali naglu$nih odraslih je bilo udeleZenih v programih neformalnega
izobraZevanja in usposabljanja?

IF (5 Q9 =[1] (Da)

Q11 - V katerih programih neformalnega izobraZevanja in usposabljanja so bili udeleZeni gluhi in
naglusni odrasli? Prosimo, vpi$ite ime programa/ov!

IF (2) Q2 =[1] (Da)

Q12 - Ali delajo v vasi izobraZevalni ustanovi ucCitelji ali drugi strokovni sodelavci, ki poznajo jezik
gluhih (slovenski znakovni jezik) in so usposobljeni za delo s to ranljivo skupino?

Da
(U Ne
) Nisem seznanjen(a)
IF (2) Q2 = [1] (Da)

Q13 - Kaksno dodatno pomoc¢ zagotavljate gluhim in naglu$nim odraslim pri izobraZevanju in
usposabljanju v izobraZevalni organizaciji?

Moznih je ve¢ odgovorov

Pomoc pri ucenju nasplosno
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Dodatne ure pouka pri posameznih predmetih
Dodatno razlago tezje snovi med uro
Instrukcije pri posameznih predmetih
Vec ponavljanja in utrjevanja
Pomoc¢ povezana z njihovo specifiko (s slusnimi tezavami)
Drugom kaj:
Gluhi in naglusni ne potrebujejo dodatne pomoci pri ucenju
IF (6) Q2 = [2] (Ne)
Q14 - Zakaj v vasi ustanovi v zadnjih petih ni bilo vklju€enih gluhih in naglu$nih odraslih?
Moznih je ve¢ odgovorov
Ni bilo zanimanja
Ni bilo programov prilagojenih gluhim in naglusnim odraslim
Ni bilo uditeljev, ki bi bili usposobljeni za delo z gluhimi in naglusnimi udeleZenci
Drugo:
Q15 - Ali boste v prihodnosti v programe vase organizacije vkljuCevali gluhe in naglu$ne odrasle?
' Da
(' Ne
{J Ne vem
IF (7) Q15 =[1] (Da)
Q16 - V katere programe programe?
Moznih je ve¢ odgovorov
V program osnovnos$olskega izobrazevanja
V programe srednjesolskega izobrazevanja
V programe neformalnega izobrazevanja
IF (7) Q15 =[1] (Da)
Q17 - Kako ste kadrovsko pripravljeni za delo z gluhimi in naglu$nimi odraslimi?
{” Dobro
{ Srednje
{ Nismo pripravljeni
IF (7) Q15 =[1] (Da)

Q18 - Kako ste na organizacijski ravni pripravljeni za delo z gluhimi in naglu§nimi odraslimi?
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{2 Dobro
{ Srednje
{J Nismo pripravljeni

Q19 - Ce ste v preteklosti v programih va$e organizacije vkljuéevali gluhe ali naglu$ne odrasle,
navedite, s kaksnimi izzivi so se soocali ucitelji in drugi strokovni sodelavci?

Q20 - Kaksni so bili izzivi na ravni organizacije pri delu z gluhimi in naglusnimi?

Q21 - Kako uditelji in drugi strokovni sodelavci doZivljajo lastno usposobljenost za delo z gluhimi
in naglu$nimi odraslimi?

{~ Vecina uditeljev meni, da niso usposobljeni
{ Vecina uditeljev meni, da bi potrebovali dodatna znanja
{J Vecina uditeljev meni, da so dovolj usposobljeni
{_ Ne vem
IF (8) Q21 = [1] ( vecina uciteljev meni, da niso usposobljeni )
Q22 - Katera dodatna znanja bi potrebovali ucitelji, ki poucujejo gluhe in naglusne odraslih?
Moznih je ve¢ odgovorov
Didakti¢na
Znanje znakovnega jezika
Znanje za delo z odraslimi udelezenci
Drugo:
IF (9) Q21 = |2] ( vecina uciteljev meni, da bi potrebovali dodatna znanja )
Q23 - Katera dodatna znanja bi potrebovali ucitelji, ki pouCujejo gluhe in naglusne odrasle?
Moznih je ve¢ odgovorov
Didakti¢na
Znanje znakovnega jezika
Znanje za delo z odraslimi udelezenci
Drugo:

Q24 - Zelite dodati kak$ne predloge, ki bi pripomogli h kakovostnemu izobraZevanju in
usposabljanju gluhih in naglu$nih odraslih v vasi ustanovi?
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Priloga 2 - merski instrument fokusne skupine dne 18.10. 2023

Priloga 2: Pogovor z razlicnimi delezniki o problematiki izobrazevanja gluhih in naglusnih dne 18. 10. 2022
Pozdravljeni, moje ime je....... (predstavitev izvajalk in namen projekta)

Na danasnji pogovor smo povabili razlicne deleznike, zato predlagam, da se najprej predstavite, da bo
pogovor lazje stekel. Samo ime priimek in institucijo, iz katere prihajate:

VpraSanja za vse udeleZence:

1. Na Andragoskem centru Slovenije razvijamo programe za izobrazevanje odraslih. Zato nas najprej
zanima, ali vasa ustanova ponuja kakrsnekoli oblike izobrazevanja, ucenja, usposabljanja za gluhe in naglusne
odrasle?

Podvprasanja:

Ce v tem trenutku ne ponujate teh programov, ali ste morda takine programe/dejavnosti izvajali v
preteklosti? Ce DA: Zakaj ste s tem prekinili? Ce NE: komentirajte morebitne razloge?

Ali gre za programe izobrazevanja za potrebe dela, za programe neformalnega izobrazevanja, prostocasne
aktivnosti, osebnostni razvoj?

2. Podatki kazejo, da se gluhi in naglu$ni odrasli redko udelezujejo organiziranih izobrazevalnih dejavnosti;
so skupina, ki je z vidika pridobivanja novih znanj in spretnosti marginalizirana. Kateri so po vasih izkusnjah
temeljni problemi in izzivi s katerimi se srecujejo gluhi in naglusni odrasli pri izobrazevanju, usposabljanju,
ucenju?

3. (vprasanje za konec pogovora) Katere spodbude, ne glede na to, ali so na ravni drzave, v organizacijah,
kjer so gluhi zaposleni, v vasem drustvu/zdruzenju, v okolju, kjer Zivijo bi omogoéile gluhim vecjo
izobrazevalno udelezbo?

Vprasanja za izvajalce izobrazevanj :

Kako (V kaksni organizacijski obliki) na vasi $oli/instituciji poteka izobrazevanje in usposabljanje gluhih in
naglusnih (samostojno ucenje, priprava predstave/ucnega dogodka, izobrazevanje na daljavo, organizirano

v skupini) ?

Kako dobro so ucitelji, mentotji, instruktotji v vasi organizaciji/$oli strokovno usposobljeni za resevanje
ucnih problemov gluhih in naglusnih odraslih? Kaksni so zanje izzivi pti delu z gluhimi in naglusnimi?

Podvprasanja

Katera dodatna znanja bi po vasem mnenju ali upostevaje njihove zahteve potrebovali?

Ali menite, da bi s primerno obliko in vsebino stalnega strokovnega spopolnjevanja uciteljev lahko bistveno
vplivali na uéinkovitost njihovega dela, dvignili stevilo uspes$nih udeleZencev, jih bolje pripravili za nadaljnje

(formalno ali neformalno) izobrazevanje, itd. ?

V kolik$ni meri pti organizaciji izobrazevalnih /ucnih aktivnosti sodelujete tudi z drugimi izobrazevalnimi,
kulturnimi, ustanovami v regiji...?

Ce, da na kaksen nacin. Ce ne, zakaj ne?
Vprasanja za delodajalce in zavod za zaposlovanje:

Kaksne so vase izkusnje z gluhimi in naglusnimi delavci? Ali so med zaposlenimi tudi gluhi in naglusni
odrasli in koliko je takih?
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Kaksne so njihove sociodemografske in poklicne znacilnosti, npr. koliko so stari, kaksna je njihova
izobrazba, kaksnega spola so, kaksno delo opravljajo, koliko casa so pti vas zaposleni, ali so zaposleni za
dolocen, nedolocen ¢as? (delodajalci, zavod)

Kako uspesni so gluhi in naglusni pri opravljanju dela v vasi organizaciji?

Kaksne so njihove spretnosti? Koliko jih pri delu ovira gluhost, naglusnost? Ali menite, da so lahko koristni
za va$o organizacijo, ¢e so primerno usposobljeni? (delodajalci, zavod)

V katere oblike izobrazevanja ste jih vkljucili?

Povejte nam, prosim; malo ve¢ o tem izobrazevanjur Za kaksne vrste izobrazevanja je slor Ali je 8lo za
pridobivanje splosnih kompetenc, kje je potekalo to izobrazevanje, na kakSen nacin, ali so ucitelji
(instruktorji, mentorji) poznali jezik gluhih in naglusnih, ¢e ne, ali so pri tem pomagali tolmaci? Ce ne, zakaj

ne?

Kako uspesni so gluhi in naglusni pri doseganju ucnih ciljev za potrebe vase organizacije? S kaksnimi ovirami
se srecujejo pri izobrazevanju? Kako jim pomagate, kadar imajo pti izobrazevanju tezave?

Na kaksen nacin spodbujate izobrazevanje gluhih (gluhi se izobrazujejo v casu dela, se jim omogoci
napredovanje, ohranitev dela, se jim zagotovi tolmacenje)? Imeti v zvezi s tem kaksne predloge izboljsav?

Ali bi bili pripravljeni zaposliti $e kak$nega gluhega in naglusnega? (Ce bi le ti imeli kaksne posebne
kompetence? Katerer) (samo za delodajalce)

Vprasanja samo za predstavnike zavodov za zaposlovanje:

Ali zavod za zaposlovanje registrira gluhe in naglusne brezposelne odrasle, ali se ta skupina evidentira v
sklopu skupine invalidov.

Ce imate podatke, vas prosimo, da nam sporocite, kako velika je skupina gluhih in naglusnih, ki so registrirani
na zavodu za zaposlovanje.

Koliko taks$nih oseb je trenutno prijavljenih na vasem zavodur Za kaksne vrste del se zanimajor Kako
zaposljivi so? ...

Kaksne so perspektive gluhih oziroma kaksne so njihove zaposlitvene moznosti?

Ali so gluhi in naglusni zainteresirani za zaposlitev ali menite, da jim zados$ca invalidnina, ki jo pridobivajo
s strani Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje?

V koliksni meri so delodajalci zainteresirani za zaposlovanje gluhih in naglusnih odraslih?
Kdaj se odlocajo za zaposlovanje te ranljive skupine?
Katera izobrazevanja Zavod za zaposlovanje ponuja invalidom (gluhim in naglusnim) za vecjo zaposljivost?

Kako pomagate gluhim pri iskanju zaposlitve? Katere zadrege imajo gluhi pri odzivanju na zaposlitvene
moznosti?
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