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Č lanek  govori o p o tre b i, da  k n již n ic e  p onovno  n a jd e jo  m esto  
v p re to k u  zn a n s tv e n ih  in fo rm ac ij. T e o re tik i b ib lio te k a rs tv a  so so­
c ia lno  fu n k c ijo  k n již n ic  ved n o  v id e li v tem , da  p re sk rb u je jo  b ib lio ­
g ra fsk i a p a ra t, k i n a j om ogoča ta k o  fiz ičn i k o t v seb in sk i p ris to p  
k  tisk a n im  v irom . S e d a n ja  p r iz a d e v a n ja  n a  m e d n a ro d n i rav n i 
(NATIS) n a la g a jo  k n jižn icam  naloge , k i j ih  bodo la h k o  rešile  le 
v fu n k c io n a ln i povezav i z INDOK slu žb am i in  a rh iv i v n ac io n a ln em  
in fo rm a c ijsk e m  s is tem u . M nožino in fo rm ac ij je  m ogoče o b v lad o v a ti 
le  z av to m atizac ijo , d obro  k la s if ik a c ijo  in  v s is tem ih ; u p o ra b n ik  pa 
la h k o  sp re jm e  m eto d e  fo rm a ln ih  in fo rm a c ijsk ih  po ti le  v to lik šn i 
m eri, k o lik o r se le - te  v k la p lja jo  v  n jeg o v  n ač in  š tu d ija  in  za k a te ­
reg a  p o tre b u je  n a jm a n j n ap o ra . R aziskovalc i p o s ta v lja jo  d an es n a ­
čelo, da  že lje  u p o ra b n ik o v  do ločajo  v rs to  in  m nožino  p o d a tk o v  te r  
p o sto p k e  za n jih o v o  isk a n je .
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FILO  B re d a : T h e  in fo rm a tiv e  w o rk  in  lib ra rie s  w ith  re g a rd  to 

th e  an a ly s is  of in fo rm a tio n , of in fo rm a tio n  so u rces an d  u se rs . K n již ­
n ica , L ju b lja n a , 20(1976)1—4, p. 16—35.

T he a r tic le  dea ls  w ith  th e  n ecess ity  fo r  th e  lib ra r ie s  to  reg a in  
th e ir  p o sitio n  in  th e  flow  of sc ie n tif ic  in fo rm a tio n . T h e  th e o r is ts  
o f lib ra ria n sh ip  saw  th e  soc ial fu n c tio n  o f l ib ra rie s  in  p ro v id in g  
a b ib lio g rap h ic  a p p a ra tu s  th a t  w ou ld  e n ab le  b o th  p h y sic a l and  con- 
te n tw ise  ap p ro a c h  to  p r in te d  sou rces. T h e  p re se n t e ffo r ts  on th e  
in te rn a tio n a l  lev e l (NATIS) im pose  u p o n  th e  lib ra r ie s  th e  ta sk s  w h ich  
can  b e  so lved on ly  in  th e  fu n c tio n a l co o p e ra tio n  o f lib ra rie s  w ith  
INDOC c e n tre s  and  a rch iv es  w ith in  a n a tio n a l in fo rm a tio n  system . 
T h e  am o u n t o f in fo rm a tio n  can  be  m a s te re d  on ly  b y  m ean s o f a u to ­
m atio n , w ell d ev ised  c la ssif ica tio n  an d  w ith in  sy s tem s; th e  use r, 
h ow ev er, can  acce p t th e  m eth o d s o f fo rm a l in fo rm a tio n  ch an n e ls  
on ly  to  such  e x te n t  as th e y  can  b e  in c lu d ed  in  h is  m eth o d  of s tu d y  
an d  fo r  w h ich  m in im u m  e ffo r ts  is re q u ire d . T h e  sc h o la rs  to d ay  
m a in ta in  th e  p r in c ip le  th a t  th e  w ishes o f u se rs  d e te rm in e  th e  k in d  
an d  am o u n t o f d a ta  an d  th e  m e th o d s  o f f in d in g  th em .

O inform acijski službi v znanstvenih knjižnicah je predavala na 
občnem zboru v P tu ju  leta 1969 Radojka Vrančič1. V refera tu  je 
sistematično obdelala delo inform atorja v znanstveni knjižnici in



podala zaključen prikaz referenčne službe. Strokovnjaki za infor­
matiko ugotavljajo, da je prav referenčni proces v knjižnici tisto 
področje, ki bi ga bilo potrebno znanstveno preučiti pri uvajanju 
avtom atike v inform acijske službe.2 Ni dovolj, da poznamo zako­
nitosti stroja, potrebno je  poznati procese, ki se odvijajo med upo­
rabnikom  in bibliotekarjem  — inform atorjem, poznati je  potrebno 
naravo človeških vprašanj. Veliki nerešeni problemi avtomatizacije 
inform acijskih služb so tisti, ki tem elje na situaciji referenčnega de­
la. Kljub tem u svojega referata ne bom poglabljala v tej smeri, am­
pak bom nanizala le nekaj vidikov in problemov, kakršni se pojav­
ljajo pred knjižničarji v letu 1975, ko razm išljajo o problemih in­
formacijske službe v knjižnicah.

Knjižnice sodijo poleg arhivov med klasične ustanove, ki po­
sredujejo informacije. Osrednja funkcija knjižnice je komunikacija. 
Nemški bibliotekar Rolf K luth3 postavlja bibliotekarstvo kot vedo 
v informacijsko-komunikacijsko znanost, v sklopu katere je, pravi, 
bibliotekarstvo sploh možno obravnavati kot znanstveno disciplino. 
K luth uporablja, ko govori o knjižnici, moderne izraze inform ati­
ke, ki pa v bistvu povedo le to, da je knjižnica v celoti inform acij­
ski center, česar smo se bibliotekarji vedno zavedali. Za svet okrog 
nas pa mesto knjižnice v komunikacijskem procesu ni samo po se­
bi razumljivo. Načrti za inform acijske sisteme in INDOK službe pu­
ščajo knjižnice ob strani. Nova inform acijska znanost, ki ima v 
raznih krajih  sveta različna imena4, določa knjižnici funkcijo skla­
dišča. Z inform acijami in njihovo uspešno komunikacijo, ki so za 
funkcioniranje moderne družbe potrebne, kot je  za telo kri, knjiž­
nice skoraj nimajo zveze. Ali je  to res? Zdi se mi, da bi v tem refe­
ratu, ki kar trik ra t v naslovu ponovi besedo informacija, bilo po­
trebno iskati odgovor na to vprašanje. Saj prav nemoč, ki nastaja 
v knjižnicah zaradi njihovih nejasnih nalog v inform acijskih siste­
mih, onemogoča normalno vraščanje knjižnic v nacionalne infor­
macijske sisteme. Potrebno je, da osvetlim vzroke za trenutn i po­
ložaj knjižnic v komunikacijskem procesu in pokažem na dolžnosti, 
ki jih imajo knjižnice do svojih uporabnikov, predvsem tiste v 
knjižničnem sistem u univerze. Čeprav bom o informacijskem siste­
mu neprestano govorila, nikakor ne mislim postavljati izhodišč ali 
celo shem za njegovo izgradnjo.

Pričakovali bi, da bi nam  analiza pomena besede informacija 
najh itreje pojasnila nesporazume. Žal pa ni tako. Beseda, ki jo ta ­
ko pogosto uporabljamo celo v vsakdanjem  govoru, nima natančno 
določenega pomena. Analizirati besedo inform acija pa bi pomenilo 
samo razvrstiti vse pomene, ki jih  ima v raznih strokah in teorijah. 
Za nas je matem atični pomen, ki ga daje besedi teorija informacij,



prav tako brez pomena kot definicija: »Človek ustvarja s svojim 
delom tri vrste proizvodov: substanco, energijo in informacijo; in­
formacijo generira iz opazovanja in spoznavanja okolja; z njo 
upravlja tokove substance in energije.«5 Zaznamo pa, da smo se­
gli na področje, ki je brezmejno in zelo zapleteno. Za našo nalogo 
bo dovolj, če pomen inform acije omejimo samo na izmenjavo infor­
macij, ki jih strokovnjaki potrebujejo za delo, raziskovanje in štu­
dij. S tem pa smo segli v stari, usodni spor med bibliotekarstvom  
in dokumentacijo. K er še do danes nimamo znanstveno utem eljene 
razlage o odnosu med disciplinama, če sta sploh dve disciplini, bi 
tudi razčiščevanje na tem področju pomenilo samo nizanje nepre­
gledne vrste definicij. Ker pa moramo tu imeti jasno stališče, bom 
o bibliotekarstvu in dokum entaciji govorila v zgodovinskem kon­
tekstu. Le tako se bom približala modernemu pojmovanju vloge 
knjižnice v informacijskem sistemu, ki se prav v zadnjih letih do­
ločneje odraža v svetu in potrju je tezo, ki jo je  postavil S. C. B rad­
ford že leta 1947 v svojem tem eljnem  delu Dokum entacija,6 da sta 
nam reč bibliotekarstvo in dokum entacija dejavnosti, ki ju  biblio­
grafska organizacija povezuje v enoto. V zadnjih sto letih sta de­
javnosti stopali v različno smer in to v škodo obeh; šele sedemde­
seta leta prinašajo jasna spoznanja in zahteve, da je s tradicional­
no ločitvijo potrebno prenehati. Strokovna bibliografija, zgodnja 
manifestacija dokumentacije, je skoraj tako stara kot bibliotekarstvo 
samo in v začetku enega ni bilo mogoče ločiti od drugega7. Seda­
nji problemi bibliografske organizacije so tako stari, kot je stara ti­
skana knjiga. Postajajo pa vedno bolj zapleteni. Več kot štiri sto­
letja je bilo bibliotekarstvo skoraj sinonim za bibliografijo in za­
četniki modernega gibanja v bibliotekarstvu v 19. stoletju so na­
predek bibliografske organizacije imeli za enako pomemben kot 
prakso bibliotekarstva samega. Naraščanje tiska in nastanek vedno 
večjega števila knjižnic sta povzročila, da so se začele razvijati tu ­
di osnovne bibliotekarske discipline. Anglija dobi 1. 1841 svojih 91 
katalognih pravil; 1. 1853 slišimo v Ameriki predloge za centralni ka­
talog vseh am eriških knjižnic; 1. 1876 dobi svet Deweyevo decimalno 
klasifikacijo. Usodni pomen za zgodovino bibliotekarstva in doku­
mentacije pa ima naraščajoča vloga revije kot komunikacijskega me­
dija med znanstveniki. Okrog 1. 1850 ima revija že dvesto let živ­
ljenja, toda šele tedaj se njen pomen za znanost pokaže takšen, da 
je potrebno najti tehniko za sistematično razporejanje člankov gle­
de na njihovo vsebino. P rv i8 »Abecedni indeks k predmetom, JM 
ki jih  obravnavajo časniki in časopisi«, je  izdala Unity L ibrary na 
Yaleu že 1. 1848. Toda urednik, William Frederick Poole, že 1. 1876 
poroča, da nove izdaje ne bi mogel napraviti en sam človek. V tem



letu so se ameriški bibliotekarji navdušili za izdajo indeksa, ki bi 
ga knjižnice izdelale vzajemno. Mnoge knjižnice so v tem času po­
ročale, da so začele izdelovati registre k periodiki. Dolgo časa niso 
zmogle takšnega dela. G ibanje za vsebinsko analizo periodične li­
tera tu re  je bilo v tistem času splošno razširjeno in podčrtati je tre ­
ba, da so v začetku to analizo imeli za eno izmed osnovnih knjižnič­
nih funkcij. Razlogov za to, da knjižnice tega dela niso nadaljevale, 
ni težko odkriti. Morda je bil eden glavnih vzrokov v organizacijski 
struk tu ri knjižnic samih. Knjižnice so se razvile kot popolnoma sa­
mostojne krajevne ustanove. Bile so zgrajene na principu, da ima 
lahko vsako območje vse knjige, ki jih prebivalci potrebujejo, in 
da je povsem dovolj, če strokovni aparat v knjižnici zagotavlja le 
pristop k vsebini vsake posamezne knjižnice. Drugi razlog pa ne­
prestano ponavljamo. To je izredno h itri razvoj periodike. Teore­
tično bi knjižnični katalog lahko vseboval tudi članke iz revij. To­
da knjižnice so imele mnogo premalo ljudi in denarja, da bi zmogle 
takšno delo. Ker so vse dobivale enake revije, je bilo možno orga­
nizirati kooperacijo ali centralizirati obdelavo. Slišali smo, da so 
knjižnice poskusile s sodelovanjem. Toda sodelovanja med neod­
visnimi in prostorsko oddaljenimi knjižnicami, vsaj v tisti dobi, ni 
bilo možno dolgo ohraniti. Profesionalna nezrelost bibliotekarske 
organizacije je tudi preprečila ustanovitev centralne referalne služ­
be, ki bi jo podpirale posamezne knjižnice. Tako je pomembni del 
bibliografskega mehanizma, ki oskrbuje vsebinski pristop k velikan­
skemu delu sodobne literature, posebno pomembne za razvoj zna­
nosti, zdrsnil iz rok bibliotekarjev. Njihova vloga je vsaj za to vrsto 
gradiva bila potisnjena na funkcijo fizičnega varuha. Ko je biblio- 
tekarstvo opustilo tako pomemben del svoje strokovne odgovorno­
sti, ni oslabilo samo ugleda bibliotekarskega poklica, ampak onemo­
gočilo bibliotekarstvu razvoj kot znanstveni disciplini8. Veliki pio­
n irji bibliotekarstva, na prim er Panizzi, Cutter, so videli pravo so­
cialno funkcijo knjižnice v tem, da preskrbuje bibliografski aparat, 
ki je potreben, da se omogoči tako fizični kot vsebinski pristop k 
tiskanim  virom. V tre tji tre tjin i 19. stoletja se je ta zavest začela 
izgubljati. Nasledniki so izločili velik del te prvotne odgovornosti.
V tem času so se velike knjižnice ukvarjale z notranjim i organiza­
cijskimi problemi; to je bila doba razvoja osnovnih bibliotekarskih 
prvin, katalogizacije in klasifikacije. Usodno je bilo, da urejanje 
knjižnic sega v leta 1870—1920, v čas, ko je akum ulacija znanja pri­
silila znanstvenike k specializaciji. Z izrazi sistemske teorije bi re­
kli, da so knjižnice kot socialne organizacije omejile svojo odprtost 
do okolja, stabilizirale so svojo struk tu ro  in delovanje, ko so dosegle 
stanje najm anjšega sprem injanja. Vendar sistemska teorija opozar-



ja, da zahteva učinkovito delovanje posameznika ali organizacije 
visoko stopnjo odprtosti do okolja ter gibčnost struk tu re in delo­
vanja9.

Nadaljnji razvoj bibliotekarstva in dokumentacije, ki sta od kon­
ca 19. stoletja ločeni dejavnosti, poznamo. Omenila bi samo usme­
ritve, ki so značilne za dokumentacijo v posameznih obdobjih. V 
začetku je  bilo zanim anje dokum entalistov usmerjeno h klasifika­
ciji. Po koncu 2. svetovne vojne so v ospredje stopili moderni re- 
prografski pripomočki, s katerim i so želeli popraviti škodo, ki jo je 
gradivo pretrpelo med vojno. Znanstvena odkritja oblikujejo novo 
dobo, dobo računalnikov. Računalniki v tem eljih sprem injajo struk ­
turo družbenih in proizvodnih sil. Ekonomisti ugotavljajo, da se za­
čenjajo procesi, ki jih je mogoče prim erjati z onimi, katere je po­
vzročila prva industrijska revolucija na področju proizvodnje. Priče 
smo drugi industrijski revoluciji, ki postopoma zam enjuje človeko­
vo umsko delo s strojem. Računalniki postajajo nenadomestljivi po­
vsod, k jer se pojavljajo podatki. P rav  zato so jih že zelo zgodaj za­
čeli uporabljati v dokumentaciji. S tem pa so prišli v ospredje teh­
nični, predvsem matem atični vidiki, in to tem bolj, ker je bilo p ri­
zadevanje dokum entalistov usmerjeno v izgradnjo inform acijskih si­
stemov za področje naravoslovnih in tehničnih ved. P ri avtom ati­
zaciji dokum entacije je bilo potrebno reševati probleme obdelave 
podatkov, torej pretežno formalne elemente. Zaradi tega so bili tu ­
di dokumentacijski sistemi zgrajeni na osnovi možnosti, ki so jih 
računalniki imeli, pustili pa so ob strani principe dokum entacijske­
ga procesa in probleme v zvezi z uporabniki. P rav v zadnjih letih 
zaznavamo na področju inform atike premike, ki nakazujejo bistve­
no drugačne koncepte inform acijskih sistemov. Stroški za obstoječe 
sisteme rastejo v nedogled, a so v izrazitem nesorazm erju z njihovo 
učinkovitostjo. Vedno večje potrebe po dobri in široko zasnovani in­
formacijski službi prinašajo s seboj tudi zahteve po racionalizaciji 
na eni strani in po koordinaciji ter povezavi inform acijskih siste­
mov na nacionalni in m ednarodni ravni na drugi strani. Najbolj 
znan projekt je UNISIST (United Nations Scientific Information 
System).

Povezovanje inform acijskih sistemov je postavilo v ospredje 
problem kompatibilnosti. Kompatibilnost med informacijskimi si­
stemi pa je mogoče ustvariti le na podlagi veljavnih kriterijev, na 
katerih bi tem eljili informacijski sistemi. Doslej sem omenjala in­
formacijske sisteme na splošno. Ker pa si pod informacijskimi si­
stemi predstavljam o tako različne oblike posredovanja informacij, 
ali bolje, ne razumemo, zakaj sploh obstajajo različni inform acij­
ski sistemi, bom nekatere tipe le-teh natančneje opisala.
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P ri raziskavah inform acijskih problemov so ugotovili, da pred­
stavljajo k rite riji10, ki jih osredotočimo na dimenzije vseh možnih 
zvez, v katerih  stoji vsakokratni posamezni podatek v inform acij­
skem sistemu, uspešno definicijo tipov. Inform acijski sistem si lah­
ko zamišljamo splošno kot abstraktni inform acijski sistem ali p ra­
gmatično kot konkretni strokovni informacijski sistem. A bstraktne 
sisteme ločujemo med seboj po podatkih, katerih  param etri in n ji­
hove medsebojne povezave so osnova za take vrste informacijskih 
sistemov, kot so statistična dokumentacija, dokum entacija predme­
tov ali dejstev, literarna dokum entacija ali dokum entacija doku­
mentov, dokum entacija zvez, dokum entacija postopkov, dokum enta­
cija odločitev in dokum entacija sistemskih elementov.

V drugo vrsto sodijo konkretni strokovni sistemi. Delimo jih po 
strokah, po uporabi ali organizacijski strukturi, npr. ISIS (Medna­
rodni znanstveno inform acijski sistem), MEDLARS, NASA-informa- 
cijski sistem, bolnišnični inform acijski sistemi, upravni sistemi itd. 
Vsak izmed teh sistemov obdeluje posebno vrsto podatkov, upo­
rablja posebne metode in prinaša inform acije različne kakovosti. Te 
informacije so prirejene potrebam  specialnih sistemov, čeprav jem ­
ljejo podatek lahko v enem in istem dokumentu. Ostre meje med 
posameznimi vrstam i ni mogoče potegniti, ker obstajajo prehodne 
oblike, ki jih najdemo v eni ali drugi vrsti.

Oglejmo si zdaj tipe abstraktnih inform acijskih sistemov, ki jih 
ločimo na podlagi dokum entacije naslednjih vrst podatkov:

1. Dokumentacija statističnih podatkov
Gre za elemente, ki so sami po sebi popolnoma samostojni in lo­

čeni. Med njimi ni drugih zvez kot istovrstnost. Vežejo se lahko sa­
mo med seboj. Ti elementi so znaki, števila ali celo posamezne be­
sede. Tip takega sistema so tabele in statistike. Tipično za elemen­
te je, da dobe svojo informacijsko vsebino šele v svojem m estu v 
celotnem sistemu.

2. Dokumentacija predmetov ali dejstev
Tip zajema različne vrste predstavitvenih elementov, ki stojijo 

med seboj v takem  odnosu, da ena vrsta opisuje lastnosti druge v r­
ste. Povezava ima dve dimenziji in tako cdgovarja na vprašanje, 
kakšna je neka stvar. To velja za vse inform acijske sisteme, v ka­
terih  obdelujejo podatke (banka podatkov o m aterialih). Tipično za 
ta  tip je, da predstavitveni elementi in njihove povezave opisujejo 
dejansko stanje tako, da imajo vrednost samostojne izjave. Podat­
ki imajo torej informacijsko vsebino, ne da bi bilo potrebno nava­
ja ti vir informacije.



3. Literarna dokumentacija ali dokumentacija dokumentov
Predstavitvene elemente razdelimo v dva razreda: v 1. razredu 

podatki opisujejo vsebino dokumenta, v 2. razredu identificirajo do­
ločen dokument. Povezava med posameznimi elementi, ki so v tem 
sistemu posebno številni, je mnogovrstna in je  odvisna od doku­
mentacijskega procesa.

Tip literarne dokum entacije predstavlja pretežni del dosedanjih 
dokum entacijskih zasnov, zato mnogi vidijo v njih inform acijski si­
stem  v vsej celovitosti, čeprav ni tako. Organizacijska struktura, 
tehnična sredstva in službe so v teh sistemih zelo različni. Sem spa­
dajo tudi referatne službe. Tipično za ta tip je, da sloni na doku­
m entacijski enoti; podatek o vsebini nekega dokum enta ima vred­
nost le ob hkra tn i navedbi vira ali bibliografskega podatka ali doku­
m entacijskega vira.

4. Dokumentacija zvez
Tu imamo elemente, za katere je  značilna direktna zveza med 

določenimi dokumenti; ta je v pretežni m eri formalnega značaja. 
Taka zveza nastane pri citiranju  dokumentov. Izrazit prim er doku­
m entacije aktivnega citiranja je Science Citation Index. Tipično za 
to vrsto je, da je izhodišče za iskanje že znani, z vidika vsebine 
ustrezni dokument; z drugim i dokum enti enake vsebine ga povezu­
jejo pretežno formalni elementi.

5. Dokumentacija postopkov
Sem sodijo poleg elementov, ki označujejo vsebino, in takih, ki 

dokum ent identificirajo, še tisti, ki omogočajo uvrstiti določeni 
dokum ent v neki postopek. Ta postopek razlagamo kot nizanje po­
ljubnih dokumentov, ki izhajajo iz osnovnega dokum enta in ima­
jo vsi zvezo z enim postopkom. V to vrsto spadajo upravni infor­
macijski sistemi, parlam entarni inform acijski sistemi in dr. Tipičen 
zanje je poleg njihove vezanosti na dane pravilnike procesualni vi­
dik njihovih specifičnih podatkov.

6. Dokumentacija odločitev
U kvarja se z bolj ali manj neurejenim i postopki, ki se pojavlja­

jo na prim er pri odločitvenih procesih. Tu se pojavljajo kompleksne 
inform acijske enote, kot so argumenti, predlogi za reševanje pro­
blemov, vrednotenja, ki pa se vedno znova lahko razstavijo v posa­
mezne inform acijske enote. Tipično za to vrsto je vrednotenje na­
sprotujočih si analiz danega problema. Vrednost izpovedi in inform a­
cije leži v širokem spektru dokum entiranih dokazov in stvarnih od­
nosov, ki so pomembni pri rešitvi podobnih problemov.



7. Dokumentacija sistemskih elementov
Inform acije služijo nadzoru v sistemu. Specialni elementi so od­

visni od posebnosti sistema. Nanašajo se v bistvu na splošno ra ­
zumljive elemente, ki imajo kontrolno funkcijo pri izpeljavi spre­
jetih  odločitev. To so podatki o rokih in finančni podatki. Taki so 
»monitoring« sistemi, ki jih vodijo z metodami operacijskega raz­
iskovanja. P rv i pogoj zanje je izčrpna dokum entacija sprem injajo­
čih se podatkov. Njihova inform acijska vrednost je poleg aktualnosti 
tudi v tem, da razpolagajo s sistematično zbranimi izkušnjami, ki 
služijo prim erjavi optimalnega z dejanskim  stanjem  in dajejo pre­
verjene podatke za načrtovanje. Označujemo jih tudi kot informa­
cijske sisteme za planiranje.

Informacije, ki jih posamezni tipi inform acijskih sistemov da­
jejo na vprašanje: Kako se razvija jedrska energija v Jugoslaviji? 
so: 1. Procent jedrske energije v prim erjavi z drugimi viri energije;
2. številčni podatki o storilnosti jedrske energije; 3. podatki o lite­
raturi, ki obravnava jedrsko energijo; 4. podatki o zvezi med 
stroški za izgradnjo in zakonskimi predpisi o obratovanju ustreznih 
naprav; 5. podatki o položaju med izgradnjo; 6. podatki o argum en­
tih, ki odločajo o uporabi jedrske energije ali proti njej.

Tipologija inform acijskih sistemov ni popolna; pregled zajema 
samo trenutno najbolj običajne. K riteriji za njihovo ločevanje so 
vsaj ponekod prav težko razumljivi. Tudi v realnosti večinoma ne 
nastopajo samostojno in izolirano, ampak se med seboj prepletajo. 
Povezava med njimi je lahko horizontalna ali vertikalna. Problemi 
kompatibilnosti pa so zelo pereči. V praksi so pogosti kompleksni 
informacijski sistemi, ki nastanejo pri horizontalni povezavi različ­
nih tipov. Trenutno zavzema v večini kompleksnih sistemov tip 
literarne dokum entacije osrednje mesto, drugi tipi leže periferno 
in se z njim bolj ali manj prekrivajo.

Ko izluščimo nekatere k riterije  v posameznih tipih inform acij­
skih sistemov, laže razumemo, zakaj nastajajo informacijski sistemi 
za različne stroke in za različne dejavnosti družbenega življenja. Na 
osnovi te tipologije pa tudi lahko hitro ugotovimo, kateri inform a­
cijski sistem nima z literarno dokumentacijo nikakršne zveze, ka­
teri pa segajo na področje nalog, ki jih morajo opravljati tudi knjiž­
nice. Inform acijski sistemi niso nič več področje, ki bi ga smele 
knjižnice puščati ob strani. V svetu so vedno bolj žive težnje po po­
vezovanju. Vedno bolj so si strokovnjaki edini, da je  potrebno in­
formacijsko mrežo načrtovati in koordinirati centralno, če naj 
izpolnjuje svojo funkcijo kot pomemben element v družbenoeko­
nomskem razvoju. Ob m ednarodnih programih, kot so UNISIST in



Univerzalna bibliografska kontrola, postaja planiranje inform acij­
skih služb nujno tudi v nacionalnih okvirih. Septem bra 1974 je bi­
la v Parizu pod okriljem  UNESCO medvladna konferenca o načrto­
vanju  nacionalnih dokumentacijskih, knjižničarskih in arhivskih in­
frastru k tu r11. Konferenca je postavila osnovna načela za nacional­
ne inform acijske sisteme (NATIS), ki naj vključujejo vse službe za 
posredovanje informacij na vseh področjih in za vse kategorije upo­
rabnikov. Bistvo teh prizadevanj je, da naj oblasti, državne in k ra­
jevne, prevzamejo odgovornost za največji možni dostop do vseh 
ustreznih informacij v dokumentacijskih, knjižničarskih in arhivskih 
službah, prav  tako kot so prevzele odgovornost za izobraževanje 
svojih državljanov. Potrebno pa je  seveda vztrajati, da se na eni 
strani odpravi prekrivanje posameznih služb, na drugi strani pa iz­
polnijo občutne vrzeli, ki obstajajo v posameznih strokah. To bi 
dosegli le z načrtno dejavnostjo; naključno sodelovanje ne zadostu­
je  več. Ustanoviti je  treba službe, ki bodo sposobne kot nacionalni 
dejavniki delovati v m ednarodnih naporih. Nacionalni informacijski 
sistemi bodo imeli sicer različne oblike in določene nacionalne po­
sebnosti. Osnovni nam en — koordinacija vseh podsistemov — pa 
bo skupen vsem. Podsistemi ali elem enti v NATIS so vse službe, ki 
so zadolžene, da dajejo inform acije za vsa področja nekega območ­
ja  in za vse kategorije uporabnikov. Naloga NATIS bo zagotoviti 
vsem, ki so zaposleni v politiki, ekonomiji, znanosti, vzgoji, social­
nih službah, v kulturnih dejavnostih potrebne informacije in jim  s 
tem  omogočiti, da dajo svoj poln prispevek vsej skupnosti. Ključni 
problemi, ki jih bo treba reševati, so razloženi v dvanajstih točkah. 
Vsaka obravnava poseben vidik v uresničevanju sistema. O teh pro­
blemih bomo morali v Sloveniji govoriti čimprej.

Opozorila bom tudi na Inform acijski center pri Raziskovalni 
skupnosti12. Ta je po ključnem  projektu: 1. inform acijski center 
nacionalnega pomena na znanstveno raziskovalnem področju za slo­
venski prostor; 2. referalni center za navezovanje stikov na raz­
ličnih strokovnih področjih raziskovalnega značaja v Sloveniji in 
zunaj nje; 3. operativno-servisna služba za potrebe Raziskovalne 
skupnosti Slovenije in upravnih organov. Koncept dela na teh po­
dročjih je naslednji: inform acijska dejavnost znanstveno-raziskoval- 
ne sfere nacionalnega pomena m ora pokrivati zlasti tiste znanstve­
ne discipline, ki so posebnega pomena za obstoj naroda in njegove­
ga življenjskega prostora. Reševanje te problem atike bo zahtevalo 
tri faze delovanja. Opozorila bi le na 3. fazo, ki je  za knjižničarsko 
dejavnost zelo pomembna: »vzpostavljanje inform acijskega centra 
(morda v sodelovanju s kakšno knjižničarsko institucijo NUK), ki 
bi pokrival celotno področje te dejavnosti«. Vidimo, da se program



dela Inform acijskega centra popolnoma sklada s sodobnimi koncep­
ti načrtovanja nacionalnega informacijskega sistema. To je tem bolj 
razveseljivo, ker koordinacija vseh inform acijskih služb ni več sa­
mo idealni načrt udeležencev nekega mednarodnega kongresa, am­
pak je že našel prve kodifikacije v program ih in načrtovanjih, ki jih 
letos sprejemamo v ZDA13, ZRN14 in še m arsikje drugje.

Poleg zelo glasnih pripomb, ki se kot rdeča nit vlečejo skozi so­
dobno literaturo  o inform acijskih sistemih, da nam reč mnogi sistemi 
delo podvajajo in da so le-ti nesorazmerno dragi, slišimo tudi p ri­
znanja, da vsa moderna in draga tehnika v dokum entacijskih služ­
bah ni v ničemer spremenila navad uporabnikov15. Uporabnik še 
vedno noče ali ne zna uporabljati formalnih inform acijskih virov, 
zato so tudi premalo izrabljeni. Glavni vzrok tiči v tem, pravijo, da 
so moderne inform acijske sisteme načrtovali na danih tehničnih 
možnostih, to se pravi na možnostih delovanja strojev, ne pa na za­
konitostih inform acijske službe. Že v začetku sem zapisala, da je 
glavni vir za spoznavanje zakonitosti znanstvene kom unikacije in­
formacijska praksa sama. Nerešeni ostajajo še vedno problemi, ki 
tem elje v naravi referenčne dejavnosti. Še zelo daleč smo od tega, 
da bi v popolnosti razumeli, kako znanstveniki bero, zakaj berejo 
tako, in podobna vprašanja, ki so s tem v zvezi. Branje, m ehani­
zem, s katerim  pridobivamo inform acije v formalnih informacijskih 
sistemih, je  mnogo bolj zapleteno, kot so si nekoč predstavljali. P ra­
vijo, da bodo šele raziskave nevrologov in cele vrste psihologov od­
krile, kaj b ranje v resnici je. Sem sodi tudi vprašanje, kako nastaja 
znanje, kako raste, kako se širi v družbi, kakšen vpliv ima na družbo 
in na navade ljudi ipd. To je  poglobljena epistemologija, ki išče 
globlje razum evanje vloge znanstvene misli v celotni družbi. Odgo­
vori na ta  še nerešena vprašanja bodo gotovo dali konkretnejša iz­
hodišča za načrtovanje struk tu re  inform acijskih služb. Raziskoval­
ci so nam reč postavili načelo, da želje uporabnikov določajo vrsto 
in množino podatkov in potrebne procese za njihovo iskanje. Ti 
trije  elementi nastopajo v inform acijskih sistemih v medsebojni od­
visnosti16:

------------------------------U P O R A B N IK I  + -  — ------------- — ----------
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Ni čudno torej, če je študij uporabnikov v bibliotekarstvu in 
dokum entaciji postal prava m oda17. Razpolagamo že z nepregledno 
množico raziskav, ki preiskujejo navade uporabnikov. Velika večina 
teh raziskav se ukvarja z uporabniki tehničnih in naravoslovnih 
ved, šele v novejšem času se pojavljajo tudi študije uporabnikov 
družbenih in celo hum anističnih ved18. V širokem spektru proble­
mov, ki jih raziskujejo, si bomo ogledali le tipologijo uporabnikov 
glede na njihove navade pri iskanju informacij.

Uporabnika lahko gledamo v odvisnosti od cele vrste sistemov19, 
ki ga obdajajo. Na eni strani so ti sistemi tako splošni, da so n ji­
hovi vplivi komaj zaznavni. Ne sodijo v sistem strokovne komuni­
kacije, dajejo pa vendar poseben pečat pri uporabi strokovne in­
formacije. Te odvisnosti zaznamo, ko gledamo uporabnika kot fizio­
loški sistem, kot del kulturnega in družbenega sistema, kot del je­
zikovnega sistema, politično-ekonomskega sistema, kot člana social­
nega razreda in kot sodelavca v poklicnem sistemu. Na drugi strani 
imamo glavne dejavnike, ki vplivajo na navade uporabnikov v si­
stemu strokovne in znanstvene komunikacije: 1. delovno mesto; 
2. poklic in izobrazba; 3. stroka; 4. konkretni raziskovalni projekt;
5. dežela, k jer uporabniki delajo. Od teh bomo podrobneje obrav­
navali tipe uporabnikov z vidika glavnih dejavnikov delovnega me­
sta in strokovnega področja20.

Ker nastopajo zlasti v industriji relativno jasne tendence, bomo 
začeli z uporabniki v industriji. Razdelimo jih v štiri skupine:

1. tehniki, ki so pravilom a le izvajalci, brez lastne kreativne de­
javnosti;

2. raziskovalci, ki ne delajo na vodilnih mestih v raziskovanju; 
njihove vsakodnevne naloge ne zahtevajo veliko kreativnosti;

3. vodje raziskovalnih skupin; ti so nosilci raziskovanja;
4. vodilno upravno osebje, m anagerji.
Uporabniki vseh štirih  skupin najbolj cenijo hitro in relevant­

no informacijo. Zato je tudi ustna inform acija v vseh skupinah da­
leč najpogostejša. Predvsem  inženirji uporabljajo najra je  bližji in 
najlaže dostopni inform acijski vir, ne da bi preverili njegovo vred­
nost. V prvih dveh skupinah je  h itra  inform acija pomembnejša od 
popolne. Uporabniki iz njih  cenijo službo, ki obvešča o novostih v 
stroki, a v prim erjavi s 3. skupino store malo, da bi sami sprem ljali 
razvoj v stroki. Informacije, ki jih iščeta prvi skupini, so preproste 
in jih  moremo posredovati s preprostim i informacijskimi viri. P ri­
ročniki in učbeniki so zanju važnejši kot revije. V uporabi revij, še 
bolj pa abstraktov, so uporabniki iz prvih dveh skupin na isti 
stopnji kot študentje nižjih semestrov. V 4. skupini, m anagerski, je



inform acija v pretežni meri ustna. Če m anagerji potrebujejo pre­
glede literature, želijo dobiti gradivo popolnoma pripravljeno; sami 
gradiva ne bodo zbirali. Zanje ne prihajajo kot direktni inform acij­
ski viri v poštev niti katalogi niti abstrakta. 3. skupina zavzema 
posebno mesto. V njej so vodilni raziskovalci in njihovi najbližji so­
delavci. (Meja z 2. skupino 3 je  seveda zabrisana.) V povprečju dobe 
30/50 %> informacij ustno. Pravilom a stoji ustna komunikacija na 
prvem, le priložnostno na drugem mestu. Ta skupina pa uporablja 
zelo intenzivno tudi literarne vire, citirano literaturo  in abstrakta. 
N ekatere raziskave postavljajo abstrakta celo pred ustne inform a­
cije. Knjižnic, pa niti dokum entacijskih centrov ti strokovnjaki ne 
cenijo. Na koncu lahko iz tega povzamemo, da je industrija sicer naj­
večji odjemalec informacij in največji potencialni interesent za in­
formacijske službe, je pa hkrati najtežje dosegljiv uporabnik. Do­
kum entaciji kljub vsem naporom ni uspelo sprem eniti navad upo­
rabnikov v industriji.

Navade znanstvenikov tre tje  skupine v industriji so zelo podob­
ne navadam  znanstvenikov v raziskovalnih institutih  in na univerzi. 
Za univerzo imamo neprim erno manj raziskav kot za uporabnike 
informacij v industriji. Razmerje med industrijo in univerzo pravi­
loma postavljajo kot razm erje med prakso in teorijo. Samo po sebi 
razumljivo je, da imajo raziskovalci na univerzi dober odnos do li­
terature. To pa še ne pomeni, da uporabljajo form alne inform acij­
ske poti pogosteje kot raziskovalci v industriji. V principu lahko 
za univerzo trdimo, da imajo raziskovalci na njej pozitiven odnos 
do abstraktnih služb, indeksov, celo do bibliografij, strokovni kata­
logi pa med njimi niso cenjeni. V nasprotju s strokovnjaki v in­
dustriji vlada na univerzi zakoreninjeno nezaupanje proti seznamom 
literature, ki bi jih napravili drugi. V tako pomembne stvari, kot 
je  iskanje gradiva, se pravi znanstvenik zanese le nase. Knjižnica 
posreduje le splošne informacije, enako tudi dokumentacijski centri.

Zgornje ugotovitve veljajo predvsem za uporabnike tehničnih 
in naravoslovnih ved. Kako je z uporabniki drugih strok? Zanje je 
še malo raziskav. Prim erjalno študijo uporabnikov tehničnih in na­
ravoslovnih ved in uporabnikov družbenih ved so napravili le­
ta 1968—-1970 na univerzi Bath. Hoteli so se izogniti nevarnosti, da 
bi zaradi nepoznavanja navad uporabnikov v družbenih vedah upo­
rabljali izhodišča, ki veljajo za tehnike. B. Skelton o raziskavi iz­
črpno poroča in zaključuje: »Način iskanja informacij tehnikov in 
naravoslovcev se ne razlikuje veliko od strokovnjakov družbenih 
ved. V mnogih prim erih je razpon v navadah uporabnikov tehnič­
nih strok tako velik, da so navade identične z navadam i družbenih 
ved,«.21 Pomembna je stopnja uporabe posameznih informacijskih



virov ter skala nastalih problemov in to prispeva k razlikam  pri 
iskanju informacij. Navade strokovnjakov je  Skeltonova razporedi­
la v tabelo:

Uporabne ved e D ružbene vede

Inform acijski viri N ajkoristnejši v iri so 
revije, v  industriji k a­
talogi podjetij in  pri­
ročniki. O sebni stik.

V velik i m eri se upo- , 
rabljajo rev ije  in m o­
nografije. Osebni stik.

M etode iskanja  
gradiva

Po vrstnem  redu: 
osebna priporočila, na­
ključje, abstrakta, in ­
deksi. Inform, odd. 
knjižnice ni pom em ­
ben.

Po vrstnem  redu: c i­
tati, abstrakta, indek­
si, osebna priporočila. 
K njižnica ni pom em b­
na.

Uporaba in  funk­
cija referatnih gla­
sil

Strokovnjaki tehničnih  ved  uporabljajo ab­
strakta m alo manj kot družboslovci. Oboji jih  
v  enaki m eri uporabljajo za sprem ljanje no­
vosti v  stroki.

U deležba na  
kongresih  in  njen  
pomen

Oboji se  približno v  enaki m eri udeležujejo  
konferenc.

N aravoslovci dobe in ­
form acije z osebnim  
stikom , tehn ik i iz gra­
diva.

O sebni stik i in  
gradivo.

Iskanje gradiva Če le  m orejo, naložijo  
iskanje gradiva dru­
gim.

R aje iščejo  sami.

Jezikovna
sposobnost

T ehniki znajo več  jezikov in  bolj občutijo je ­
zikovne pregraje kot družboslovci.

Spodbuda za 
raziskovanje in  
nove ideje

Literatura, lastno delo, neform alni osebni stiki 
so pom em bni za obe vrsti strokovnjakov.

Študij navad uporabnikov, njihovih potreb po inform acijah je 
še vedno v fazi tipologije. Dobljene posplošitve pa vendar kažejo, 
da je problem kom unikacije informacij med strokovnjaki globlji, kot 
smo si predstavljali. Vse študije potrjujejo, da ves moderni sistem 
knjižnic in dokum entacijskih služb z vso avtomatizacijo, ki jo že 
uporabljajo, v bistvu problemov form alnih inform acijskih sistemov



ni rešil. Ustna informacija, osebni stiki so tisti vir, na katerega se 
strokovnjaki najra je  obračajo. V povprečju, pravijo, dobijo 50 odst. 
informacij na tak način. Ustna inform acija ima določene prednosti. 
Je individualna in zelo hitra. Še tako dobro organiziran inform a­
cijski sistem povzroči vedno izgubo v vsebini informacije, njeni in­
dividualnosti in v času. Sodijo, da bodo neform alne informacijske 
poti imele vedno velik pomen. Strokovna posvetovanja so v neka­
terih  strokah postala važnejša kot vsa formalna znanstvena komu­
nikacija. Mimo tega pa obstaja pojav, ki ga v literaturi imenujejo 
»invisible college« in pomeni izmenjavo informacij v skupini stro­
kovnjakov. Obstajajo študije, ki dokazujejo, da se več znanstve­
nih informacij preliva skozi te kanale kot prek publikacij in knjiž­
nic. Ta pojav na kratko oceniti ali celo ožigosati bi bilo precej drz­
no. C itirala pa bom N eubauerja22, ki osvetljuje poseben pojav v teh 
neform alnih informacijskih kanalih: »V posameznih raziskovalnih 
skupinah so »vratarji«, ki imajo kot člani invisible collegea ključ­
ne funkcije kot posredovalci informacij te r neke vrste monopol nad 
informacijami o najnovejših izsledkih. Njihova vloga tem elji na 
osebnem vplivu in moči, ki jim  jo daje hierarhični položaj.« Naloga 
form alnih informacijskih poti je, da škodljivi vpliv take inform acij­
ske premoči čimbolj zmanjša. Ta naloga ni lahka. Oskrbovanje z 
informacijami ima namreč dva izredno težko rešljiva problema. Naj­
prej je tu  množina informacij, ki jo bo mogoče obvladovati le z 
avtomatizacijo, izdelano klasifikacijo in skrbno načrtovanim i siste­
mi, nato pa še uporabnik, ki sprejm e metode form alnih inform a­
cijskih sistemov le v tolikšni meri, v kolikšni se vklapljajo v n je­
gov način študija in za katere potrebuje najm anj napora. S kakš­
nimi težavami se bodo formalni sistemi morali soočati, dobro kažejo 
številke, ki so jih dobili iz neke ankete v NDR. Vprašalnik je ugo­
tavljal, katere informacijske vire uporabniki uporabljajo: citate in 
vire lite ra tu re  77 odst.; osebne informacije 66 odst.; referatna gla­
sila 58 odst.; standardna dela 50 odst.; bibliotečne kataloge 6 odst.; 
nasvete dokum entalistov 6 odst.; bibliografije 3 odst.

Čeprav moramo pri uporabi formalnih inform acijskih sistemov 
vedno računati s predsodki, z raznimi nepravilnim i predstavami, z 
inertnostjo uporabnikov, torej z vsemi mogočimi motivacijskimi de­
term inantam i, je delež, ki ga imajo knjižnice s svojimi službami 
pri diseminaciji informacij med strokovnjaki tako strahotno nizek, 
da je  potrebno resno razm išljati o tem eljiti reform i knjižničarskega 
sistema. Edini so si knjižničarji in dokum entalisti v eni stvari: 
potrebno je začeti sistematično šolati uporabnike inform acijskih si­
stemov. Šolanje mora biti usmerjeno od osnovne šole do zadnjih 
letnikov na univerzi in celo po njej. Intenzivno in sistematično šo­



lan j e bo v generacijah nam reč ustvarilo novo zavest o možnostih in 
potrebnosti formalnih inform acijskih sistemov za strokovno in 
znanstveno delo.

Vendar šolanje uporabnikov ne bo zadoščalo. S šolanjem nam ­
reč še vedno mislimo na knjižnico kot na monolitno in nesprem en­
ljivo ustanovo. Uporabnik ima v njej dve možnosti: lahko se ji 
prilagodi ali jo odkloni. Vzgojeni uporabnik informacij bo knjižni­
co uporabljal, če bo le-ta vključena v celotni informacijski sistem 
dežele. Drugače v knjižnici ne bo izgubljal časa in se bo ra je obrnil 
direktno na inform acijski sistem. Posledica tega bo, da bodo knjiž­
nice v resnici postale samo skladišča, kar nekateri že sedaj sodijo 
o njih.

Tudi s prakso, da postavljamo temelj socialne ustanove na eno­
to gradiva in iz tega izvajamo ločitev služb, ne smemo nadaljevati. 
B. Kyle23 npr. vidi v Aslibovem priročniku za specialno bibliote- 
karstvo in informacijsko delo pomembno razliko med knjižnico in in­
formacijsko službo v enoti gradiva, ki tvori osnovo za organizacijo. 
»V knjižnici je ta  enota ponavadi knjiga, revija ali fizična enota 
nasploh, v specialni knjižnici ali informacijskem oddelku pa je eno­
ta  posamezna informacija, ne glede na obliko gradiva, ki jo posre­
duje.« Res je, da so knjižnice posvečale vedno veliko skrb fizični 
obliki. Res pa je tudi, da so poskušale vedno omogočiti vsebinski 
pristop k vsaj delu gradiva in iz tega gradiva posredovati inform a­
cije. V naravi inform acije ni nobene razlike, ali pogledamo v ke­
mijski priročnik za atomsko težo nekega elementa, v literarni le­
ksikon za letnico Herm anna Hesseja ali v geografski leksikon za 
pritoke Ibra. Knjižnice so dajale vedno takšne informacije, kakrš­
ne je usposobljeni knjižničar dajal iz gradiva, ki je bilo v knjižni­
ci. Ker so v splošnih knjižnicah delali humanistično izobraženi ka­
dri, so bile inform acije za te stroke zelo poglobljene in vsebinski 
pristop do tega gradiva vseskozi možen. Praksa sama torej zavrača 
formalni vidik ločitve po enoti gradiva.

Specialne knjižnice so se že pred mnogimi desetletji usmerile 
k uporabnikom 24. Razumljivo, ustanovljene so bile prav zato, da bi 
reševale aktualne inform acijske probleme ožjega strokovnega po­
dročja zaključene organizacije. Vsebinski pristop do gradiva je so­
dil v neposredno delovno nalogo posamezne knjižnice, prav tako 
priprava informacij za strokovnjake. Dokumentacija je  bila del teh 
knjižnic. Ker so strokovne knjižnice potrebe svojih uporabnikov la­
že zaznale, so svojo službo tudi laže poglabljale. Danes sodi selek­
tivna dislciiminacija informacij v normalno delovno obvezo special­
ne knjižnice. Postala pa bo ključno vprašanje tudi za druge knjiž­
nice, ki delajo s strokovnjaki. Dokumentacija in abstrak ta so p re­



nehali biti domena tehničnih in naravoslovnih ved. Ugotovili smo 
celo, da strokovnjaki družbenih ved uporabljajo abstraktna glasila 
nekaj bolj kot tehniki. S trokovnjaki vseh strok pa potrebujejo in 
cenijo službo sprotnega obveščanja. Zahteve, da bi strokovnjaki, 
predvsem tisti na univerzi, tako službo tudi dobili, so zelo žive. 
Univerzitetni učitelji tudi vse bolj pogosto zahtevajo dokum enta­
cijo, ki naj bi opravljala tudi službo selektivne diseminacije infor­
macij. Spomnimo se na alieno 2. člena Zakona o visokem šolstvu25, 
ki govori, da univerza »organizira knjižničarsko, dokumentacijsko 
in informacijsko dejavnost za potrebe visokega šolstva in razisko­
valnega dela in ga oskrbuje z ustreznimi znanstvenimi inform acija­
mi ter literaturo«. Tu smo bibliotekarji v enaki situaciji, v kakršni 
so bili bibliotekarji v 19. stoletju. Vprašanje znanstvene inform a­
cije bomo morali rešiti ali ga bomo morali dati dokončno iz rok.

Inform acijska služba na univerzi predstavlja v vseh deželah hud 
problem. Advisory Committee on scientific and technical inform a­
tion ugotavlja leta 196829: »Trenutno je težko reči, kakšna naj bo 
informacijska služba na univerzah, kakšni ljudje bi jo najbolje 
opravljali in kje je njeno najboljše mesto, v knjižnicah ali na od­
delkih.« Resnično se lotevamo teh vprašanj v času, ko malo vemo 
o resničnih potrebah po informacijah med raziskovalci, ne poznamo 
pa tudi še najbolj ekonomičnih in uspešnih metod. Ponekod se 
vključujejo v knjižnice, drugod v oddelke. Zdi se, da je na obeh 
straneh malo razum evanja o pravi nalogi informacijske službe in 
da je njena nam estitev odvisna le od tega, kdo bi prvi prevzel ini­
ciativo; drugega kriterija  ni. Takšno paralelno nastajanje inform a­
cijskih služb na raznih nivojih bo, kakor kaže, samo nadaljevanje 
velikega tekm ovanja med dokumentacijo in bibliotekarstvom. Re­
zultat tega bo, da bo skoraj nemogoče rešiti probleme, ki so sicer iz­
redno težavni, a s sredstvi moderne tehnike izvedljivi.

Potrebno pa je, da knjižnice tudi v tej prehodni fazi, ko vpra­
šanja informacijskega sistema še niso dovolj jasna, poglabljajo in­
formacijsko službo, če nočejo zelo hitro občutiti neugodnih po­
sledic.

Nekaj načinov obveščanja knjižnice že imajo. Tu so na prim er 
seznami nove literature, razmnoževanje kazal revij ipd. Naslednja 
stopnja, ki jo bomo morali doseči, je  služba obveščanja o novostih 
in selektivna diseminacija informacij. Naj najprej opozorim na De­
lovno grupo za avtomatizacijo komisije za sistem znanstvenih in­
formacij pri odboru za koordinacijo znanosti in tehnologije27. G ru­
pa je  izdelala koncept idejnega načrta za avtomatizacijo SNI v SFRJ. 
Celotno organizacijo je postavila na samoupravno osnovo, kar po­
meni, da bi se specializirani in referalni centri ter specialne knjiž-



nice združile v interesno skupnost. H krati bi se formiralo nacio­
nalno omrežje INDOK, ki bi se vključevalo v mednarodno sodelo­
vanje. Ta koncept je odličen, potrebno pa ga je razširiti tudi na d ru­
ge stroke. Omejitev na tehniko v letu  1975 ni več dopustna. Podob­
no kot program ira Grupa, bi tudi knjižnice v Sloveniji predstavlja­
le enoto, skupnost. Nakup abstraktov ali m agnetnih trakov bi ko­
ordinirali in jih smotrno porazdelili med tiste knjižnice, ki bi z dolo­
čeno intervencijo opravljale diseminacijo informacij za strokovnja­
ke posameznih strok v vsej Sloveniji. Posamezne knjižnice pa bi 
imele aktivno vlogo pri snem anju profilov uporabnikov te r pri refe- 
ralni funkciji za celotni sistem. P repričana sem, da bi se vsaj za 
nekatere profile dalo dobiti sredstva in realizirati načrt do konca. 
Ko pogledamo v idejni načrt Delovne grupe za avtomatizacijo, vi­
dimo, da so v Sloveniji nekatera abstrakta na več mestih. U pravi­
čeno torej predlagamo, da naj dobe strokovnjaki, pravniki, sociolo­
gi, pedagogi in drugi, ki so na visokih šolah zadolženi za znanstveno 
in pedagoško delo, enake možnosti, kot jih imajo strokovnjaki v in­
dustriji. V skupni akciji, k jer bi bile dolžnosti jasne in razporejene 
med posameznimi enotami, k jer bi bili tudi stroški poslovanja in po­
sredovanja SDI vnaprej izračunani, ne bi v sam oupravni družbi, ki 
rešuje na tak način težje probleme, moglo priti do zavor. V raču­
nalnikih, ki jih planirajo na obeh slovenskih univerzah, bi knjižni­
ce našle svoje mesto. Potrebno bi bilo, da se začnemo o tem pogo­
varjati, kajti potrebe, ki jih bo tako urejena inform acijska služ­
ba na univerzah imela, bodo verjetno vplivale tudi na univerzitetni 
računalniški center.

Obdelali smo tujo literaturo, ki jo raziskovalci nujno potrebuje­
jo. V splošni znanstveni knjižnici pa predstavljajo izredno pereč 
problem tudi inform acije o slovenskem prostoru. Preprosto poveda­
no — Slovenije bibliografsko ne obvladamo. Potrebujem o h itre  in­
formacije o vseh knjigah, ki so izšle v knjigotržni mreži, o vsem gra­
divu, ki so ga izdale razne organizacije, potrebujem o pa tudi vsebin­
ski pristop k periodični literaturi. Poleg hitrosti bi inform acije o gra­
divu m orale biti pregledne, to pomeni, da bi se štirinajstdnevni sno­
piči ob letu kum ulirali in opremili z vsemi potrebnim i registri. Bi­
bliografija mora postati pomemben inform acijski v ir tudi v strokov­
ni in znanstveni komunikaciji. To svoje m nenje bom podprla z be­
sedami Shere2H: »Do danes so na probleme nacionalne bibliografije 
gledali kot na nekaj povsem drugega kot na tiste pri stvarni bibli­
ografiji. To, da niso prepoznavali tem eljnih sorodnih vezi, je bil ze­
lo drag spodrsljaj. K rivda pa leži v nejasnosti sedanjega bibliograf­
skega sistema in v tem, da niso pripravljeni začeti sistematično re­
ševati problemov bibliografije. Z avtomatizacijo sta se nacionalna in



strokovna bibliografija približali bolj kot kdaj prej. Njun odnos po­
staja jasen in stvaren. Bibliografija postaja temelj za vsebinsko ana­
lizo, saj omogoča skoraj neskončne možnosti predm etne obravna­
ve gradiva. Dosedanja funkcija bibliografije, ki je posredovala pi­
sana sporočila vsem uporabnikom, za vse namene, na vseh nivojih, 
na tak način, da je najbolje dosegla socialno uporabo vsega sporo­
čenega človeškega znanja, se razširja. Bibliografija postaja instru­
ment znanstvene komunikacije v nacionalnem okviru. Draga tehni­
ka narekuje centralizacijo bibliografskih operacij in referenčnega 
dela. Nacionalni centri morajo imeti potrebna sredstva in kadre za 
asimilacijo, analizo in diseminacijo bibliografske informacije. Bibli­
ografski oddelek v NUK bi kot Slovenski bibliografski center moral 
tesno sodelovati z informacijskim centrom Raziskovalne skupnosti, 
kar je v konceptu tega centra že nakazano, povezovati pa bi moral 
tudi knjižnice, da bi lahko opravljale svojo referenčno službo. Po­
vezava knjižnic z drugimi tipi inform acijskih centrov ni nujna samo 
zaradi nalog informacijske službe, ampak je odločilnega pomena za 
delo knjižnic. Zaradi razvite razmnoževalne tehnike gradiva ni mo­
goče več obvladovati z instrum enti dolžnostnega izvoda. Med to s 
cenejšo tehniko razmnoženo gradivo pa spadajo elaborati in razne 
študije, ki le redko najdejo pot v knjižnico. To pa je gradivo, ki ga 
tako študentje kot profesorji zelo iščejo. Čeprav je to zelo kom­
pleksno vprašanje in zasluži posebno obravnavo, menim, da bi ga 
sodelovanje inform acijskih sistemov najlaže rešilo. K ajti ena izmed 
zelo pomembnih nalog, ki nas čakajo, je  tudi ta, da zvečamo ver­
jetnost, da bo uporabnik v knjižnici dokument, ki ga išče, tudi 
našel.

V zadnjih stavkih, ki zelo hladno ocenjujejo dejstva in opozar­
jajo na probleme, se skriva vsakodnevna praksa, polna iskanja, ne­
lagodnosti, nebogljenosti, in zavzema že takšne mere, da m aje bi­
bliotekarjev poklic in ugled.

K običajnim nalogam službe bralcem  sodi delo s študentom, po­
moč pri katalogih, pri bibliografijah in leksikonih. Tu segajo knjiž­
nice v pedagoško sfero svoje dejavnosti. P ri svojem delu opažam, 
da dobiva ta naloga širši razpon. Uporabniki pri meni nam reč ne 
iščejo samo pomoči pri iskanju literature, ampak hočejo imeti kon­
kretne nasvete za metodo pri sem inarski ali raziskovalni nalogi. 
Potrebujejo torej nasvete za metodologijo znanstvenega dela. In 
bibliotekar bi m oral biti sistematično izobražen tudi v tej smeri. 
Delo z bralcem  sega še dlje. Študentje, ki morajo na nekaterih 
fakultetah ali na 3. stopnji svojo nalogo obdelati tudi po jugoslo­
vanskih standardih za dokumentacijo, se obračajo name, da jim  po­
magam sestaviti sinopsis, postaviti geslo te r decimalko. K er je to za­



me kar trd  oreh, mislim, da bi morali tehniko, ki so jo do sedaj ob­
vladovali samo dokumentalisti, razširiti tudi na sistematičen pouk 
bibliotekarjev.

Inform acijska služba v knjižnici mora izdelati raznovrstne p ri­
ročnike in kratka navodila, da bi olajšala uporabnikom uporabo ka­
talogov in drugih inform acijskih virov. Navodila m orajo biti k ratka 
in jasna, predvsem pa morajo upoštevati, da je bibliotekarska te r­
minologija uporabniku popolnoma tuja. Ne smemo pozabiti na gra­
fično opremo prostorov, ki so nam enjeni bralcem. Pravijo, da so v 
Univerzitetni knjižnici v F rankfurtu  opremili prostore v stilu, ki 
je doma sicer v veleblagovnicah. Uporabniki se v knjižnici dobro 
počutijo in zato obiskujejo knjižnico znatno bolj kot bralci v dru­
gih krajih.

Na koncu bom še enkrat opozorila na naloge, ki jih bodo knjiž­
nice m orale rešiti.

Univerzitetne in fakultetne knjižnice morajo poglobiti svojo in­
formacijsko službo v tem smislu, kot so jo specialne tehnične knjiž­
nice že mnogo let poprej. Potrebno je začeti obveščati o novostih 
strokovnjake na univerzah in omogočiti širšemu krogu uporabni­
kov selektivno diseminacijo informacij. To je naloga, ki nam jo po­
stavljajo od zunaj. Treba jo je rešiti ali pa opustiti misel, da bi v 
informacijskem procesu na univerzi sodelovali drugače kot skladi­
šče. Da bi tako težko nalogo vsaj približno zadovoljivo rešili, bodo 
potrebni napori in tem eljite spremembe v našem delu in mišljenju. 
Predvsem  pa se bomo morali zavedati, da lahko delamo le v delov­
ni povezavi vseh knjižnic. Naloga nacionalne knjižnice v tem si­
stemu je, da na eni strani z bibliografskim centrom ustvari mo­
derno bibliografsko službo, na drugi strani pa izdela načrt, kako 
učinkovito vključiti knjižnice v nacionalni informacijski sistem Slo­
venije.
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