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1	 Uvod

1.1	 Uvodna izhodiπËa
Turizem je v Strategiji razvoja slovenskega turizma 2012‡	
2016 (2012) opredeljen kot ena od vodilnih dejavnosti slo-
venskega gospodarstva, ki bo pomembno prispevala k dose-
ganju razvojnih ciljev Slovenije, predvsem k doseganju njenih 
gospodarskih ciljev, kot so konkurenËnost, rast BD P, rast 
zaposlenosti, trajnostni razvoj, skladen regionalni razvoj, 
veËja kakovost æivljenja in blaginja prebivalstva, krepitev 
kulturne identitete ter poveËevanje prepoznavnosti Slovenije 
v svetu. Uspeπnost turizma na dræavni ali obËinski ravni v 
javnosti najpogosteje interpretirajo s πtevilom ustvarjenih 
prihodov in noËitev turistov. Za spremljanje in analiziranje 

podatkov o prihodih in noËitvah turistov je skladno z Zakonom 
o dræavni statistiki (Uradni list RS, πt. 45/1995, 9/2001) (v 
nadaljevanju ZDSta) zadolæen StatistiËni urad Republike Slo-
venije (v nadaljevanju SURS). Strategija razvoja slovenskega 
turizma 2012‡2016 (v nadaljevanju SRSS) in Standardno 
poroËilo o kakovosti za raziskovanje: Prihodi in prenoËitve 
turistov za leto 2010 (2012, str. 4) (v nadaljevanju SPKR) 
navajata, da iz meseËnega statistiËnega raziskovanja o pri-
hodih in prenoËitvah turistov izhajajo najpomembnejπi podat-
ki o turizmu v Sloveniji, ki so temeljni kazalnik obsega turi-
stiËnega prometa. Iz izsledkov statistiËnega raziskovanja 
lahko pridobimo temeljne kazalnike o razvitosti slovenskega 
turizma, ki so vhodni vir za analiziranje turistiËne dejavnosti 
v Sloveniji.

 Izboljπave turistiËnega 
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IzvleËek
Prispevek na primeru Mestne obËine Koper obravnava proces vodenja in obdelave podatkov o prihodih in noËitvah turistov ter turistiËni taksi. 
Ugotavljamo, da na dræavni ravni ne obstaja enoten naËin obvladovanja navedenih podatkov, zaradi Ëesar posamezne obËine k obvladovanju pro-
cesa pristopajo razliËno. Skozi analizo izvajanja procesa in z uporabo metode sedemstopenjskega modela za izboljπanje procesa smo evidentirali 
probleme ter podali predloge za njihovo odpravo. Ugotavljamo, da bo odprava identificiranih problemov pripomogla k veËjemu prihodku obËine od 
turistiËne takse in zagotovila preglednejπe vodenje nastanitvene statistike, ki je kljuËnega pomena pri planiranju turistiËnega razvoja obËine.
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Abstract
Tourism Information Systems Improvements: The Case of The Municipality of Koper
The purpose of the paper is to discuss the challenges which the Municipality of Koper has to face in data processing of arrivals and overnight 
stays and the tourist tax. It has been identified that at the state level there is no uniform method that could be applied for data processing, 
which consequently leads to the diversity of approaches that are used by the individual municipalities. Drawing upon the continuous improvement 
methodology and by using the method of 7-phase process improvement, we identified the problems and provided suggestions for their elimina-
tion. It is argued that with the proposed solutions for the identified problems, the income of the municipality from the tourist tax would increa-
se, thus ensuring an efficient management of tourism statistics, which is crucial in planning of tourism development. It is suggested that the 
proposed business process improvement can also be applied to other municipalities in Slovenia.
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Pomemben pokazatelj uspeπnosti turistiËne dejav-
nosti na ravni obËin je poleg prihodov in noËitev turi-
stov tudi prihodek od turistiËne takse. Zakon o spod-
bujanju razvoja turizma (Uradni list RS, πt 2/04, 57/12, 
17/15) (v nadaljevanju ZSRT) opredeljuje turistiËno 
takso kot pristojbino za prenoËitev turista, ki jo je zave-
zan plaËevati vsak, ki prenoËi v nastanitvenem objektu 
na obmoËju obËine. ZSRT v 23. Ëlenu navaja dva naËi-
na obraËuna turistiËne takse, in sicer turistiËno takso 
za vsako ustvarjeno prenoËitev, ki so jo turisti dolæni 
plaËati hkrati s plaËilom storitve prenoËevanja nastanit
venemu objektu. Drugi naËin obraËuna pa je pavπalna 
turistiËna taksa, ki so jo dolæni plaËevati v letnem 
pavπalnem znesku za preteklo leto lastniki poËitniπkih 
stanovanj, hiπ in plovil, ne glede na to, kolikokrat de-
jansko prenoËijo v navedenih nastanitvenih objektih. V 
tem Ëlanku ne obravnavamo procesa vodenja in obde-
lave podatkov, ki se veæejo na pavπalno turistiËno takso.

1.2	 �Umestitev prouËevanega procesa 	
in opredelitev postopka raziskovanja

V procesu obvladovanja podatkov o prihodih in 
noËitvah turistov (nastanitvena statistika), ki so pod-
laga za plaËilo turistiËne takse, ugotavljamo, da igra 
kljuËno vlogo nastanitveni objekt. Tej entiteti zako-
nodaja nalaga posredovanje podatkov o prihodih, 
noËitvah in turistiËni taksi vsem zakonsko doloËe-
nim poslovnim sistemom, kot tudi plaËilo pobrane 
turistiËne takse obËini, na obmoËju katere se nahaja 
nastanitveni objekt. Drugi poslovni sistemi vodijo in 
obdelujejo pridobljene podatke. Tako lahko opredeli-
mo te zakonsko predpisane procese:
1.	 flVodenje in hramba predpisanih podatkov o tu-

ristih v evidenci gostov posameznega nastanitve-
nega objekta« ‡ eno leto od dneva vpisa posame-
znega turista v evidenco gostov (15. Ëlen Zakona 
o prijavi prebivaliπËa (v nadaljevanju ZPPreb));

2.	 flPrijava/odjava turista« ‡ v dvanajstih urah po 
sprejemu/odhodu turista na pristojno policijsko 
postajo (10. Ëlen ZPPreb);

3.	 flPosredovanje meseËnega poroËila o prenoËitvah 
in obraËunani turistiËni taksi ter nakazilo obraËu-
nane turistiËne takse« ‡ do 25. dne v tekoËem 
mesecu za pretekli mesec na pristojno obËino (30. 
Ëlen ZSRT);

4.	 flPosredovanje meseËnega poroËila o prenoËi-
tvah in obraËunani turistiËni taksi« ‡ do 25. dne 
v tekoËem mesecu za pretekli mesec na pristojni 
davËni organ (30. Ëlen ZSRT);

5.	 flPosredovanje meseËnega poroËila o nastanitve-
nih zmogljivostih, prihodih in prenoËitvah turi-
stov« ‡ do 5. dne v tekoËem mesecu za pretekli 
mesec na SURS (35. Ëlen ZDSta).
Iz opredelitve procesov ugotavljamo, da mora 

nastanitveni objekt za podatke, ki so vezani tako re-
koË na flistega« turista (ki pride/prenoËi), izpolniti 
najmanj πtiri razliËne obrazce/poroËila, ki jih nato 
posreduje najmanj πtirim razliËnim poslovnim siste-
mom (SURS, obËina, pristojni davËni organ, policij-
ska postaja) v treh razliËnih rokih. Omenjeni poslov-
ni sistemi vsak zase v svojem elektronskem sistemu 
oz. skladno s svojimi internimi predpisi samostojno 
vodijo in obdelujejo prejete podatke, ki se veæejo na 
istega turista. Jasno je, da to povzroËa vsem vple-
tenim veËkratno delo, nepotrebne administrativne 
stroπke, obËinam pa lahko tudi zmanjπan prihodek 
od turistiËne takse. Tako stanje kar kliËe po preno-
vi in izboljπanju procesa (na kar opozarjajo turistiËni 
delavci æe veË let), pri Ëemer bi ravno obËinam more-
bitna prenova in izboljπava lahko prinesli najveË ko-
risti, predvsem zaradi prihodkov od turistiËne takse.

Teæav, ki se pojavljajo pri tem, je veË. Slovenija ‡ 
poslediËno mestna obËina Koper ‡ πe nima vzpostav
ljenega enotnega registra vseh turistiËnih nastanit
venih objektov, kar ne omogoËa popolnega in sprot
nega zajetja vseh turistiËnih nastanitvenih objektov, 
na kar opozarja tudi SPKR. Tako SURS pridobiva 
podatke o nastanitvenih objektih iz poslovnega regi-
stra Slovenije, posamezna obËina pa tudi od upravne 
enote, v kateri ima poslovni subjekt registrirano svo-
jo dejavnost. Iz navedenega sklepamo, da so podatki 
o prihodih in noËitvah turistov, objavljeni na podat-
kovnem portalu SURS-a SI-STAT (www.stat.si) ‡ iz 
katerega Ërpajo podatke tudi obËine ‡, nepopolni, saj 
ne vkljuËujejo podatkov o prihodih in noËitvah turi-
stov za vse nastanitvene objekte v Sloveniji.

V Sloveniji ne najdemo javno dostopnih doku-
mentov, iz katerih bi lahko ugotovili, kolikπen je v 
celoti prihodek iz naslova turistiËne takse po posa-
meznih letih za vse slovenske obËine (ne za vsako 
obËino posebej, ne za vso Slovenijo). Nekaj podatkov 
o viπini turistiËne takse sicer navajajo v svojih pri-
spevkih Knez (2015), ©uligoj (2014) in drugi avtorji, 
vendar iz njihovih prispevkov, upoπtevajoË dejstvo 
o pomanjkanju javno dostopnih dokumentov, lahko 
predvidevamo, da se teh podatkov naËrtno posebej 
ne vodi. Koliko sredstev od turistiËne takse izgubljajo 
obËine in ali sploh dræi, da obËine dejansko izgubljajo 
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prihodke, zahteva podrobnejπo analizo podatkov in 
prouËevanje procesov; in to je namen raziskave, ki jo 
avtorji πe izvajajo.

Prenova in izboljπanje poslovnih procesov je kom-
pleksna naloga, saj v Ëasu hitrega razvoja razliËnih 
tehnologij zahteva vedno veË raËunalniπkega zna-
nja, smiselnega naËrtovanja, fleksibilnosti in pove-
zovanja. Toliko teæja je prenova poslovnih procesov 
v okolju javne in dræavne uprave, v katerem veljajo 
sistemi za precej toge, predvsem zaradi pogosto biro-
kratskih pravil. Prenova poslovnih procesov javnih 
institucij zahteva tudi spremembo zakonodaje, pod-
zakonskih in drugih pravnih aktiv.

Obvladovanje procesov je zapleteno, saj nekate-
ri procesi potekajo kontinuirano, drugi se z razliËno 
frekvenco ponavljajo obËasno, nekateri procesi pa se 
dogodijo le enkrat. VeË procesov hkrati zahteva so-
delovanje istih posameznikov ali skupin. Izkuπnje 
kaæejo, da je ena najveËjih teæav v danaπnjem Ëasu ta, 
da organizacijske strukture v obstojeËih podjetjih ali 
ustanovah omejujejo izvajanje procesov, kar omejuje 
razvoj organizacij. »e æelimo doseËi veËjo uËinko-
vitost, bi morali organizacijske strukture oblikovati 
tako, kot narekujejo procesi. To je mogoËe doseËi s 
prenovo poslovnega sistema s procesnega vidika. 
Rezultat prenove so procesi, ki potekajo hitreje in 
ceneje, hkrati pa kakovostneje. Temu mora biti pri-
lagojena organizacijska struktura, izdelan mora biti 
ustrezen informacijski sistem, implementacija pa je 
mogoËa le z usposobljenimi kadri (Kern, 2005).

Predhodne raziskave (Rinaldi, Montanari, Botta-
ni, 2015) kaæejo na pomembnost izboljπevanja uËin-
kovitosti procesov v javnih zavodih oz. organizacijah 
s poudarkom na uporabi metodologije prenove po-
slovnih procesov. Kljub identificiranim raziskoval-
nim vrzelim nismo zasledili raziskav s podroËja ugo-
tavljanja uËinkovitosti procesa vodenja in obdelave 
podatkov turistiËne takse v Sloveniji. Obstaja nekaj 
analiz, vezanih na oceno administrativnih stroπkov 
pri vodenju in obdelavi podatkov o prihodih in noËit
vah turistov, vendar so te pomanjkljive, saj vkljuËuje-
jo le oceno stroπkov na strani nastanitvenih obratov, 
ki ne zajemajo administrativnih stroπkov, vezanih na 
plaËilo turistiËne takse, ne zajemajo pa tudi stroπkov, 
ki nastanejo pri obdelavi meseËnih poroËil poslovnih 
sistemov, ki jih ti prejemajo od nastanitvenih objek-
tov. ObstojeËe analize torej ne zajemajo prouËevanja 
procesov obdelave podatkov o prihodih, noËitvah in 
turistiËni taksi kot celoti, temveË le delno za posa-

mezni poslovni sistem. Zaradi navedenega pomeni 
prouËevano podroËje velik izziv za nadaljnja razi-
skovanja predvsem v smislu racionalizacije, preno-
ve in izboljπanja poslovnih procesov, ki omogoËajo 
uËinkovito spremljanje ter merjenje njene uspeπnosti 
(statistika prihodov in noËitev turistov), in procesov, 
ki prinaπajo prihodke, kot je proces vodenja in obde-
lave podatkov o turistiËni taksi.

V literaturi je mogoËe zaznati veliko metodo-
logij in pristopov izboljπevanja uËinkovitosti in 
uspeπnosti poslovnih procesov, kot so menedæment 
celovite kakovosti (TQM), reinæeniring poslovnih 
procesov (BPR), primerjalne analize ter mnogi drugi 
pristopi in metode (Carpinetti idr., 2003). Pravzaprav 
je stalno izboljπevanje kakovosti procesov eden iz-
med kljuËnih segmentov v vsaki organizaciji (Dahl
gaard idr., 2002), saj pomeni pomemben prispevek k 
doseganju uËinkovitosti in uspeπnosti organizacije 
(Kaynak, 2003). Dosedanja spoznanja iz literature 
kaæejo na πtevilne dejavnike uspeπnosti vpeljave stal-
nega izboljπevanja, kot so (Jaca idr., 2012): zavezanost 
in podpora vodstva, povezanost kazalnikov kakovo-
sti z rezultati, povezanost ciljev s strategijo, uporaba 
ustrezne metodologije in orodij menedæmenta kako-
vosti, vkljuËenost in usposobljenost zaposlenih, tim-
sko delo, ustrezen komunikacijski sistem ipd.

Skladno s strokovnimi ugotovitvami in zaveda-
njem o pomembnosti turizma kot pomembne slo-
venske gospodarske panoge je namen raziskave, ki 
jo povzema ta Ëlanek, prouËevanje procesa obvlado-
vanja podatkov o prihodih in noËitvah turistov ter 
turistiËni taksi na primeru Mestne obËine Koper (v 
nadaljevanju MOK). Na ravni dræave æal ne obstaja 
enoten naËin ureditve prouËevanega procesa, zaradi 
Ëesar posamezne obËine k organiziranju procesa pri-
stopajo razliËno.

1.3	 Opredelitev nosilca prouËevanega procesa
TuristiËna organizacija Koper, ki je sestavni del 
obËinske uprave mestne obËine Koper, je odgovorna 
za promocijo in razvoj turizma na obmoËju mestne 
obËine Koper. V okviru svoih odgovornosti je TOK 
zadolæena tudi za proces vodenja in obdelave po-
datkov o prihodih in noËitvah turistov ter turistiËni 
taksi, kar podrobneje opredeljuje Odlok o turistiËni 
taksi na obmoËju mestne obËine Koper (Uradni list 
RS, πt. 111/2013) (v nadaljevanju OTTMOK). Ta do-
loËa tudi viπino turistiËne takse, zavezance za plaËilo 
in oprostitve plaËil turistiËne takse, postopek pobi-
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ranja in odvajanja turistiËne takse, predpisuje vsebi-
no meseËnega poroËila, ki so ga dolæni posredovati 
obËini nastanitveni objekti, ter nadzor nad izpolnje-
vanjem obveznosti zavezancev za plaËilo turistiËne 
takse. Posebnost OTTMOK v primerjavi z ostalimi 
slovenskimi obËinami je, da daje pravno podlago na-
stanitvenim objektom, da lahko predpisana meseËna 
poroËila posredujejo obËini tudi po elektronski poπti 
ali prek elektronskega sistema (programske reπitve), 
ki ga mestna obËina Koper sicer πe nima, vendar ta 
raziskava daje temelje za njegovo uvedbo. To namreË 
daje mestni obËini Koper pogoje, kot predlaga tudi 
Kern (2005), da z uporabo ustrezne informacijsko-
-komunikacijske tehnologije omogoËimo avtomati-
zacijo poslovnih procesov in prehod na e-poslovanje. 
V okviru svojih nalog je TuristiËna organizacija Ko-
per odgovorna za pregled vsebine meseËnih poroËil, 
vodenje seznama zavezancev (nastanitvenih objek-
tov), vodenje in obdelovanje podatkov, pridobljenih 
iz prejetih meseËnih poroËil, ki pomembno prispeva-
jo k planiranju turistiËnega razvoja obËine, ter seve-
da za ukrepanje do zavezancev v primeru neoddanih 
poroËil in ob neplaËani turistiËni taksi.

Vsak nastanitveni objekt na obmoËju obËine, kjer 
obratuje, mora skladno z 28. in 30. Ëlenom ZSRT po-
sredovati obËini meseËno poroËilo o πtevilu prenoËi-
tev turistov, in sicer do 25. dne v mesecu za pretekli 
mesec. Do navedenega roka, ki ga doloËa ZSRT, mora 
poleg oddaje meseËnega poroËila obËini nakazati 
tudi znesek pobrane turistiËne takse, ki so jo dolæni 
zavezanci pobirati v imenu obËine in na njen raËun in 
jim jo turisti poravnajo neposredno skupaj s plaËilom 
storitev prenoËevanja. TuristiËna taksa je tako skla-
dno z 20. Ëlenom ZSRT neposredni prihodek obËin, ki 
ga morajo te namensko porabiti za spodbujanje raz- 
voja turizma. VeË je prihodov turistov, veË je ustvar-
jenih prenoËitev ‡ in poslediËno bi morali biti veËji 
tudi prihodki obËine od turistiËne takse.

IzhajajoË iz ugotovitev, da ne SURS ne obËine ni-
majo vseh podatkov o nastanitvenih objektih, ker 
ni enotnega registra vseh turistiËnih nastanitvenih 
objektov, menimo, da obstaja velika verjetnost, da 
obstajajo tako v Sloveniji kot na obmoËju mestne 
obËine Koper namestitveni objekti, ki obËini ne od-
vajajo predpisane turistiËne takse. To na primeru 
obËin Bovec, Kobarid in Tolmin ugotavlja tudi Blaæ 
MoËnik (2015), ki v Ëlanku obravnava teæave nave-
denih obËin zaradi neplaËane turistiËne takse ter ne-
prijavljenih prenoËitev.

Mestna obËina Koper je imela leta 2014 od turi-
stiËne takse prihodek v viπini 251.744 evrov (MOK, 
2015); to jo uvrπËa na deveto mesto med slovenskimi 
obËinami po viπini pobrane turistiËne takse (Knez, 
2015) in pomeni pribliæno 40 odstotkov turistiËnega 
proraËuna obËine (vrednost postavke 1403 Promocija 
Slovenije, razvoj turizma in gostinstva, za katero je 
odgovorna TuristiËna organizacija Koper in iz katere 
se v veËini Ërpa sredstva za flmehke« vsebine turi-
stiËnega delovanja obËine, je znaπala 623.650 evrov) 
(MOK, 2015), zato je obvladovanje procesa vodenja 
in obdelave podatkov turistiËne takse za mestno 
obËino Koper pomembno.

1.4	 �Namen in cilji izboljπanja prouËevanega 
procesa

Namen raziskave, iz katere izhaja Ëlanek, je bil iden-
tificirati probleme, ki nastajajo pri izvajanju procesa 
vodenja in obdelave podatkov o prihodih, noËitvah 
in turistiËni taksi na primeru mestne obËine Koper, in 
na podlagi teh podati predloge za njihovo odpravo 
ter predlagati aktivnosti za izboljπavo prouËevanega 
procesa.

Cilji predlaganih izboljπav so zagotovitev hitrej
πega in uËinkovitejπega vodenja, obdelovanja podat-
kov o prihodih in noËitvah turistov ter turistiËni ta-
ksi na mestni obËini Koper in odprava evidentiranih 
problemov pri izvajanju prouËevanega procesa. To bo 
pripomoglo k veËjemu prihodku obËine od turistiËne 
takse in k preglednejπemu vodenju podatkov nasta-
nitvene statistike. Pomembno je, da z implementaci-
jo predlaganih izboljπav doseæemo skrajπanje Ëasa in 
zniæanje stroπkov izvajanja prouËevanega procesa, 
zmanjπanje izgub neplaËane turistiËne takse ter za-
gotovimo pogoje za njegovo stalno izboljπevanje. To 
je mogoËe doseËi tudi z uËinkovitejπo uporabo infor-
macijskega sistema, ki sluæi kot podpora izvajanju 
prouËevanega procesa.

1.5	 Metoda dela
Najboljπi naËin za izboljπanje procesa je njegovo po-
drobno prouËevanje, analiziranje in spreminjanje. V 
organizacijskem smislu nastopijo problemi takrat, ko 
obstaja razkorak med sedanjim stanjem in stanjem, 
ki bi moralo biti ali naj bi bilo. Pri tem uporabljamo 
primerna orodja in tehnike, ki nam pomagajo anali-
zirati in razumeti, kaj se dogaja v procesih, ter identi-
ficirati najbolj pomembne probleme procesa (Marolt 
in GomiπËek, 2005).



U P O R A B N A  I N F O R M A T I K A252 2015 - πtevilka 4 - letnik XXIII

Tamara KozloviË, Tomaæ Kern, Matjaæ MaletiË: Izboljπave turistiËnega informacijskega sistema: primer Mestne obËine Koper

Prenova poslovnih procesov je povezana z upora-
bo ustrezne metodologije in prave tehnologije ter je 
pogojena z æeljo zaposlenih ali potrebo okolja, da se 
izboljπave uvedejo, kar je oËitno na treh ravneh. Pro-
jekt prenove poslovnih procesov zahteva metodolo-
gijo, ki omogoËa oblikovanje novih procesov in pri-
lagoditev organizacijske strukture novim razmeram 
v poslovnem sistemu; zahteva uporabo sodobnih 
informacijskih orodij, s katerimi je mogoËe obliko-
vati poslovni repozitorij, ki sluæi posnetku obstojeËe-
ga stanja, analizi, prenovi in stalnemu izboljπevanju 
uËinkovitosti poslovnega sistema. Tretja raven se 
odraæa na uvedbi in izvajanju prenovljenih procesov, 
ki so mogoËi le, Ëe so zaposleni sposobni zdruæevati 
razdrobljena opravila v procesu v veËje sklope in 
inovativno sodelovati pri neprestanem prilagajanju 
procesov spreminjajoËim se zahtevam v okolju (po 
Kern, 2005).

V skladu z namenom in cilji smo tako oblikovali 
raziskovalno strategijo, ki temelji na uporabi kvali-
tativnega metodoloπkega pristopa (Yin, 2003). Razi-
skovalno strategijo πtudije primera smo izbrali pred-
vsem zaradi fleksibilnosti uporabe razliËnih metod 
zbiranja podatkov. Za analizo izboljπave procesa smo 
uporabili nekaj nestatistiËnih orodij menedæmenta 
kakovosti, ki smo jih vkljuËili v posamezne faze se-
demstopenjskega modela stalnega izboljπevanja 
(cikel PDCA): naËrtovanje ‡ izvrπitev ‡ preverjanje 
‡ ukrepanje (Marolt in GomiπËek, 2005). Poleg pri-
marnih virov podatkov (podatki Mestne obËine Ko-
per) smo uporabili tudi sekundarne vire podatkov, 
vkljuËujoË strokovno in znanstveno literaturo s po-
droËja prenove in izboljπevanja kakovosti procesov.

2	 Izbolj©anje prou»evanega procesa

2.1	 Izbor procesa
Izmed evidentiranih procesov (razdelek 1.2, prvi od-
stavek) je podlaga prouËevanega procesa obvladanja 
podatkov o prihodih in noËitvah turistov ter turistiËni 
taksi na primeru mestne obËine Koper proces pod za-
poredno πtevilko 3, ki se nanaπa na poroËanje nastanit
venega objekta (dostavo meseËnega poroËila in plaËi-
lo turistiËne takse) mestni obËini. Prejem meseËnega 
poroËila pri mestni obËini oz. posredovanje poroËila 

nastanitvenega objekta dejansko pomeni prvi proce-
sni korak v prouËevanem procesu tega Ëlanka.

Poleg TuristiËne organizacije Koper, katere zadol
æitve smo æe predstavili v uvodu, sodelujejo pri iz-
vajanju prouËevanega procesa πe trije obËinski uradi: 
urad za sploπne zadeve, urad za finance in raËuno-
vodstvo ter pogojno tudi obËinski inπpektorat. V 
okviru urada za sploπne zadeve deluje sprejemna 
pisarna, ki je zadolæena za evidentiranje vhodne 
poπte in tudi za arhiviranje dokumentarnega gradi-
va za mestno obËino ‡ torej tudi meseËnih poroËil o 
turistiËni taksi. Ko je meseËno poroËilo knjiæeno (do-
delitev πtevilke, skeniranje itd.), ga po interni poπti 
dostavijo na TuristiËno organizacijo Koper. Urad za 
sploπne zadeve se tako ne ukvarja z vsebinskim pre-
gledovanjem meseËnih poroËil. Urad za finance in 
raËunovodstvo skrbi za finanËni in raËunovodski del 
poslovanja mestne obËine, torej za pregled nad prilivi 
od turistiËne takse in dolæniki. ObËinski inπpektorat 
je v okviru svojih nalog tista sluæba v okviru mest
ne obËine, ki je skladno z OTTMOK pooblaπËena 
za sankcioniranje tistih, ki krπijo doloËbe zakona ali  
OTTMOK. V proces vstopajo pogojno, torej le v pri-
meru krπitev (KozloviË, 2015, str. 532 in 533).

Pri pregledu obrazcev za meseËno poroËanje, ki 
jih predpisujejo obËine po Sloveniji, smo ugotovili, da 
so ta med seboj razliËna predvsem v vsebini zahteva-
nih podatkov. Tako nekatere obËine zbirajo podatke 
samo o prenoËitvah turistov in pobrani turistiËni ta-
ksi, druge tudi o narodnosti turistov in namestitveni 
kapaciteti, tretje spet πe dodatne podatke. To je verjet
no tudi posledica dejstva, da veËino navedenih po-
datkov zbira æe SURS, vendar so ti dostopni javnosti 
z nekajmeseËno zamudo (dva meseca ali veË). Za tu-
ristiËne obËine, ki jih npr. mediji tako rekoË meseËno 
spraπujejo o trenutni zasedenosti, narodnosti turistov 
in πtevilu noËitev, to seveda ni praktiËno. Zato se ne-
katere obËine oz. lokalne turistiËne organizacije za 
pridobivanje zaproπenih podatkov organizirajo dru-
gaËe (npr. kliËejo nastanitvene obrate, posploπujejo 
rezultate glede na rezultate preteklih let itd.).

2.2	 Model procesa
ProuËevani proces smo razËlenili na devet procesnih 
korakov, ki jih prikazuje slika 1.
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Posamezne procesne korake podrobneje opisuje 
tabela 1, ki poleg opisa posameznega procesnega ko-
raka navaja tudi udeleæence ter dokumente in podat-

kovne zbirke, ki smo jih identificirali pri posamez
nem procesnem koraku.

Slika 1: Model poteka prouËevanega procesa (KozloviË, 2015, str. 533)

Tabela 1: Opis procesnih korakov prouËevanega procesa

Št. Naziv koraka Opis koraka Udeleæenci 	
v procesu

Dokumenti 	
in podatkovne 
zbirke v procesu

1. Prejem meseËnega 
poroËila

MeseËno poroËilo lahko MOK od zavezancev prejme po poπti, osebno (v fiziËni obliki) v Ëasu 
uradnih ur v sprejemno pisarno MOK (USZ) ali po elektronski poπti (TOK ga natisne in fiziËno 
nese v USZ (knjiæenje ‡ korak 2)).

TOK, USZ, 
ZAVEZANEC

MeseËno poroËilo

2. Knjiæenje meseËnega 
poroËila

MeseËno poroËilo se knjiæi (dodeli πtevilko, ustrezno razvrsti po pristojnem uradu (TOK) 	
in skenira, vse v programski reπitvi, imenovani flVOPI«).

USZ MeseËno poroËilo	
VOPI

3. Dostava meseËnega 
poroËila TOK

Knjiæeno meseËno poroËilo USZ fiziËno (po interni poπti) in raËunalniπko (po sistemu VOPI) 
dostavi na TOK.

USZ, TOK MeseËno poroËilo	
VOPI

4. Evidentiranje 
zavezanca

Ko TOK prejme meseËno poroËilo, najprej evidentira zavezanca, ki je poroËilo oddal in s tem 
izpolnil predpisano dolænost po OTTMOK. Zavezance TOK vodi v Excelovi tabeli ‡ roËno. 	
»e v predpisanem roku zavezanec poroËila ne odda (do 25. v mesecu za pretekli mesec), 	
ga odgovorna oseba TOK pozove k posredovanju poroËila (z dopisom, telefonsko, po 
elektronski poπti). V primeru poziva zavezancu se proces zaËne odvijati od zaËetka (korak 1). 	
V primeru, da zavezanec πe vedno ni oddal meseËnega poroËila, odgovorna oseba TOK sproæi 
prekrπkovni postopek skladno z OTTMOK in preda zadevo v reπevanje 01.

TOK , 
ZAVEZANEC, 	
01 (pogojno)

MeseËno poroËilo, 
Excel, Poziv k 
posredovanju 
meseËnega poroËila, 
Globa

5. Pregled vsebinskega 
dela meseËnega 
poroËila

Odgovorna oseba TOK pregleda ustreznost vsebine meseËnega poroËila in dobljene podatke 
(kapaciteta, πtevilo prihodov in noËitev, narodnosti itd.) vnese v posebej oblikovano tabelo 
(Excel). Ta sluæi kot interno gradivo za spremljanje nastanitvene statistike MOK. 	
V primeru ugotovljenih vsebinskih pomanjkljivosti pri poroËilu (npr. niso izpolnjeni vsi deli 
poroËila, manjkajo priloge, napaËen izraËun ...) odgovorna oseba TOK pozove zavezanca 	
k dopolnitvam poroËila z dopisom v fiziËni ali elektronski obliki oz. telefonsko.

TOK, 
ZAVEZANEC 
(pogojno, 
v primeru 
dopolnitev 
poroËila)

MeseËno poroËilo, 
Excel, Poziv 	
k dopolnitvam

6. Dostava meseËnega 
poroËila v UFR

Vsebinsko pregledano meseËno poroËilo s strani odgovorne osebe TOK se dostavi v fiziËni 
obliki odgovorni osebi v UFR v nadaljnje finanËno pregledovanje.

UFR, TOK MeseËno poroËilo

7. Pregled finanËnega 
dela meseËnega 
poroËila

Odgovorna oseba UFR poveæe meseËne prilive MOK iz naslova turistiËne takse 	
s posameznim zavezancem (znesek je razviden v meseËnem poroËilu). V primeru, 	
da zavezanec plaËila ni izvedel, ga pozove k plaËilu. »e zavezanec πe vedno predpisanega 
zneska ne poravna, odgovorna oseba UFR zaËne s postopkom izterjave in v dogovoru 	
s TOK tudi s sankcioniranjem (plaËilo glob skladno z OTTMOK). V tem primeru se preda 
zadevo v reπevanje 01 oz. pravni sluæbi. Vsebinsko in finanËno pregledano meseËno poroËilo 
se hrani v internem arhivu UFR, do katerega ima dostop tudi TOK. UFR pripravi pregled 
prilivov iz naslova turistiËne takse za potrebe TOK.

UFR, TOK, 
ZAVEZANEC 
(pogojno), 	
01 in pravna 
sluæba 
(pogojno)

MeseËno poroËilo, 
RaËunovodski in 
finanËni programi 
MOK, Izterjava, 
Globa, Poziv k plaËilu 
turistiËne takse

8. Dostava meseËnega 
poroËila v USZ

Na koncu obraËunskega leta se vsa prejeta meseËna poroËila dostavi USZ (fiziËno in po 
sistemu VOPI), ki jih nato arhivira.

USZ, UFR, TOK MeseËno poroËilo	
VOPI

9. Arhiviranje 
meseËnega poroËila

Na koncu obraËunskega obdobja, se meseËna poroËila arhivirajo za zakonsko doloËeno 
obdobje, po preteku tega pa se uniËijo skladno z zakoni.

USZ MeseËno poroËilo	
VOPI

6. Dostava meseËnega 
poroËila TOK → UFR

7. Pregled finanËnega 
dela meseËnega 

poroËila

8. Dostava meseËnega 
poroËila UFR/TOK → 

USZ

5. Pregled vsebinskega 
dela meseËnega 

poroËila

4. Evidentiranje 
zavezanca

2. Knjiæenje meseËnega 
poroËila

3. Dostava meseËnega 
poroËila USZ → TOK

1. Prejem meseËnega 
poroËila

9. Arhiviranje 
meseËnega poroËila
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Iz tabele lahko povzamemo, da so:
	 zunanji udeleæenci procesa: zavezanci za plaËilo 

turistiËne takse (posamezni nastanitveni objekti 
oz. turisti),

	 notranji udeleæenci procesa: urad za sploπne 
zadeve, TuristiËna organizacija Koper, urad za 
finance in raËunovodstvo in pogojno obËinski 
inπpektorat/pravna sluæba,

	 dokumenti in podatkovne zbirke, ki so del pro-
uËevanega procesa: obrazec meseËnega poroËila, 

dopisi/pozivi, izterjave, globe, obËinski infor-
macijski sitem, program Excel itd. (po KozloviË, 
2015, str. 533).

2.3	 Identifikacija in potrditev kljuËnih vzrokov
Na podlagi analize izvajanja prouËevanega procesa 
smo izdelali diagram ribje kosti (t. i. diagram Ishiga-
wa), ki ga prikazuje slika 2 in ki evidentira kljuËne 
vzroke, zaradi katerih nastopijo teæave pri izvajanju 
prouËevanega procesa.

Slika 2: Diagram ribje kosti za analizo kljuËnih vzrokov (po KozloviË, 2015, str. 534)

S pomoËjo diagrama ribje kosti smo ugotovili, da 
prouËevani proces ne poteka uËinkovito zaradi dveh 
kljuËnih vzrokov:
1.	 neustrezno izvajanje procesa (pomanjkljiva orga-

nizacija dela, ni jasnih navodil/pravil, ni rednega 
in uËinkovitega sodelovanja med zaposlenimi, 
delo se podvaja, pomanjkanje ali prelaganje od-
govornosti zaposlenih itd.),

2.	 ni ustrezne programske reπitve, ki bi zagotavljala 
podporo izvajanju prouËevanega procesa (vode-
nje podatkov je zamudno, saj avtomatizacija ni 
zagotovljena, kar poslediËno pomeni, da podatki 

niso aæurni, to pa vpliva na slab nadzor in poËa-
sno ukrepanje pri krπitvah).

2.4	 �DoloËitev izvedljivih reπitev in planiranje 
dejavnosti

Na podlagi identifikacije kljuËnih vzrokov za nasta-
nek problemov pri izvajanju prouËevanega procesa 
smo izdelali drevesni diagram (slika 3), ki prikazu-
je πest predlogov reπitev (dejavnosti), ki jih je treba 
opraviti, da izboljπamo prouËevani proces in tako 
doseæemo namen in opredeljene cilje, ki smo si jih 
zastavili (KozloviË, 2015, str. 534).

OKOLJE

ZAPOSLENI

PROGRAMSKA 
OPREMA

ORGANIZACIJA  
IN PROCESI

Ni unificiranega 
naËina dela

Ni unificiranega 
naËina dela

Ni sodelovanja 
med obËinamiNi nadzora na lokalni 

ali nacionalni ravni

Pomanjkljiva 
zakonodaja

Pomanjkljiva 
zakonodajaNi ustrezne 

programske 
reπitve

Ni komunikacije 
med zaposlenimi

Ni jasnih navodil/pravil

Podvajanje 
dela

Ni ustrezne 
programske reπitve

Zamudno in poËasno ukrepanje

Ni jasnih 
navodil/pravil

Ni jasnih navodil/pravil

Pomanjkljivo  
in nepregledno 

vodenje evidenc

Ni znanja in izkuπenj

N
i z

na
nj

a 
in

 iz
ku

πe
nj

N
i s

od
el

ov
an

ja

Ni znanja  
in izkuπenj

Ni sredstev

Ni ustrezne 
programske 

reπitve

Ni odgovornosti

Ni dodatnega usposabljanja, 
izobraæevanja in 

samoizobraževanja

Premalo prizadevanja 
po izboljπanju procesa

NeuËinkovito 
izvajanje procesa 

obdelave podatkov 
turistiËne takse  

na MOK
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Za predlagane reπitve je treba izdelati Ëasovni dia
gram (naËrt), ki izvajalce izboljπav Ëasovno vodi po 
posameznih korakih. Ocenjujemo, da bi za izvedbo 
vseh predlaganih reπitev potrebovali manj kot eno 
leto Ëasa, vendar je to predvsem odvisno od znanja 
in izkuπenj posameznih izvajalcev. Krajπi Ëas izvedbe 
bi lahko vplival na odloËitev izvajalca, da za izved-
bo ustrezne programske reπitve uporabi æe izdelane 
programske reπitve ‡ ki jih nekatere izmed sloven-
skih obËin æe uporabljajo ‡ z morebitno dodelavo oz. 
nadgradnjo za potrebe Mestne obËine Koper.

2.5	 Implementacija reπitev

3	 Dolo»itev odgovornosti izvajalcev 
re©itev

Po doloËitvi predlaganih reπitev iz slike 3 smo doloËi-
li odgovornosti posameznih izvajalcev, ki sodelujejo 
v prouËevanem procesu ‡ ti so TuristiËna organizaci-
ja Koper, urad za sploπne zadeve, urad za finance in 
raËunovodstvo, obËinski inπpektorat in zunanji izva-
jalci ‡, in sicer za vsako predlagano reπitev posebej. 
Predlog zadolæitev prikazujemo v tabeli 2.

Slika 3: Drevesni diagram predlaganih reπitev za izboljπanje prouËevanega procesa (po KozloviË, 2015, str. 534)

Tabela 2: MatriËni diagram odgovornosti za izvedbo predlaganih reπitev (po KozloviË, 2015, str. 535)

©t. Dejavnost TOK UFR USZ 0I Zunanji 
izvajalci

1. Izdelava jasnih navodil, zadolæitev, pravil dela (standardizacija postopkov dela) O S S S S

2. Preverjanje izvajanja dela (redni sestanki, poroËila o opravljenem delu itd.) O S P P P

3. Dodatno izobraæevanje, usposabljanje in samoizobraæevanje zaposlenih O P P P S

4. Izdelava koncepta ustrezne programske reπitve O S S P S

5. NaroËilo in implementacija nove programske reπitve ter vzdræevanje sistema 	
in zagotavljanje strokovne pomoËi

O S S S O

6. Izobraæevanje uporabnikov nove programske reπitve S S S S 0

Legenda: O = odgovoren za izvedbo dejavnosti, S = sodeluje pri izvedbi dejavnosti; P = sodeluje le, Ëe je potrebno (pogojno)

Izboljπanje 
prouËevanega 

procesa

Organizacija 
dela pri izvajanju 
prouËevanega 

procesa

1. Izdelava jasnih navodil, zadolæitev,  
pravil dela (standardizacija postopkov dela)

2. Preverjanje izvajanja dela (redni sestanki, 
poroËila o opravljenem delu itd.)

3. Dodatnoizobraæevanje, usposabljanjein 
samoizobraæevanje zaposlenih

4. Izdelava koncepta ustrezne programske rešitve 
(raËunalniške aplikacije)

6. Izobraæevanje uporabnikov  
nove programske rešitve

5. NaroËilo in implementacija nove  
programske rešitve, vzdræevanje sistema  

in zagotavljanje strokovne pomoËi

Izdelava  
ustrezne 

programske 
reπitve
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4	 Izdelava jasnih navodil, zadolÆitev 	
in pravil dela ter preverjanje 
opravljenega dela

Najprej je treba izdelati standardizacijo poteka pro-
uËevanega procesa, to je pripravo jasnih navodil in 
pravil dela, opredelitev posameznih zadolæitev in 
doloËitev odgovornih oseb za vsako zadolæitev po-
sebej. Pripravljeno novo standardizacijo postopkov 
dela bo treba sproti aæurirati in dopolnjevati in sproti 
poskrbeti za odpravo morebitnih na novo evidenti-
ranih problemov (vzrokov).

Strokovnost in kakovost opravljenega dela spro-
ti ugotavljamo na rednih tedenskih ali meseËnih 
sestankih udeleæencev prouËevanega procesa (Turi-
stiËna organizacija Koper in urad za finance in raËu-
novodstvo ter pogojno obËinski inπpektorat). Glede 
na dejstvo, da morajo zavezanci za plaËilo turistiËne 
takse (nastanitveni objekti) meseËno poroËilo posre-
dovati enkrat na mesec, predlagamo sestanke enkrat 
na mesec, in sicer vsak drugi teden v tekoËem me-
secu za pregled dela obdelave podatkov turistiËne 
takse, ki se nanaπajo na pretekli mesec. Na sestanku 
morajo biti prisotni odgovorni s TuristiËne organi-
zacije Koper (vodja in/ali referent) in urada za fi-
nance in raËunovodstvo (referent, ki je neposredno 
zadolæen za obdelavo podatkov turistiËne takse) ter 
pogojno, po potrebi, odgovorni obËinski inπpektor, ki 
prevzame del, ki se nanaπa na ukrepanje v primeru 
zaznanih krπitev. Redni sestanki omogoËajo hitrejπe 
ukrepanje v primeru ugotovljenih krπitev, odprav
ljajo podvajanje dela (npr. odgovorne osebe lahko z 
enim dopisom pozovejo zavezanca k dopolnitvam 
oz. plaËilom in ne z dvema, kot to poteka sedaj).

5	 Izvedba dodatnega izobraÆevanja, 
usposabljanja in samoizobraÆevanja 
zaposlenih

Menimo, da je za uspeπno implementacijo vseh pred
laganih reπitev pomembno stalno izobraæevanje in 
usposabljanje ter samoizobraæevanje zaposlenih, 
ki sodelujejo v prouËevanem procesu. Ti potrebuje-
jo predvsem znanja s podroËja raËunalniπtva in in-
formatike (poznavanje programov, kot sta Excel ‡ 
do morebitne uvedbe nove programske reπitve ‡ in 
Word), znanja osnov statistike za pravilno interpreta-
cijo nastanitvene statistike in druga znanja (poznava-
nje zakonodaje, znanja o potrebah turistov doloËene 
narodnosti itd.).

Veliko vsebin je danes brezplaËno dostopnih na 
spletu, zato so izgovori o pomanjkanju sredstev in 
varËevanju v takih primerih neumestni. Pomembno 
je, da evidentiramo kljuËna znanja, ki jih potrebuje-
jo zaposleni pri izvajanju prouËevanega procesa, in 
naËine, kako jih pridobiti.

6	 Izdelava koncepta, naro»ilo in 
implementacija ustrezne programske 
re©itve ter izobraÆevanje njenih 
uporabnikov

Predlogi reπitev od zaporedne πtevilke 4 do 6, ki so 
prikazani v tabeli 2 oz. sliki 3, so vezani na odpravo 
drugega vzroka, zaradi Ëesar se prouËevani proces ne 
izvaja uËinkovito, in to je odsotnost uporabe ustrezne 
programske reπitve, ki bi mestni obËini zagotavljala 
podporo pri izvajanju prouËevanega procesa. Koraki, 
s katerimi lahko mestna obËina Koper odpravi drugi 
vzrok, so prenova procesa (izdelava modela prenov
ljenega procesa, ki vkljuËuje uporabo programske 
reπitve), izdelava koncepta nove programske reπitve 
(kaj si mestna obËina Koper sploh æeli ‡ izdelava zah-
tevnice za izdelavo informacijske podpore prenovlje-
nemu procesu), analiza trga (izbor najprimernejπe pro-
gramske reπitve, ki je æe na trgu, in morebitni dogo-
vori o nadgradnji ali prilagoditvi izbrane programske 
reπitve oz. evidentiranje potencialnih izvajalcev za iz-
delavo nove programske reπitve) in nato izvedba raz-
pisa oz. naroËila, s katerim mestna obËina Koper izbe-
re najugodnejπega ponudnika in programsko reπitev.

Z analizo prouËevanega procesa na mestni obËi-
ni Koper, ki ga prikazuje tabela 3, smo evidentira-
nim problemom, ki nastanejo pri izvajanju posa-
meznih procesnih korakov, podali morebitne rezul-
tate (reπitve), ki bi jih prinesla uvedba programske 
reπitve. KljuËno je, da izboljπava procesa, pri kateri 
uvajamo novo programsko reπitev, dejansko odpravi 
evidentirane probleme. Iz tabele 3 tako ugotovimo, 
da bi morebitna uvedba programske reπitve lahko 
zmanjπala πtevilo procesnih korakov z danaπnjih de-
vetih procesnih korakov (slika 1) na tri (slika 4).

IzhajajoË iz analize evidentiranih problemov, ki 
so prikazani v tabeli 3, ter predpostavljene nove she-
me poteka iz slike 4 je pomembno, da programska 
reπitev, ki bi jo naroËila mestna obËina Koper, omo-
goËa najmanj vsebine, ki jih prikazuje slika 5. Imple-
mentacija programske reπitve bi tako lahko ponujala 
πtevilne nadgradnje, predvsem v smeri povezovanja 
vseh procesov, opredeljenih v razdelku 1.2, vendar 
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je to odvisno od drugih poslovnih sistemov in ne 
od mestne obËine Koper ali nastanitvenega objekta. 
Implementirana programska reπitev bi namreË lah-
ko avtomatizirano generirala zakonsko opredeljena 

meseËna poroËila tudi za pristojno davËno upravo in 
SURS (saj gre za zbiranje identiËnih podatkov, kot jih 
zahteva obËina) in vsem vkljuËenim poslovnim sub
jektom zmanjπala administrativne stroπke.

1 . Vnos podatkov s strani 
zavezancev v izdelano 

programsko rešitev 
(roËno), prejem podatkov 

flmeseËnega poroËila« s strani 
MOK in knjiæenje poroËila 

(avtomatizirano)

2. Evidentiranje 
zavezancev, vsebinski in 
finanËni pregled poroËila 
(avtomatizirano, roËno) in 

priprava statistiËnih poroËil 
(avtomatizitano) skladno z 

zahtevami TOK/UFR

3. Arhiviranje  
meseËnih poroËil 
(avtomatizirano)

Slika 4: Shema poteka procesa po uvedbi nove programske reπitve

Slika 5: Predlagani koncept nove programske reπitve

Glede na to, da bi bila programska reπitev na-
menjena uporabi izvajalcev prouËevanega procesa 
na mestni obËini Koper, je po implementaciji nove 
programske reπitve treba tam zaposlene tudi ustre-
zno izobraziti, da bo uporabnost programske reπitve 
dosegla cilje, zaradi katerih se je z izboljπavo prouËe-
vanega procesa sploh zaËelo. Poleg zaposlenih na 
mestni obËini je treba izobraziti tudi vse uporabni-
ke nove programske reπitve, torej tudi nastanitvene 
objekte na obmoËju mestne obËine.

6.1	 Preverjanje in ocenitev
Analizo prouËevanega procesa skozi evidentirane 
probleme ter uvedbo predlaganih reπitev smo za vsak 
procesni korak podrobneje opisali v tabeli 3. Iz tabele 
3 lahko ugotovimo, da bi imel izboljπani prouËevani 
proces z implementacijo vseh predlaganih reπitev le 
tri procesne korake (slika 4) namesto sedanjih devetih 
(slika 1), kar bi bila posledica predvsem uvedbe nove 
programske reπitve, ki bi lahko avtomatizirala veËino 
dosedanjih procesnih korakov. V praksi to pomeni, 

PRIHOD TURISTA

VNOS PODATKOV  
O NAMESTITVENI 

KAPACITETI

VNOS PODATKOV  
O TURISTIH ‡ PRIHODI in NO»ITVE

(narodnost, πtevilo dni  
prenoËevanja itd.)

OBRA»UN TURISTI»NE TAKSE
(evidenca obraËuna polne/

oproπËene/zmanjπane turistiËne 
takse, plaËila/neplaËila  

zavezancev, opomniki o plaËilu, 
opomini, izterjatve ...)

(avtomatizirano)

NASTANITVENI OBJEKT na obmoËju MOK

MESE»NO PORO»ANJE ‡ NOVA PROGRAMSKA RE©ITEV

AVTOMATIZIRANI SISTEM VODENJA PRIHODOV IN NO»ITEV 
TURISTOV TER TURISTI»NE TAKSE NA MOK

(avtomatizirana nastanitvena statistika, knjiæenje meseËnih poroËil)

(vsak nastanitveni objekt ima svojo πifro)
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da bi izboljπani prouËevani proces lahko v celoti od-
pravil papirnato poslovanje, zmanjπal Ëase izvajanja 
posameznih procesnih korakov, kar bi nedvomno pri-
pomoglo k zmanjπanju administrativnih stroπkov pri 
izvajanju prouËevanega procesa. Hkrati pa prve tri 

predlagane reπitve (slika 3) omogoËajo tudi odpravo 
nekaterih drugih evidentiranih problemov, predvsem 
pa zagotavljajo stalni nadzor nad potekom prouËeva-
nega procesa, hitro reagiranje ob morebitnih teæavah 
ter poslediËno njegovo stalno izboljπevanje.

Tabela 3: Preverjanje in ocenitev predlaganih reπitev (po KozloviË, 2015, str. 538)

©t. Naziv koraka Identifikacija vzrokov (problemov) Ocenitev rezultatov morebitne uvedbe predlaganih reπitev

1. Prejem 
meseËnega 
poroËila

Podvajanje dela, izguba Ëasa pri flpotovanju« meseËnega poroËila, 
zavezanec v poroËilo vnaπa iste podatke, ki jih æe vnaπa v svoje 
aplikacije, posreduje na SURS, na policijsko postajo itd., ni 
avtomatizacije dela, ko bi zavezanec enkrat vnesel podatek v eno 
aplikacijo in bi ta avtomatiËno posredovala vse potrebne podatke 
subjektom, ki potrebujejo te podatke.

Identificirane probleme bi se po uvedbi predlaganih reπitev odpravilo, 
saj bi zavezanec vnesel vse zahtevane podatke v novo programsko 
reπitev ENKRAT, ta pa bi sama generirala meseËna poroËila 
(zavezanec jih tako nikamor veË ne bi poπiljal ali dostavljal). Prvi korak 
prouËevanega procesa bi se po morebitni uvedbi nove programske 
reπitve izvajal avtomatizirano, od trenutka ko nastanitveni objekt 
vnese podatek o turistu/objektu v svojo aplikacijo oz. v primeru 
nekompatibilnosti programskih reπitev v predlagano programsko 
reπitev MOK. Korak tudi v primeru uvedbe nove programske reπitve 
ostane, vendar se prejem meseËnega poroËila izvaja zgolj skozi 
programsko reπitev.

2. Knjiæenje 
meseËnega 
poroËila

Podvajanje dela, saj bi se posamezno meseËno poroËilo lahko vodilo 
elektronsko (in avtomatizirano), v tem primeru bi se knjiæenje in 
dodelitev πtevilke posameznemu dokumentu generiralo avtomatiËno, 
kot tudi v nadaljevanju njegovo arhiviranje.

Uvedba nove programske reπitve bi ta korak odpravila, saj bi 
zagotovila avtomatizirano knjiæenje meseËnega poroËila kot dostop 	
do njih 24 ur na dan.

3. Dostava 
meseËnega 
poroËila TOK

Delo je zamudno, v primeru obstoja programske reπitve bi se lahko 
izvajalo avtomatizirano.

Vsa meseËna poroËila zavezancev so lahko dostopna v novi 
programski reπitvi, do katere bi imeli dostop vsi udeleæenci procesa, 
zato bi ta korak v primeru uvedbe nove programske reπitve odpravili.

4. Evidentiranje 
zavezanca

Ni vzpostavljene aæurne evidence nastanitvenih objektov z 
razpoloæljivimi kapacitetami, ki jih v doloËenem obdobju ti ponujajo 
(npr. sobodajalci ne obratujejo vse leto, kampi in hoteli niso odprti 
vse leto itd.), predvsem zaradi pomanjkanja enotnega registra 
nastanitvenih obratov. Ustrezna programska reπitev bi lahko 
avtomatizirano poπiljala opomnike zavezancem in odgovornim 
osebam MOK, ki bi opozarjali na tiste zavezance, ki meseËnega 
poroËila niso pravoËasno oddali, kot tudi zagotavljala avtomatizirano 
poπiljanje opomnikov posameznemu nastanitvenemu objektu, 
jih opozorila na morebitne globe, zaradi neizvajanja dolænosti, 
opredeljene v ZSRT in OTTMOK. Tako se delo izvaja roËno, kar 
povzroËa zamude in poslediËno viπje administrativne stroπke. 
Ustrezna programska reπitev bi lahko zagotavljala 24-urni pregled 
nad razpoloæljivimi nastanitvenimi kapacitetami in sprotni pregled 
nad prihodki od turistiËne takse.

Programska reπitev bi lahko zagotavljala avtomatizirano evidentiranje 
zavezancev ob oddaji zahtevanih podatkov (prvi korak), saj bi podatke 
vnaπali neposredno v novo programsko reπitev. Tako se vzpostavi 
pregledna evidenca, ni nepotrebnega zamudnega in roËnega dela, 	
kar v veliki meri odpravijo tudi redni sestanki in standardizacija 
postopkov dela. Na morebitne zamude pri oddaji meseËnih poroËil 	
bi zavezance programska reπitev samodejno opozarjala. V primeru 
uvedbe programske reπitve je ta korak odpravljen, ker je evidentiranje 
zavezancev avtomatizirano.

5. Pregled 
vsebinskega 
dela 
meseËnega 
poroËila

Podvajanje dela, saj vnaπa odgovorna oseba TOK v tabelo Excel 	
iste podatke, kot jih je æe vnesel zavezanec v meseËno poroËilo. 	
V okviru TOK veË oseb vnaπa vsebinske podatke iz meseËnih poroËil 
v nastavljeno tabelo Excel, zato lahko prihaja do napak oz. netoËnih 
podatkov (podatki so tako nepregledni, formule se zbriπejo, vsak 	
ima svoj naËin dela itd.), kar je predvsem posledica nepoznavanja 
dela z Excelom. Do problemov prihaja tudi zaradi nejasnih pravil 	
dela (kdo je za kaj odgovoren).

Delo se ob uvedbi nove programske reπitve ne bi veË podvajalo, 
saj bi doloËene podatke vnaπal le zavezanec enkrat, odgovorna 
oseba MOK pa bi le dostopala do posameznih evidenc (npr. za 
posameznega zavezanca, za posamezen kraj, za posamezno obdobje 
itd.). Vse nastanitvene statistike bi se v programski reπitvi generirale 
avtomatizirano, zato ne bi prihajalo do veËjih napak in bi bistveno 
olajπalo postopke dela in zmanjπalo administrativne stroπke. Z rednimi 
sestanki in standardizacijo postopkov dela bi se prepreËilo podvajanje 
dela, delo bi potekalo hitreje in podatki bi bili preglednejπi. Temu bi 
zagotovo pomagalo tudi redno izobraæevanje odgovornih oseb.

6. Dostava 
meseËnega 
poroËila 	
v UFR

Delo je zamudno, v primeru obstoja programske reπitve bi se lahko 
izvajalo avtomatizirano.

Vsa meseËna poroËila zavezancev so lahko dostopna v novi 
programski reπitvi, do katere bi imeli dostop vsi udeleæenci procesa, 
zato bi ta korak v primeru uvedbe nove programske reπitve odpravili.
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6.2	 �Razmiπljanje in ukrepanje na podlagi 
predvidenih rezultatov

UËinkovito izvajanje prouËevanega procesa bo mo-
goËe zagotavljati le, Ëe bodo zaposleni (oz. odgovorne 
osebe) redno spremljali in dopolnjevali standardizaci-
jo postopkov dela, meseËno spremljali uËinke uvedbe 
nove programske reπitve (ali so zavezanci pri oddaji 
meseËnih poroËil dosledni, ali zavezanci pravoËasno 
nakazujejo turistiËno takso, ali mestna obËina Koper 
redno in pravoËasno ukrepa itd.), se redno usposabljali 
in samoizobraæevali in tako pridobivali nove izkuπnje 
in znanja, zagotavljali sredstva za vzdræevanje in nad-
gradnjo uvedene programske reπitve, poskrbeli za 
uvajanje na novo zaposlenih oz. sodelavcev, ki bodo 
na novo pristopili k izvajanju prouËevanega procesa, 
ter Ëe bodo hitro in pravoËasno ukrepali pri na novo 
ugotovljenih problemih pri izvajanju prouËevanega 
procesa (KozloviË, 2015, str. 539).

Kljub temu da bi uvedba nove programske reπitve 
veËino korakov prouËevanega procesa avtomatizira-
la, je treba z rednim opazovanjem in izboljπevanjem 
prouËevanega procesa nadaljevati in tako redno od-
pravljati zaznane teæave, ki se pojavljajo pri izvaja-
nju prouËevanega procesa. Nadaljnja uporaba De-
mingonovega kroga je tako lahko kljuËna pri stalnih 
izboljπavah prouËevanega procesa.

7	 Razprava
Na vsako izboljπavo je treba gledati kot na proces 
reπevanja problema. Reπevanje problema je sistema

tiËno raziskovanje in analiziranje procesa z name-
nom, da ugotovimo kljuËne vzroke problema in 
opravimo korektivne akcije, ki bodo odpravile ugo-
tovljeno neustreznost ter zagotovile, da se problem 
v prihodnje ne bo ponovil (Marolt in GomiπËek, 
2005). Menimo, da je Ëlanek tako podal odgovore 
na flproces reπevanja problema«, torej podal smer-
nice za izboljπanje in informacijsko podporo pro-
cesa obvladovanja podatkov o noËitvah turistov in 
turistiËni taksi v mestni obËini Koper skozi njegovo 
sistematiËno raziskovanje in analizo posameznih 
procesnih korakov. Glede na teoretiËni prispevek 
tega Ëlanka lahko argumentiramo, da so predhod
ne raziskave namenjale veliko pozornosti uËinko-
vitosti administrativnih procesov (npr. Rinaldi idr., 
2015), kakor tudi uvajanjem inovativne informacij-
ske tehnologije v javni sektor (Wiredu, 2012), vendar 
hkrati lahko izpostavimo, da ni veliko raziskav, ki 
bi celovito zajele obravnavano tematiko izboljπanja 
procesa vodenja in obdelave podatkov o prihodih in 
noËitvah turistov ter turistiËni taksi. Skladno z na-
vedenim ugotavljamo, da je prouËevanje dejavnikov 
uËinkovite prenove poslovnih procesov v okolju jav-
ne in dræavne uprave lahko pomemben prispevek k 
literaturi.

Kot navaja KozloviË (2015) bi odprava evidenti-
ranih problemov v prouËevanem procesu lahko pri-
pomogla k boljπim poslovnim rezultatom, poveËala 
uËinkovitost izvajanja prouËevanega procesa ter za-
gotovila preglednejπe vodenje nastanitvene statisti-

©t. Naziv koraka Identifikacija vzrokov (problemov) Ocenitev rezultatov morebitne uvedbe predlaganih reπitev

7. Pregled 
finanËnega 
dela 
meseËnega 
poroËila 

Podvajanje dela, saj UFR in TOK vsak posebej pregledujeta vsebino 
meseËnega poroËila in pozivata k dopolnitvam posamezne zavezance 
‡ TOK po vsebinskih, UFR pa po finanËnih dopolnitvah. Ker se 
aktivnosti ne izvaja povezano in sproti, ni redne evidence o prihodkih 
od turistiËne takse posameznega zavezanca, poslediËno to oteæuje 
hitro ukrepanje ob ugotovljenih krπitvah ter zavleËe postopek 
morebitne izterjave. PoslediËno to lahko povzroËa manjπi prihodek 
turistiËne takse. Ni avtomatiziranega sistema, ki bi opozoril 
odgovorno osebo UFR, kdo ni odvedel turistiËne takse, saj se 
celoten procesni korak izvaja roËno, kar povzroËa zamude pri delu 	
in ukrepanju. Do problemov prihaja tudi zaradi nejasnih pravil dela 
(kdo je za kaj odgovoren).

Nova programska reπitev bi vzpostavila jasno evidenco zavezancev 	
z njihovimi plaËili turistiËne takse za vsak mesec posebej. ©e vedno 
bi mogla odgovorna oseba UFR pogledati prihodke MOK od turistiËne 
takse, ki je vodena v drugem programu, vendar bi ji nova programska 
reπitev omogoËala enostavnejπi pregled nad prihodki, avtomatizirala 	
bi sistem opominjanja/terjatev in poslediËno bi se turistiËna taksa 
manj zgubljala, saj bi programska reπitev zagotavljala hitrejπe 
reagiranje (ker je evidenca preglednejπa). Redni sestanki s TOK 	
in standardizacija dela bi veËino teæav odpravili.

8. Dostava 
meseËnega 
poroËila 	
v USZ

Delo je zamudno, v primeru obstoja programske reπitve bi se lahko 
izvajalo avtomatizirano.

Vsa meseËna poroËila zavezancev so lahko dostopna v novi 
programski reπitvi, do katerega bi imeli dostop vsi udeleæenci 
procesa, zato bi ta korak v primeru uvedbe nove programske reπitve 
odpravili.

9. Arhiviranje 
meseËnega 
poroËila

Delo je zamudno, v primeru obstoja programske reπitve bi se lahko 
izvajalo avtomatizirano.

Ta korak se v novi programski reπitvi lahko izvaja avtomatizirano po 
roku, ki bi ga odgovorna oseba MOK doloËila (in bi bil æe nastavljen 	
v programski reπitvi), zato bi korak po uvedbi nove programske 
reπitve odpravili.
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ke, ki je kljuËnega pomena pri planiranju obËinskega 
turistiËnega razvoja. Reπitve pa tako ne bi bile ko
ristne samo za mestno obËino Koper, ampak tudi za 
nastanitvene objekte, saj jim morebitna uvedba nove 
programske reπitve bistveno olajπa delo in avtoma-
tizira poroËanje. Avtorica tudi ugotavlja, da veljavni 
OTTMOK æe daje pravno podlago za implementacijo 
predlaganih reπitev iz Ëlanka in da v primeru imple-
mentacije ni potrebno spreminjanje veljavnih pred-
pisov.

Zavedamo se, da uvedba nove programske reπitve 
pomeni stroπek, predvsem pa njeno vzdræevanje in 
nadgrajevanje. Glede na to, da se veliko obËin v Slo-
veniji sreËuje s podobnimi teæavami (saj za vse velja 
enaka zakonodaja), bi bilo smiselno uvesti tako pro-
gramsko reπitev, ki bi bila uporabna za vse sloven-
ske obËine in bi hkrati pocenila samo uvedbo pro-
gramske reπitve. To je predvsem pomembno, ker z 
uvedbo nove programske reπitve pridobimo skupni 
repozitorij, ki hrani vsa meseËna poroËila nastanit
venih objektov, do katerih lahko dostopamo 24 ur 
na dan. Nova programska reπitev poleg repozitorija 
zagotavlja tudi boljπi sistem nadzora nad neplaËniki, 
hitrejπe ukrepanje in poslediËno zmanjπanje morebit
nih izgub pri neplaËilih turistiËne takse. V tem kon-
tekstu lahko prenovo poslovnih procesov razumemo 
kot proces kreativnega razmiπljanja in uporabe pro-
gramskih orodij z namenom shranjevanja poslovne-
ga znanja in oblikovanja skupnega repozitorija (Su-
bramoniam, Tounsi, Krishnankutty, 2009).

Marolt in GomiπËek (2005) navajata, da so za dol-
goroËni obstoj in rast organizacije na trgu potrebna 
tri zagotovila: stalno izboljπevanje kakovosti proce-
sov in proizvodov, poveËevanje produktivnosti in 
zmanjπevanje stroπkov. Ta zagotovila smo avtorji 
upoπtevali v navedenem Ëlanku. Tako kot ugotavlja-
ta navedena avtorja, lahko tudi mi konËamo z misli-
jo, da mora biti konËni cilj vsake organizacije usvoji-
tev koncepta celovitega obvladovanja kakovosti ter 
vsakodnevna uporaba njegovih naËel in metod pri 
svojem delu.

Ravno nepoznavanje orodij za izboljπanje proce-
sov je namreË eden glavnih razlogov za to, da za-
posleni ne sodelujejo pri izboljπavah oz. teh niti ne 
predlagajo (Dahlgaard, Kristensen in Kanji Gopal, 
2002), zato menimo, da je ta Ëlanek uporabno de-
lovno gradivo tudi drugim slovenskim obËinam, ki 
æelijo izboljπati svoje procese.

8	 Sklepne ugotovitve
Pri pregledu izvajanja prouËevanega procesa v dru-
gih obËinah po Sloveniji smo ugotovili, da proces na 
slovenski ravni ne poteka unificirano, kljub temu 
da je podvræeno isti zakonodaji. »lanek je tako lah-
ko uporabno delovno gradivo odgovornim osebam 
v drugih slovenskih obËinah, ki tudi razmiπljajo o 
izboljπanju prouËevanega procesa, kot tudi v dræavni 
upravi, ki predstavljeni pristop lahko uporabi za ure-
ditev procesov obdelave podatkov o turistiËni taksi 
in nastanitveni statistiki na nacionalni ravni. Posle-
diËno bi to lahko pomenilo izboljπanje prouËevanega 
procesa v vseh slovenskih obËinah (z ustrezno ure-
ditvijo dræavnih predpisov), kar bi se nedvomno po-
kazalo koristno v zagotavljanju veËjega nadzora in v 
veËjem prilivu sredstev od turistiËne takse na nacio-
nalni ravni (KozloviË, 2015, str. 540).

Selan in Vintar (2010) izpostavljata informacijske 
probleme, ki jih je identificirala strategija uvajanja 
e-poslovanja v lokalne skupnosti (2003), na katere 
opozarjamo v Ëlanku, to je pomanjkanje celovitih in 
enotnih informacijskih reπitev pri obËinah (npr. enot
ni uporabniπki vmesniki, enotni naËini dela, enotne 
lokacije aplikacij, enotno pregledovanje podatkov), 
pomanjkanje skupnih informacijskih projektov, v 
katerih bi se zdruæilo veË obËin skupaj s skupni-
mi finanËnimi sredstvi za projekt, ter premajhno 
osveπËenost obËin o moænostih in priloænostih, ki jih 
daje informacijska tehnologija.

Lokalne skupnosti so v primerjavi z upravnimi 
enotami in ministrstvi zaostale pri razvoju elektron-
skega poslovanja. Tako imamo v Sloveniji na eni stra-
ni e-upravo na dræavni ravni, ki je zelo uspeπna in 
kakovostna, na drugi strani pa lokalno raven, ki je 
nepovezana in nerazvita. E-uprava vsako leto napre-
duje in uvaja nove spletne javne storitve, medtem ko 
lokalna raven moËno zaostaja, saj nima ne sredstev 
ne skupne vizije (Selan, Vintar, 2010).

Ugotavljamo tudi, da so v teku postopki za spre-
membo ZPPreb, ki bodo reπili nekaj problemov, ki 
smo jih v uvodu Ëlanka navedli, predvsem pa te spre-
membe predvidevajo, kot navaja obrazloæitev predlo-
ga ZPPreb (2015), vzpostavitev enotnega registra na-
mestitvenih objektov v Sloveniji, ki bo prviË celovito 
zajel vse poslovne subjekte, ki se ukvarjajo z nastanit
vami v turizmu. Enotni register bo tako v veliko po-
moË obËinam, ki bodo tako lahko laæe izvajale nadzor 
na terenu. Pomembna novost predlaganih sprememb, 
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kot navaja obrazloæitev predloga ZPPreb (2015), je 
tudi vzpostavitev enotne vstopne toËke za potrebe po-
roËanja nastanitvenih objektov, kar bo z dosegljivostjo 
vseh relevantnih informacij glede poroËanja na enem 
mestu, elektronsko podprtim postopkom poroËanja, 
zdruæevanjem istovrstnih podatkov in zmanjπanjem 
πtevila potrebnih poroËil, odpravljenim poroËanjem 
o istih zadevah veË organom, racionalizacijo in enot
nim vpogledom v podatke ‡ izmenjava podatkov po 
uradni dolænosti, prispevalo k uËinkovitejπemu po-
slovanju, prihranku Ëasa, zniæanju stroπkov ter k ra-
cionalizaciji delovanja javne uprave in veËji pregled
nosti informacij in podatkov o poslovanju poslovnih 
subjektov (nastanitvenih objektov). Glede na to, da 
bo novi sistem v najboljπem primeru zaæivel Ëez dve 
leti, si lahko v vmesnem Ëasu obËine pri izboljπavah 
prouËevanega procesa, ki ga obravnava prispevek, 
pomagajo z ugotovitvami (reπitvami), ki jih ta podaja.

Smatramo, da je omejitev te raziskave z vidika 
vpeljave unificirane reπitve na dræavni ravni pred-
vsem ta, da je izdelana na primeru ene obËine, saj bi 
analiza prouËevanega procesa na veË obËinah zago-
tovo doprinesla uporabnejπi predlog reπitve. Hkrati 
Ëlanek odpira nova vpraπanja, povezana s finanËni-
mi simulacijami, kar je lahko predmet prihodnjih 
raziskav. Smiselno bi bilo prouËiti, koliko sredstev se 
na nacionalni ravni izgublja od prihodkov od turi-
stiËne takse, ker slovenske obËine nimajo ustrezne in 
enotne programske reπitve oz. ker prouËevani proces 
na nacionalni ravni ni sistemsko urejen (KozloviË, 
2015, str. 540).

TuristiËna taksa je poleg sprememb, ki jih uvaja 
predlog ZPPreb, v zadnjih mesecih aktualna tudi 
zaradi pobude ministrstva za gospodarski razvoj in 
tehnologijo, ki æeli zviπati vrednost turistiËne takse, 
in sicer ne na raËun viπjih prihodkov obËin, temveË 
na raËun Slovenske turistiËne organizacije, ki bi ji 
po novem pripadala razlika od trenutne viπine do 
predlagane zviπane viπine turistiËne takse. Poleg 
omenjenega zviπanja so vedno bolj glasne namere po 
ukinitvi plaËila pavπalne turistiËne takse, ki jo sicer 
ta prispevek posebej ne obravnava; temu slovenske 
obËine odloËno nasprotujejo. Zaradi navedenega bi 
bilo v prihodnje smiselno prouËiti in urediti tudi pro-
cese, ki so vezani na ureditev podroËja pavπalne tu-
ristiËne takse, predvsem pa, kot je bilo æe omenjeno, 
kvantitativno utemeljiti, zakaj je za obËine prihodek 
od turistiËne takse (flnavadne« in pavπalne) pomem-
ben za spodbujanje razvoja turizma.
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