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" Cas je, da pod vsem, kar smo v Mercatorju dosegli v letu 2000, potegnem crto.
: Pred tremi leti smo zaceli skupaj nacrtovati danasnji in jutrisnji Mercator. Preudarno, vendar pogumno. Z veliko
"ero zaupania vase, v nase potenciale. Danes smo vrh slovenske trgovine, smo ena najpomembnesih in najbolj uspesnib druzb v slovenskem gospodarstu.
slovne rezultate, predvidene v gospodarskih nacrtih presegamo, tréni delez doma je optimalen, investicije tecejo po nacrtih, zaposleni imamo in hocemo vsak
dan vec znanja. Nase poslanstvo in korporacijsko kulturo prenasamo na nove trge. Tido delamo, preudarno gospodiarimo in povsodse podpisujemo z enim samim
utingkim imenom - Mercator. Z imenom, ki potrosniku zagotavija celovito in kakovostno ponudbo, ki lastnikom jamds varno in donosno nalozbo in nam,
“poslenim socialno varnost in zadovoljstvo. Zasluzimo si zdravico za sedanjost in pribodnost!
Uspehi leta 2000 /bodo teko ponovijivi — 7 nakupovalnib centrov, vec kot sto prenovijenih maloprodajnib enot,
Presegeni cisti prihodki in Gisti dobicek, posodoblieni proizvodni obrati, utrjeni poslovni - partnerski odnosi, poenoteni poslovni in dyugi procesi, prui certiftkat
kovosti po 150 9001... Dovelite mi, da kot nas najvedi skupni uspeh stejem otvoritvi Mercator Centra Sarajevo in Mercator Centra Pula. Ne samo zato,
7 &7 2a nasi proi veliki nalozbi na novih ngih, temvec in predusem zato, ker smo dali okolju novo kakovost trgovskega prostora in Zivljenja. Morda se danes
" ne zavedamo pomena svojily centrov v Sarajev in Pulju. Enega od pomenov mi je povedal predsednik viade sarajevskega kantona: »Zgodovinski dan, v
Sarajey se je vrnila Evropale. Ceprav je in bo nas prui cili povsod dobicek oziroma akumudacija, enostavno ne morem spregledati cloveske dimenzije abeh
ogocdboy — o gospodarskem interesu smo zdruzevali ljudi. Ob spoitovanju predanosti, zvestobe in prispevkov vseh, utim dolinost, da se posebej zahvalim
Jaddyapp; Dakié, Marjanu Sedeju, Alesu Cerinu — clanom Mercatorjeve uprave, sodelavkam in sodelaveem iz svojega oZjega in Sirsega kroga: Miri Breznik,
Mateji Jeseneks, Aleksanddi Kocmut, Metki Nedelko, Jelki Zekar, Marku Guardjancicu, Mitji Marinsku, Pavietu Pircu, Stefanu Plankarju, Francu Proiniku,
€T Sajovicy, Vinku Savniku, Jozefu Stlect, Marku Umbergerju in Bozu Virantu. Ceprav sem izpostavil samo nekaj imen, pa sem povsem enako ponosen na
Yodstug vseh druh, na vse, ki smo skupay ustvarili Mercator leta 2000.
Uspehom smo se zavezali vsi skupaj in vsak zase, vendar pa nekaj dejstev kaze, da to zavezo viasibh razlicno
"ZUmemo in jo razlicno spostujemo. Gre za dvojno moralo? Enomi principi in standardi veljajo v Mercatorju za vse in povsod in ne zgolj takrat, ko jib
Posamezng sreding oceni kot koristne. Ne morem sprejeti nobenth razlogov za odmik od njihovega izpolnjevanja, nobenib lokalizmov. Standarde smo
“0blikoval;, doloesl in sprejels vsi skupaj. Zato jih nima nihce pravice krsiti in s tem rusiti skupaj dogovorjene politike. Mercator je ena dusa v 24 Mercatorjevih
Wzbah, da by ena dusa v 13.000 zaposlenib, je odgovornost vseh vodilnih v druzbab. Regijska organiziranost trgovskega dela Mercatorja je pravilno
“novana — posamezna druba Je clen v Mercatorjevi verigi labko le, ce izpolnjuje tri kljucne pogoje: brezpogojno izpolnjevanje standardov in poenotenih
Poslovnily proceso ustvarjanje skupaj dogovorjenih in nairtovanih rezultatoy, zagotovitev dolgorocnega razvoja.
Zavezali Smo se dani besedi in dejanjem. S to zavezo Zelim napovedati pribod leta 2001 v Mercator. Leta, v katerem
j,; bomo }stveri[i osnovnim projektom: vzpostavitvi specializiranih trgovskih verig, enotmim cenam, enotmemu upravijanju z blagovnimi skupinami,
inﬁ ””fa_]kki tehmologiji, kakovosti po standardu ISO 9001, posodobitvi logisticne mreze in optimizaciji njenih stroskov, novim nalozbam v prodajo doma
- tujini, nalobam v nova znanja ljuds. Tudi po tej plati se moramo primenjati s trgovskimi trendds v svetu. ze doseseno nas spodbuja, da si vak dan zvisujemo
Ui, da 50 naz merila vsak dan bolj zahtevna in izbrusena, da vsak dan bolj popolno opravljameo svoje poslanstvo. Zdruzujmo najboljie!

Vesele bozicne dni in sreco v letu 2001 voscim vam, dragi Mercatorjevci, vasim druginam in prijateljem.

Zorag i

Spoftowzm' zczpo:lem' v Poslovnem sistemnu Mercator

I')Oslovni sistem Mercator se v zadnjih letih moéno spreminja in njegovo poslovanje je iz leta v leto boljse ter vse bolj mednarodno
Primerljivo, Vsako leto smo bolj uspesni in vsako naslednje presenetimo z novimi dosezki. Naéree si zastavljamo zelo ambiciozno toda
Praviloma jih presezemo. Ve to zmoremo tudi zaradi vasega izrednega sodelovania in poistovetenja vasih nacrtov z razvojnimi nacrti

druzbe. Lahko ugotovim, da trikotnik: delnicarji-uprava-zaposleni deluje skoraj popolno ter vam za vas nesporni delez pri vsem

~ doseienem iskreno éestitam. Ob zakljucku iztekajocega se leta vam vsem skupaj 7elim obilo novih izzivov na delovnem mestu ter
: veliko osebne srece in zadovoljstva v Novem letu 2001.

mag, Stanislav Valant, predsednik nadzornega sveta
Poslovnega sistema Mercator, d.d.

~o J




NI R R K B e e A SR KRR ()

OCENA POSLOVANJA
2000 IN GOSPODARSKI
NACRT ZA LETO 2001

Mercator je po seji nadzornega sveta, ki je
bila 30. novembra v Sarajevu, objavil
postovne rezultate za obdobje januar-september
2000. Kot smo izvedels, je bil nadzorni svet z
dosezenim zadovoljen.

Vnavedenem obeobju so vse Mercatorjeve druzbe
skupaj ustvarile 176,9 mird tolarjev cistih
prihodkov iz prodaje in 2,7 mird tolarjev Gistega
dobicka. Ocenaje, da bomo do konca leta 2000
ustvarili 240 milrd tolarjev &istih prihodkov iz
prodage.

Za leto 2001 pa nacrtujemo 269 mird tolarjev
distih pribodkov in 3,8 mird tolarjev istega
dobicka. Za nalofbe bomo v tem letu namenili
26,4 mird tolarjev. Priblizno 2/3 vrednosti vseh
nalozb bo financirano z lastnimi viri, pre-
ostanek pa z bancnimi posojils.

Nadzorni svet je ugotovil, da se trend dobrega
poslovanja nadaljuje, saj bo gospodarski nacrt
za leto 2000 v vseh pomembnih postavkah pre-

sezen.
O

NOVOLETNA DRUZENJA

Ze v prvib decembrskih dneb je marsikje
zavladalo novoletno vzdusie, ki se bo koncalo v
prvih dneb novega leta. In v Mercatorju ni ni¢
drugace. Srecujejo se upokojenci, sodelavei,
poslovni partnerji... Dobre Zelje za leto 2001
bo na srecanjih zaposlenih in ée bo le mogoce
tudi upokojenth sodelavcev v vseh nasih druzbah
osebno izrekel precsednik uprave. Sicer paje vsem
zaposlenim namenil tudi osebno voscilnico.
Tradicionalni sprejem predsednika uprave za
vodilne delavee Mercatorjevih druzb je bil 13,
decembra v krskem hotelu Sremic:

Bozichica

Kot je Ze obicaj, bo tudi letos bozicnica.

Bozicnica je 22. 12. 2000 izplacana v
Mercatorjevih bonih. Visina paje v druzbah
razlicna glede na sprejeta merila in glede na
tekoce izpolnjevanje gospodarskih nacrtov

za leto 2000.
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Upokojeni direktorji
obiskali Dolenjsko in Posavje

Sredi novembra so upokojeni direktorji vseh Mercatorjevih druzb obiskali Mercator Center v
Novem mestu in hipermarket Brezice. Dobro organiziranega izleta se je udelezilo 35
upokojencev. Med njimi je bil tudi generalni direktor Mercatorja z doslej najdaljsim — 25
letnim direkeorskim stazem, gospod Adolf Osterc. Dve dami in gospodie so v sivahnih
pogovorih in predvsem v obujanju spominov na leta, ko so aktivno soustvarjali Mercato

preziveli prav lep dan. Joze Renar, tudi starosta med nasimi direktorji, je povedal sklepno misel
» Veseli sma, ker smo postavljali temelj sedanjemu Mercatorju in veseli smo vseh njegovih uspehov. RE
iz srca vsem, ki danes vodijo in delajo v Mercatorju, Cestitamo in Zelimo, da bi se izpolnili v

HAlTt. «

Anonimna

Zbirka anonimnih pisem, v katerih neznanci
blatijo ugled nasih sodelavcev in Mercarorja,
je kar obsetna. Ce so v pismih opozorila na
razliéne napake, pomanjkljivosti, nedo-
slednosti, nered ali kaj podobnega, jih Stejemo
za dobronamerne pripombe, ceprav so
anonimne. Vedina anonimk pa roma v kos,
saj menimo, da bi bilo prav, da se pisec
podpise. Podpisane kriti¢ne pripombe so
vedno dobrodosle in potrudimo se, da
napake, na katere nas pisec opozarja,
odpravimo, pisca pa obvestimo, kako smo
ukrepali. V njegovo in nase zadovoljstvo.

Toda bolj kot razli¢nih napak, se anonimnezi
lotevajo konkretnih ljudi, jih obtozujejo in
jim pripisujejo razli¢ne osebne in poslovne
necednosti. Tu gredo zadeve cez rob. Teh

O

strahopetnost

stvari ni mogoce obravnavati dobronamern®
saj vriejo senco dvoma v postenost cloveka: ki
gaanonimne? grdo zaznamuje. Nelagodn®
se ob takih stvareh pocutimo vsi, saj nihce 1_18
ve, kdaj nam bo kdo iz zlobe, zavisti ali drugh
nizkotnih nagibov podtaknil ne¢ednos®
Resni¢nih in dokazljivih dejstev se ni trebd
sramovati nikomur. Na s pravim imeno™
podpisano in dokazljivo resnico, smo doslfj
$e vedno ustrezno reagirali in ukrepali. In =
prihajajo anonimna pisma iz Mercatorje"*

VIst, si pisci zapomnite eno: vrata za poéferje
in odkrite ljudi so pri nas vedno odprta: %
nikogar zaradi teh dveh lastnosti nismo V8 :
Cez prag. Laznivce pa.
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Z diplomami in priznanji poslovodije “naj trgovin” s predsedniki uprav druzb

Zd_r Uzenje za trgovino pri Gospodarski zbornici Slovenije je e lani zagelo s tekmovanjem za
HQJPOIj urejene prodajalne. Letos se je na tekmovanje prijavilo 336 prodajaln v turisti¢nih
all!’l in prodajaln podjetij, ki imajo ve¢ kot 50 trgovin. Prvi krog ocenjevanja je potekal na
"avni obmo¢nih zbornic, drugi na republiski ravni. Skupno je bilo podeljenih 11 republiskih
iplom in 5 republiskih priznanj.
Meﬂ:atorieva bera diplom in priznanj:
Hipermarket Ljubljana, diploma;
Market PE 47 Ankaran, Mercator Degro, diploma;

Vinjeta Bled, Poslovni sistem Mercator, d.d., diploma;
Nakupovalni center Kriko, prodajalna drogerija, Mercator Dolenjska, priznanje.

fosnet nov
promocijsida fln

Na sprejemu vodilnib delaveev Mercatorja 13.
decembra v Krikem smo predstavili tudi najnoveysi
promocijski film o Mercatorju. Poleg sploinih
informacij, so v filmu posnetki vseh enajstih Mercator
Centrov. Od Kopra, ki je bil odprt leta 1998, do
Maribora, ki je bil odprt 8. decembra letos.

OPRAVICILO
A PrejsnjiStevilki casopisa nam jo je zagodel racunalniski skrac. V »Mercator se predstavija«
Java na straneh 29-32 je pri »prelomuc strani izbrisal Mercatorjevi trgovski druzbi v
1 2veniji Mercator Modno hiso Maribor in Trgoavto Koper.
em in obema druzbama se iskreno opravicujemo.

Urednistvo

1Z FRANSIZINGA -
GLASILA SEKCLJE
SLOVENSKIH
FRANSIZNIH DRUZB

Druga Stevilka glasila je bila namenjena
predvsem udelezencem posveta »Fran-
siza kot priloznost«, ki je bil konec
letosnjega oktobra. Posvet je organizirala
sekcija za fransizing pri ZdruZenju za
trgovino Gospodarske zbornice Slo-
venije. V glasilu je objavljen rudi
prispevek nasega sodelavca vodje sluzbe
za fransizing Stanislava Tomsica, o
odstopanju slovenske fransizne prakse
od opredelitev v eti¢cnem kodeksu
frangizinga. V njem avtor, ki se v
Mercatorju ze nekaj let ukvarja z
razvojem frandizinga, opozarja na
definicijo fransizinga. To je sistem
prodaje blaga in /ali tehnologije, ki
temelji na tesnem in stalnem sodelovanju
med pravno in finan¢no samostojnimi
in neodvisnimi podjetji, med fran-
Sizodajalcem in njegovimi posameznimi
fransizojemalci. Fransizodajalec za-
gotavlja svojim posameznim fran-
Sizojemalcem pravico in jim istoc¢asno
nalaga dolznost, da poslujejo v skladu z
njegovim konceptom. V nerazume-
vanju pravne in financne samostojnosti
ter neodvisnosti podjetij ti¢i glavni
problem, saj nikakor ni sprejemljiva
uvrstitev fransizojemalcev med trgovske
zastopnike, agente, posrednike, ker ti
posredujejo ali pa sklepajo posle v tujem
imenu. Sicer pa avtor predvideva, da
bo Mercator v naslednjih dveh letih
postopno, z vkljucevanjem samostojnih
trgoveey, zapolnil vse vrzeli v slo-
venskem prostoru. Trenutno je v
Mercatorjev fransizni sistem vkljucenih
86 prodajaln z market programom, in
enas pohistvom, ki razpolagajo s preko
11.000 m? prodajne povriine. Avtor
prav tako navaja, da Mercator Ze
razmislja o §iritvi fransizinga na Hrvasko

in v Bosno in Hercegovino.

(]
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Nova vrednost

Nevsiljivo, a vendar opazno je Mercator Centar
Sarajevo postavijen v srediséu mesta, staplja se z
umirjenim utripom Zvlenja in v steklenem delu
svoje preobleke zrcali mestno podobo. Arhitekt
Viadimir Kozelj se je z mehkimi linijami, ki so
vodilni element oblikovanja celega objekta,
priblizal znacaju in dusi Sarajeva.

Kombinacija neposredne svetlobe in luci naredi
parkirni prostor svetel in zracen. Tudi vedina
prodajnih povisin, ki so za etazo visje, je
zasnovana enako. Dvignjen objekt se opti-
malno vkljucuje v mestni gabarit in hkrati nudi
potrosnikom primerno Stevilo parkirnih mest v
sami stavbi,

Osrednji prostor celotnega centra je ozelenjen
atrij s tekocim plocnikom in dvigalom, ki
povezuje etazi in hkrati zdruzuje nakupovalne
ulice in hipermarket z vzporednimi pro-
dajalnami. Podnevi je naravno osvetljen, v
mraku pa v igri luci, nestetih odsevov in zrcaljenj
sprement svoj znacay.

Prodajni prostor hipermarketa se s Sirino in
preglednostjo prijazno pribliza obiskovaleu in
mu v nakupovalnem prostoru proic ponuds tudi
pocivalisce. Blagajne pospremijo kupce na

izhodu in ga popeljejo v Zivabhno dogajanje pred 3

njim v kavarnico Santana in na teraso.

Vaporedni program sestavlja 25 prodajaln, ki
50 bolj ali manj izvirno zasnovane. Med vedjimi
izstopajo Intersport, Modiana in Salon
pohistva. Dobrodoslo smer oblikovanja
prodajnega prostora je
zaznati v Benettonovem
lokalu, ki z dvoetaznim
prostorom izkoriséa raz-
polozljive visine in razgiba
nakupovalno ulico. Tot vodi
mimo vrste prodajaln in je
os, ki povezuje samopo-
strezno restavracijo na eni
in kavarno Santana ter
letni vrt na drugi strani.

Mercator Centar Sarajevo
tako z vidika ponudbe kot
podobe je v ponos Merca-

torju in naj bo tudi mestu
Sarajevie v veselje.

Ajela Teran Janezi¢

O
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Arhitekt g
Vladimir Kozeli
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Mercator Center Sarajevo -
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najvedz

dogodek v mestu

Sarajevo je bilo 1. decembra 2000 sredisce slovensko-bosanskega
gospodarskega in politicnega vrha. Na otvoritev Mercator Centra
Sarajevo je priletelo okoli 200 vodilnih slovenskih gospodarstvenikov.
Dan pa je Se posebej obelezil drzavniski obisk predsednika Republike
Slovenije Milana Ku¢ana, na mestni ravni pa sta se srecala sarajevski
zupan in ljubljanska Zupanja Viktorija Potoénik.

Otvoritvena mrzlica

Klf‘lb temu, da se je precej zaposlenih v

Mel'mtozjevih trgovinah v sarajevskem centru
Solalo v Ljubljani, jim je pred otvoritvijo
Pﬁskoéﬂa na pomoc $teviléna ekipa sodelaveev
1 ljubljanskega centra ter sodelavci iz |
Obvladujoée druzbe. Skupaj so opravili
gllgantsko delo. Ne samo tisti, ki so urejali
hlpermarkct, Modiano in Intersport po
zahtevah Mercatorjevih standardov, temve¢
udi vsj tige nevidni, ki so »v ozadju« skrbeli
& blagovne tokove, informacijsko podporo
"1 ne nazadnje za protokol in za samo dejanje
OWoritve, so se potrudili in se izkazali kot
Odlicni delave. Vi so zavedali pri¢akovanja

saraj :
"ajevske oziroma bosansko-hercegovske

Javnog,

VZC dopoldne, ko jebilo doslovesnega trenutka

Se . . |
nekaj yy, je v celotnem centru vladalo

Neleglex

g 9 i by
. kovng konferenca, lete¢ ogled centrain ze

€ bl trenygel za »okupacijo« kar najbolj

Plimerpip, reporterskih mest.

Drza Vnika spregovorila
Anosti

Na Obeh

Sno mrzli¢no vzdusje. Zaposleni so hiteli :
derav]ja[i zadnje pomanijkljivost, tlasose
Naprej loscila, izlozbe dopolnjevale, urejale
S0se obleke, izgled... Vsak se je zavedal, da
gl:e_za dogodek izjemnega pomenain damora
' v vlogi, ki mu je dodeljena, brezhiben.
slovenske novinarje, ki smo prileteli v
3jev0 s kar debelimi urami zamude, e hitra

iy straneh ulice, ki pelje do Mer- |
k OTJevega centra in na trgu pred njim, se je
©Pred 15, uro zaela zbirati mnotica. Kaj

Ob polozitvi temeljnega kamna

Nekaj ur pred otvoritvijo
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se skriva za blesceco zunanjostjo? Kaj prinasajo
Slovenci v Sarajevo? Je to, kar obljubljajo res,
alipa...

Goste in Sarajevéane je prvi nagovoril Zoran
Jankovié. Nakratko je predstavil Mercatorjevo

strategijo na novih trgih. O samem centrupa |

povedal: »Mercator Center Sarajevo je doslej
najvecja slovenska investicija v Bosni in |
Hercegovini. Viedna je 48 milijonov nemskih
mark. Za Mercator pa je vredna veliko veé,
kati najvecjo vrednost v Mercatorju pripisujemo
in dajemo cloveskim potencialom. Za Sarajevo
50 pormembna nova delovna mesta, za Mercator
pa, daje Sarajevn, stoletnemu evropskemu mestu
dal trgovski prostor, ki si ga zasluZi. S prihodom
na bosansko-hercegovski trg Zeli Mercator
spodbuditi razvoj kakovostnih in cenovno

Kaj prinasa Mercator? V ozadju strehe bolsjaka

Osebna izkaznica Mercator Centra Sarajevo

vrednost nalozbe: 48 mio DEM

stevilo zaposlenih v centru: 350 celotna povriina hipermarketa: 7.800 m?

¢asgradnje: 8 mesecev prodajna povriina hipermarketa: 4.850 m?

velikost celotnega kompleksa centra:  27.000 m? stevilo izdelkov v hipermarketu:  30.000

prodajna povrsina centra:  12.300 m? Stevilo blagajn v hipermarketu: 25

$tevilo prodajaln: 25 Stevilo zaposlenih v hipermarketu: 760,

Stevilo parkirnih mest: 400 njihova placa v povpredju 20% visja kot pri konkurenci.
8 Casopis Poslovnega sistema Mercator
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konkurenénity domacih proizvajalcey, Zeli
sk“P‘{f 2z matiéno drZavo prispevati k hitrejsi
"asti druzbenega in osebnega standarda njenega
Prebivalstyg, Sarajevéanom je zazelel, da bi
?im center pomenil kraj prijaznega srecevanja
N predvsem sredi$¢e, v katerem so vedno
dobrodogli in v katerem se njihove zahteve
0bl'a.\rnavaj() po najvisjih standardih.

7
*Premljene besede predsedujocega pred-
Sedstva Bosne in Hercegovine Zivka Radisica.
Vodstyo driave se zaveda tezkega stanja, razvoj

OPIra na pri¢akovanje tujih investitorjev.

vljudnim odobravanjem so bile po-

Predsednika Republike Slovenije Milana
Kutana so razumeli vsi. Slovenska beseda je
Sav uesa in mnogim v srce, To je pokazal
*Pontan in topel odziv udelezencev otvoritve.
Ljudje so razumeli, da predsednik Republike
SlOVCrlije ne govori zgolj protokolarno, temvec

ot clovek, ki jim iskreno Zeli mir in

blagosranje.

2‘.01'311 Jankovi¢ je projektantu centra ar-
hitekry Vladimirju Kozelju izroéil posebno
priznanje zavse sodelavce Mercator Optime,
®nako tud; predstavnikoma podjetij Energo-
igrO“P iz Ljubljane in Butmir iz Sarajeva kot
“Vajalcema in organizatorjema del.
Bugen aplavz je spremljal izrocitev kljucev
relsve"alnega vozila predstojniku sarajevske
Ini¢ne bolnignice. Poleg te donacije pa je
€rcator podaril sredstva tudi institucijam
Slovencey v Sarajevu in daroval za zdravljenje
Srgjevske deklice,
OSt"’-lje le $e najbolj slovesen trenutek — Milan
Ucan, Zivko Radii¢ in Zoran Jankovié so
Prerezali trak, V zrak je poletelo stotine rdecih
Wlonov, nad vhodom v garazo se je dvignila

rdes. :
“Qzavesa. V centru jezahrumelo.

xspominih med
avduseno mnozico

S::S dan Jev proéelju centra odsevala podoba

2, ples oblakov se zdaj dvigal, zdaj spuscal,
POfE vecer je center zazarel v magiéni svetlobi.
S‘:l Vlidno razdejanem Sarajevu je njegova
Zun;l:' a I?Enavaldna, razko$na. Se bolj kot
A JOst je Sfajajevc':ane navdusila notranjost.

€ trgovine, izlozbe in sploh celotna

p ;
“Nudb, Je mnozici skoraj jemala dih.

Za sarajevsko bolnignico

stevilka 10, december 2000 9



Sarajevcani esa takega ocitno niso pricakovali.
Komunikacijske poti so se spremenile v pravi
»korzo« - krofno sprehajalisce...

V vsesplosnem obcudovanju mi niso usli
mnogi trpki in grenki pogledi. Izogibala sem
se jim, ker so boleli in odpirali rane. .. spomine
na trznico...na tisoce prestreljenih oken,
preresetanih, pozganih his. . . naljudis culami,
na ljudi v tunelu svobode. . .to niso bili ljudje
iz tistega mojega Sarajeva, ko sem se zaljubila
v mladega slikarja. . .ko so na belih poljanah
Jahorine in Bjela$nice odmevali vriski. ... ¢j,
Sarajevo moje mladosti...

Ustavila sem nekaj obiskovalcev in jih vprasala
o vtisih. Strnem jih lahko v eno samo besedo:
fantasticno. Je, je, bilo je, in bo Ze, ljudje moji!

Nabliznjem »bolsjaku« e bila popolna tema.
»Nema, da nemac se je zgodilo v Mercator
Centru Sarajevo.

Najvecja zabava v mestu

Jumbo plakati so vabili na najve&jo zabavo v
mestu —veliki Mercatorjev koncert. Dvorana
Zetra je navdudeno sprejela sarajevske
filharmonike, Kemala Montena, Vlada
Kreslina, Oliverja Dragojeviza, prvakinjo
sarajevske Opere Gertrudo Muniti, rahlo
postarane rokerje — Indexe in seveda Doleta
—Dorda Balasevica. Glasba je dokazala, da je
jezik, ki ga razumejo vsi, jezik, ki zdruzuje in
ki ne pozna meja. Tako je bilo vzdusje v Zetri,
Bilo je Sarajevo moje mladosti.

V Mercator Centru so poleg hipermarketa se
naslednje prodajalne: Fotomaterial Kodak
Express, usnjena galanterija Stephanie,
Modiana, otroski program Chico, Alpina,
Planika, Benetton, Swatch, Trgovina z darili
Diast, Intersport, Burlington, WitBoy,
Papirnica Drzavne zalozbe Slovenije, Dro-
gerija Weitnauer, Zlatarna Celje, Pohistveni
salon Mercator, Ribarnica, lekarna, frizer,
izdelava kljucev, restavracija, banka, optika,
loterija, trafika in otrogko igrisée . ..

Blagajne so se prvi nakupovalni dan skoraj
»prezgale«. Odgovorni trdijo, da so tudi vse

naslednje dni zaloge vidno kopnele.

Vesna Blenwers

O
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Yjveca zabava N
u gradu!

Mercator |

Centar Sarajevo

e Najvecda zabava
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Novinarska konferenca, z leve proti desni Mensud Lagumdija, direktor Mercator
Trznog Centra Sarajevo, Marjeta Vilar, Zoran Jankovié

Castni gost v Sarajevu, Miran Goslar (levo)
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Vsi so lepi, vsi najboljsi -
puliski pa je nekaj posebnega

Pulj, 2. in 3. december 2000 - tudi otvoritev puljskega Mercator Centra
je bila nadvse slovesna in tudi v Pulju je bil zbran cvet slovenskega in
hrvaskega gospodarstva ter politike. In tudi v Pulju so jumbo plakati
vabili na veliki Mercatorjev koncert.

Od aprila, ko je bil odprt hipermarket,
Predvsem pa po izteceni turisti¢ni sezoni se je
VPulju intenzivno nadaljevala »predelava«
Nipermarketa v pravi Mercator Center.
Cepray po ponudbi povsem enak drugim
“entrom, pa je na zunaj le nekoliko drugacen.

PmCElja vseh Mercatorjevih centrov so |
Oblecena v zelenkasta stekla, puljskapasov |

baryi istrske zemlje.

¥

Cepray 5o puljski sodelavci Ze utedeni |
€rcatorjevci, je tudi njim prav prisla pomo¢ |

s(fdeh\’cev iz Slovenije. Skupaj so center, bolje
'Permarket, §e nekaj trenutkov pred

0 i .. . . .. .
Weritvijo hiteli »peglati in gloncati« kot

Nevegrg,

*Istra kot eno najbolj vitalnibh obmocij
ém‘”ka’gtz turizma potrebuje tuds ustrezno raven
Irgovske ponudbe. Trgovina mora svojim
Prostorskim standardom, = bogato in evropsko

onkurencno cenovno ponudbo in s prijazno
ritvijo to ponudbo zaokroziti in jo nad-
&aditi,«je dejal Zoran Jankovié. Pohvalil je
“Osedanje delo zaposlenih v hipermarketu in
2zl prepricanje, da bodo ostali zastavonose

€Icatorjeve kakovosti.

II:E‘QI Ivanovi¢, direktor druzbe Mercator
; ula, pa Je o centru povedal: »Gradnja centra
Je{)"’f‘-’kaltz v skladu z nacrti. Z otvoritvijo se
“enja celpyito izpolnjevanje nasega, Mer-
Cat’_”j"”f’ga poslanstva— potrosnikom ponuditi
"jboljzo trgovsko storitev in vrhunsko ponudbo
"4 enem, mestu. Mercator postaja pomemben
Partner hryaikip proizvajalcey, saj bo na
Brodajnity policah ponujal doborily 40% izdelkov
ﬂfkt’gcz Por&{;& «

Ogled puljskega hipermarketa. Stane Valant, predsednik nadzornega sveta, Zoran
Jankovi¢ in direktor puljske druzbe Petar lvanovi¢

Puljske rdeée kapice
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Velika gneca. Ljudi nosi radovednost, nosijo
jih pricakovanja. V loveskem mravljiscu ni
prostora rolkarjaz Etino pico. Ni prostora za
prijazno fotografijo. Ob degustacijskih mestih
vrste. Nakupovalni vozicki v dolgih vrstah
pred blagajnami. Popolna evforija.

Enako v Domu mladosti. »Bole! Pole
Skandiranje se ne umiri. Mladi zahtevajo. ..
Ne umiri jih Oliverjeva Cesarica, Kreslin
potegne orglice in z »Za koga roza cveti« za
silo pomiri valujoéo mnozico, Kemal in
Sarajevo, ljubavi moja spet razgreje ¢ustva.
Potem pa ... »Nastanici u Puli...oprosti mi
Katrin...« in balade o vrbah, o dusi slo-
venskoj... Publika Poleta ne pusti z odra.
Vrne se in nadaljuje 3¢ eno uro. Izpod stropa
se vsujejo rdeci baloni. Publika eksplodira.
»Junija v puljski areni. . .« se poslavlja Dole.
Zjutraj mrzel tu$ — osrednji istrski ¢asnik
zanima le Doletovo delovno dovoljene. ..
Izkupicek koncerta je $el v dobrodelne
namene — ocesni kliniki puljske bolnisnice.

Vesna Bletweis

O

Osebna izkaznica Mercator Centra Pula

#  vrednost nalozbe: 29 mio DEM
= stevilo zaposlenih v centru: 200
“ Casgradnje: 8 mesecev

“  velikost celotnega kompleksa centra:  30.915 m?
prodajna povrsina centra:  5.924 m?

F ]

stevilo prodajaln: 76
= Stevilo parkirnih mest: 540

Em

B

Prodajalna kranjske Aure

iivljenje dajo trgovini ljudje

celotna povrsina hipermarketa: 4.929 m?
prodajna povrsina hipermarketa: 3.235 m?
Stevilo izdelkov v hipermarketu :  30.000
stevilo blagajn v hipermarketu: 76

$tevilo zaposlenih v hipermarkeru; 117

. |

12 Casopis Poslovnega sistema Mercator

e




Stajerska prestolnica ga ima

Bilo je decembra 1998. Mercator in kranjski Merkur sta pod skupno
streho odprla svoja hipermarketa. Ze takrat je druzba Mercator SVS
oznanila, da bo v ostalih prostorih iste stavbe uredila popolen
nakupovalni center. In ga je. Devetdeset dni pred 8. decembrom je
ozivelo gradbiscée. V devetdesetdnevni vojni s ¢asom, prahom,
hrupom, gradbi$¢no nesnago, parkirno zmesnjavo, so se kot najboljsi

) in najbolj potrpezljivi sosedje izkazali vsi neposredni sosedje
hipermarketa — Merkur, gostinski in drugi lokali, predvsem pa
potrosniki, ki so ostali zvesti Mercatorju.

Mariborski center bo dobil zaporedno Stevilko
U1 Toliko Mercator centrov zdaj stoji v
10V(fniji, na Hrvaskem in v Bosni in |

ercegovini. V treh letih smo, ¢e ne Stejemo
Prenov in novogradenj obicajnih samo-
Postreinih trgovin, pridobili nekaj desettisoc
adratnih metrov cstih prodajnih povrsin,
Celotne prodajne povrsine, ki jih v teh centrih
Upravlja Mercaror skupaj s pripadajocimi
Parkirge, pasegajov nekaj stotiso¢ kvadratnih
fMetrov, Sestete nalozbe skupaj pa se ustavijo
Plivrednosti 90 milijard tolarjev. Zadnjajev |
€tu 2000 k tem gigantskim $tevilkam
Prispevala druzba Mercator SVS. K skupnim
POvr§inam je dodala 16.500 kvadratnih
Metroy ¢istih prodajnih povrsin, ki so |
m’:ddjene med 29 lokalovz razlicno ponudbo. |
ek razliénih izdelkov; ki jih ponujajo samo

|
|

" Crcatorjeve prodajalne sega cez 100.000.
stednji prodajni prostor je namenjen 2.500 : -
adratnih metrov velikemu hipermarketu, v b W ]
terem police ibi 33.000 razlicnih izdelkov Mariborski Zupan Boris Sovié v druzbi s predstavniki Mercator SVS

s d-nevno oskrbo in priro¢no rabo v gospo-
”}JSWu. Pod Mercatorjevo marelo sodijo
N3vegji lokali v centru: prodajalna Trgoavta,
on pohistva, drogetija, prodajalna tekstila,
trg_o"iha Intersport (ki je imela na dan otvoritve
" eding Zaprta vrata in obves¢ala, kdaj bo tisti D
a0) in kavarna Sancana. Celotna nalozba,
SKupaj 7 nakupom stavbe in s hipermarketom

Zleta 1998 je Mercator SVS veljala 4 milijarde
tOIQ.rjw

Stevi[ke, Stevilke... v njih so bile posebej
®Menjene stotine ur Mercatorjeveey, ki so jih
vtEVa.le priprave in sama otvoritev centra.
: r(;HOSt Mercatorje?rih ljudi, njihova delpvna, _
tﬂvi?a-m posamicna odgF)VDrI_lost je ob
. 1stnih dogodkih Ze prisloviéna. Ob-
Ovanja vredne ljudi imamo!

:)Odajni programi so glede na sorodnost
Mudbe razdeljeni v dve etazi, ki ju povezuje

b

.
OC plongik. Nekaj notranje opreme in
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Zbrani na otvoritvi - drugi z leve
mariborski podzupan Joze Protner
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detajloy spominja na sarajevski center —
Navsezadnje ju je projekiral isti avtor, arhiteke

ladimir Kozelj iz Mercator Optime s
sodelayc;,

Maribor je v zadnjih dveh-treh letih postal
Stedisée zanimanja trgoveev, predvsem tujih.
Zrasli so veliki splodni in specializirani
flakupovalni centri, konkurenéni boj za kupca
Jetrd in neizprosen. » Véseli me, daseje Mercator
ocllocil zq pribod v Maribor z velikim in resnicno
pim nakupovalnim centrom, v katerem
Zagotavlja primat kakovostnemu blagu
“fovfmkega porekla. Cestitam za odlocitev in
2elim, da bi se izkazala za pravo,« je na
Ooritveni slovesnosti povedal mariborski
Podzupan Jose Protnar. Pred mnotico
zbranih Mariboranov pa je njegove zelje
Potrdil in izrekel dobrodoslico Mercatorju
tudi 2upan Boris Sovié.

"Mercator SVS Je druzba, v kateri usklajeno
delujejo Zlava, roke in sree. To je zasluga pred-
Sednikg uprave druzbe Stanka Brodnjaka, ki
"A2ija in udejanja Mercatorjevo korporacijsko
“lturo na obmodju Stajerske in Prefemurja.
Mariborshy trgovska ponudba je v dveb letih
"emeljito spremenila svojo strukturo in pocobo.
Lemy je zanesljivo med prvimi prispevala
drugh, Mercator SV, kije pred dobrima dvema
letorng prevzela trgovsko druzbo Klas. Preprican
M, daje Mercator s tem prevzemom predusem
Potosnikom in zaposlenim dokazal, da najbolse
Sosedlsty, i ga ponuja, ni prazna beseda. Prav
taéa Pa tudi, da je druzba Mercator SVS
}? nf.’ ravljena in sposobna sprejeti konkurencni
Rziy 0Zfega in sirsega mariborskega trga in se
P"f.?’dz'ti ne samo kot najboljsi sosed, temvec kot
241boljs; Stajerski trgovec.« Tako je povedal
fan Jankovi¢,

Vesna Bleiweis

Zaposleni v pohistvenem salonu

stevilka 10,
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MERCATOR MOJE DEZELE

Podarjeno z Zljo,
da jih ne bi nikol potreboval;

Sportniki, pevci zabavne glasbe, ki nastopajo
v Mercatorjevih reklamnih spotih, kupci
izdelkov trgovske znamke Mercator so skupaj
z Mercatorjevim delezem v letodnji vse-
slovenski humanitarni akciji sedmim bol-
ni$nicam podarili reSevalna vozila, opremljena
za nujno prehospitalno pomoé.

Vsavozila so predstavniki Mercatorja izrocili
24. novembra 2000 ob isti uri in na enako
slovesen nacin. Zivljenjska ogrozenost terja
hitro in ucinkovito pomo. Prihiteti na pomo¢
in resiti zivljenje, je bilo vodilo te velike in
pomembne humanitarne akcije. Hkrati pa
zelja, da tovrstne pomo¢i ne bi nikoli |
potrebovali. Sodobna refevalna vozila so
dobile bolni$nice in druge zdravstvene usta-
nove v Mariboru, Ptuju, Ljubljani, Novem
mestu, Novi Gorici, na Jesenicah in v Kopru.
Skupna vrednost donacije je okoli 85 mili-
jonov tolarjev.

V zacetku decembra pa je bil Mercator
pokrovitelj novega Centra Soncek. Centre
Soncek ustanavlja Zveza drustev za cerebralno
paralizo Slovenije. Poglavitna dejavnost teh
centrov je varstvo, usposabljanje in zaposlo-
vanje pod posebnimi pogoji za ljudi z dru-
gacnimi potrebami.

... in narisali plakat

Mag. Marjan Sedej (desno) izroéa kljuge reSevalnega vozila
direktorju resevalne postaje Ljubljana
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MOJA SODELAVKA, MOJ SODELAVEC

Mercatorjev obraz

Cvet sonénice ji polepsa dan in prostor. V njem vidi mogoénost narave, iz njega seva sonce. Tudi sama je sonéen ¢lovek,
topla, z neuklonljivo voljo, véasih nagle jeze a nikoli zamerljiva, naravna, jasna in vedra. Prisréen, odkrit, nekoliko zadrzan
Smeh, v katerem ni niti kanéka zadrege, kaze na to, da je Natasa Mozina pri triintridesetih letih sre¢na Zena in mati dveh
Otrok. Vodi finance in raéunovodstvo v Mercator centru Ljubljana. Delo je zanjo najvecja vrednota.

Rojena je bila v Ljubljani. Skupaj s starsi
' sestro so stanovali v Siski, vikende in
Pocitnice pa so prezivljali pri starih starsih
VSentjanzu na Dolenjskem. S tem krajem

I® povezana ge danes, saj se s svojo dru- |

2INo tja rada vraga. Za poklic si je brez
()_botavljanja izbrala aranzerstvo. Rada je
"lsala, oblikovala. Svojega poklica, navzlic
USpesno kongani srednji aranzerski oli,
n'.nikoli opravljala, ker preprosto ni bilo
Pripravniskega mesta.

”R"Z”'Iifvékzh sem o drugih poklicib,» se spominja
atasa, Zaro je vzela pot pod noge in iskala

sluzhg drugem poklicu, kot prodajalka.
otrkala je tudi na Mercatorjeva vrata in se

Zaposlila kot prodajalka v diskontu na
lovengevi 23,

Kako ste se znasli v poklicu
Prodajajke?

Razoéaranja ni bilo. Delo je bilo raznoliko,
Olekriy prijeten. Ko so v prodajalni uvedli
sistem, sem zacela delati na delovnem
nm::“f admil?isn:ativnega refer_enta. Delalasem
b avCUnalmku in po treh letih tega dela sem
clela spremembe. Vimes sem opravila

Natasa Mozina

poslovodsko Solo in jo nadgradila e z
ekonomsko komercialno solo. Priloinost za
delo v hipermarketu v Sigki se mi je ponudila
ravno ob pravem casu in zdaj sem tu,
navdusena nad delom in ljudmi, s katerimi
delam.

Direktorica vasega centra mi je
dejala, da ste srce centra, kaj pa
menite vi?

Tezko bi se strinjala, da ravno admnistrativni
delavci poganjamo center. Vsak oddelek je
nepogresljiv. Smo pa pomemben povezovalni

clen.

Bojda je v vasi pisarni tako kot na
Zelezniski postaji. VrveZ ljudi, stene
so prelepljene z »voznimi redix...

Bedimo nad vhodom in izhodom blaga v
centru. Izbor blaga je velik in obsega 47.000
izdelkov. Vsak nov izdelek dobimo fizi¢no v
roke, ga vnesemo v racunalnik, opremimo s
érino kodo, mu odredimo klasifikacijo,
davéno skupino, ga Sifriramo s Stevilko
dobavitelja, naro¢nisko stevilko in na koncu
izdelamo kalkulacijo. Vecina dela se opravi v

skenirnici. Za vsak izdelek dolo¢imo tudi
marzo na podlagi internih pravil. Ko pride
dokument v nadaljnjo obdelavo, ga vnesemo
v rac¢unalnik in preverimo kalkulacijo. Véasih
se o kalkulaciji posvetujemo s poslovodji
oddelkov. Skrbimo, daso cene prave, previdni
moramo biti predvsem zaradi $tevilnih akcij
kot so trajno nizke cene, slovenska kosarica,
do 51 %, akcije v hipermarketih itd. Pred
vsako akcijo pripravimo cene in jih v teku
akije tudi preverjamo. V pisarni imamo velik
koledar, kjer so datumsko oznacene vse akcije,
nalepljena pa imamo tudi vsa obvestila o
akcijah. Nasa naloga je tudi, da spremljamo
odpise in znizanja cen blaga, izracunavanje
inventur. Med drugim v nadem oddelku, ki z
menoj vred Steje 11 delaveey, spremljamo tudi
prisotnost delavcev na delu in o tem vodimo
ustrezno evidenco za potrebe kadrovske sluzbe

Bili ste mentorica in instruktorica
delavcem novih centrov na Ravnah,
v Slovenj Gradcu, v Pulju in Sara-
jevu. Mi lahko zaupate nekaj svojih
vtisov?

Mene sta poucevali gospa Franka in gospo-
di¢na Lara iz Kopra iz nasega prvega centra
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MOJA SODELAVKA, MOJ SODELAVEC

oziroma hipermarketa. Sedaj svoje znanje
posredujem naprej, sodelavcem novih
centrov. Korosci so veseli in pridni ljudje, takoj

Sarajevu 10 dni, en mesec pa je bila sodelavka
na praksi pri nas. Bilo je lepo, saj so nasi novi
sodelavci radi sprejeli na$o pomoc. Jezik ni bil
ovira, dobro smo se razumeli. Tudi njihov
prvotni strah ali se bodo zmogli nauditi vse v
tako kratkem &asu, je kmalu izginil. To
pomeni, dasmo bili dobri mentorji. V Sarajevu
so me presunile ruSevine in grobovi v mestnih
parkih brez dreves. Konéala so kot kurjava v
dolgih vojnih zimah. Ruievine pocasi
odstranjujejo, rastejo 7e nove stavbe, ljudje
paso zelo odprti in gostoljubni. Vsak nosi v
sebi svojo zgodbo iz Casa vojne.

Kaj bi svetovali mladim, ki so na
zacetku svoje poklicne poti?

Najbolj pomembno je, da se ne ustraijo

nobenega dela ali pa ga celo podcenjujejo. |
Cetudi delag na delovnem mestu, za katerega |

s nisi usposabljal v 3oli ali ée dela$ na nizjem
delovnem mestu ni to ni¢ narobe, saj ti vsako

odnosom do vsakega dela. Zelo pomembno

: je tudi izobrazevanje. Moinosti je veliko, samo

volja mora biti za to. Tudi sama 7 razmisljam

. o vpisu navisoko Solo.
smo se ujeli. Nikoli $e pomislila nisem, da
bom kdaj in3truirala ljudi v Pulju in Sarajevu. :
V Pulju sem bila dvakrat, skupaj 22 dni, v |

K Natasini delovni uspesnosti in zadovolj-
nosti pripomorejo tudi odli¢ni odnosi v
druzini. Doma ji pomaga moz, v vsakem
trenutku ji ob strani stojijo njeni in mozevi

starsi, ki kar tekmujejo med seboj, kdo bo vec

 pomagal.

Kaj pocnete v prostem ¢asu? Kdo
so vasi prijatelji in vzorniki!

- Veselim se vsakega konca tedna, ko smo skupaj |

zdruzino, ko gremo na izlet ali k starfem na
Dolenjsko. Vsec mi je 3port, smuéam in igram
badminton, kaksno dobro knjigo preberem
na dopustu. Knjizica Drobna navodila za
zivljenje je moja zvesta spremljevalka. Z

| moZzem imava skupne prijatelje $e iz otrostva

in mladosti, ko smo bili sosedje. Rada tudi

- slikam, zlasti morske pejsaze. Vzornikov

nimam, ker prisegam na to, da je lahko vsak
sebi za vzor. Obéudujem pa veliko ljudi. Tudi
svojo direktorico Miro Breznikovo, ki ima
neskon¢no veliko energije za delo in obéutek

- zadelozljudmi.
delo da nova znanja in izkusnje. Poklicnoin
seveda rudi osebno raste§ s pozitivnim |

Radi delate v timu, v vasem ko-
lektivu viadajo zdravi medsebojni

odnosi in ste kot prava druzina. Je
kaksen dogodek, ki ga zlepa ne
boste pozabili?

! To je bil dan otvoritve hipermarketa, Vsismo

trepetali kljub temeljitim pripravam, ali bo
ves delovni proces potekal tako kot je treba.
Strah in nervoza sta vladala vse do tedaj, ko
smo zvecer zaprli vrata trgovine. Za nami je
bil naporen in obenem sre¢en dan. Vse je
teklo kot po maslu.

Kje boste docakali novo leto?

Novo leto bom docakala doma v krogu svoje
druzine. Mogode se bomo zvecer odpravili v
mesto na ogled ognjemeta. Potem pa nekaj
dni smucanja. Bozi¢ je zame najlepsi praznik-
Spominja me na mladost, ko smo na boziéni
vecer odpirali darila in je mama pripravila
bozi¢no vecerjo. Tudi sama nadaljujem s t©
tradicijo.

Njen dom te dni dobiva prazni¢no podobo-
Ureja gaz veséo roko in smislom za aranziranje-
Sama bo izdelala novoletne vogéilnice:
podarila svilene rute, ki jih bo sama ro¢no
poslikala.

Nada Ribtar

e
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Naj novo leto bo kot zazelen otrok,
ki z vriskom svet pozdravi!
Naj to bo cas, ki rane zdvavi!
Naj bo kot svetla plamenica

in naj le sreco nosi sojenica.
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Mercator

. Slika godine 2000 1 20001

Vrijeme je, da pod sve ono sto smo u Mercatoru postigli u 2000. godini podvucem criu,
Prije tri godine pocels smo zajedno planirati danasnyi 1 sutrasnji Mercator. Promislieno, ali smyelo. Uz veliku mjeru
Pouzdania u sebe i w nase potencijale. Danas je nase mjesto na samome vrhu slovenske trgovine, mi smo jedno od najznacajnijih i najuspjesnijih preduzeéa
slovengke priveede. Poslovni uspjesi predvideni u privvednim planovima se premasuju, nisni udio kod kuce je optimalan, investicije se ostvaruju po nasim
Planovima, zaposleni u Mercatoru imamao i Zelimo suakim danom stjeci ito vise znanja. Nase poslanstvo i korporacijsku kultwru presadujemo na nova nista,
1mo Zestoko, gospodarimo promisljeno i svuda se potpisijemo s jecnim jedinim prezimenom - Mercator, prezimenom koje potroiaiu garantuje cielovitu i

kvaliterny ponueu 1 koje viasnicima jamcs sigurnu i donosnu investiciju a nama zaposlenima socijalnu sigurnost i zadovoljstvo. Za sve sto smo 1 2000. godini
jedno postigli, zasluzili smo si ovu zdravicu.

Uspjehi su fzuzetni ; ieiko ée se ponoviti - 7 prodajnih centara, vise od sto obnovljenih maloprodajnib jedinica,
Premaieni Gsti pribodi i ista dobit, modernizirani proizvodni pogoni, ojacani parmerski odnosi, unificirani poslovni i drugi procesi, prvi certifikat kvalitete
Postandardu ISO 9001. .. Bez obzira nasve, dozvolite mi da kao nas najvedi uspjeh istaknem otvaranje Mercator Centra Sarajevo i Mercator Centra Pula.
J_V €samo zato §to se ti radi 0 naso] prvoj velikoj investiciji na novim tZistima, nego prije svega zato sto smo dali sredinama novu kvalitetu trgovackog prostora
L Zivota, Mozda danas Jos nismo svesni znacajnosti dogadaja. Jednog od nfih rekao mi je predsednik viade sarajevskog kantona: “Danas je povjesni dan, u
Sargjevo se pratila Evropa.” lako je i bit ée nas pri cilf svageje dobit odnosno akumulacija, mi jednostavio ne mozemo propustiti covjecansku dimenziju oba
dogadaja - pored privrednog interesa mi smo udruzivalt ljude. Uz potpuno postivanje predanosti i doprinosa svih, moja je duznost, da se posebno zahvalim
Jadyanki Dakié Aleswe Cerinu i Marjanu Sedeju — clanovima Mercatorove uprave, saradnicima iz moga uzeg i sireg kruga: Miri Breznik sa saradnicima,
Maréji Jesench, Aleksandri Kocmut, Metki Nedelko, Jelki Zekar, Marku Guardjancicu, Mitji Marinsku, Pavlu Pircu, Stefanu Plankaru, Francu Proinseku,
Petry Sajovicu, Vinku Savniku, fozefi Silecu, Marku Unmbergeru in Bozi Virantu. lako sam naglasio sama neka imena, posve jednako se ponosim 1 zahvalan
Sam rukovodstvima i radnicima, s kojima smo zajedno stvarali Mercator 2000. godine.

Uspjeh obavezuje sve nas zajedno § svakog od nas pojedinacno. Alf neke i nekoliko cinjenica upozorava, da tu
Obavezy neki ponekad razlicito razumiju i postuju. Radi i se o dvajnom moralu? U Mercatoru jedinstveni principi i standardi vaze uvijek i za sve i ne samo
ada, keadla jih neka sredina smatra korisnim. Ne primam nikavih razloga t isprika na racun lokalnih specificnosti 1 drugih “kao bitnih razloga’. Standarde
o Postavljali svi zajedno. Zato niko nema prave, da ih obilazi i time rusi zajedno dogoverenu politiku. Mercator je jedna dusa u 24 firme, da bude jedna dusa
% '1 3.000 ljud, odgovornost je rukovodstava svih firmi. Organizovanost Mercatorove trgovine na osnovu regija je postavliena pravilno — svaka firma moe biti
dio Mercatorovog lanca uz slijedece uvjete: bezuslovno ispunjavanje standarda i unificiranih poslovnih i drugih procesa, stvaranje zajedno dogovorenih i
Planiranily rezultata i garantovan dugorocni razvoj.

Obavezali smo se dunom rijedu i dielom. Ovim zavjetom Zelto bih najaviti dolazak 2001. godine u Mercator.
Godine 4 kojoj cemo se posvetiti osnovnim projektima: uspostavljanju spectjaliziranih trgovackih lanaca, jedinstvenim cijenama, jedinstvenome upravljanju
Tobnim, grupama, informacijskoj tehnologiyi, kvaliteti koja odgovara standardu 1SO 9001, modernizactji logisticke mreZe i optimizaciji njenih troskova,
"0vim wlaganjima u prodaju kod kuce i u inostranstvu, investiranju u nova znanja ludi. Na ovome podruciu moramo se usporedivati s trgovackim trendovima
“Svijetu, Swe ono sto smo postigli ne dopusta nam da mirujemo. Postignuto nas poelstice na to da svaki dan povedavamo svoje ciljeve, da su nasa mjerila svakim

nom sve zahtjevnija i profinjenija, da svaki dan jos potpunije obavljamo svaje poslansivo. Udruzugmo najbolje!

Vésele boziéne blagdane i sretnu novu 2001. godinu Zelim vama, dragi Mercatorovet , vasim obiteljima i prijateljima.

Postovani zaposleni u Poslovnom sistemu Mercator

Loslovni sistem Mercator se za posliednih nekoliko godina drasticno promijenio i njegovo je poslovange iz godine u godinu sve bolje i sve vise
e moze uporedivati u medunarodnim mjerilima. Svake smo godine uspjesniji i svake godine iznenaduje