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z vzvratnimi in povratnimi vzgibi, tako se npr.
lepi odnosi odrazajo v ¢lovekovem dobrem
pocutju, ki krepi telesno zdravje, ali ko npr.
dozivljanje nesmisla v ¢loveku povzroca stisko,
kar se kaze v njegovi napetosti in slabi volji, ki
poslabsujeta medcloveske odnose, s tem slabi
imunski sistem, kar vodi v telesno obolevanje
$ibkejsih organov pri udelezenih v tem sozitju.
Poleg tega je pri ¢lovekovem dozivljanju
tesna povezava med njegovo preteklostjo, ki
se ohranja v spominih, trenutnim stanjem v
sedanjosti in njegovim dozivljanjem prihodno-
sti — ali jo dozivlja kot brezupno ali v upanju
in smislu. Vsak spomin in vsaka misel na
prihodnost vzbujata v ¢loveku konkretna pri-
jetnaali neprijetna ¢ustva. Ker ima vsak ¢lovek
druga¢no osebno zgodovino in usmerjenost,
isto ravnanje ali iste besede pri enem vzbudijo
pozitiven odziv, ki vodi v lep odnos, pri dru-
gem pa strah ali jezo, da se zapre, odbija pomo¢
in postane neprijeten. Cim bolj je ¢lovek bolan,
tem bolj se kazejo ti njegovi neposredni odzivi.
Ce to poznamo in se nau¢imo upostevati, je
negovanje ¢loveka v njegovi onemoglosti ali
bolezni uc¢inkovitejse in lazje za oskrbovalca.
Na tej osnovi so zZe razvili nove ucinkovite
tehnike za komuniciranje z zelo tezkimi bol-
niki, npr. validacijo pri demenci ali ¢lovekovo
osebno zgodovino pri oskrbi onemoglih.
Drugi vir, na katerem temelji kongruentna
odnosna nega, so nova spoznanja o delovanju
mozganov — sodobna nevroznanost, ki je ena
od najhitreje razvijajocih se ved. Mozgani so
od zacetka do konca Zivljenja nenehno veliko
»gradbiSce«, na katerem se milijardna mnozica
ziv¢nih celic nenehno povezuje med seboj s Se
milijonkrat ve¢ povezavami (sinapse). Nove
povezave nenehno nastajajo v skladu s tem,
s ¢im se mozgani zavzeto, to je z veseljem in
navduseno, ukvarjajo, prav tako pa vsak trenu-
tek nepotrebne povezave ugasajo. Dogajanje v
mozganih je dvojno: biolosko se zivéne celice
povezujejo v bolj ali manj utrjene Zivéne poti
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(nevronske mreze), kemi¢no pa to dogaja-
nje omogocajo kemicne snovi, ki prenasajo
sporocila iz ene Zivéne celice v drugo; to so
ziv¢ni prenasalci ali nevrotransmiterji. Med
blizu sto kemi¢nimi snovmi, ki so Ze znane
za to prenasanje, nekatere (npr. oksitocin in
dopamin) ¢loveku povzrocajo prijetno pocutje,
zato spodbujajo ponavljanje teh dejanj in do-
zivljanja, druge (npr. kortizol in noradrenalin)
povecujejo vznemirjenje in pritisk za akcijo.
Kongruentna odnosna nega s poznavanjem
in z upos$tevanjem tega dogajanja v mozganih
ter s poznavanjem ¢lovekove osebne zgodovine
zmore ustvarjati pristen skladni osebni odnos,
ki oskrbovancu in oskrbovalcu prinasa dobro
pocutje, celotnemu oskrbovalnemu okolju pa
ugodno klimo.

J. Ramovs

KULTURA USKLAJENIH ODNOSOV

Kultura usklajenih odnosov je model, ki ga

v Sloveniji razvija in $iri Firis Imperl, d. o. o,,

pri usposabljanju celotne oskrbovalne ustano-

ve za kakovostnejse oskrbovanje in vecje zado-
voljstvo vseh oskrbovancev, oskrbovalcev in
svojcev ob istih materialnih oskrbnih stroskih.

Temelji na kongruentni odnosni negi, katere

avtor sodeluje pri usposabljanju v Sloveniji in

z naklonjenostjo spremlja ta nas razvoj.
Prvotnemu modelu kongruentne odnosne

nege so dodana spoznanja o uceci se organi-

zaciji, ki omogocajo ucinkovito uvedbo teh
pomembnih spoznanj v prakso velikih javnih
oskrbovalnih ustanov. Drugi odliki slovenske
izboljsave sta sistemati¢nost in postopnost pri
uvajanju modela v domovih za stare ljudi.
Usposabljanje doma za stare ljudi v kulturi
usklajenih odnosov poteka na vec ravneh.

1. Prvo leto poteka izobrazevanje v obsegu
6 x 3 dni za top management doma -
praviloma tri klju¢ne vodstvene osebe iz
posameznega doma. Temelji na osnovni
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predpostavki, da se razvoj doma in obliko-
vanje pozitivne, ustvarjalne organizacijske
klime lahko ustvarita le na osnovi ozave-
$¢enega in strokovno pripravljenega ozjega
vodstvenega tima, ki bo nato sposoben
angazirati notranje potenciale oz. sinerget-
sko vkljuciti strokovne, socialne in osebne
kompetence vseh v domu.

. Drugo leto se zacne usposabljanje vseh
zaposlenih v domu (vklju¢no z vodstvom).
Poteka v skupinah po 25 udelezencev po
Stiri ure mesec¢no. Njegova namena sta
prepoznati vsebino novega koncepta in
osvajati ves¢ine za spremembe, ki so s tem
povezane, pri delu s stanovalci in svojci ter
znotraj delovnih timov. Izobrazevanje ene
skupine traja leto in pol, nato za¢ne izobra-
zevanje naslednja skupina zaposlenih.

. Sirsi vodstveni tim doma (od 10 do 12
udelezencev) se usposablja od drugega leta
naprej skozi nadaljnjih pet let na ob¢asnih
eno- do tridnevnih delavnicah z namenom,
da bi s sprejetjem dolocenih sprememb v
strukturah in organizaciji dela omogocili
udejanjanje kulture usklajenih odnosov.
Ti so vodje in $iritelji (multiplikatorji) tega
modela v ustanovi in $irSem druzbenem
prostoru. Sirsi vodstveni tim prevzame od-
govornost za izdelavo in postopno izvedbo
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projektnega uvajanja modela kulture uskla-
jenih odnosov v domu.

. Dodatno dvoletno izobrazevanje je za vodje

organizacijskih enot pri sodobni decentra-
lizirani reorganizaciji domov za stare ljudi,
ki je pogoj za notranjo in zunanjo deinsti-
tucionalizacijo. Vodje organizacijskih enot
vodijo od dva do stiri avtonomne delovne
time. Program je zasnovan tako, da zajema
vse pomembne vsebine, ki so potrebne za
kompetentno vodenje organizacijskih enot
po novem konceptu, predvsem da znajo
podpirati avtonomnost in kompetentnost
njim dodeljenih delovnih timov, da se
naucijo delegirati naloge in razvijati odgo-
vornost ¢lanov tima, da se usposobijo za
izvajanje procesov refleksije v timu ipd.

. Dabiimel dom sam kompetentne strokov-

njake za pomoc¢ avtonomnim delovnim ti-
mom pri izdelavi biopsihosocialne hipoteze
stanovalcev s tezjimi motnjami ali tezavami,
se od tri do stiri zaposlene z vi$jo stopnjo iz-
obrazbe izobrazi za t. i. implicitno nadrto-
vanje v sklopu individualnega nacrtovanja
oz. za izdelavo osebnega nacrta stanovalca.
Implicitno nacrtovanje temelji predvsem na
dognanjih sodobne nevroloske znanosti.
J. Ramovs



