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/biranje certifikatov v

hrambo

V mesecu juniju smo zaceli
zbirati certifikate v hrambo,
s Gimer smo Zeleli ugotoviti,
ali smo sposcbni uresniciti
cilj, da bi preslo vecino del
nic Gorenja v nase roke. V
tej akciji je certifikate
deponiralo 3.770 zapos-
lenih, 172 biviih zaposlenih
in 184 upokojenceyv, fer
preko 3.000 ozjih druzinskin
&lanov. Svojega certifikata
Gorenju do sedqj 3e ni
zaupalo 1.700 zaposlenih.
Verjetno je med femi tudi
nekaj taksnih, ki so bili v
mesecu juniju odsotni, pa
tega niso mogli storiti.

Z doslej zbranimi cerfifikati
$e nimamo dovolj, da bi se
celoten del zaostankov
pla¢ uporabil za nakup del-
nic s 50-odstotnim popus-
tom. Zato bi bilo freba
zbrati $e 2.500 certifikatov
zaposlenih, biviin zapos-
lenih in upokojencev. Nas
cilf pa bi moral biti, da jih
Zberemo $e vec, kagjti vsak
zbran certifikat ve€, nam
princsa vedji lastninski delez
in tudi vec kupljenih delnic s
petdesetodstotnim popus-
tom. Ce bomo vsi zaposleni
uspeli pridobiti za
sodelovanje nekoga, ki je
bil neko& zaposlen v
katerem izmed podjetij
SOZD Gorenje ali upokojen-
ca iz teh podjetij, potem
bomo cengjie delnice
kupovali tudi s preseznim
delom drzavljanskih cer-
tifikatov.

MozZnost kupovanja delnic s
popustom je dana samo
nam zaposlenim v
gospodarstvu. Te moznosti

zaposleni v javnih sluzbah
(zdravstvo, Solstvo, drzavna
uprava...) nimajo. Kupovati
delnice s petdesetodstot-
nim popustom je prav
gotovo najbolj§a garancija
za dobro nalozbo.
Postavljene cilje programa
lastinskega preoblikovanja
bi morali podpreti vsi zapos-
leni, saj s tem nedvomno
najvec pridobimo prav mi.
Zato bomo certifikate Se
zbirali. Vsi, ki jih e niste
deponirali, jih lahko
prinesete v poslovno stavbo
koncerna, ll. nadstropje,
soba 282, pri Mileni Obu,
vsak dan od 8. do 11. ure.

K sodelovanju v interni raz-
delitvi in notranjem odkupu
vabimo tudi vse
upokojence in bivie zapos-
lene. Za njih bomo pripravili
posebne aktivnosti, da jim
bomo predstavili nas pro-
gram lastninjenja. Za
upokojence bomo pripravil
srecanje v mesecu sep-
tembru. Pricakujemo, da se
bodo odzvali nasemu
povabilu. Prav tako pa
pricakujemo, da bodo vioZili
svoje certifikate v Gorenje.
To bodo lahko opravili tudi
na omenjenem srecanju.
BivSe zaposlene prav tako
vabimo, da vloZijo svoje cer-
tifikate v Gorenje. Predvsem
to velja za fiste, ki le-tega ne
bodo mogli vioziti v pod-
jetje, kjier so zaposleni. Na
tak nacin bodo lahko koristili
tudi popust pri nakupu del-
nic v tistem delu, kibo
presegal interno razdelitev.
Da bomo lahko kar najbolje
uresnicili nade skupne cilje,
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Politika kakovosti

Ali smo Ze slisali za ISO 2000 in
sistem zagotavljanja kakovos-
ti ? Seveda. Ali vemo dovolj
kaj to pomeni za podjetje, za
nas zaposlene in ne
nazadnje za nas potrosnike?
Ali Zelimo zvedeti o tem
foliko, da nas ne bodo
presenetile spremembe pri
nasem delu, ki jih bo izvajan-
je projekta nujno prineslo?
Ne bo odvec, e ponovimo,
da je kakovost stvar nas vseh
in ne samo neposrednega
proizvajalca, kontrolorja
kakovosti, strokovnega delav-
ca Zagotavljanja kakovosti.
Zato tudi ne bo dovolj, ce
bomo o kakovosti le brali, v
kulturi, kriterijih, ciljih in
strategiji se moramo najfi.
Vpradati s&e moramo, kje sem
pajaz v tej politiki, kako se
politika kakovosti odraZa pri
mojem delu? Kaj moram
narediti, da bo moje delo,
moj odnos do dela in okolja,
do sodelavcev in strank,
prispevalo h kakovosti Zivijen-
jain dela, h kakovosti iz-
delka.

V danasdnjem Informatorju
zacenjamo s serijo prispev-
kov, ki konkretno govorijo o
tem, kako deluje oziroma
kako bi naj deloval Sistem
kakovosti v Gorenju
Gospodinjski aparati. Sledili
ngj bi si v tak§nem redu, kot
je bilo predstavljeno Ze pred
¢asom v Informatorju, ko je
bila predstavljena vsebina
Poslovnika kakovosti. V obliki
priloge (za laZje shran-
jevanje) za¢enjamo s temo,
ki je osnova za vso nadalinje
delo na tem podrogju, za vsa
prizadevanja za boljo
kakovost. Predstavljomo ak-
fualno Politiko kakovosti
Gorenja Gospodinjski aprati.



Sindikat o lastnin-
jenju

Svobodni sindikat podjetia
Gorenje Gospodinjski aparati
aktivno sodeluje pri pripravi
projekta lastninskega
precblikovanja in zbiranja cer-
tifikafov.

Smatramo, da smo GORENJE
ustvarili delavci sami z lastnimi
rokami, z udarniskim delom in
vsakodnevnimi odrekanji. Ta
odnos iz preteklosti je bistven
odraz pripadnosti delavcev
Gorenju. Zato smo v sindikatu
prepricani, da mora GORENJE
ostati v preteznilasti delavcev
in taksen koncept lastninjenja
tudi podpiramo.

In kateri so Se drugi razlogi za
taksno razmislianje o lastninjen-
ju?

Ce bomo delavci postali
vecinski lastniki, pofem bomo v
prehodnem obdobju lazje
usklajevali nase interese z inter-
esi kapitala, od vprasanja
prezaposlenosti, pogojev dela,
do vprasanja socialne varnosfi
zaposlenih.

V primeru, ¢e bo lastnik Goren-
ja nekdo drug, bo njegov 0s-
novni cilf ¢im vecdji dobicek, ne
ozirgje se na stevilo, starost,
zobrazbo in socialno strukturo
zaposienih. Mi pa ne bomo
imeli mozZnosti dogovorov,
kompromisov in za delavca
bolj ugodnih reditev.

Torej preprosto delavsko
razmisljanje nas sili, da moramo
akcijo o vecinskem lastnistvu
delavcev Gorenja v celoti
podpreti!

In kako lahko pridemo do
vecinskega deleZza?

Tako, da zaposleni, bivsi zapos-
leni in upokojenci svoj certifikat
prinesemo v Gorenje. S tem
bomo zagoftovili predvideni
delez po zakonu (20 % interne
razdelitve), vse preseZne cer-
tifikate nad 20 % skupagj z zaos-
tanki plac pa uveljavili pri
nakupu (bodocih) delnic
TGorenjc s 50-odstotnim popus-

om.

Bistvena razlika med interno raz-

delitvijo (prvih 20 %) in notfran-
Jjim odkupom {oc 20 o 60 %)
je ta, daima samo nofranji
odkup 50-odstotni popust,
seveda pod pogojem, ¢e je v
celofi izkoris¢enih prvih 20 %!
Ker delavci glede na visino
place nimamo velikih moZnosti,
da podjetjie odkupimo z
gotovino, nam preostane
samo fo, da nas &im vec, ¢e Ze
ne kar vsi, prinesemo svoj cer-
tifikat v Gorenje.

Vise delavce Gorenja, posebej
pa e ¢lane SKEI, pozivamo, da
Se enkraf razmislijo o primernos-
1i - v kar nas sindikat ne dvomi -
nalozbe certifikata v svoje pod-
jetje.

Emil Krusic,
SKEI Gorenje GA

Informator 2

vas prosimo, da informacije
posredujete tudi tistim, ki In-
formartorja niso prejeli.

primerjavo, koliko delnic bi
dobil delavec za isti znesek,
Ce nas cilj dosezemo, ali v
primeru, Ce tega ne

Zaradibolj§e ponazoritve dosezemo.

vam predstavljamo tudi

Vrsta kupnine Znesek |Stevilo delnic |Stevilo delnic

za posameznega |v SIT nedoseZeni |dosezenicil

delavca cilj
inferna intferna razdelitev +
razdelitev notranji odkup=skupgj

1. Certifikat 400.000 400 200+400 = 600

2. Potrdilo za

zaostanek plac¢ 200.000 200 100+200 = 300

Skupagj 600.000 600 300+600 = 900

Razlike med prvo in drugo moznostjo (dosezenim in

nedoseZenim ciljem) so vidne.

Menimo, da jih ni freba komentirati.

Obnova strehe in vecja vzdrzevalna

dela

V Gorenju Gospodinjski
aparati smo, kot smo ze
zapisali v prejnjem Infor-
matorju, zaradi razmer na
frziscu in predvidenih vedjih
vzdrzevalnih in obnovitvenih
del spremenili svoj delovni
koledar. Tako se bo za
nekatere zaposlene kolektiv-
ni dopust pricel tfeden dni
prej in tudi podaljsal, le v
programu Hiadilno-
zamrzovalni aparati bodo
delali tako, kot je bilo pred-
videno v terminskem
koledarju za leto 1994.

Za zaposlene v programu
Kuhalni aparati in Pralino-
pomivalni aparati se bo
kolektivni dopust pricel
teden dni prej. Zadnji delov-
ni dan bo v petek, 15. julija.
Ponovno bodo v teh dveh
programih zaceli z delom v
torek, 16. avgusta. V Hladil-
no-zamrzovalnih aparatih
bo kolektivni dopust
najkrajsi, zadnji dan dela bo
22. julij, z delom pa bodo
ponovno priceli Zze 10. av-
gusta. Zaposleni v skupnih
strokovnih sluzoah bodo na
kolektivnem dopustu od 23.
julja in z delom ponovno
priceli 16. avgusta.

Letos bomo v Gorenju
Gospodinjski aparati med
kolektivnim dopustom ob
rednih preventivnih
vzdrzevalnih delih opravili
tudi nekaj vecjih obnovit-

venih del. Med najpomem-
benjSa dela sodi obnova
strehe v programu Pralno-
pomivalni aparati.

Kot smo zvedeli v Investicijah
Gorenja Gospodinjski
aparati, je letos zaradi
dotfrgjanosti v letu 1967
zgrajene "Druge hale" treba
zamenjati celotno stre$no
konstrukcijo in kritino. Dela
bodo izvedli velenjski
Vegrad, Trimo Trebnje in
Ilzolacije Kepic iz Cerkelj na
Gorenjskem. Pripravijalina
dela bodo opravili delavci
programa Pralno-pomivaini
in Vzdrzevanja. Kot je pred-
videno, ngj bi celotna
streha, ki obsega 9.200
kvadratnih metrov, bila ob-
novljena do pricetka dela
po kolektivnem dopustu, to
je do 16. avgusta.

Podobno kot prejsnja leta,
so se v Vzdrzevanju Gorenja
Gospodinjski aparati tudi
letos skrbno pripravili za vsa
redna preventivha vzdrzeval-
na dela ter tudi nekgj
posodobitev. Med vedja
tekoca vzdrzevanja sodi
cid¢enje dimnih kanalov in
profikorozijska zas€ita Iuziinih
tunelov v vseh proizvodnih
obratih ter defektoskopski
pregled stiskalnic. V Kuhalnih
aparatih je spisek posamez-
nih del najobseznejsi, med
vecja dela pa stejejo zamen-
javo verige na transporterju

Eisenmann v Er‘nojllrnic:i,‘FF'?“1
javo lezaja na 500-tonsk!
kalnici, menjavo visokoll
nizkonapetostne opreme!
razdeliino transformators
postaji, menjavo zarilnin @ A
na &rmi Zgalni pedi, rekon®
cijo regalnega skladiscd
orodij in $e ve& posegoV?
boljsanje pogojev dela: ¥ "
Galvani bodo prestaviist
nice in opremo na novo
lokacijo in dogradili injo?
delovanje kosar za
zamrzovalne omare. Poléd
tega bodo v Galvani za™
jali odsesovalno opremo
brusilnici.
V programu Pralno-po!
aparati bodo svoje delo
prilagodili tudi obnovi s
poleg tega pa zamenjd!
fotozavese na stiskalnict i
pregledali sklopke stiskal
in 4. Prestavili bodo vise?! .
transporter z montazo do
nega pogona. v
V obratih Hiadilno-zam2,
nih aparatov je spisek Pré
videnih del prav tako zel°
obsezen, od menjave Nl '

f

|

mivo’

like na liniji Miramondi V .
obratu Zamrzovalne omd
do ¢iséenja bazenovZ@ |
vodo v zaprtih sistemin N9
jain obnove tlakovnd
transportnih poteh v PIOST!R"
V Hiadiinikih bodo opraVl!
montazo PUR razvoda nd™
mesto in poleg drugih
posegov dogradili viseC! &
transporter od linje OIM3
linije dodelave. i
V Energetiki bodo poskib?
za obnovo &rpalise teh-
noloske vode ob reki PaK \ﬂi
silosov in bazenov v cent'
Gistilni napravi, kakor Tl-!d‘
opravili preglede tlacnih
posod. Obljubljajo tudi
posodobitev I, avtomnafské
telefonske centrale. Kot 9 r
povedali v Vzdrzevanju. ¥ o
je sedaj zaposlenih 295 9€
cev, bodo vsa predvide! 0
dela opravili ob pomoti
zunanjih delavcev, med
katerimi bo 25 i
kljuGavniéarjev, 5 rezkar€®
15 elekfricarjev. Prav toko%
predvideno, da bodo delC;
vsak delovni dan le po 8Y"
In $e to: Tudi letos bo med
kolektivnim dopustom
poostren nadzor gibanjd
Gorenju,

—TI
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POLITIKA KAKOVOST]

GORENJA GOSPODINJSKI APARATI

PROJEKT ISO 9001

—

KULTURA KAKOVOSTI

predstavlja ngjdaljSe usmeritve kakovosti in je sestavni
del Kulture podjetja, objavljene v 1. 3tevilki novega In-
formatorja (11. november 1992). Predstavlja splosen
odnos VSEH zaposlenih do kakovosti in nima ¢asov-
nega okvirja.

KRITERIJI KAKOVOSTI

konkretizirajo podroc¢ja, ki skupgj tvorijo kakovost
nekega polizdelka ali izdelka. Namen enotnih kriterijev
kakovosti je poenotenje razumevanja kakovosti in
poenotenje pogovornega jezika.

CILJI KAKOVOsTI

umesicajo nade izdelke med konkurenco na trgu in so
prve konkretne, tudiz grobimi Stevilkami podane us-
merifve na podroc¢ju kakovosti. Njihova veljavnost je
omejena na nekqgj let.

STRATEGIJA KAKOVOSTI

pa je usmeritev vodje Zagotavljanja kakovosti, ki je
pooblaiéen za operativno vodenje aktivnosti za iz-

boljfanje kakovosti, kako v praksi redlizirati v prejdnjih freh

sklopih podane usmeritve. Je od vseh sklopov najoolj
operativna, zato pa se tudi preverja veckrat letno in
dograjuje.

KULTURA
KAKOVOSTI

* Kakovost Zivlijenja je
nasa temeling us-
meritev

*  Kupec je v srediscu
nase pozornosti

* Dobicek ustvarjiamo s
kakovostjo nasih iz-
delkov in storitev

*  Kakovost nasih iz-
delkov se ustvarja Ze
pri dobaviteljih

*  Upostevamo vodila
svefovnih norm

* Znovimi znanji
odgovarjamo na
nove izzive

Priloga 1
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KRITERIJI
KAKOVOSTI

*  Funkcija

*  lzgled

*  Zanesljivost in frajnost
* Varnost

*  Vzdrzevalnost

*  Priigznost do okolja

Priloga 2

KULTURA KAKOVOSTI

Kakovost Zivljenja je nasa temeljna usmeritev.

V Gorenju gojimo odgovoren odnos do kakovosti izdelkov in storitev, poslovanja in
okolja - forej do kakovosti Zivijenja nasploh. Odgovoren odnos vseh do vsega, kar delam?
v Gorenju, je jamstvo, da bo tudi Gorenje kot celota veljalo za podjetje, ki ve, kgj je
kakovost.

Kupec je v sredis¢u nase pozornosti.

Ne delamo zase, ne za mojstra, inZenirja, komercialista ali direktorja, delamo zd kupcd
Ta kupi en sam aparat in od tega pricakuje, dabo kakovosten. Ni kakovost to, da smo
99% aparatov naredili dobro, da je vecina aparatov kakovostno konstruirana. Dobro
mora biti vse, kar prodagjomo in od fega pri¢akujemo plagilo. Vsak izdelek mora bifi
delezen vse pozornosti.

Dobicek ustvarjamo s kakovostjo nasih izdelkov in storitev. ;
Nekakovostni izdelki ne omogocajo dobicka. En sam aparat, potreben servisiranja. poe
dobi&ek, ki ga ustvari 10 kakovostnih aparatov.

Kakovost nasih izdelkov se ustvarja ze pri dobaviteljih.

Vecino polizdelkov, komponent, materialov za Gorenje pripravljgjo druga podjetja dom?
in v tujini, nadi dobavitelji. In v fe predmete Ze vgradijo kakovost, na katero mi nimam?
ved vpliva. Zato je potrebno sodelovanju z dobavitelji posvecati vso pozornost, €€
Zelimo imeti nade aparate brezhibne.

Upostevamo vodila svetovnih norm.

Zivimo v mali drzavi. Le malo nas bi delalo v Gorenju, &e bi proddjali aparate le v
Sloveniji. Nas§ irg je svet in upostevati moramo pravila, ki v fem svetu veljgjo. In né |_e“
slepo upostevati, moramo jih spoznatiin razumeti. Le tako jih bomo uéinkovito upoerU j

Z novimi znanji odgovarjamo na nove izzive.

ZSvet okoli nas se spreminja. Tisto, kar je bilo nekoC moderno in aktualno, je danes zas-
farelo, predrago. Vecne spremembe so edina stalnica fega sveta. Da bita dogoJ'C'”Ja ! ‘
razumeli in nanje pravilno odgovorili, so potrebna nova znanja. Zato se
izobrazujemo, usposabliamo in fo ves ¢as delovne dobe.

KRITERIJI KAKOVOSTI

Funkcija

+ Al aparat opravija svojo funkcijo, zaradi katere jo je kupec kupil?
+ Jo opravija dobro?

+  Alijes kakdno svojo funkcijsko znadilnostjo kupca celo presenetil?
* Alije enostaven za uporabo?

|

|

(
lzgled 1
+ Je aparat oem prijazen, ima moderne oblike, barve? [
+ Jeizdelan solidno, so robovi gladki, linije usklajene, paralelne, vrata niso .oove§eno? r
Zanesljivost in trajnost
« Ali gparat deluje zanesljivo? g
«  Sekvari?
« Alije do stranke prizanesljiv in ji tudi kakdno nepravilno rokovanje odpusti?
« Kako aparat kljubuje staranju, obrabi?

Varnost

+ Al aparat varnostno ustreza svetovnim standardom in standardom drzave, v katef !
bo trzil?

« Alijevaren fudi v primeru nepravilne uporabe?

+ Je nevaren ofrokom? b

Vzdrzevalnost 4
« Al je aparat enostaven za servisiranje ali pa mora serviser opraviti dolg postopek:

odpravi sicer majhno okvaro? (
+ Alimora serviser veckrat k stranki, ker napake ob prvem obisku ni mozno odproviﬁ'?
«  Zahteva aparat od stranke skrono vzdrzevanje?




‘ f"lQZnost do okolja
Je_ Qparat varéen?

f_f S svojim delovanjem aliizpusti ne skoduje okolju?

lije aparat primeren sodobnemu nacinu odstranjevanja po konani Zivijenski dobi
(tecikiaza, sefiganje..)?
,A" Proces proizvodnje v Gorenju prijazen okolju, so obremenitve okolja kar najmanjse
N obviadovane po svetovnih pravilih?

Gl kakOVOSTI

li "eklamacij

kUeD‘Uchijc je pritoZzba kupca, da dolo¢en aparat ali skupina aparatov ne izpolnjuje

i ~oVih pricakovanj. Ne pricakujemo, da bi cilj "ni€ reklamacij* hitro dosegli, vendar s

dm Ciiem Zelimo pokazati, da so reklamacije neljub dogodek v poslovanju Gorenja in

§ mobrOvnovomo vsako reklamacijo z vso resnostjo. Vsi napori, tako preventivni kot korek-
* Morgjo biti usmerjeni k cilju, da reklamacij s frga ne bo.

:rgg:)!r.lovnost po zanesljivosti <

Gorec_‘n Na trgu so lahko bolj ali manj zanesljivi. No§ cilj !_e‘_usmerjen v to, da bi aparati

lon Niana trgu postali znani po tem, da so bolj zanesljivi, torej manj odpovedujejo kot
Urenéni, 7elmo torej, da bi postali prepoznavni po zanesljivost.

;I\PU:/" varnost
“ieSI AParati morajo biti varni. Skoda, ki nastane zaradi poskodbe uporabnika ali
Yovegq imetja, je nepopravijiva, zato je varnostnim karakteristikam namenjena
Na pozornost. Kaksna koli odstopanja od varnostnih zahtev so nedopustna.

P

(;gl?é)znovnost po kakovosti izdelave . . : _ ;

kv(m Nost aparata se vidi v podrobnoshh._ Skoda je, da sicer {_ep_ln funkcu.onoien izdelek
kaomo s ;Iobo izvedenimi podrobnostmi. Kupeclne kupll vec‘luh izdelkov in sodi o nasi

% Q}lfosfl izdelave v povpredju. On kupi en sam |zd§:,flek in pricakuje, da je izdelan v vseh
'Ue\é . Usmeriti je potrebno vse napore v dosego cilia, da Gorenje postane v kakovosti
Ny, Ve boli§i od vedine nasih konkurentov. Nasa kakovost izdelave mora biti prepoznav-

;ﬂfg Prvimi pri uvajanju okolju prijaznih izde[kov - :

H%ZG Ckolje postaja skrb celotnega &lovestva, kajfi okolje moramo ohraniti tudi za

) ‘?_TFOke in vnuke. V Gorenju smo na tem podrocju med prvimi, ki investirajo v okolju

g ID"JGzne izdelke in tehnologijo. Temu ciliju moramo stremeti fudi v bodoce in se tudi z

Dkoljuez drobnimi dejanji, kot so ¢isto delovno ckolje, pozornost pri delovnih operacijah z
Nevarnimi snovmi dnevno dokazovati,

Y
Nr:]os'q\lnosf odpravljanja napak
ke 5o v Zivlienju realnost. Kakovost podjetja pa se kaze tudi v tem, kako se napake
fr E?;;“’quo. Nas3 cilj je, da kupec tudiskozi servisni poseg vidi, da skrbimo zanj, da ne
O njegovega dragocenega ¢asa po nepotrebnem z zapletenim popravilom ali mu
OoCamo nepotrebnih stroskov. Ze ko izdelek nadrtujemo dali ga kasneje sestavijamo,

0] e % ; : il
"Amo misliti na to, kako ga bo mozno enostavno in hitro popraviti.

TRATEGI1JA ZAGOTAVLIANJA KAKOVOSTI

K

D,?kg“'OST_i v Gorenju ne Zelimo dosegati samo z lepimi besedami. Zelimojo zagotavljati in

%h”? Niso dovolj besede. Strategija kakovosti, ki jo vodimo v zadnjem letu, je usmerjena

fy Nike, metode, ki nam bodo pomagale, da bomo nase cilie in usmeritve za bolj§o
OVost dosegli.

De[

©$mo zastavil v §tirih smereh:
Mo
lldémk Zagotavljanja kakovosti v razvojne faze
- ki razvojno ni dodelan, je kajtezko v proizvodnji kakovostno izdelati in to je v

v
RIotiu s navedenimi cilil. Zato v razvojno delo uvajamo:

T‘53hr1ikc> analize moZnih napak, njihovin vzrokov in posledic (FMEA), s katero bomo
Manjsali stevilo pomanjkijivosti na izdelkin.

CILIIKAKOVOSTI

Ni¢ reklamacij

Prepoznavnost po
zanesljivosti

100 % varnost

Prepoznavnost po
kakovosti izdelave

Med prvimi pri
uvajanju okolju prijaz-
nih izdelkov

Enostavnost
odpravijanja napak
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STRATEGIJA
ZAGOTAVLJAN-
JA KAKOVOSTI

*  Premik zagotavijanja
kakovosti v razvojne
faze

*  Nova kakovost v delu
z dobavitelji

*  Prenos odgovornosti
za kakovost izdelave
na vodstvo proiz-
vodnje in v fovarni
poftriena kakovost

*  Certificirana kakovost

Priloga 4

|
*+ Metode nacrtovanja poskusov, ki naj pomaggjo konstrukterjem in tehnologom nqﬁ‘
ngjboljfo dli ngjoptimalnejdo reditev z ve€ zaupanja in hitreje kot to omogo&a klasicn®
poskusanje.

+ Program zanesljivosti kot nadgradnjo metode FMEA, s pomodjo katerega ngj bi
povecali zanesljivost nasin izdelkov.

* Izbolifano vodenje laboratorijskih testiran]j zanesljivosti in uporabniskin preskusov nd
domu., s &imer bi kar najhitreje in najbolj uginkovito preskusili delovanje nagin apard
ter spoznati naéine in pogoje delovanja v realnih razmerah.

Nova kakovost v delu z dobavitelji o
Med temeljnimi usmeritvami politike kakovosti Gorenja je povezano delo z dobavitelji Do
to dosegli, delamo v dveh smereh:

+ Vodimo projekt zmanjianja reklamacij na vhodu, s katerim bi radi tudi dobavitelje U
merili v enega izmed ciliev kakovosti in sicer, da je vsaka reklamacija iziema in dd
Zelimo poslovati brez zavrnitev posilik. 3

« Poleg ustaliene prakse potrditve vzorca uvajamo 3e zahtevo po dodatni poTrdlfV‘
sluzbe Zagotavljanja kakovosti, da je dobavitelj sposoben v svoji proizvodnii iz-
delovati polizdelke, ki so po kakovosti enaki vzorcem.

Prenos odgovornosti za kakovost izdelave na vodstvo proizvodnje in v tovarni poiriena

kakovost 0

+ Samo tisti, ki aparat proizvaja, resniéno vpliva na njegovo kakovost izdelave. Vs
prenasanje odgovornosti na kontrolo ali kakdno drugo sluzbo podjetja je zato s
neproduktivno in ne zagotavija kakovosti, ki so z zastavljenimi cilji Zelimo doseci. Vsl
napori vodenja proizvodnje morgjo biti usmerjeni hkrati z doseganjem planiranih
koligin tudi v zagotavijanje pogojev, da iz rok delavcev prihajajo dobri aparati bré
dodatnih popravil.

+ Hkrati morgjo postati kontrolorji kakovosti potrjevalci fistin izbranih karakteristik ;
aparatov, ki imajo pormembnej§i vpliv na kakovost aparatov, obenem pa s svojim!

zapisi 'merilci* doseZzene kakovosti v proizvodniji. Ti zapisi so osnova za izvajanje kored™ |

nih aktivnosti za izbolj§anje proizvodnin procesov. Kontrolor tako postaja e aktivnels
Clen v verigi izboljsav.

Certificirana kakovost

V danasnjem krutem &asu na svetovnem trgu, ko proizvodnja izdelkov iroke potrosnje ot
presega potrebe, moramo nekako dokazati kupcu, da je kakovost aparata Gorenje skl
na z zahtevami standardov, ki za te proizvede na trgu veljgjo. Gorenje v svetu $e nimd o
takdnega zaupanja, da bi Ze samo ime Gorenje pomenilo to jamstvo. Zato zelimo s Pfev
janji nasih aparatov in sistema poslovanja pri neviralnih indtitucijah dosedi potrditev, dd
meritve standardov resniéno spostujemo.

Dejavnosti te€ejo v treh smereh:

+ Certificiranje celotnega poslovanja Gorenja v skladu z zahtevami standarda ISO 902;}?} ;

S tem certifikatom Zelimo kupcem po svetu dokazati, da so vse nase dejavnosti v P! o
ju organizirane tako, da lahko pri¢akujejo tako kakovostne izdelke kot tudi ostale uslud
« Certificiranje aparatov v skladu z mednarodnimi in nacionalnimi standardi, ki jin
moramo pri zasnovi nasih aparatov spostovati (predvsem je v ospredju varnost
aparatov)
To certificiranje je stara praksa v Gorenju in bo tekla tudi v bodoée, vidna posledicd A
takega certificiranja pa so pridobljeni varnostni znaki na samem aparatu kot tudi V.1
prospektin. :

* Certificiranje sisterna varovanja okolja .
To je nov sistem, ki ga Evropa $ele vzpostavija. Namen Gorenja je, da te dejavnosti
spremlja in se v pridobitev teh certifikatov vkljuéi med prvimi.




KEl'si je utrdil ugled

92, kongresu Sindikata
fvlnske in elekiroindustrije
iuo}{enije konec meseca

Na v Ljubljani je
Blovalo 175 vablienih
Slegatoy, predstavniki
9SPodarske zbornice
%Venije in zaruzenja
l?\f’dc}jolcev, predsednika
i enske viade pa je zaradi

Ne odsotnosti
§ Omescal minister Maks
Ihikar. Na kongres so prisli
Drgldvobljgni gostie iz tujine,
mhs.STG_vmki IMF in nacional-

'nglko‘rov [talije,

| fmgﬁJe. Avstrije,

QZarsie, Hrvaske in
Wkedonije.
DrZJdZDerQ po porodilu
y SGinko SKEI Alberta
g OTankO o §tirletnem delu
d&les a Se‘vkijuéilc: tudi

rC@?CIT.CJ iz Gorenja. Jozica
Vg Og je podprla porodilo
”‘fiesm delu, ki govori o
Vg U SKEI, ki si sicer Se
o 0 pridobiva ugled in
ig-PAnje svojin Elanov. V
CAsu 5o se v sindikatu

V%fenje Orodjarna

u{@“’em polletju letos je

%liZ”OSI fakturirane

| i, Cile Gorenja Orod-

miliJ.othSeglq visino 285

s, 2V SIT, kolikor so tudii

by Oglcxli za fo obdobje.

iy % vrednosti

oy JClie so dosegli's

lf\,iﬁﬁllo na tuje trge, in sicer

gy, 1:06 miljona DEM.

b Sl dele? izvoza od-

) S Na kupce v Avstriji (36

gyl (35 %) in

BageMSki (26 %),

'%big Na takine rezultate je
&k nekaj vigji od

-

soocali z velikimi pritiski
drzave, ki je s svojo
zakonodgjo odvzela veliko
prideblienih pravic
delavstvu. Dosezki sindikata,
ki je postal uspeden in priz-
nan pogajalec na strani
delojemalcev kovinske in
elektroindustrije Slovenije,
niso majhniin zanemarljivi.
Prav rast, upornost in enot-
nost SKEl je v veliko oporo pri
uveljavljanu zahtev in pravic
delavcev.

Branko Amon je v svojem
prispevku na kongresu zelel
dopolniti porocilo v tistem
delu, ki se nanada na kolek-
fivne pogodbe in socialni
pakt. V porocilu je zapisano:
"Kritike © neizpolnjevanju
KPD se navadno nanasajo
na neizpolnjevanje 62.
¢lena fer na neizpolnjevanje
priloge 1 h KPD, v kateri so
dolo&eni izhodiscni OD. V
preostalem delu so bile
krsitve bistveno manj zaz-
navne..." Branko Amon je to
ugotovitev dopolnil z mnen-

Del :
| "*00tiiz Gorenja med kongresom SKEI 29 junija v Liubljani

nacrtovanega, sproti pa je
bilo moZnc odplacevati
kredit, ki so ga v letu 1993
najeli pri Gorenju

jem, da je sindikat samo
ena izmed strani podpisnic
kolekfivhe pogodbe in to
fudi uposteva, kar pa ni
slu¢gj druge strani -
delodajalske. Ali zaradi
tega, ker Se ni v nasi druzbi
verjeti v resnicni pravni red?
Sicer pa se v zadnjem &asu
v to vse bolj vkljucuje
drzava, ki je izdala infer-
ventni zakon o omejitvi
plac in odredbo o znizanju
priznanih razlik premalo
izplacanih pla¢ do visine 80
%. Proti temu je SKEI sprozil
ustavni spor, ki pa se vedno
ni reSen. Branko Amon se je
vprasal, zakgj je treba tako
dolgo ¢akati na razsodbo v
omenjenem sporu?

"Ker ima Gorenje predviden
V programu lastninskega
precblikovanja nntranji
odkup, ta delez pa ni maj-
hen, saj predstavlja okrog
20 % ugotovljene ocenjene
vrednosti, se delavci lahko
zacudeno sprasujemo,
komu bomo podarili nepriz-
nani delez 20 % premalo
izplacanh plag, ustvarjene z
lastnimi Zulji in 90-odstotno
izvozno redlizacijo." je v svoji
razpravi poudaril Branko
Amon.

Na kongresu so izvolili novo
vodstvo SKEI. Za predsed-
nika je bil ponovno izvolien
Albert Vodovnik, za enega
od treh podpredsednikov
pd je bila izvoljena JoZica
Hercog. Iz poslovnegas sis-
termna Gorenje je v novi
staturni komisiji lvan
Sotosek, v republiskem od-
boru SKEi pa sta 3e Branko
Amon in Emil Krusic.

Gospodinjski aparati za
nakup materiala Gorenja
Procesna oprema v stecaju.

Sprememba pri
izplacevanju
nadomestila za
porodniski dopust

Na podlagi Zakona o druzinskih
prejemkih (Uradni list §t. 65/3. 12.
1993) od julija 1994 naprej
nadomestil za porodniSki dopust
ne bodo vec¢ obrac¢unavali v
podiefju. Delavkam na porod-
niskem dopustu bo poslef
nadomestila izplacevalo Mini-
strstvo za delo, druzino in
socialne zadeve in fo kar
direkino na fekocCi racun ali
hranilno knjizico delavke. Pred
odhodom na porodniski dopust
morgjo priti na Center za social-
no delo v obdini stalnega bivan-
ja, da uredijjo vse potrebno
glede nasfopa porodniskega
dopusta in izplacevanja denar-
nega nadomestila za ¢as
porodniskega dopusta. Seveda
se mora vsaka delavka pred
nastopom porodniskega dopus-
ta oglastifi tudi v kadrovski sluzbi
(soba st. 6) zaradi ureditve
stafusa v ¢asu ‘porodniske”,
Delavka, ki odhaja na porod-
niski dopust, bo morala na
Cenfru za socialno delo vioZiti
‘zahtevek za denarno nadomes-
filo za ¢as porodniskega dopus-
fa". Obrazec bo lahko dobila
na Centru. Del podatkov bo
morala izpolnifi delavka sama,
del pa podjefje (podatki o placi
v zadnjih 12 mesecih).
Pomembna je tudi sprememba,
da Minisfrstvo ob izpla&evanju
nadomestil ne bo obracun-
avalo administrativnih
prepovedi (kreditfi), sindikalnih in
drugih Slanarin (npr. &lanarine
BVP). Obroke vradila kreditov
bodo morale delavke mesecno
nakazovati same. V primeru
nerednega pla¢evanja lahko
pricakujejo fudi foZbe s sfrani up-
nikov. Ob nakazilu nadomestila
Je Ministrstvo dolzno obracun-
avafile sodne prepovedi ter
samoprispevke in zato bo
moralo podjetfe sporocafi
podatke, kiso pofrebni za
obracun le-teh. Prav fako bo
ministrstvo obracunavalo
prispevek za prostovolino
zdravsiveno zavarovanje, sklen-
Jeno pri Zavodu za zdravstveno
zavarovanje Slovenije.
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V znanju je moc

Tudi za u¢ence-sodelavce, ki
se dodatno usposabljajo in
izobrazujejo, so se pricele pocit-
nice. Kot delavci pocifnic
nimameo, zato izkoristimo ta ¢as
do dopusfov za razmislek o
nasem delu, o znanju in sposob-
nostih, ki jih za opravijanje
delain funkcif pofrebujemo in o
tem kqgj se $e moramo naucifi
in izvedeti, da bomo svoje delo
opravijali dobro in Se bolje.
Vodilni in vodstveni delavci ngj
enako razmislijo se o svojih
sodelavcih - nekateri mogoce
potrebujejo dodatno spod-
budo za odloditev o lastnem
izobrazevanju.
Solsko leto 1993/94 so med
Stevilnimi sodelavci, ki so se
udelezevalirazlicnih
predavanyj, seminarjev,
tecajev, uspesno zakljudili tudi
sodelavci-ucencitujin jezikov:
38 nemscino in 18 anglescino.
Njihova profescrica, Manca
Potfocnikova, jih je iskreno poh-
valila za njihovo delovnostin
vzirajnost, hkrati pa obzaluje
tudi nekaj osipa, saj v vseh
delovnih sredinah nimgjo
prevelikega razumevanja za
izobraZevanje sodelavcev, pa
ceprav fo pomeni samo dve

" uri odsotnosti na teden. S
prekinitvami zaradi praznikov,
pocitnic in dopustov so “Zulili
Solske klopi" 34-krat v tem lefu.
Ponovno se bodo tecaji
nemscine in anglescine, vseh
stopenj, priceli po 15. sep-

tembru 1994. Dosedanjim tecaj-

nikom se ni treba posebej
prijavijati, ostali pa se Zze lahko
prifavijo v IzobraZevalnem
ceniru Gorenja Gospodinjski
aparatfi pri Miteni Pirnat-Bahun,
inferna telefonska stevilka 489.
Vse informacije o te¢aju pa se
dobijo tudi pri Manci
Potocnikovi, interna telefonska
Stevilka 703.

Informator 4

Lepa tekaska
preizkusnja

Petega cestnega teka v
Podkraju se je udelezilo kar
okrog 40 tekacev iz vec
krajev Slovenije, ki so
zdruZzeni v Tekaskem tfeamu
Gorenja. Letos so pripravili
novo progo na 12 km, ki je
tekace vodila od gostisCa
Lovski dvor v Starem Velenju
po Ljubljanski cesti do Arnac
in skozi Laze nazagj pred
Lovski dvor. V Clanski in
veteranski vrsti do 50 let je
zmagal Marko Bokali€ iz
Dolskega s 44,12 pred
Dravograjcanom Nikom
Poberznikom 43,22 in
JoZetom Uranjekom iz Velen-
ja s 44,55. Na absolutno
cetrto.mesto se je uvrstila z
imenitnim dosezkom Ani
Zivko s 45,57, druga med
Zenskami je bila Natasa
Hribar iz Kamnika s 57,46 in
tretja Helena Zigon 1:08.0 iz
Liubljane. Med starejsimi
veterani je zmagal Franc
Rozman iz Ljubljane s Casom
49,30 pred Borisom
Kavcicem iz Celjaz 51,13 in
domacinom Hinkom
JerCicem z 51,15.

REGRES

Ob odhodu v
pokoj

Po enaintridesetin letih
"omozZenosti' z Gorenjem se
je invalidsko upokagjila Anica

lila 5e zelo mlada, prezivela
kar nekaj korenitih
sprememb skozi razvoj
Gorenja ter v njem vztrgjala
vse do svoje upokojitve.

Nasa Anica je bila dobra
delavka, prijazna sodelavka
in prijateljica. Za vse to bi se
jiradi e enkrat zahvalili ter ji
zazeleli veliko sre€e, optimiz-
ma, predvsem pa zdravja za

Sodelavci Centra za stan-

Zaradi predcasnih dopustov sodelvcev programa Kuhalni
aparati in Pralno pomivalni aparati, bo zadnji obrok regresa
izplacan pri placi 15. julija 1994.

MeZa. V Gorenju se je zapos-

novo obdobje, ki je pred njo.

dardizacijo in dokumentacijo

—

Glasbena 3ola
Fran Korun Kozeljski
VELENJE

vabi na

KONCERT

Amy Kim, violon&elo - Ne¥
York g

‘

Jacob Lateiner, klavir-
New York

Koncertna dvorana Glo%
bene Sole,

ponedeliek, 18. juliia 1994
ob 20. uri

LAHVALA

Ob izgubi drage mamé ¥
sodelavcem in Svobod-
nemu sindikatu oprafd
Hladilniki za pomod in 1
kazano pozornost iskren©
zahvaljujem.

NezZa Bolfe

Ob boleéi izgubi drag®
mame se zahvaljujem
sodelavcem stedilnikoV 2
darovano cvetje, svece!
izraze sozalja.

a

Slavica Plevel

Malica
SR 20.07.94

CE 21.07.94
PE 22.07.94
PO 25.07.94
TO 26..07.94
SR 27.07.94

CE 28.07.94

Menu |

Dolenjske kepe, prazen krompir,
zelina solata

Ocvrt pis¢anec, dusen riz, strocji
fizol v solafi

Meso nazaru, paradiznikova
solata

Svinjska kisla juha, pecivo

Goveji zrezki z gobami praZen
krompir, pesna solata
Dusen puran z mlinci, zeljna solata

Pleskavica na Zaru, dzuvec,
paradiznikova solata

Menu Il

Polnjen pis&anec, pomfrif, Z€
solata

Goveji zrezki v smetanovi om?
Siroki rezanci, zelena solatd 0
Ocuvrti lignji, paradiznikova s0l0

jnf

Kl

Teledja obara, ajdovi zganc

¥ 10
Kaneloni z mesom, zelena $0/9

Piscan&ja jetrca, petriijey kO™
pir, zelena solata
Istrska rizota, Sopska solafd

INFORMATOR,

Casopis za obvescanje delavcev Gorenja,

Urejajo: dipl. novinar Bozena Gorjan, Hinko

Jer€i¢, Dagmar Vttaénik. Izhaja stirinajstdnevno.

Naklada 4.400 izvodov.
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