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Kakopoučevatištudente
pedagoškihfakulteto
interkulturalizmu?
HowtoTeachInterculturalism
toStudentsofFacultiesof
Education?

SunčicaMacuraMilovanović

Povzetek

Prispevek govori o tem, kako učinkovito poučevati
študente pedagoških fakultet o interkulturalizmu,
natančnejeorazumevanju,sprejemanjuinspoštovanju
kulturnih razlik. Eden možnih načinov vplivanja na
bodoče učitelje, da prevzamejo odgovornost za učenje
vseh učencev v oddelku in da (možna) etnocentrična
prepričanjanadomestijozetikosočutja,jezasnovanna
modelumedkulturnega izkustvenegaučenja.Dejavnost
skupine študentov z Učiteljske fakultete v Beogradu
(Srbija)jeprimeručinkovitostiučenjatevrste.Postopek
medkulturnegaizkustvenegaučenjatehštudentovjebil
sestavljenizpetihdelov:pridobivanjasplošnihznanjo
interkulturalizmu; izvajanja dejavnosti prostovoljnega
poučevanja romskih otrok z ulice; premisleka o
pridobljenih izkušnjah, supervizijskih sestankov in
razprav;posploševanjapridobljenihuvidovinspoznanj;
uporabe spoznanj in izkušenj pri vrstniškemučenju in
prostovoljnem delu z otroki s posebnimi potrebami v
rednihosnovnihšolah.
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Navedeniprimerpotrjuje,dajeučenjeinterkulturalizma
za študente smiselno in učinkovito, kadar naloga
vključuje: možnost dajanja pobud; reševanje stvarnih
in bistvenih življenjskih problemov; uporabo lastnih
veščininsposobnosti;samostojennadzornaddelomter
udejstvovanjepriopredeljevanjuciljevinnalogučenja.

Ključne besede: študenti pedagoških fakultet,
interkulturalizem, romski otroci, kulturne razlike,
medkulturnoizkustvenoučenje,prostovoljnodelo.

Abstract

Thisarticleisabouteffectivelyteachinginterculturalism
to students of pedagogical faculties, or to be more
precise,aboutteachingstudentsofpedagogicalfaculties
thenotionsofunderstanding,acceptingandrespecting
cultural differences. One possible approach of
influencingfutureteacherstoassumetheresponsibility
ofteachingallstudentsinaclass,andtoshed(possible)
ethnocentric beliefs by replacing themwith the ethics
of compassion, is based on themodel of intercultural
experiential learning. The effectiveness of the model
of intercultural experiential learning is shown in the
exampleoftheactivitiesofstudentsfromtheTeacher’s
Training Faculty in Belgrade (Serbia). The process
of these students’ intercultural experiential learning
consistsoffivephases:acquiringtheoreticalknowledge
about the notion of interculturalism; the practical
activity of voluntarily teaching street Roma children;
reflecting on experiences gained and supervising
meetingsanddiscussions;generalisingtheinsightand
knowledgeacquired;applying theknowledgeacquired
andtheexperiencegainedbyinstructingpeers,andby
voluntarilyworkingwithchildrenwithspecialneedsin
aregularprimaryschool.
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Theexamplerevealsinterculturalexperientiallearning
asmeaningfulandeffectiveforteachingtraineeswhen
thetaskofinterculturalexperientiallearningincludes:
the possibility of being motivated towards taking
initiative; solving practical and relevant problems
of everyday life; the application of personal skills
and abilities; independent personal control over the
realisation of the task; participation in the process of
definingtheaimsandtasksoflearning.

Key words: students of pedagogical faculties,
interculturalism, Roma children, cultural differences,
interculturalexperientiallearning,voluntarywork.

Uvod

Neposredenpovodzapisanjetegaprispevkajeslabaevalvacija,
ki sem jo od svojih študentov – bodočih učiteljev – dobila kot
predavateljica na Pedagoški fakulteti v Jagodini (Srbija). Skoraj
četrtinaštudentovtretjegaletnika,kisemjihvšolskemletu2007/08
poučevalaoranljivihskupinahotrokinučencevtervokvirutegatudi
oromskihotrocih,jeostronasprotovalamojemudelu,bistvonjihovih
pripombpa se jepretežnonanašalonavsebinopredmeta.Temeo
zapostavljenih otrocih so smatrali za nepotrebne in nepomembne
za svoj bodoči poklic, obstoj zapostavljenosti v izobraževanju so
zanikali, svoje trditve pa so podprli s pripombami, ki so izražale
očitno narodno in rasno nestrpnost (v čemer lahko prepoznamo
vse stopnje etnocentrizma po Bennettovem modelu razvoja
medkulturneobčutljivosti).Pri tehštudentihpovsemočitnonisem
dosegla zastavljenih ciljev predmeta: razumevanja in spoštovanja
različnostiterrazvijanjaobčutljivostizaposebnepotrebeogroženih,
nepriljubljenihotrok iz socialno inkulturnozapostavljenihokolij,
kakršnisovSrbijipredvsemotrocipripadnikovromskenarodnosti.
Kljub osebnemu neuspehu sem hvaležna študentom, ki so me
oceniliznajslabšimiocenami.Pomagalisomi,daseglobljeinbolj
celostnoposvetimzapleteninalogipoučevanjao interkulturalizmu
oziroma da se trudim v prihodnje izboljšati svoje predavateljsko
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delo(karjebiltudismiselevalvacijedelapredavateljev).
Omenjenaevalvacijaodkrivanajmanjdvavidika,ki ju je treba

upoštevati, ko govorimo o poučevanju interkulturalizma: širši
družbeni kontekst, v katerempoteka učenje/poučevanje študentov
in nastajajo težave pri njegovem udejanjanju, ter obliko oz.
način poučevanja, pravzaprav skladno in učinkovito načrtovanje
spodbujanjasodelovanjaindejavnegaučenjaštudentov.

Širši družbeni kontekst, na katerega mislim, ko govorim o
poučevanju bodočih učiteljev, se po eni strani nanaša na splošno
stanje etnocentrizma v družbi, ki se neposredno izraža v stališčih
študentov,podrugistranipanaznanetežkerazmerezaizobraževanje
romskihotrok,ki imajoposrednoprav takoučineknaprepričanja
študentovoodgovornosti,vlogiinnalogahučiteljskegapoklica.

V nadaljevanju bom poskušala odgovoriti na vprašanje, kako
iz stanja (verjetnega) etnocentrizma pripeljati študente – bodoče
učitelje – do stopnje, ko bodo spoštovali družbene razlike. O
izkušnji,kilahkoslužikotvzorzatakšnovrstopreobrazbe,govori
spodbudenprimer,kinakazuje,dajelahkomedkulturnoizkustveno
učenjeučinkovitaoblikauveljavljanjadružbeneraznovrstnosti.

Družbeni prostor učenja/poučevanja študentov: 
etnocentrizem 

Srbija je narodnostno in kulturno pisana država – njeno
prebivalstvosoSrbi(82,9%),Madžari(3,9%),Bošnjaki(1,8%),
Romi (1,4%),Hrvati (0,9%),Albanci (0,82%),Slovaki (0,8%)
inostali(Popis,2002).Vtejskupnostinarodovpamedpripadniki
različnih narodnosti obstajata nestrpnost in sovražnost. Te pojave
lahko razumemo kot posledico razdvajajoče izkušnje vojne na
območju bivše Jugoslavije pa tudi nacionalizma, nestrpnosti in
zapostavljenosti, ki so bili daljše obdobje zaželeni in spodbujani
načinimišljenjainobnašanja(Vodičzaunapređenjeinterkulturalnog
obrazovanja,2007).

Kotpotrjujejoizsledkinekaterihraziskav,soodklonilnastališča,
še posebej do 'sosednjih' narodnostnih skupin, prav tako prisotna
primladih.Prištudentihjedružbenarazdvojenostnajboljizrazitav
odnosudoRomov.PoraziskaviStrategicMarketingatakonaprimer
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63%študentovvSrbijinebidelilo sobezRomi,medtemko jih
velikavečinanebinasprotovalatemu,dadelijosobozMakedonci
(75%)aliSlovenci(70%)(StrategicMarketing,2004,vVodičza
unapređenjeinterkulturalnogobrazovanja,2007).Gledenadejstvo,
da68%študentovpredvpisomnafakultetoninikolipotovalozunaj
Srbije, je jasno,danjihovastališčanisonastalanaosnoviosebnih
izkušenj neposrednih stikov s sosednimi narodnimi skupnostmi.
Edenodmožnih razlogov,zaradikateregamedmladimi ševedno
prevladujejoodklonilnastališčadodrugih, je ta,da jimkultura in
običaji sosedov niso dovolj znani. Po drugi strani pa je prisoten
problem nezadostnega in izkrivljenega poznavanja zgodovine in
izročila lastneganaroda.Kljubnezadostnemupoznavanjunekateri
pripadniki večinskega naroda poveličujejo lastno zgodovino in jo
povzdigujejo nad druge, kar je ena od oblik etnocentrizma (prav
tam).

Etnocentrična stališča vključujejo prepričanje, da so pravila
in vrednote lastne družbe vsesplošni in edini pravilni, tako da se
pričakuje, da jih tudi druge družbe sprejmejo takšne. Bennettov
razvojni model medkulturne občutljivosti opisuje stanja, skozi
kateragredoljudje,kadarsesoočijostežavamiprivzpostavljanju
stikov z drugimi družbami (Bennett, 1993).Natančno doživljanje
družbenihrazlikserazvijaodstopnjezanikanjanjihovegaobstoja,
tj. skrajnega etnocentrizma, do stopnje opažanja in sprejemanja,
kar Bennett imenuje etnorelativizem. Osebe, ki so na začetni
stopnjietnocentrizma–stopnjizanikanjarazlik–,pojmujejolasten
pogled na svet kot edino možno dojemanje stvarnosti ter zaradi
tegazanikajoobstojdrugihindrugačnihpogledovnasvet.Tipično
obnašanjezatostopnjojeomalovaževanje,preziraliravnodušnost
dodružbenihrazlik.Takšnoobnašanjesenajpogostejepojavljapri
osebah, ki so odrasle v kulturno enovitih skupnostih in so imele
malo stikov z ljudmi zunaj svoje skupnosti (kar je značilno tudi
za manjše število omenjenih študentov Pedagoške fakultete, ki
nisoimelipriložnosti,dabisevsvojemšolskemokrožjusrečaliz
vrstnikiromskenarodnosti).

Druga stopnja etnocentrizma je obramba pred raznovrstnostjo.
Osebanatejstopnjiraznovrstnostdojemakotgrožnjo–nesprejema
je,ampakseprotinjejbori.Zatostopnjojeznačilnopoenostavljeno
razmišljanje v kategorijah 'mi-oni'. Stiki z drugimi kulturami
so zaznamovani z – v glavnem odklonilnimi – predstavami in
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predsodki,naraznovrstnostpasegledakotnanekajogrožajočega
in pretečega. To vodi v vedno večje zapiranje pred tistimi, ki
so drugačni – do zmanjšanja stikov in povečanja odklonilnih
predsodkov, ker se izgublja možnost, da bi se ti predsodki skozi
izkušnjoizgubilialispremenili.

Etnocentrični pogled in stališče, da je večinska družba
večvredna,seizražatatudivetnocentričnemznačajuvečinskihšol.
Po Claverii in Alonsu (2003) so obstoječa šolska kultura, njene
vrednote, učni načrti pa tudi šolski koledar prilagojeni potrebam
zaposlenihpripadnikovsrednjegaslojadružbe.Etnocentrizemvodi
vpojasnjevanje šolskeganeuspeha romskihučencevskoziprizmo
zahteve,daRomisprejmejovrednoteinpripadnostvečinskidružbi
kot osnovni pogoj za doseganje učnih uspehov. Mnogo raziskav
potrjuje,dasetapristopjasnoizražaprišolskemdelu,insicerskozi
zmanjšana pričakovanja učiteljev glede učnih zmožnosti romskih
učencev (prav tam). Ista pisca ostro napadata neprilagojenost
izobraževalnih sistemov manjšinskim otrokom. Evropske šole so
zasnovane tako, da izobražujejo homogene skupine učencev po
izobraževalnem sistemu, zasnovanem na zahodni belski kulturi.
Narodneskupnosti,kiserazlikujejoodvečinskedružbe,sopogosto
prisiljene,daseprilagodijoaliodstopijoodnadaljnjegašolanja.

Šolska neuspešnost in izločanje romskih 
učencev

Romski učenci so največkrat učenci, ki 'mučijo' svoje učitelje.
So izrazito neuspešni, brez predšolskega znanja, brez znanja
srbščine,brezučnepodporeučenjuvdružini,zaznamovanissvojim
narodnimporeklom,kulturo in revščino.Gledenapodatkepopisa
prebivalstvajezeloverjetno,dabodoimeliučiteljivsrbskihšolah
vprihodnostivrazredihvsevečromskihučencev,vopismenjevanje
inpoučevanjekaterihjetrebapravilomavložitimnogovolje,truda
innaporov.Česoneuradneocenepedagoškihstrokovnjakovtočne,
danesvSrbijiživiokoli500 tisočRomov(6%vsehprebivalcev,
medtemko jebilopoPopisu iz2002vSrbiji108.193Romovali
1,44%prebivalcev).Vtemprimerubimoralobitivosnovnošolsko
izobraževanje vključenih okoli 82 tisoč romskih otrok oz. bi
se moralo vsako leto v prvi razred osnovne šole vpisati okoli
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deset tisoč otrok. Poleg tega statistični podatki nakazujejo, da se
število romskihotrokna letopoveča za1,5%, številoneromskih
pa zmanjša za 2%.Topomeni, da se bo v naslednjih letih delež
romskihotrokvprimerjavizdeležemotrokvečinskegaprebivalstva
v oddelkih osnovnih šol še povečeval. Te spremembe bi morale
vplivati na šolski sistem – na njegovo prilagajanje povečevanju
raznovrstnosti med učenci znotraj oddelkov ter izobraževalnim
potrebam in posebnostim romskih učencev z namenom, da se
njihovoizobrazbenostanjeizboljša(Jednakadostupnostkvalitetnog
obrazovanjazaRomeuSrbiji,2007).

Nasprotno pa zdaj manjše število romskih otrok, ki se šolajo,
dosega izredno slabe učne dosežke. Preusmerjajo jih v posebne
šole in v šole za osnovno izobraževanje odraslih, poleg tega
pa so v šolskem okolju izpostavljeni narodnostnim pritiskom,
zapostavljenostiinizključujočemušolskemuozračju,kinespoštuje
romske kulturne identitete. Dostopni podatki o šolskem uspehu
romskih učencev vSrbiji po večini kazalcev (nizka stopnja vpisa
v šolo, nizka stopnja izdelovanja razreda, slabučni uspeh, visoka
stopnjaponavljanjarazreda,nizkastopnjanadaljnjegaizobraževanja
vsrednjišoli)potrjujejonjihovoizjemnoučnoneuspešnost,kakršne
medneromskimiučencini.

O razmerah za neuspeh romskih učencev govori Jednaka
dostupnost…1,kjersopredstavljeniizsledkiNarodnegapreverjanja
znanjaučencevtretjegarazredaosnovnešole(enkratnopreverjanje
naizbranemvzorcušol),kidokazujejo,daješolskiuspehromskih
učencev v primerjavi z učenci večinskega prebivalstva izrazito
slabši.Pridobljenipodatkiošolskihocenahromskih inneromskih
učencev iz matematike in srbščine potrjujejo, da obstaja izrazita
razlikamed šolskim uspehom romskih in neromskih učencev.Na
koncušolskegaletaimavečinaromskihučencevnajnižjopozitivno
oceno(2),samo5–10%pajihimaodličnooceno(5),vnasprotjuz
večkot40%neromskihučencev,kitoocenovprvihtrehrazredih

1Enake možnosti kakovostnega izobraževanja za Rome – Jednaka dostupnost
kvalitetnog obrazovanja za Rome je poročilo EUMAP-a (program opazovanja
inzastopanjaEvropskeunije,kigaizvajaInštitutzaodprtodružbo–Institutza
otvoreno društvo), ki med drugim vsebuje podatke o ključnih kazalcih stanja
izobrazberomskeskupnosti.CiljporočilajepodpiraticiljeDesetletjavključevanja
Romov (Dekade inkluzije Roma 2005–2015) na področju izobraževanja in
ustvarjanjeokvirjevzarednospremljanjedogajanjanavsehpodročjihDekade.
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dobivajo iz obeh predmetov. Poleg tega dobi 7–11 % romskih
učencevnakonculetanezadostnooceno(1) izsrbščine,10–14%
paizmatematike,medtemkojemedneromskimiučencimanjkot
1%tistih,kidobijonakoncušolskegaletanezadostnooceno(prav
tam).

Romski učenci se ne odrežejo slabše samo pri ocenah, ampak
tudi pri obvladovanju šolskih znanj. Izsledki enotnega preizkusa
Narodnega preverjanja znanja kažejo, da jih po treh letih šolanja
50%ne obvladuje niti najosnovnejših znanj in osnovnih pojmov
iz matematike niti niso zmožni uporabiti matematičnega znanja
v preprostih okoliščinah (na državni ravni se to dogaja v 11 %
primerov),56%pajihnipridobiloosnovnihznanjinveščinsrbščine
(na državni ravni se to dogaja v 14 % primerov). Po nekaterih
razlagahtopomeni,daromskiotrocizaostajajozadrugimiučenciza
2,2šolskegaletaprimatematikiin2,6šolskegaletaprisrbščini,pri
čemersovšoliprebilipovprečnotrileta.Dejstvo,daizobraževalni
sistemdoločeneskupineotrokvtrehletihšolanjanizmožennaučiti
nitinajosnovnejšihznanj,dokazujeprisotnostzapostavljanjavšoli
(pravtam).

Obstoječezaostajanje romskihotrokpriobvladovanjušolskega
gradiva, ki ga rišejo zgornji podatki, se neredko uporablja kot
eden od 'pedagoških' razlogov v prid njihovemu premeščanju v
posebne šole ali v šole za izobraževanje odraslih. Romski otroci
predstavljajo50–80%otrokvšolahzaduševnomanjrazviteotroke
–vBeogradujetadeležcelo80–85%(DeniedaFuture,2001)–
pričemerjihjevečinatjanameščenanepravičnoinneupravičeno.
Drugi znani razlogi za preveliko zastopanost romskih otrok v
posebnih šolah so zapostavljenost in odpor neromskih staršev in
šolskih oblasti do njihovega vpisovanja v redne osnovne šole;
neustrezno preverjanje znanja pri vpisu v prvi razred (romski
otrocisopreverjanivjeziku,kininjihovmaternijezik;kernimajo
predhodnihpredšolskihznanj,stajimneznanatipinvsebinanalog;
prisotenpajetudinespodbudenodnoszizpraševalcem).2Polegtega

2 V času, ko je nastajalo to besedilo, je veljal stari Zakon o osnovah sistema
izobraževanjainvzgoje(Zakonoosnovamasistemaobrazovanjaivaspitanja)iz
leta2003.NoviZakonoosnovahsistemaizobraževanjainvzgoje,sprejetavgusta
leta2009,vsebujenizodredb,kinajbipreprečilemnogosedanjihovirzaučenje
invključevanjeromskihotrokvdružbo.Meddrugimsotoodredbe,kipovpisu
vprvirazredosnovnešoleomogočajopreverjanjevmaternemjezikuotrokaob
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sozeloneohrabrujočaprepričanjanekaterihšolskihpsihologov,da
je prilagojeno izobraževanje 'človeška' rešitev za romske otroke,
kerselahkohitrejevključijovskrajšaneprogramekotvprograme
rednih šol. Dejstvo pa je, da te šole Romom prinašajo le nižjo
kakovostizobrazbeinoznakonesposobnosti.

Težak položaj izobraževanja romskih otrok se vsekakor ne
more razložiti samo kot posledica prevladujoče predstave o njih
koto 'družbeno inkulturnonesposobnih', zaradičesar jih je treba
namestitivposebneoddelke.Pomembnovlogopritempoložajuima
tudipomanjkljivoizobraževanjeučiteljevindrugih,kisozaposleni
v izobraževanju in ki v času študija niso bili deležni primernih
pripravzadelozotrokiizobrobnihinnarobpotisnjenihdružbenih
manjšin. Visokošolske ustanove so odgovorne za izobraževanje
strokovnjakov,kibodosprejemaliraznovrstnostučencevinrazvijali
etikosočutja.

Izkustveno učenje 

Kako torej v družbenem okolju, zaznamovanem s predsodki
in družbeno distanco do Romov, kjer se medkulturne vsebine že
po izročilu ne vključujejo v vsebine predmetov na pedagoških
fakultetah, slabi izsledki izobraževanja romskih učencev pa
pričajoovelikipotrebipospremembahvšolskipraksi,učinkovito
izobraževatištudentezadelozromskimiotroki?

Možen način spodbujanja bodočih učiteljev, da prevzamejo
odgovornost za učenje vseh otrok in da etnocentrična prepričanja
nadomestijozetikosočutja,jezasnovannamodelumedkulturnega
izkustvenega učenja. Učinkovitost medkulturnega izkustvenega
učenja bom predstavila na primeru dejavnosti skupine študentov
– bodočih učiteljev –3, ki sem jim v šolskem letu 2005/06 na
Učiteljski fakulteti v Beogradu predavala pedagoško psihologijo.
Opisinanalizapotekanjihovegaštudija,kisleditavnadaljevanju,

prisotnostiprevajalca,takodarezultatinapreverjanjihzmožnostizaobiskovanje
šolenemorejobitiosnovazaumeščanjeučencevvposebnešole.
3 Študenti 2. letnika Učiteljske fakultete Ivana Stanošević, Nataša Novoselac,
MarijaDragutinović,PredragKneževićinNevenaNikolićsosvojeizkušnjepri
delu z romskimi otroki predstavili v besedilu Škola koju su osnovali studenti:
Otvorenaučionica(Macura-Milovanović,2007).
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stazasnovananateorijiizkustvenegaučenjaD.Kolba(1995).
Teorija izkustvenegaučenja (angl. experiental learning) temelji

nafilozofiji JohnaDeweya (1938,v Ivić,Pešikan inAntić2001),
pokaterisošoleinizobraževanjeneuspešni,kerseučenjepojmuje
kotpripravljanjeotrokzabodočeživljenje,nepakotdelnjihovih
otroškihživljenjskihizkušenj.Deweyzato–nasprotujočprenašanju
znanja,kiprevladujevšolah–predlagaidealnoizobraževanje,kiga
imenuje'dejavnost'(angl.doing)oz.'učenjeskozidejavnost'(angl.
learningbydoing),skoziuporabnedejavnostiučencevinravnanje
zresničnimipredmeti.Zagovornikitepedagoškesmeritrdijo,daje
nalogašoleizhajatiizosebnihizkušenjotrokinjihvneposrednem
stikuzresničnostjospodbujatikuporabnimdejavnostim,kijihnato
medšolskimdelomširijo,plemenitijoinusklajujejo(pravtam).

Sodobni model izkustvenega učenja je dognal David Kolb.
Po Kolbu (1995) je učenje postopek, v katerem znanje nastaja s
premislekom,presojoinpreoblikovanjemizkušenj.Razvijaseskozi
krožno ponavljanje štirih stopenj: dejanja – neposredne izkušnje,
refleksije – premišljenega (samo)opazovanja, generalizacije in
dejavneuporabe.Učniprocesselahkozačnenakaterikolistopnji,
pomembnopaje,dagreskozivsestopnje.

Prva stopnja v procesu učenja je obdobje dejanj, torej
pridobivanjastvarnihneposrednih izkušenjvresničnemsvetu,kar
lahkovključujerazličnedejavnosti,kotsoizdelavaštudijeprimerov,
terensko delo, sodelovanje v igrah vlog, simulacijah ali socialnih
igrah,gledanjefilmaalidiaprojekcijeitd.Učneizkušnjeseporajajo
ponaravni poti v vsakdanjemživljenju, lahkopa so tudi umetne,
osmišljeneodzunaj,dabiseznjimiomogočilonamenskoučenje
točnodoločenihvsebin.Nadrugistopnji,stopnjirefleksije,študenti
raziskujejo,karsodoživeli,občutiliinugotovilimeddejavnostmi,
kisojihizvajalinaprvistopnji.Refleksijajelahkosamoopazovalen
ali skupinski proces, v katerem dobijo osebne izkušnje dodaten
pomeninsmiselmedvodenorazpravo.Priizmenjaviseštudentina
vnaprejoblikovannačinpogovarjajoosvojihrazumskih,čustvenih
invrednostnihusmeritvahinodzivihnasvojedelo,predavateljpa
jimolajšujedojemanje inubesedovanjeobčutkov ter jimpomaga,
da si razjasnijo nejasne dele. Na stopnji generalizacije je treba
narediti povezavo med pridobljenimi izkušnjami in vsakdanjim
življenjem, da lahko pride do prenosa učenja v druge okoliščine.
Išče se vzorec, ki združuje posamične, pred tem ločene izkušnje.
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Zadnjastopnjavposameznemcikluizkustvenegaučenjajestopnja
uporabe.Zaučinkovitoizkustvenoučenjejeneobhodno,daštudenti
uporabijo dosežena spoznanja.Usmerjanje pozornosti na trenutne
okoliščine v vsakdanjem življenju je tisto, kar dela izkustveno
učenje uporabno in smiselno.Na osnovi uvidov in sklepov glede
na predhodne stopnje študenti načrtujejo vnašanje predhodnega
delavsvoježivljenje.Predavateljjimpomagapripripravidelovnih
načrtov,oblikovanjunovihzamisliinugotavljanju,kajpotrebujejo
zanadaljnjeučenje.

Medkulturno izkustveno učenje

Potek medkulturnega izkustvenega učenja skupine študentov
beograjskeUčiteljskefakultetejebilsestavljenizpetihdelov.Prvi
del jepotekalmedvajami izpredmetapedagoškapsihologija,del
katerihjebilstrokovniuvodvinterkulturalizem.Vdrugemdeluso
študentipridobivalineposredneizkušnjezizvajanjemprostovoljnih
dejavnosti,kosopoučevaliromskeotrokezulice.Tretjidelsobili
supervizijskisestankiinrazprave,torejpoglobljenopremišljevanje
opridobljenihizkušnjah.Četrtideljebilgeneralizacijapridobljenih
praktičnihznanj inuvidov–študentisoproučili izbranoliteraturo
in napisali seminarsko nalogo iz pedagoške psihologije na temo
delaz romskimiotroki.Vpetemdelu so študenti izbralipodročje
vsakdanjega življenja, na katerem sonameravali uporabiti, kar so
se naučili. Izbrali so poučevanje vrstnikov in prostovoljno delo z
otrokisposebnimipotrebami.

Prvi del je potekal pri predavanjih iz pedagoške psihologije.
Eden od ciljev predmeta se je nanašal na razvoj medkulturnih
sposobnosti študentov – spoštovanje kulturnih razlik med učenci
in prevzemanje osebne odgovornosti za učenje vsakega učenca
v oddelku.Teoretični uvod v interkulturalizem je zajemal snov o
značilnih težavah pri poučevanju romskih otrok, zapostavljenosti
inrevščiniRomov.PodatkioživljenjuRomovinnjihovihotrokv
slumihsobilizaštudentenovo,dotlejneznanopodročje.Začeliso
razvijatizavestoobstojudružbenihrazlikinovirpriizobraževanju
za nekatere otroke. Seznanjanje s temi vsebinami je bilo oblika
posredne izpostavljenosti študentov človeškim skupnostim, ki so
drugačneodnjihove,karjevvlogioblikovanjapovezovalnezavesti
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prvastopnjavrazvojusprejemanjarazličnosti(Paccione,2000).
Drugi del učenja – pridobivanje konkretnih izkušenj – se je

izvajal med prostovoljnim delom. Predhodno pridobljeni uvidi
študentovvobstojrazlikinnjihovaobstoječanagnjenostksočutju,
ki vodi v ustvarjanje prijateljskih vezi z osebami, izključenimi
iz družbe, so jih spodbudili, da so se lotili poučevanja devetih
nepismenihromskihdečkovzulice.4Vobdobjunaslednjihsedmih
mesecev so vsak dan nekaj ur posvetili opismenjevanju teh otrok
v starosti od 9 do 13 let, najprej na dvorišču, nato pa v stavbi
fakultete. Resnično velika volja študentov za poučevanje je bila
posledica njihove potrebe po odgovornosti in možnosti, da sami
nadzorujejosvojedelo,knjejpajedoprineslotudidojemanjedela
z romskimi otroki kot pomembnega in smiselnega.Tako so sami
opisalizačeteksvojegadela:Takrat,nazačetku,nismoimelijasno
določenihciljevinpravtakonismoposebejrazmišljaliotem,zakaj
jihželimopoučevati.Začelismoneobvezno,kotdagrezaigro,kajti
nitisaminismoverjeli,dabodootrociprihajalivsakdan.Pravtako
nismovedeli,dabonašedelopreraslovresnoinneverjetno,ampak
uresničljivo idejo, kot je ustanovitev prostovoljskega društva. Ko
smoizpolnjevalizačetne,sosenamodpiralinovi,vednovišjicilji.5

Krepitev družbenih in čustvenih vezi z otroki ter razgibana
izmenjavaznjimistaizkušnjoštudentovmočnočustvenoobarvala,
pripadnost 'učencev' drugi družbeni skupnosti pa je omogočila
doživeto, in ne več posredovano izpostavljenost študentov
družbeni raznovrstnosti. Postopno zbliževanje, poučevanje in
druženje z romskimi otroki je napeljalo študente k razmišljanju
o raznovrstnosti, zapostavljenosti in neenakostih. Iz slučajnega
srečanja,ki jepreraslov trajenodnos, jezraslazavesto razlikah.
Medpoučevanjemromskihotrokoosnovahmatematikeinsrbščine
so se sami študenti učili predvsem o predsodkih, neenakostih in
ovirahpripridobivanjuizobrazbe.Izkustvenoučenjejepripomoglo
4Poleti2005,kosoMarija,Ivana,Nevena,PeđainNatašačistilišportnoigrišče
nadvoriščusvojefakultete,jimjepomočpritemdeluponudilaskupinaromskih
otrok,kijepredtemnaistemmestuigralakošarko.Takososespoznaliinštudenti
so ugotovili, da dečki, ki delajo pri bližnjem semaforju – čistijo vetrobranska
steklanaavtomobilih–neznajonebratinepisatine računati.Študenti so jim
ponudilipomočpriopismenjavanjuintakojezačeladelovatitanenavadna‘šola’
kisojopoznejepoimenovaliOdprtaučilnica.
5 Vsi citati so iz besedila Škola koju su osnovali studenti: Otvorena učionica
(MacuraMilovanović,2007).
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hglobljemuspoštovanjudružbenihrazlik.
K izkustvenemu oblikovanju zavesti o družbenih razlikah so

prispevale tudi okoliščine, ko so se študenti prestavili iz lastnih
družbenih okvirov, npr. obisk pri bolnem romskem dečku na
domu.Prehodizznanegadružbenegaokoljavneznano,izpoložaja
pripadnika večinske skupnosti v položaj 'tujca' je bil zaznamovan
z osebno prizadetostjo zaradi občutka zapostavljenosti zaradi
razlikovanjaodvečine:KosijeJetonzlomilroko,smoseodločili,
da gremo v cigansko naselje in ga obiščemo na domu /.../ Ko
smo prišli, so nas tamkajšnji prebivalci čudno gledali. To je bil
trenutek,kosmonalastnikožiobčutili,kajpomenibitidrugačenin
zapostavljen.Bilismonezaželeni.

Tretji del učenja je bila refleksija. Samodejno se je pokazala
potreba po rednih srečanjih, ki so imela vlogo presojanja in
izmenjave izkušenj glede doživljanja in dela z otroki. Osnovno
vprašanje, ki sem ga postavljala študentom, je bilo:Kako ste to
doživeli?Skušalasemjimomogočiti,daubesedijodojemanjetežav,
nakateresonaleteli,inspremljajočihobčutkov.Pojavilisoseprvi
dvomi in vprašanja študentov:Kako naj delamo, kaj naj delamo,
kako naj jih učimo? Na ta vprašanja nisem dajala dokončnih
odgovorov; trudila sem se ne podajati vsebin, ampak predvsem
voditipotekučenja,skozikateregasošli.Naprvemmestunisobili
splošnipojmipedagoškepsihologije;boljživljenjskoinpreprostoje
bilonanjeprenašatilastneizkušnje,kisemjihpridobilaprideluz
otrokiizromskeganaseljaDeponijavBeogradu.Znasvetisemjih
usmerjala,dasozapisovaliinspremljaliprocesučenja/poučevanja
romskihotrok,vodilidnevnaporočila,arhiviralinjihoveizdelkein
izdelovalifotodokumentacijo.Smiseltegaspremljanjajebilrazvoj
odzivnosti,ugotavljanje,katerinačinipoučevanjasoučinkoviti,in
uvidvto,karsoseštudentinaučilimedpoučevanjemotrok.Bogato
zbirkoizvirnihpodatkov,kisojihzbralimeddelomzotroki,sem
pojmovalakotvir,kigabodolahkorazličnouporabljalivpoznejših
obdobjihsvojegaučenja.

Edennajdragocenejšihuvidov,dokateregasoprišlištudentimed
presojanjem in medsebojno izmenjavo izkušenj, je bila zavest o
lastnihpredsodkihdoRomov.Medneposrednimistikiinizmenjavo
zromskimiotrokisopočasiprišlidoprepričanj,kisobilanasprotna
običajnimslabšalnimposplošitvam.Otemsonapisali:ZaRomese
trdi,daso leni.Todanašiotrocisopisali tudivzeloneprimernih
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pogojih (na stolu, v naročju ...) in vedno so prišli pravočasno.
Obstajatudiprepričanje,dasoRomigrabežljiviinpohlepni,dasi
želijovseprigrabitizase.Našiotrocisonasprepričalionasprotnem,
ko sonam začeli poprvih srečanjih naureprinašati bombone in
čokoladicevdar.

Zamejebilnajpomembnejšiodnosstoskupinomladih–pristen
in neobremenjen z običajnimi oblikami odnosa študenti-asistent.
Takosejemojavlogaoblikovalavvlogomentorja.Neveno,Marijo,
Peđo, Natašo in Ivano sem opogumljala, tako da sem podpirala
njihove pobude in eksperimente ter jim občasno pomagala, da se
duševno razbremenijo glede nekaterih okoliščin, ki so bile zanje
težke in so jim jemalevoljo.Podpirala sem jih tudipri reševanju
stvarnih težav: pridobivanju podpore za njihove dejavnosti pri
vodstvu fakultete, pridobivanju prostora za delo z otroki znotraj
fakultete,poznejeprostorazapredstavitveipd.

Četrti del je bil namenjen generalizaciji pridobljenih znanj in
uvidov kot nasledkov kognitivnih vtisov. Študenti somoralimed
branjem strokovne literature in pisanjem seminarskih nalog iz
pedagoške psihologije oblikovati svoje izkušnje in jih prenesti na
boljsplošnoraven.Osnova,napodlagikateresoštudentiobdelovali
svoja doživljanja in spoznanja, je bila literatura o značilnih
težavahpriizobraževanjuRomov,onjihovizgodoviniinkulturi,o
učencemprilagojenemučnempristopu,orazumskeminčustvenem
spodbujanju učencev ter o medkulturnih veščinah učiteljev, ki
so potrebne za delo v družbeno raznovrstnih oddelkih. Osnovna
zamisel je bila, da študenti z literaturo uvidijo, kaj vse se lahko
zgodi, in ne samo tega, kar se je zgodilo v okoliščinah, ki so jih
samidoživeli.

Vprašanja, ki sem jih postavljala na tej stopnji dela, so bila:
Kakšensplošenpomenimatozavas?Kajjenajpomembnejše,kar
stesenaučili?Najzgovornejšiodgovornatovprašanjejenazadnji
slikiprezentacijeOdprteučilnice–citatMontesquieujeveizjave,ki
so ga študenti napisali na tablo v učilnici, kjer so delali z otroki:
Rodilsemsekotčlovek,slučajnokotFrancoz,inkomentar:Ljudje
sedelijonadobreinslabe,anepotem,kakšnebarvesoinkaterega
bogačastijo.Zavestštudentovoobstojudružbenihrazliknibilaveč
zavračajoča, zaznamovana s konkretno izkušnjo, in zato čustveno
obarvana,ampak jepostaladovoljpoglobljena in razumska,da je
oblikovalanjihovobodočeobnašanjevokoliščinah,kobodosoočeni
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združbenimirazlikami,karsejepoznejetudizgodilo.Kognitivni
vplivi–proučevanjeliterature,pogovoriinrazprave–soomogočili,
darazumejoraznovrstnostnasplošniravni.Študentisopovezovali
vsebine besedil s tem, kar so sami izkusili. Branje literature in
pisanje sta bila šele zdaj popolnoma smiselna, ker sta omogočala
globlje razumevanje lastnih izkušenj. Ko so napisali seminarske
naloge,sorekli:Zdajšelevemo,kajsmonaredili–naučilismose,
kakoseimenujeto,karsmopočeli.Njihoveizkušnjesodobileime
inlahkosojihumestilivkorpussvojihznanj–posedovalisojih,in
zatosozanjedobileogromnonotranjovrednost.

Peti del medkulturnega izkustvenega učenja je bila uporaba
pridobljenih znanj v vsakdanjem življenju. Eno izmed vprašanj,
ki so vodila dejavnosti študentov v zvezi s takim načrtovanjem,
je bilo:Kaj želite zdaj narediti s svojim znanjem in izkušnjami?
Marija,Ivana,Nevena,NatašainPeđasoželelidelitisvojeznanjez
drugimi.Pripravilisopredstavitvesvojegadelazakolegeštudente
na fakulteti, ki so jih obogatili s pridobljenim fotomaterialom.
Predstavitve so prikazovale svojevrstno vrstniško učenje, na
podlagikaterega so senovi študentipriključevaliosnovni skupini
prostovoljcev.

Kakšnisobilitorejrezultatimedkulturnegaizkustvenegaučenja?
Vobdobjudvehšolskihlet(2005–2007)soMarija,Nevena,Peđa,
IvanainNatašavpisalitrisvoje'učence'vosnovnošolo,izvedlina
desetinepredstavitevosvojihizkušnjahinnačinihdelazromskimi
otrokizaštudentepedagoških fakultet terustanoviliprostovoljsko
Društvozapomočotrokompriučenju–Odprtaučilnica.Takoso
razširilimrežoštudentovprostovoljcev,kisovšolskihletih2005/06
in 2006/07 delali z romskimi otroki z ulice, poleg njih pa tudi z
otrokisposebnimipotrebamivdvehbeograjskihosnovnihšolah.

Sklep

Reševanje težav, povezanih z vključevanjem romskih otrok
v redne osnovne šole, je delno povezano s stališči učiteljev do
vključevanja te izrazito ranljive skupine v izobraževalni sistem.
Visokošolske ustanove, namenjene osnovnemu izobraževanju
učiteljev, bi morale prepoznati nujnost prilagoditve svojih učnih
načrtovdružbenimspremembamvšoli,takodabiznjimirazvijali
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pedagoškepostopke,kipovečujejoobčutljivostinzavestštudentov
gledetem,kotsodružbenaraznovrstnost,zapostavljenost,predsodki
inkakovostna izobrazbazavseučence.Študentipabodonajbolje
dojeli pomembnost učenja kot družbenega razvoja, povezanega z
okoljem, v katerem ima vzajemnost učencev in učiteljev poseben
pomen, če bodo tudi sami v času študija in učenja s predavatelji
doživljaliodnose,vkaterihjevzajemnostbistvenaindoživeta.

Skladno s tem je, da se študenti o interkulturalizmu ne
morejo samo učiti iz knjig ali o tem poslušati na predavanjih.
Interkulturalizem morajo doživeti, izkusiti. Zaradi tega je nujno
ustvarjati okoliščine za učenje, ki jim omogočajo stopiti v
izmenjavo s pripadniki drugih skupnosti, prostovoljno delo in
pridobivanje izkušenj o raznovrstnosti v vsakdanjem življenju.
Na podlagi opisanega dela in dejavnosti članov Odprte učilnice
lahko sklenemo, da študenti v celoti ponotranjijo smisel vsebin,
ki se jih učijo, kadar je zadoščeno pogojem, v katerih: 1) imajo
možnost sprožiti pobudo za izvajanje določenih nalog v okviru
vsebineinoblikedelapriposameznempredmetu,pričemersesam
obstoj pobude visoko vrednoti in krepi skozi sistem vrednotenja
njihovega dela; 2) dobivajo uporabne naloge, ki se nanašajo na
razreševanje stvarnih in bistvenih življenjskih okoliščin; 3) imajo
možnost,dapri izpolnjevanjunaloguporabljajosvoje raznovrstne
osebne sposobnosti; 4) samostojnonačrtujejonadaljnjedejavnosti
invzpostavljajonadzornadžeizvedenimi;5)sodejavnoudeleženi
pri opredeljevanju ciljev innalog svojegaučenja; 6)načrtujejo in
izvajajovzajemnovrstniškoučenje (peer learning),kjernastopajo
kotučiteljidrugih študentovalipa so samiučenci svojihkolegov
študentov.

Opisani potek medkulturnega izkustvenega učenja študentov
Učiteljskefakultetejebiledinstvenvtem,dasonalastnopobudo
in prostovoljno poučevali romske dečke, na katere so naleteli
po srečnem slučaju. Praktična uporaba vzorca medkulturnega
izkustvenegaučenjana fakultetah, ki izobražujejobodočeučitelje
in druge strokovnjake, zaposlene v izobraževanju, bi lahko bila
zamišljenatako,dabisezdoločenimiprilagoditvamisledilovsem
opisanim stopnjam. Na stopnji pridobivanja dejanskih izkušenj
bi lahkoštudentidobilinalogo,kibiodnjihzahtevalanekevrste
'medkulturno' dejavnost: pomoč romskim otrokom pri učenju,
obiskovanje romskih družin, spodbujanje vzajemnosti v družbeno
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raznovrstnih oddelkih, razvoj načrta za spoštovanje manjšinskih
družbenih identitet v šoli itd. Možnost, da bi bilo pridobivanje
osebnih izkušenj skozi stike spripadnikidrugihdružb innarodov
sestavni del njihove osnovne izobrazbe, je pomembna sestavina
oblikovanja etnorelativističnih prepričanj in stališč bodočih
učiteljev.

Medkulturno izkustveno učenje je učinkovito, kadar spodbuja
študente k razmišljanju o svojih izkušnjah, delanju sklepov
na njihovi osnovi in določanju možnih načinov za uporabo
pridobljenega znanja.Končni cilj je sprejemanje odgovornosti ne
le za lastno učenje in vedenje, ampak tudi odgovornost za uspeh
učencevinzakakovostodnosovznjimi–tosoopornetočke,kiso
sržmedkulturnihveščinučiteljev.
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