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Konstituiranje organov
upravljanja ZZZS za novo
mandatno obdobje 2013-2017

25. oktobra 2013 je potekala prva konstitutivna
seja Skup$c¢ine Zavoda za zdravstveno zava-
rovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS), ki
je uvodoma najprej potrdila poroéilo volilne
komisije ZZZS o izvolitvi oziroma imenovanju
¢lanov Skupséine in ¢lanov Obmo¢nih svetov
ZZ7S za novo S§tiriletno mandatno obdobje
2013 - 2017.

Volilna komisija ZZZS je skladno s Pravil-
nikom o volitvah in imenovanju ¢lanov v or-
gane upravljanja na podlagi zapisnikov volilnih
odborov, ki so 3.10.2013 vodili volitve v volil-
nih zborih - predstavnikov delodajalcev in ak-
tivnih zavarovancev, na podlagi Sklepa Vlade
Republike Slovenije o imenovanju ¢lanov
skupscine ZZZS - predstavnikov delodajalcev
za podrocje drzavne uprave in negospodarskih
javnih sluzb in na podlagi sklenjenih sporazu-
mov o imenovanju ¢lanov Skups$cine ZZZS -

predstavnikov upokojencev, invalidov in kme-
tov, na seji dne 25. 10. 2013 ugotovila naslednje
rezultate glasovanja in izid volitev za ¢lane
skupséine in ¢lane obmo¢nih svetov ZZZS.

>

1. Za ¢lane Skupséine ZZZS so bili
izvoljeni - imenovani:

Predstavniki delodajalcev:
— Brigita Ac¢imovi¢,
— Igor Antauer,
— Viktor Barli¢,
— Marko Bokal,
— Franci Bratkovi¢,
~ Tatjana Cerin, namestnica
predsednice Upravnega odbora,
— Borut Fijavz,
— Ivan Gracar,
— Renata Martincic,
— Davorin Poherc,
— Franc Rojko,

Slika 1. Clani Skupi¢ine ZZZS na 1. konstitutivni seji dne 25. 10. 2013.
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Slika 1. Clani Skup3cine ZZZS — Joze Smole, predsednik Skupscine, — Bojan Goljevicek,

na 1. konstitutivni seji dne — Simon Tratnik, _ Dragica Kekec,
29102013, — Franc Vesel, — Alen Pecaric,
— Bronislava Zaloker, — Andreja Poje,
— Klemen Zibert, — Anton Rozman,
— Jana Kotnik, — Ladislav Rozi¢,
— Zvezdana Veber-Hartman, namestnik predsednika Skupscine,
~ Stane Vencelj, ~ Nina Strajhar,
~ Eva Zver. ~ Mojca Sumer,
Predstavniki zavarovancev: B Mitj'a Sustar,
- predstavniki aktivnih zavarovancev: ~ David Svarc,
— Zdenka Bobovec, ~ Janez Turuk,
~ Lucka Bshm, — Jernej %upanéié,
predsednica Upravnega odbora, ~ Bojan Zvikart;
PREDSEDNI
NAMESTNIK
PREDSEDNIKA
25 PREDSTAVNIKOV ZAVAROVANCEV 20 PREDSTAVNIKOV DELODAJALCEV
15 predstavnikov aktivnih zavarovancev — AZ 16 predstavnikov delodajalcev — DD
7 predstavnikov upokojencev — UP 4 predstavniki vlade Republike Slovenije - VL
2 predstavnika invalidov — IN
1 predstavnik kmetov — KM

Slika 3. Skupscina ZZZS ima 45 clanov.
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- predstavniki upokojencev:

— Martin Toth,

— Dunja Obersnel- Kveder,

— Rosvita Svensek,
— Andreja Peternel,
— Andrej Gerencer,

— Franciska Cetkovig,

— Niko Jurisi¢;

- predstavnika invalidov:

— Dane Kastelic,

— Boris Sustarsi¢:
- predstavnik kmetov:

— Rok Sedminek.

2. Za ¢lane obmoc¢nih svetov ustanovljenih na
obmo¢jih posameznih obmoénih enot ZZZS so
bili izvoljeni - imenovani:

Obmocna enota Celje

Borut Fijavz

predstavnik delodajalcev

Marjeta Hedl-Skrinjar

predstavnica delodajalcev

Obmocna enota Ljubljana

Andrej Rebolj predstavnik delodajalcev

Marta Turk predstavnica delodajalcev

Igor Vrhovec predstavnik delodajalcev

Nina Strajhar predstavnica aktivnih zavarovancev

Avgustina Zupancic

predstavnica aktivnih zavarovancev

Alojzij Jeselnik

predstavnik invalidov

Dusan Dolinar

predstavnik upokojencev

Obmoc¢na enota Maribor

Milena Bratu$ek

predstavnica delodajalcev

Danilo Brdnik

predstavnik delodajalcev

Janez Sauperl

predstavnik delodajalcev

Boris Radosavljevi¢

predstavnik aktivnih zavarovancev

Mojca Sumer

predstavnica aktivnih zavarovancev

Franc Donko

predstavnik invalidov

Ana Kotnik

predstavnica upokojencev

Obmocéna enota Murska Sobota

Marjan Justin

predstavnik delodajalcev

Vojko Koro$ec

predstavnik aktivnih zavarovancev

Ivanka Ajlec

predstavnica delodajalcev

Ernest Bransberger

predstavnik delodajalcev

Miran Jablanovec

predstavnik delodajalcev

Matej Velensek redstavnik aktivnih zavarovancev

] P R Metka Babi¢ predstavnica aktivnih zavarovancev
Drago Kolar predstavnik invalidov Zdenka Bobovec predstavnica aktivnih zavarovancev
Olga Nezman predstavnica upokojencev Marija Magdi¢ predstavnica invalidov

Obmocna enota Koper

Tomaz Moze

predstavnik delodajalcev

Vijola Bertalani¢

predstavnica upokojencev

Obmoc¢na enota Nova Gorica

Mirjan Pobega

predstavnik delodajalcev

Milan Skapin

predstavnik delodajalcev

Bojan Kramar

predstavnik aktivnih zavarovancev

Greta Vatovec

predstavnica aktivnih zavarovancev

Anton Zupan

predstavnik invalidov

Mirjam Bozi¢

predstavnica delodajalcev

Milan Fornazari¢

predstavnik delodajalcev

Davor Vidrih

predstavnik delodajalcev

Anica Erjavec

predstavnica aktivnih zavarovancev

Ivica Gnezda-Suligoj

predstavnica aktivnih zavarovancev

Ivan Mrevlje

predstavnik invalidov

FranciSek Kosc¢ak

predstavnik upokojencev

Obmoc¢na enota Kranj

Igor Vuk

predstavnik upokojencev

Obmoéna enota Novo mesto

Vojko Arta¢ predstavnik delodajalcev Janez Ravbar predstavnik delodajalcev

Vilma Hribar predstavnica delodajalcev Alenka Vidmar predstavnica delodajalcev
Jadranka Svarc predstavnica delodajalcev Anka Zajc predstavnica delodajalcev
Danijela Mohori¢ predstavnica aktivnih zavarovancev Igor Iljas predstavnik aktivnih zavarovancev

Romana Oman

predstavnica aktivnih zavarovancev

Lucija Vidmar

predstavnica aktivnih zavarovancev

Darja Pajk

predstavnica invalidov

Joze Zupanc

predstavnik invalidov

Janez Bedina

predstavnik upokojencev

Obmoc¢na enota Krsko

Cirila Surina-Zajc

predstavnica upokojencev

Obmocéna enota Ravne na Koroskem

Janko Hrastovsek predstavnik delodajalcev Drago Delalut predstavnik delodajalcev

Ana Jelanci¢ predstavnica delodajalcev Irena Fajmut predstavnica delodajalcev

Karmen Starc predstavnica delodajalcev Tatjana Kupnik predstavnica delodajalcev

Ivica Sotelsek predstavnica aktivnih zavarovancev Gordana Kone¢nik predstavnica aktivnih zavarovancev
Marjan Urbanci¢ predstavnik aktivnih zavarovancev Lojze Rasko predstavnik aktivnih zavarovancev
Ivan Kostrevc predstavnik invalidov Joze Freidl predstavnik invalidov

Snezana Resman

predstavnica upokojencev

Franciska Koro$ec

predstavnica upokojencev
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Slika 4. Joze Smole, novi
predsednik Skupscine ZZZS
(na desni) in Ladislav Rozic,
novi namestnik predsednika
Skupscine ZZZS (na levi) za
obdobje 2013-2017.

Slika 5. Clani Upravnega odbora
Z77S. Na fotografiji manjkajo
Rok Sedminek, predstavnik
kmetov, in predstavnika
delavcev ZZZS, Natasa Kus

in Martin Veluscek.

Skupscina ZZZS je na konstitutivni seji potrdi-
la mandate vseh 45 ¢lanov Skupscine ter nato
izvolila predsednika skupscine, ki je postal Joze
Smole, predstavnik delodajalcev, ter namestni-
ka predsednika skupscine, ki je postal Ladislav
Rozi¢, predstavnik aktivnih zavarovancev.

syes

Skups¢ina ZZZS je najvi$ji organ upravljanja
ZZ77S, ki ga sestavljajo demokrati¢no izvolje-
ni oziroma imenovani predstavniki deloda-
jalcev in zavarovancev kot interesnih skupin
placnikov prispevkov. Najpomembnej$e na-
loge Skupsc¢ine ZZZS so:
« sprejemanje statuta ZZZS in drugih splo$nih
aktov za uresnic¢evanje obveznega zdravst-
venega zavarovanja;

» dolocanje finan¢nega nacrta, sprejem letne-
ga porocila ZZZS, odlo¢anje o razporeditvi
presezka in potrjevanje programa ukrepov
za sanacijo primanjkljaja;

+ dolo¢anje podrobnejsega obsega pravic do
zdravstvenih storitev, standardov in nor-
mativov izvajanja obveznega zdravstvenega
zavarovanja;

+ dolo¢anje smernic in izhodi$¢ za pogajanja
s partnerji v zdravstvu, in sicer za izvajanje
programoyv, oblikovanje cen storitev in dru-
gih podlag za sklepanje pogodb z izvajalci
zdravstvenih storitev.

V nadaljevanju so ¢lani Skup$c¢ine ZZZS

opravili Se imenovanje predsednika, namest-

nika predsednika in ¢lanov Upravnega odbora

Z777S:

» Lucka Bohm, predsednica, predstavnica ak-
tivnih zavarovancev,

- Tatjana Cerin, namestnica predsednice,
predstavnica delodajalcev,

» Dragica Kekec, clanica, predstavnica ak-

tivnih zavarovanceyv,

y=

e :

-




+ Viktor Barli¢, ¢lan, predstavnik delodajal-
cev,

+ Joze Smole, ¢lan, predstavnik delodajalcev,

+ Andrej Gerencer, ¢lan, predstavnik upoko-
jenceyv,

+ Jana Kotnik, ¢lanica, predstavnica deloda-
jalcev, imenovana s strani Vlade RS,

» Rok Sedminek, ¢lan, predstavnik kmetov,

+ Dane Kastelic, ¢lan, predstavnik invalidov,

» Natasa Kus, ¢lanica, predstavnica delavcev
77758,

» Martin Veluséek, ¢lan, predstavnik delavcev
Z7778.

Upravni odbor ZZZS je izvrsilni organ
skup$¢ine. Poslovodni organ, odgovoren
skups$¢ini je generalni direktor ZZZS. Pomem-
ben organ upravljanja na regionalni ravni so
tudi obmocni sveti, ki bodo do konca decembra
2013 konstituirani na vseh 10 obmo¢nih enotah
ZZ77S. Skupscina, upravni odbor in generalni
direktor v skladu z zakonom, statutom in dru-
gimi pravnimi podlagami sprejemajo odlo¢itve
samostojno, pri drugih pa morajo pridobiti so-
glasje Drzavnega zbora, Vlade ali Ministrstva

za zdravje. Tako na primer skups¢ina ne more
sama spreminjati vi§ine prispevne stopnje za
obvezno zdravstveno zavarovanje, temve¢ la-
hko to zgolj predlaga Drzavnemu zboru. Prav
tako mora skupsc¢ina pridobiti soglasje Vlade
za statut ZZZS in za finan¢ni nacrt ZZZS,
soglasje ministra za zdravje na spremembe
Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja
(splo$ni akt ZZZS, s katerim se na podlagi za-
kona podrobneje ureja vrste in obseg pravic
iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, ob-
veznosti zavezancev in zavarovanih oseb,
pogoje in postopke za uresni¢evanje pravic,
standarde zdravstvenih storitev in medicinskih
pripomockov, varstvo pravic zavarovanih oseb
ter nadzor uresnicevanja pravic in obveznosti)
kot tudi soglasje Drzavnega zbora k imenovan-
ju generalnega direktorja ZZZS za mandat 4
let.

Borut Bogataj
Rudolf Veseli¢
Damjan Kos

Slika 6. Tatjana Cerin, nova
predsednica Upravnega odbora
ZZ7S (na desni) in Lu¢cka Bohm,
nova namestnica predsednice
Upravnega odbora (na levi)
Z77S za obdobje 2013-2017 v
druzbi z generalnim direktorjem
ZZ7S Samom Fakinom.

Slika 7. Clani skups¢ine med
enim izmed glasovanj na seji.



Javna razprava o Strateskem razvojnem
programu Zavoda za zdravstveno

zavarovanje Slovenije
za obdobje 2014-2019

Skupscina ZZZS se je na seji dne 19. 12. 2013 seznanila z os-
nutkom Strateskega razvojnega programa ZZZS za obdobje od
2014 do 2019. Javna razprava o osnutku se je zacela z javno
objavo osnutka dne 20. 12. 2013 na spletni strani ZZZS http://
www.zzzs.si/egradiva in s hkratnim pozivom zainteresira-
nim javnostim, da podajo morebitne predloge ali pripombe do
1. 3.2014.

Osnovni namen priprave novega strateskega razvojnega pro-
grama je dolocitev temeljnih usmeritev za izvajanje obveznega
zdravstvenega zavarovanja in ukrepov za njihovo uresnic¢evanje
v obdobju 2014-2019. Oblikovan je v skladu z metodologijo
razvojnega nacrtovanja na ZZZS, ki narekuje izvedbo ustreznih
analiz (analizo stanja in uresni¢evanja dosedanjega razvojnega
programa ter analizo razvojnih potreb in moznosti), opredel-
itev najbolj perecih razvojnih problemov in na tej osnovi post-
avitev strateSkega razvojnega programa za njihovo razresitev.

Uresni¢evanje dosedanjega strate$kega razvojnega programa je
zaznamovala globoka finan¢na in gospodarska kriza, ki se Se
ni umirila. Po ocenah bo imela velik vpliv na poslovanje ZZZS
in delovanje sistema obveznega zdravstvenega zavarovanja
tudi v celotnem naslednjem srednjero¢nem obdobju. Analize
kazejo, da se je moral ZZZS zaradi otezenih pogojev poslovanja
v obdobju 2008-2013 aktivno soocati s $tevilnimi problemi in
izzivi. Pri tem so bile zaznane dolocdene slabosti in tveganja,
hkrati pa tudi prednosti in priloznosti, ki so pomembne za iz-
vajanje obveznega zdravstvenega zavarovanja v prihodnje. Te
ugotovitve so bile v analizah, kjer je to bilo mogoce, utemeljene
z mednarodnimi primerjalnimi podatki za drzave Evropske
unije.

Kot je pokazala interna razprava v ZZZS, so osnovni razvojni
problemi oziroma izzivi pri izvajanju obveznega zdravstvenega
zavarovanja v drzavi v obdobju 2014-2019 naslednji:

— V casu po nastopu krize se je zaradi nestabilnosti na trgu
delovne sile ZZZS soo¢il z velikim porastom vlog za urejanje
zavarovanja. Zaznane so bile dolocene slabosti pri izpoln-
jevanju obveznosti zavezancev za urejanje obveznega zava-
rovanja in placevanju obveznih prispevkov.

— Zaradi finan¢nih restrikcij so zastali nekateri sicer zelo
ugodni trendi izbolj$evanja dostopa do storitev oziroma
zmanj$evanja ¢akalnih dob. Z deregulacijo cen na podro¢ju
dopolnilnih prostovoljnih zavarovanja se je povecalo tveg-
anje izstopa oseb iz tega zavarovanja in s tem povezanih

I Obc&asnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA §t. 1 // 17. januar 2014

tveganj za njihovo socialno varnost. V Sloveniji se zaradi
neobstoja ustreznih sistemskih spodbud vse bolj srecujemo s
problemom neodgovornega oziroma pretiranega koris¢enja
zdravstvenih storitev.

V preteklem obdobju so bili izbolj$ani pogoji za Sirjenje
elektronske izmenjave informacij z zavarovanci, zavezanci,
izvajalci zdravstvenih storitev, dobavitelji, drzavnimi organi
in drugimi strankami. Kljub temu so na tem podro¢ju Se ve-
like priloznosti za izbolj$ave, ki bi omogo¢ile dodatno infor-
matizacijo, nadaljnjo odpravo administrativnih ovir in ve¢jo
racionalizacijo sistema.

Poglavitni vzvodi za uveljavljanje u¢inkovitosti in kakovos-
ti zdravstvene oskrbe so na ravni sistema, zato je za vecje
premike na tem podrocju treba izvesti strukturno oziroma
celovito zdravstveno reformo. Med mehanizmi, za katere je
pristojen ZZZS, so klju¢nega pomena strateski ukrepi v ok-
viru partnerskega dogovarjanja za spremljanje in merjenje
ucinkovitosti ter kakovosti izvajalcev zdravstvenih storitev
in strateski ukrepi za uveljavljanje ter nakupe prednostnih
zdravstvenih programov (promocija zdravja, preventivni in
drugi prednostni nacionalni programi).

V Sloveniji se ze desetletje soo¢amo s staranjem prebivalst-
va, posledi¢nimi spremembami potreb po storitvah, hitrim
razvojem zdravstvenih tehnologij in drugimi razvojnimi
trendi, ki pritiskajo na rast izdatkov za zdravstvo. Sedanja
ekonomska kriza je te izzive e zaostrila, saj so se zaradi brez-
poselnosti in omejitev v pla¢ni politiki, finan¢ni viri za ob-
vezno zdravstveno zavarovanje v zadnjih letih realno skré¢ili.
V primerjavi z drzavami EU so Ze pod povprec¢jem, skréili
pa so se znatno nad povprecjem. Nadaljnje zmanjevanje
virov ima lahko resne posledice za dostopnost in kakovost
zdravstvene oskrbe v drzavi.

Za pregledno in u¢inkovito razporejanje sredstev obveznega
zdravstvenega zavarovanja je bistvenega pomena posoda-
bljanje obracunskih modelov za posamezne zdravstvene
dejavnosti ali programe. Kljub dolo¢enim premikom na
tem podrodju, so doloceni programi $e vedno placani po
zmogljivostih namesto po rezultatih oziroma ucinkih.
Vedjo pozornost je v prihodnje treba nameniti spremljanju



stroskov in vrednotenju zdravstvenih programov. Prav tako
je potrebno krepiti nadzorne aktivnosti.

nadaljnja informatizacija in racionalizacija notranjih procesov;

— Hitre spremembe v okolju vplivajo na obseg in vsebino
dela ZZZS, kar terja stalno prilagajanje procesov oziroma
organizacije. V prihodnjem obdobju je optimiziranje po-
slovnih procesov s pomod¢jo informacijske in komunikaci-
jske tehnologije $e naprej eden izmed osrednjih razvojnih
izzivov.

boljsa izkoris¢enost podatkov iz kompleksnih baz podatkov;

— ZZZS vstopa v odnose z izvajalci zdravstvenih storitev in
druge poslovne partnerje vse bolj kot naro¢nik ali kupec
zelenih programov ali storitev, ki v imenu zavarovancev in
drugih pla¢nikov prispevkov, uveljavlja dolocene zahteve
glede ucinkovitosti in kakovosti zdravstvenih programov.
Za to vlogo so nujne analiticne zmogljivosti za stratesko
nacrtovanje. ZZZS bo v prihodnjem razvojnem obdobju
izboljgal in razsiril uporabo podatkov iz kompleksnih baz
podatkov, nujno pa bo treba tudi na nacionalni ravni za-
gotoviti kontinuiran proces spremljanja strate$kih podrocij
zdravstvenega sistema.

pomanjkanje kadrov in slabitev kadrovskega potenciala na

klju¢nih podrogjih;

— Zaradi daljsega obdobja restriktivne kadrovske politike,
je ZZZS kadrovsko podhranjen na nekaterih vitalnih
podro¢jih izvajanja obveznega zdravstvenega zavarovanja.
Med njimi so kriti¢na zlasti podro¢ja zdravnisko izvedenske
in medicinsko nadzorne dejavnost, informatike in razvojnih
aktivnosti.

Na osnovi opredeljenih razvojnih izzivov, razmisleka o po-
slanstvu' in aktualizaciji nekaterih temeljnih nacel® ter vred-
not®, je bila za prihodnje srednjero¢no obdobje opredeljena
naslednja razvojna vizija:

»Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije ohran-
ja doseZeno raven zdravstvene varnosti prebivalstva,
ki je primerljiva z drzavami Evropske unije. V sode-
lovanju z Ministrstvom za zdravije in izvajalci zdravst-
venih storitev izvaja ukrepe za vecjo uc¢inkovitost in
kakovost, uveljavlja elektronsko poslovanje in nad-
aljnjo informatizacijo zdravstvenega sistema. Deluje

1 Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije z zbranimi sredstvi omogoca
zavarovanim osebam enake moznosti dostopa do zdravstvenih storitev in
drugih pravic iz obveznega zdravstvenega zavarovanja.

2 Nacelo solidarnosti, obveznosti, javnosti, varovanja javnega interesa,
ucinkovitosti in preglednosti, avtonomnosti in odgovornosti.

3 Specifi¢ne vrednote za ravnanje javnih usluzbencev, druge specificne vred-
note zaposlenih.

nost in odgovornost v javnem sistemu, s tem pa tudi
zaupdanje zavarovanih oseb v Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije.«

To razvojno vizijo bo ZZZS udejanjil z realizacijo nadrta raz-

voja (programa) za obdobje 2014-2019, ki dolo¢a devet glo-

balnih ciljev:

1. ohraniti doseZeno raven zdravstvene varnosti zavarovanih
oseb,

2. zagotoviti nemoten dostop do pravic iz obveznega zdravst-
venega zavarovanja,

3. uveljaviti elektronsko poslovanje kot prevladujo¢ nacin po-
slovanja ,

4. spodbujati kakovost zdravstvenih programov (zdravstvenih
storitev, zdravil, medicinskih pripomockov),

5. zagotoviti uravnotezeno poslovanje ZZZS,

6. zagotoviti u¢inkovito in pregledno rabo sredstev obveznega
zdravstvenega zavarovanja,

7. optimizirati poslovne procese,

8. izboljsati uporabo kompleksnih baz podatkov,

9. krepiti kadrovski potencial strokovne sluzbe.

Program za vseh devet globalnih ciljev opredeljuje ustrezne
ukrepe - globalne strategije za njihovo uresnic¢evanje v ob-
dobju 2014-2019 (skupaj Stirideset globalnih strategij). Za
uresnic¢evanje globalnih ciljev so dolo¢ene usmeritve, na pod-
lagi katerih se bodo oblikovali letni poslovni cilji posameznih
organizacijskih enot ZZZS. Prav tako so za uresni¢evanje glo-
balnih ciljev opredeljene razvojne naloge in projekti, ki se
bodo izvedli v obdobju 2014-2019. Med njimi kaze izpostaviti
naslednje:

— uveljavljanje programov promocije zdravja: izvedba na-
cionalnih kampanj s podrodja promocije zdravja (na de-
lovnem mestu), izvedba javnih razpisov za sofinanciranje
programov in projektov za promocijo zdravja (na delovnem
mestu);

— spodbujanje odgovornega ravnanja zavarovanih oseb pri
izvajanju preventivnih programov: uvajanje spodbud za
ve¢jo odzivnost zavarovanih oseb pri preventivnih (prese-
jalnih) programih (CINDI, DORA, ZORA, SVIT idr.);

— spodbujanje odgovornega ravnanja zavarovancev v ¢asu
bolniskega staleza: prenova dolocenih pravnih podlag, ki
so ovira za ucdinkovito zdravljenje in ¢imprej$njo vrnitev
zdravih delavcev na delovna mesta, bolj pregledna in jasna
navodila za ravnanje, uvajanje elektronskega spremljanja
primerov zacasne zadrzanosti od dela;
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Naslovna stran Strateskega
razvojnega programa.

Strateski
razvojni program

Zavoda za
zdravstveno
zavarovanje
Slovenije

za obdobje
od 2014 do 2019

— prenova obracunskega modela za izbrane osebne
zdravnike: spodbujanje uc¢inkovitosti in kakovosti izvajanja
storitev na primarni ravni, bolj$a razporeditev sredstev med
primarno in sekundarno ravnijo;

— prenova obracunskega modela za specialisticno ambu-
lantno dejavnosti: spodbujanje udinkovitosti in kako-
vosti izvajanja ambulantnih storitev na sekundarni in ter-
ciarni ravni, bolj$a razporeditev sredstev med primarno in
sekundarno ravnijo;

— dograditev obra¢unskega modela za akutne bolni$ni¢ne
obravnave (SPP): spodbujanje ucinkovitosti in kakovosti
akutnih bolni$ni¢nih obravnav na sekundarni in terciarni
ravni, ve¢ja preglednost nad vrednostjo in obsegom oprav-
ljenih obravnav;

— Siritev skupin kakovostnega predpisovanja zdravil:
sistematicen in celovit pristop k farmakoterapiji na primarni
ravni, izboljSanje kakovosti predpisovanja zdravil v drzavi;

— vzpostavitev seznama medicinskih  pripomockov:
oblikovanje enotnega elektronskega seznama za vse
pripomocke, ki se zagotavljajo v breme obveznega zdravst-
venega zavarovanja, ve¢ja preglednost nad cenami in stan-
dardi pripomockov;

— Siritev funkcionalnosti spletnega portala za izvajalce
zdravstvenih storitev: vzpostavitev portala za redno
obvescanje izvajalcev;

— sodelovanje pri nacionalnem projektu eZdravje: boljse
komunikacije med deleZniki (eRecept, eNapotovanje, idr.),
boljsa kakovost podatkov o storitvah (prenova posameznih
baz podatkov),

— ureditev elektronskega arhiva: racionalizacija postopkov

December 2013

— Siritev funkcionalnosti spletnega portala za zavarovane
osebe: Siritev moznosti elektronskega prijavljanja za-
varovancev in njihovih druzinskih ¢lanov v obvezno
zdravstveno zavarovanje; omogocanje vlaganj elektronskih
zahtevkov/vlog za razli¢ne pravice; omogoc¢anje dostopa za-
varovanim osebam do podatkov o stroskih zdravstvenega
zavarovanja za zdravljenje;

— vzpostavitev nacionalne kontaktne tocke za informiranje

zavarovanih oseb o zdravljenju v tujini: informacije o izva- arhivske hrambe dokumentov, moznost oddaljenega dos-
jalcih zdravstvenih storitev v Sloveniji — dostopu do storitev, topa do arhivskih gradiv, obvladovanje vedno vecjih kolicin
dovoljenjih in licencah, standardih kakovosti in varnosti, in- arhivskih gradiv, laZje pridobivanje informacij iz elektron-
formacije o pravicah zavarovancev in pritozbenih postopkih skega arhiva.

ter pravnih sredstvih za ugotavljanje odgovornosti izvajal-  Skupno program v obdobju 2014-2019 predvideva izvedbo
cev, informacije o izvajalcih zdravstvenih storitev v drzavah 34 razvojnih nalog in 4 razvojne projekte. Razvojna vlaganja
EU; v celotnem obdobju so ocenjena na 17,8 milijona evrov (na
— prenovasistema pritozb in pohval: odpiranje novih kanalov  jetpj rayni okoli 3 milijone), ki jih bo ZZZS opredelil v okviru
komuniciranja s strankami, krepitev zaupanja strank, mer-  cyqiih Jetnih poslovnih planov oziroma finanénih naértov za
jenje zadovoljstva strank, zagotavljanje odzivnosti, vzpostav- posamezno leto. Uresnicevanje programa (globalnih ciljev)

lv).ar.ue mehamzm.a nenehnih IZbOIJ_SaV’ kakovostne _Storm.'e; bo spremljal in nadziral s pomodjo postavljenih kazalcev
— §iritev brezpapirnega poslovanja: elektronska izmenjava - .
uspesnosti poslovanja.

podatkov z uradnimi registri, elektronske poizvedbe, ure-
janje zavarovanj na podlagi v zaledju pridobljenih podatkov,
odprava administrativnih ovir; Boris Kramberger
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Poslovanje ZZZS v letu 2014

1.

Skupscina Zavoda za zdravstvenega zavarovan-
ja Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS) je na seji
dne 19. 12. 2013 sprejela predlog finan¢nega

Predlog finanénega nacrta
Z22ZS za leto 2014

financiranja

Tabela 1. Bilanca prihodkov in odhodkov, racun finan¢nih terjatev in nalozb ter racun

v evrih

2014

A. Bilanca prihodkov in odhodkov:

¥ . prihodki 2.302.806.520
nacrta ZZZS za leto 2014 in ga posredovala odhodki 2302.806520
v soglasje Vladi RS. S financnim nacrtom se  p_ o o sl sl 0
dolo¢a bilanca prihodkov in odhodkov, ra¢un . T .
.. . . y ; B. Racun financnih terjatev in naloZb:
finan¢nih terjatev in nalozb ter rac¢un finan- . p . o . o y
L prejeta vracila danih posojil in prodaja kapitalskih delezev 0
ciranja (tabela 1). I L i .
dana posojila in povecanje kapitalskih delezev 0
Finan¢ni nacrt ZZZS za leto 2014 je priprav-  prejeta minus dana posojila in sprememba kapitalskih delezev 0
ljen na naslednjih izhodis¢ih: C. Racun financiranja:
1. jesenska napoved UMAR o gospodarskih zadolzevanje 0
gibanjih (september 2013); odplacilo dolga 0
2. ocena poslovanja ZZZS za leto 2013, po  peto zadolzevanje / neto odplacilo dolga 0
kateri se placilo dela v letu 2013 zapad- "pQVECANJE / ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH 0
lih obveznosti v visini 25,9 milijona evrov
prenese v leto 2014 - poleg ucinka spre-
membe rokov placila za drugi in tretji del decembrskega zdravstvene storitve za 22,7 milijona evrov. V kolikor bo
2013 avansa v 2014 v znesku 48,7 milijona evrov - kar dodatni prenos placila dela zapadlih obveznosti iz leta 2013
povecuje nacrtovane odhodke za leto 2014; v leto 2014 manjsi od ocenjenega, se za to razliko uveljavi
3. povecanje prihodkov zaradi u¢inkov ZZVZZ-M (29,9 mili- manj$e znizanje cen zdravstvenih storitev oziroma vred-

jona evrov) in predloga Zakona o nacinu izplacila razlike v
placi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih
placah javnih usluzbencev (8,7 milijona evrov);

iz osnove za planiranje odhodkov je izlo¢eno:

— poracun razlike regresa za leto 2012 v visini 14,2 mili-
jona evrov,

— enkratni kon¢ni pora¢un zdravstvenih storitev za leto
2012, ki je bil poravnan v letu 2013 v znesku 19,1 mili-
jona evrov,

— placilo zapadlih neplac¢anih obveznosti iz leta 2012 v
letu 2013 v znesku 64 milijonov evrov;

. vSplo$nem dogovoru (v nadaljevanju SD) za pogodbeno le-

to 2014 bo ohranjena dolocba iz aneksa 1 k SD za pogodbe-
no leto 2013 glede zapadlosti placevanja posameznih delov
mesecnih avansov za zdravstvene storitve, kar nacrtovane
odhodke za zdravstvene storitve vletu 2014 zmanjsa za 48,7
milijona evrov (prenos placila v leto 2015);

. ne uposteva se povecanje cen zdravstvenih storitev zaradi s

strani UMAR napovedane povprecne rasti cen Zivljenjskih
potrebscin, zaradi cesar so nacrtovani odhodki manjsi za 13
milijonov evrov;

zniZanje vseh cen zdravstvenih storitev oziroma vrednosti
programov povpre¢no za 1,6 %, ki znizuje odhodke za

nosti programov v 2014. V kolikor pa bi prora¢un RS s
transferom sredstev ZZZS zagotovil 22,7 milijona evrov, ki
bi odpravil razkorak med prihodki in odhodki v letu 2014',
to zniZanje cen zdravstvenih storitev tudi ne bo potrebno;
zmanj$anje izdatkov za pogrebnine in posmrtnine v skladu
z ZSVarPre-C v letu 2014 (8,8 milijona evrov manjsi odhod-
ki);

ocena koncnega poracuna zdravstvenih storitev za leto
2013, ki bo poravnan v letu 2014 v vi$ini 13,4 milijona evrov
(do 5 % preseganje nekaterih programov v viini 5,3 mili-
jona evrov in placilo nekaterih storitev po realizaciji v vi$ini
8,1 milijona evrov);

10.prenos finan¢nih uc¢inkov dogovorjenih $iritev programov

po SD 2013 in Aneksu $t. 1 in 2 k SD 2013 v leto 2014 na
letno raven ter predvideno povecanje $tevila opravljenih
storitev, ki se placujejo po realizaciji (npr. program Dora,
radioterapija, onkologija), povecanje odhodkov za draga
bolni$ni¢na zdravila, za cepiva (cepljenje dojenckov proti

1

Minister za zdravje je z dopisom Stev. 410-85/2013/16 z dne 29. 11. 2013
izrazil nestrinjanje z nadaljnjim zniZevanjem cen zdravstvenih storitev v
povprecju za 1,6 % in podal usmeritev, da naj se v finan¢nem nacrtu za leto
2014 namesto tega predvidi prenos obveznosti v visini 22,7 milijona evrov na
proracun RS.
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prevmokoknim okuzbam) - v skupni viSini 14 milijonov
evrov;

11.finan¢ni uéinki prenosa programov na letno raven po skle-
pih arbitraz na pogodbe z izvajalci za leto 2013 za 0,4 mili-
jona evrov (letni znesek 0,8 milijona evrov);

12.za odhodke za zdravila je upostevana 1,7 % realna rast
zaradi predvidenega porasta predpisane koli¢ine zdravil,
ucinek povisanja davéne stopnje z 8,5 % na 9,5 % (povecanje
odhodkov zaradi slednjega na letni ravni je za 3,1 milijona
evrov) in prihranek v vi§ini 5 milijonov evrov iz naslova
uvedbe terapevtskih skupin zdravil;

13.odhodki za medicinske pripomocke (v nadaljevanju MP) so
nacrtovani s 4 % realno rastjo (upostevana je rast izdanih
MP zaradi rasti $tevila zavarovanih oseb, ki so upravicene
do posameznih MP ali zaradi sprememb pri predpisovanju
pripomockov v skladu s spremenjeno doktrino) in uéinek
povecanja davcne stopnje;

14.dodatno povec¢anje odhodkov za dejavnost socialnih za-
vodov, za zdravila in za MP za 10,6 milijona evrov zaradi
koledarskih rokov zapadlosti placila ra¢unov v decembru
2014, ker bo priblizno tretjina racunov za mesec november
2014 Ze zapadla v placilo decembra 2014 (racuni, ki bodo
prejeti 1. decembra 2014, bodo placani 31. decembra 2014),
kar v letu 2013 ni bilo;

15.0dhodki za zdravljenje v tujini so nacrtovani brez realne
rasti, ker ocenjujemo, da bo v letu 2014 ostalo $tevilo na-
potitev na zdravljenje v tujino na istem nivoju kot v letu
2013;

16.0dhodki za nadomestila pla¢ za ¢as zacasne odsotnosti z de-
la v breme OZZ so nadrtovani brez rasti povecevanja stevila
dni odsotnosti z dela;

17.odhodki za pla¢ila po mednarodnih sporazumih so
nacrtovana v vi$ini 41,3 milijona evrov (za placilo stroskov
zdravljenja slovenskih zavarovance v tujini 27,7 milijona
evrov in za placilo stroskov zdravljenja tujih zavarovance v
Sloveniji 13,6 milijona evrov);

18.niso upostevana morebitna dodatna kalkulativna sredstva
iz naslova napredovanj v zdravstvu, ki so sicer dolo¢ena v
skladu z 62.¢ in 62.d ¢lenom ZIPRS1314 ter 8. in 9. tocko
Dogovora o dodatnih ukrepih na podro¢ju pla¢ in drugih
stroskov dela v javnem sektorju za uravnoteZenje javnih fi-
nanc v obdobju od 1. junija 2013 do 31. decembra 2014;

19.niso upostevana morebitna dodatna kalkulativna sredstva
za zdravstvene storitve iz naslova odprave % nesorazmerij
v osnovnih placah od 1. oktobra 2010 do 31. julija 2011, ker
je predlagatelj v Zakonu o nacinu izplacila razlike v placi
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zaradi odprave % nesorazmerij v osnovnih pla¢ah javnih
usluzbencev predvidel, da morajo izvajalci za to potrebna
sredstva zagotoviti v okviru svojih finan¢nih nac¢rtov z up-
orabo instituta prerazporejanja.

Finan¢ninacrt ZZZS zaleto 2014 je izravnan, torej so nartovani
odhodki enaki nac¢rtovanim prihodkom. Finanéni nadrt tudi
ne predvideva zadolzitve ZZZS konec leta 2014. Kljub u¢inkom
ZZNZZ-M na povelanje prihodkov in u¢inkom ZSVarPre-C,
ne valorizaciji cen zdravstvenih storitev s predvideno rastjo cen
zivljenjskih potrebscin in predvidenem zniZanju cen zdravst-
venih storitev in programov na zmanjsanje odhodkov, finan¢ni
nacrt Ze tretje leto zapored predvideva zamik pladil dela zapad-
lih obveznosti v naslednje leto — v leto 2015 se zamikajo placila
avansov za zdravstvene storitve, da je zagotovljeno izenacenje
odhodkov s prihodki in poslovanje brez zadolzitve.

Poslanstvo ZZZS temelji na javnih pooblastilih, ki so dolo¢ena z
Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovan-
ju (v nadaljevanju ZZVZZ). To je temeljni zakon, ki opredeljuje
sistem zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja v
Republiki Sloveniji.

2. Poslanstvo in dolgoro¢ni strateski cilji

ZZN'ZZ doloca, da je ZZZS edini nosilec in izvajalec obveznega
zdravstvenega zavarovanja v Republiki Sloveniji. Zavarovanim
osebam ZZZS zagotavlja pravice do zdravstvenih storitev in
denarnih dajatev po nacelih solidarnosti, socialne pravi¢nosti
in nepridobitnosti. Izjava o poslanstvu je ZZZS opredelil kot:
7778 z zbranimi sredstvi omogoca zavarovanim osebam enake
moznosti dostopa do zdravstvenih storitev in drugih pravic iz
obveznega zdravstvenega zavarovanja.

Globalni oziroma dolgoro¢ni strateski cilji ZZZS in predvidene
strategije za izvedbo so:

Vidik strank

1. Ohraniti dosezeno raven zdravstvene varnosti.

— Nemoteno vkljucevanje oseb v obvezno zdravstveno
zavarovanje.

— Enostavne, uc¢inkovite, kakovostne storitve zavarovanja.

— Prenova kategorij zavarovanih oseb.

— Informiranje zavarovanih oseb o pravicah in dolznostih
iz obveznega zdravstvenega zavarovanja.

— Spremljanje uspesnosti zdravstvenega sistema v Sloveniji
in mednarodne primerjave.
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2. Zagotoviti nemoten dostop do pravic iz obveznega Vidik notranjih procesov
zdravsivenega zavarovanja.
— Obvladovanje izzivov EU zakonodaje.
— Posodabljanje splo$nih aktov s podro¢ja pravic iz ob-

7. Optimizirati poslovne procese.
— Realno planiranje in spremljanje poslovanja.

veznega zdravstvenega zavarovanja. — Posodabljanje poslovnih procesov in prilagajanje orga-
— Oblikovanje standardov pravic iz obveznega zdravstven- nizacrje.
ega zavarovanja. — Neodvisno in nepristransko ocenjevanje, izbolj$evanje
— Poenostavitev in odprava administrativnih bremen. uspesnosti kontrolnih pregledov in upravljanje procesov.
— Dostop do zdravstvene oskrbe v okviru dopustnih — Zagotavljanje informacijske podpore poslovnim pro-
¢akalnih dob. cesom.
— Obvladovanje ¢akalnih dob. — Ureditev elektronskega arhiva.
— Promocija zdravja in odgovornega ravnanja zavarovanih .
oseb ) ) & & ) 8. Razsiriti uporabo kompleksnih baz podatkov
— Promocija zdravja na delovnem mestu in obvladovanje - Uvy ar_lj ¢p a.metnlh 51sten'10V obv'evsvc?nj a VOd_StV"_L
absentizma — Dograjevanje podatkovnih skladi$¢ in rudarjenje s po-
— Informiranje zavarovanih oseb o pravicah iz obveznega datki (za potrebe operativnih in razvojnih analiz).
zdravstvenega zavarovanja. — Priprava (analiti¢nih) podlag za ciljne nadzorne ak-

. tivnosti.
3. Uveljaviti elektronsko poslovanje kot prevladujo¢€i

nacéin poslovanja Vidik u¢enja in rasti

— Elektronsko oddajanje vlog za uveljavljanje pravic.

— Elektronsko urejanje zavarovanj.

— Elektronsko poslovanje z zunanjimi strankami.

— Izvajanje nacionalnih in mednarodnih informacijskih
projektov.

9. Krepiti kadrovski potencial strokovne sluzbe.

— Upravljanje kadrov na osnovi globalnih ciljev.

— Vecanje $tevila klju¢nih kadrov.

— Razvoj (potenciala) zaposlenih.

— Ocenjevanje in spodbujanje delovne uspesnosti.
4. Spodbujati kakovost zdravstvenih programov. — Sirjenje kulture odli¢nosti.
— Opredelitev in informacijska nadgradnja kazalnikov

ucinkovitosti in kakovosti.

— Oblikovanje standardov kakovosti za izvajalce. 3. Letnicilj

— Nakup ucinkovitih in kakovostnih programov. Okvir poslovanja ZZZS za leto 2014 je:
— Informiranje izvajalcev zdravstvenih storitev s podatki - 1. izvajanje obveznega zdravstvenega zavarovanja po veljavnih
za ucinkovito izvajanje zdravstvene dejavnosti. predpisih (zakonih, predpisih EU in mednarodnih sporazu-
Vidik finanénega poslovanja mih);

. . . 2. uravnoteZeno finan¢no poslovanje;
5. Zagotoviti uravnotezeno poslovanje ZZZS.

— Zagotavljanje potrebnih finan¢nih virov. o . o
— Oblikovanje sredstev za Siritve in razvoj, ki jih zahtevajo ~ Letni cilji ZZZS za leto 2014, doloceni na osnovi prioritet,

3. $tevilo zaposlenih se ne bo zmanjsalo.

demografske spremembe in tehnolo$ki razvoj. upostevajo dolgorocne razvojne usmeritve, ki izhajajo iz po-
— Poraba sredstev (odhodki) v okviru finan¢nih moznosti.  slanstva ZZZS in napovedi pogojev poslovanja v naslednjem
obdobju.

6. Zagotoviti u¢inkovito in pregledno rabo sredstev
obveznega zdravstvenega zavarovanja. Cilji poslovanja ZZZS v letu 2013 po prioritetah

— Izvajanje stroskovnih analiz in vrednotenje zdravstvenih  bodo:
programov (zdravstvenih storitev, zdravil, medicinskih

. . Vidik strank
pripomockov).
— Krepitev nadzornih aktivnosti za prepreevanje ne- 1. Ohranjanje dostopnosti do pravic:
pravilnosti. — povecati ozave$¢enost zavarovanih oseb o skrbi za lastno
— Preprecevanje goljufij. zdravje;

Obcasnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA 3t. 1 // 17. januar 2014 | 1



Poslovanje ZZZS

zavarovanim osebam zagotoviti neposreden dostop do
zdravstvenih storitev izbranega splosnega osebnega
zdravnika; na sekundarni in terciarni ravni pa v okviru
dopustnih ¢akalnih dob;

zavarovanim osebam zagotoviti enotno in sprotno uvel-
javljanje denarnih dajatev in drugih pravic;
zavarovanim osebam zagotoviti dostop do uc¢inkovitih
zdravil in do predpisanih medicinskih pripomockov;
dolociti podrobnejsi obseg in poenostaviti postopke
uveljavljanja pravic.

2. Zagotavljanje visoke odzivnosti ZZZS do strank:

sprotno in proaktivno urejati zavarovanja (delez oseb z
neurejenim obveznim zdravstvenim zavarovanjem veé
kot 2 meseca bo pod 0,45 %);

odgovarjati na vprasanja strank v roku do 15 dni in v
roku regevati pritozbe.

3. Izvajanje nakupne funkcije zdravstvenih storitev in
programov:

v pogajanjih z izvajalci in dobavitelji zagotoviti zdravst-
vene storitve in programe, zdravila in medicinske
pripomocke v skladu s potrebami zavarovanih oseb in
razpolozljivimi sredstvi;

z razpoloZljivimi sredstvi zagotoviti ¢im ve¢ zdravst-
venih storitev in programov, zdravil in medicinskih
pripomockov;

prenoviti modele placevanja zdravstvenih storitev na
sekundarni ravni za izbrane dejavnosti;

seznanjati strokovno in drugo javnost s podatki in ugo-
tovitvami na podlagi zbranih kazalnikov kakovosti ter
spodbujati u¢inkovitost in kakovost izvajalcev zdravst-
venih storitev.
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4. Izvajanje aktivnosti na prihodkovni in odhodkovni
strani za uravnotezeno poslovanje:
— okrepiti spremljanje izterjave prispevkov s strani DURS;
— izvajati aktivnosti za izterjavo drugih prihodkov;
— okrepiti nadzorne aktivnosti na podrocju obvladovanja
odhodkov in upravljanje s tveganji;
— predlagati zakonske spremembe za zagotavljanje prihod-
kov in boljse obvladovanje odhodkov.

Vidik notranjih procesov

5. Ucinkovito organiziranje sluzbe ZZZS:
— prilagajati organizacijo in delovne procese novim nalo-
gam;
— zagotoviti nadaljnjo optimizacijo delovnih procesov;
— zagotoviti Sirjenje informacijske podpore delovnim
procesom.

Vidik u¢enja in rasti
6. Razsirjanje vrednot ZZZS in pozitivne organizacijske
kulture:
— uveljaviti prednostno izobrazevanje in usposabljanje za
razvoj kadrovskega potenciala in doseganje ciljev;
— zagotoviti odli¢nost.

4. Merjenje uspesnosti

Uspesnost doseganja ciljev izvajanja obveznega zdravstven-
ega zavarovanja se presoja na podlagi fizi¢nih, vrednostnih in
kvalitativnih kazalnikov (finan¢na uravnoteZenost, dostopnost
do pravic ter uéinkovitost in kakovost izvajanja programov).
Osnova za merjenje uspesnosti doseganja ciljev so ciljne vred-
nosti po vsebinskih podro¢jih (prikaz prihodkov in odhodkov
po interni klasifikaciji).

Janko Stok,
Daniela Dimic¢,
Suzana Jarc



Poslovanje ZZZS

Ocena finan¢nega poslovanja

ZZZS v letu 2013

Prvi podatki o finan¢nem poslovanju Zavoda
za zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nad-
aljevanju ZZZS) v letu 2013 izkazujejo, da
je ZZZS leto 2013 zakljucil brez zadolzitve. S
tem je Ze deveto leto zapored uresnicil zahtevo
organov upravljanja ZZZS in Programa stabil-
nosti Vlade Republike Slovenije za leto 2013 o
finan¢nem poslovanju brez zadolzitve. ZZZS v
letu 2013 izkazuje odhodke v visini 2.289,8
milijona evrov, ki so za 1,3 milijona evrov
manjsi od nacrtovanih, in prihodke v viSini
2.289,2 milijona evrov, ki so za 1,9 milijona
evrov manj$i od nacrtovanih s Finan¢nim
nacrtom ZZZS za leto 2013. Primanjkljaj pri-
hodkov nad odhodki je znasal 0,6 milijona
evrov, ki ga bo ZZZS pokril iz lastnih virov - iz
sredstev na racunu ki so pred pokritjem pri-
manjkljaja znasala 1,7 milijona evrov.

Za zagotovitev cilja financnega poslovanja v
letu 2013' je bil nacrtovan in realiziran za-
mik rokov placila drugega in tretjega dela
decembrskega (2013) avansa v leto 2014 v
viSini 48,7 milijona evrov (po dolo¢bi An-
eksa 1 §t. 1 k Splo$nemu dogovoru za leto
2013). ZZZS mora tako ze tretje leto zapored
prenasati poravnavo dela obveznosti tekocega
leta v naslednje leto. Opozoriti velja, da so v
odhodkih leta 2013 izkazana tudi placila za
prenesene zapadle obveznosti iz leta 2012 v
znesku 64 milijonov evrov.

Na visino odhodkov v letu 2013 so uc¢inkovali
tudi uveljavljeni ukrepi za zagotavljan-
je finan¢ne vzdrznosti sistema obveznega
zdravstvenega zavarovanja, sprejeti v obdobju
2009 - 2013, katerih finan¢ni udinki zna$ajo
skupaj 520 milijonov evrov (prera¢unano na
letno raven). V letu 2013 so bili uveljavljeni
naslednji ukrepi:
a. zniZanje cen vseh zdravstvenih storitev za 3
% s 1. 1. 2013 katerega ucinek je ocenjen na

1 Ti so: finan¢no poslovanje brez zadolzevanja, priman-
jkljaj ne sme preseci sredstev na racunu ZZZS, odhodki
ne smejo preseci nacrtovane s Finan¢nim nacrtom za
leto 2013.

44,7 milijona evrov manjsih odhodkih za
zdravstveno dejavnost;

b. selektivno znizanje kalkulativnih sredstev
za amortizacijo od 1. 1. 2013 v vseh cenah
zdravstvenih storitev - finan¢ni uc¢inek 12,3
milijona evrov;

c. selektivno znizanje deleza administrativno-
tehni¢nega kadra v kalkulacijah cen pro-
gramov zdravstvenih storitev od 1. 1. 2013
— prihranek 6,5 milijona evrov;

d. zniZanje sredstevzalaboratorij v referen¢nih
ambulantah za 30 % od 1. 1. 2013 - pri-
hranek 2,5 milijona evrov;

e. poenoteno zniZanje cen programov
specialisticne bolni$ni¢ne dejavnosti psi-
hiatrije za vse tovrstne izvajalce od 1. 1.
2013 za 7,5 %, in sicer na cene, veljavne
pred zniZzanjem cen od 1. 1. 2013 po Sklepu
Vlade RS z dne 4.10.2012 - prihranek 2,8
milijona evrov;

f. uveljavitev zniZanja cen na osnovi Pravil-
nika o cenah zdravil za uporabo v humani
medicini, pogajanj z dobavitelji zdravil in
sistema najvisjih priznanih vrednosti za
medsebojno zamenljiva zdravila.

V letu 2013 $e niso bile uveljavljene spremem-
be v prispevnih stopnjah in ukinitev pravice
do pogrebnine in posmrtnine (ter njun prenos
med socialne transferje - izredne denarne so-
cialne pomoci), uzakonjene v spremembah in
dopolnitvah ZZVZZ-M. Zatorej lahko re¢emo,
da je ZZZS v letu 2013 dosegel postavljene pri-
oritete v poslovanju: uravnotezeno finan¢no
poslovanje brez zadolZevanja z ohranitvijo dos-
topnosti pri uveljavljanju pravic iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja.

1. Prihodki ZZZS v letu 2013

Celotni prihodki ZZZS v obdobju januar - de-
cember 2013 so znasali 2.289,2 milijona evrov
in so nominalno za 30,3 milijona evrov, to je za
1,3 % manjsi oziroma za 3% realno manjsi glede
na preteklo leto. Celotni prihodki so manjsi
od nacrtovanih za 1,9 milijona evrov, pred-
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vsem zaradi nizje realiziranih prihodkov po
mednarodnih sporazumih (za 1,4 milijona
evrov glede na nacrtovane). Stopnja rasti pri-
hodkov od prispevkov je za okoli 1 odstotno
to¢ko manjsa od rasti povprec¢ne bruto plade v
Republiki Sloveniji zaradi zmanjsevanja $tevila
zaposlenih v letu 2013. Prihodki od prispevkov
predstavljajo 97,8 % vseh prihodkov in znasajo
2.237,8 milijona evrov in so dosegli na¢rtovane.
So za 29,3 milijona evrov manjsi od leta 2012.
Drugi prihodki ZZZS znasajo 51,3 milijona
evrov. Najve(ji delez med drugimi prihodki
predstavljajo prihodki od regresnih zahtevkov,
ki so v letu 2013 znasali 21,4 milijona ev-
rov. Sledijo prihodki iz naslova mednarodnih
sporazumov v vidini 14,4 milijona evrov in
transferni prihodki iz drzavnega prorac¢una za
povracilo placila zdravstvenih storitev za so-
cialno ogrozene v znesku 10,6 milijona evrov.

2. Odhodki ZZZS
v letu 2013

Odhodki ZZZS so izkazani po nacelu denarne-
ga toka (po opravljenih placilih v letu 2013) in
znasajo 2.289,8 milijona evrov. So za 48,3 mili-
jona evrov manjsi kot v letu 2012 in so v okviru
z nacrtovanih za leto 2013.

Ob upostevanju izlocitve prenosov placil
med leti bi bili odhodki za 3,7 % manjsi glede
na odhodke leta 2012 (izlo¢itev prenosa pladil
v leto 2013 iz leta 2012 in vkljuditev prenosa
placil iz leta 2013 v leto 2014).

a) Odhodki za zdravstvene
dejavnosti

Odhodki za zdravstvene storitve, zdravila in
medicinske pripomocke, za pripravke za he-
mofilike in za cepiva ter odhodki za zdravljenje
v tujini ter iz naslova mednarodnih spora-
zumov predstavljajo 87,7 % vseh odhodkov
7778.

V strukturi celotnih odhodkov ZZZS imajo
odhodki za zdravstvene storitve 70 % delez
in v letu 2013 znasajo 1.602,5 milijona evrov.
So za 0,6 % oziroma za 10 milijonov evrov nad
nacrtovanimi (v glavnem zaradi zagotovitve
sredstev za izplacilo razlike regresa za letni
dopust za leto 2012 na vkalkuliranega delavca
po dolo¢ilu Aneksa st. 2 k Splosnemu dogovo-
ru zaleto 2013). V primerjavi z letom 2012 so ti
odhodki za 3,7 % nominalno manjsi.

Ob upostevanju izlocitve prenosov placil
med leti bi bili odhodki za 3,9 % ali za 64,8
milijona evrov manjsi kot leta 2012. V visini
teh odhodkov se odrazajo tudi uéinki ukre-
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pov za vzdrznost financiranja sistema, ki se
nanas$ajo na zdravstvene storitve, o Kkaterih
govorimo v uvodu.

Odhodki za zdravila, medicinske pripomocke,
pripravke za hemofilike iz krvi in cepiva so
zna$ali 365,9 milijona evrov, kar predstavlja
96,8 % realizacijo finan¢nega nacrta ZZZS za
leto 2013. V primerjavi z letom 2012 so vecji za
4,9 %, kar je posledica prenosa placila zapadlih
obveznosti iz leta 2012 v leto 2013. Odhodki te
skupine odhodkov v strukturi vseh odhodkov
ZZ77S predstavljajo 16 % delez.

Najvedji delez v tej skupini odhodkov pred-
stavljajo odhodki za zdravila. V letu 2013
so zna$ali 296,2 milijona evrov. V primer-
javi z letom 2012 so nominalno vedji za 5,2
%, a manj$i od nacrtovanih za 3,7 %. Ob
upostevanju izlo¢itve prenosov placil med leti
bi bili ti odhodki za 3,2 % ali za 9,3 milijona
evrov manjsi kot leta 2012, kar je rezultat izve-
denih ukrepov na podrodju zdravil v letu 2013.

Odhodki za medicinske pripomocke so znasali
57 milijonov evrov in so za 0,4 % vedji od
nacrtovanih zaradi vpliva povecanja stopnje
davka na dodano vrednost. V primerjavi z
letom 2012 so za 3 % nominalno vedji zaradi
prenosa placila zapadlih obveznosti iz leta
2012 v leto 2013.

Odhodki za pripravke za hemofilike in cepiva
so v letu 2013 znasali 12,7 milijona evrov in so
manjsi od nacrtovanih zaradi manj$ih nabav in
s tem placil cepiv.

Odhodki za zdravljenje v tujini in iz naslo-
va mednarodnih sporazumov so v letu 2013
znasali 40,7 milijona evrov in so za 5,9 % pod
nacrtovanimi ter za 1 % manjsi kot leta 2012
iz naslova manj$ih odhodkov iz naslova medn-
arodnega zavarovanja.

b) Odhodki za povracilo
denarnih dajatev

Odhodki za povradilo denarnih dajatev za
pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovan-
ja (nadomestila, pogrebnine, posmrtnine, pot-
ni stroski) so realizirani v vi$ini 240,3 milijona
evrov, to je za 1,4 % nad naértovanimi in so za
0,8 % vedji glede na leto 2012.

Odhodki za nadomestila place zaradi zacasne
zadrZanosti od dela so znasali 227,6 milijo-
na evrov in so za 1,5 % vedji od nacrtovanih
zaradi 4,3 milijona evrov ve¢jih odhodkov za
brezposelne glede na naértovane (Zavod RS za
zaposlovanje kljub ukinitvi pravice do nado-
mestila za brezposelne skladno z Zakonom za
uravnoteZenje javnih financ v letu 2012, v letu



2013 dostavlja zahtevke za brezposelne osebe,
ki so $e vedno v bolniskem stalezu).

Povprecna dolzina trajanja za¢asne zadrzanosti
od dela v breme obveznega zdravstvenega za-
varovanja se je v letu 2013 zmanjsala in znasa
okoli 17 dni (17,9 dni v letu 2012), pri ¢emer
se je malenkostno povecalo $tevilo primerov in
zmanjsalo Stevilo dni odsotnosti.

V primerjavi z letom 2012 so ti odhodki ve¢ji
za 0,8 %. Ob upostevanju izloc¢itve prenosov
placil med leti bi bili odhodki za 2,3 % manjsi
kot leta 2012, kar je rezultat sprejetih ukrepov
po Zakonu za uravnoteZenje javnih financ,
sprejetem v letu 2012.

c¢) Odhodki za delo sluzbe
ZZZS

Odhodki za delo sluzbe so znagali 40,3 milijona
evrov in znasajo 1,8 % vseh izkazanih odhod-
kov ZZZS v letu 2013 (za 0,1 odstotne tocke
manj kot leta 2012) ter so vecji od nacrtovanih
za 0,5 %.

3. Zakljuéne ugotovitve
glede finanénega
poslovanja ZZZS
v letu 2013

ZZ7ZS je leto 2013 zakljudil v skladu s pred-
videvanji za leto 2013. Finan¢no poslovanje
brez zadolzitve je realiziral s predvidenim za-
mikom rokov placila drugega in tretjega dela
mesecne akontacije za izvajanje zdravstvenih
storitev za december 2013 v leto 2014. Brez
tega bi sicer ZZZS poslovno leto 2013 zakljucil
s primanjkljajem, ki bi ga lahko pokril le z
zadolzitvijo.

V letu 2013 se je ZZZS ponovno soocal z neu-
godnimi trendi na prihodkovni strani, saj so bili
prihodki od prispevkov za 29,3 milijona evrov
manjsi od leta 2012. Z zaklju¢kom finan¢nega
poslovanja v letu 2013 brez nepokritega pri-

Poslovanje ZZZS

manjkljaja je ZZZS izpolnil tudi zahtevo or-
ganov upravljanja ZZZS in obvezo iz Programa
stabilnosti Vlade RS, da ZZZS ob koncu leta
2013 ni zadolZen, ob nespremenjenih prisp-
evnih stopnjah in pravicah iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja, ob tem pa zagoto-
vil programe in storitve zdravstvenega varstva
zavarovanim osebam v obsegu, ki ni manjsi od
leta popre;j.

Zamik rokov placila zadnjih dveh avansov
za december 2013 v leto 2014 je znizal
ra¢unovodsko izkazane odhodke v letu 2013 in
bo hkrati vplival na pove¢anje odhodkov ZZZS
v letu 2014. Dodatno povecanje odhodkov v
letu 2014 pa bo povzrodila tudi poravnava ob-
veznosti do izvajalcev zdravstvenih storitev po
konénem obra¢unu za leto 2013, ki bo oprav-
ljen februarja 2014. Slabi pogoji poslovanja se
obetajo tudi v letu 2014 in dodatno povecujejo
razkorak med prihodki in odhodki v letu
2014. To predvideva tudi finan¢ni nacrt za leto
2014, na katerega ZZZS $e ni dobil soglasja
Vlade Republike Slovenije. Razkorak med pri-
hodki in odhodki je tako velik, da ga bo tezko
uravnoteziti le z uravnavanjem odhodkov
glede na realizirane prihodke. Zato finan¢ni
nacrt ZZZS za leto 2014 predvideva ukrepe za
zagotovitev finan¢ne vzdrznosti zdravstvene
blagajne in ponovno zamik rokov placil dela
akontacije za december 2014 v leto 2015.

Janko Stok
Daniela Dimi¢

Obcasnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA 3t. 1 // 17. januar 2014 | 15



Poslovanje ZZZS

Izjava o oceni notranjega nadzora
za leto 2012
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Poslovanje ZZZS
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Pozitivno mnenje Rac¢unskega sodisca
RS na racunovodske izkaze in pravilnost
poslovanja Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije v letu 2011

Racunsko sodis¢e RS je 25. marca 2013 izdalo
revizijsko poro¢ilo o ra¢unovodskih izkazih in
pravilnosti poslovanja Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju: ZZZS),
v zvezi s katerim je ZZZS prejel pozitivho
mnenje o racunovodskih izkazih za leto 2011
ter pozitivno mnenje o pravilnosti poslovanja
v letu 2011.

Racunsko sodis¢e RS v revizijskem porocilu
meni, da »revidirani ra¢unovodski izkazi v
vseh pomembnih pogledih pravilno prikazu-
jejo stanje sredstev in obveznosti do virov sred-
stev ZZZS na dan 31.12.2011 ter prihodke in

odhodke oziroma prejemke in izdatke Zavoda
za zdravstveno zavarovanje Slovenije za tedaj
koncano leto v skladu z Zakonom o javnih fi-
nancah in Zakonom o ra¢unovodstvu, zato je
izdalo pozitivno mnenje o ra¢unovodskih iz-
kazih.

Tudi glede pravilnosti poslovanja ZZZS v letu
2011 je Rac¢unsko sodis¢e RS podalo pozitivno
mnenje, saj meni, da je ZZZS v letu 2011 »v
vseh pomembnih pogledih posloval v skladu s
predpisi in usmeritvami.
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Seznam objavljenih pravnih aktov,
navodil in okroznic ZZZS v obdobju od
februarja do 31. decembra 2013

Za boljso obvescenost zaposlenih objavljamo seznam pravnih aktov, navodil in okroZznic Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slo-
venije, ki so bili v obdobju od zadnje objave v obc¢asniku februarja 2013 do vklju¢no decembra 2013 objavljeni ali posodobljeni v
Lotus Notes aplikaciji »E-gradiva« (po kronoloskem vrstnem redu glede na datum objave).

OD tej priloznosti vse vsebinske skrbnike posameznih pravnih aktov na Direkciji pozivamo k dosledni in sprotni objavi vseh
novih ali posodobljenih pravnih aktov v aplikaciji »E-gradiva« ter k rednemu posodabljanju neuradnih ¢istopisov pravnih aktov,
ki so objavljeni na spletni strani ZZZS (skladno s predpisi o dostopu do informacij javnega znacaja).

Pravni akti ZZZS: (LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 8. 2013)

Pravilnik o uporabi sluzbenih avtomobilih Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 2. 2013)

Sklep o pripravi Strateskega razvojnega programa za ob-
dobje 2014-2019;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 29. 3. 2013)

Sklep o pripravi Poslovnega porocila ZZZS za leto 2012;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 29. 3. 2013)

Pravilnik o sofinanciranju projektov za promocijo zdravja
(neuradno preciséeno besedilo st. 2);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 4. 2013)

Sklep o dolocitvi cene standardnega materiala za vlite
zalivke, prevleke, krone in mosticke;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 4. 2013)

Pravilnik o razvrs¢anju zdravil na listo;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 5. 2013)

Sklep o imenovanju strateske skupine in koordinatorja za
preprecevanje goljufij;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2013)

posebne zdravstvene namene;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 6. 2013)
Organizacijsko navodilo o izvajanju nalog skrbnistva ap-
likacij informacijskega sistema Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 6. 2013)

Sklep o dolo¢itvi terapevtske skupine zdravil Zaviralcev
protonske ¢rpalke;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 7. 2013)

Sklep o prerazporeditvi sredstev v okviru FN ZZZS za leto
2013;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 7. 2013)

Poslovnik o delu skupine za splo$ni dogovor;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 7. 2013)

Sklep o imenovanju;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 7. 2013)

Pravilnik o oddaji stanovanj Zavoda za zdravstveno zava-
rovanje Slovenije;

Navodilo za obvezno zavarovanje tujcev, ki za opravljanje
dela v RS potrebujejo delovno dovoljenje (precis¢eno
besedilo st. 5);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 8. 2013)

Navodilo za izvajanje desetega odstavka 137. ¢lena ZDR-

1 - Neposredno izplacilo nadomestila place delavcu (Vrsta
zahtevka: Direktno izplacilo po 137. ¢l. ZDR-1 (7)) (neu-
radno preci$¢eno besedilo §t. 1);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 8. 2013)
Organizacijsko navodilo o na¢inu dela na podrocju
povracil (neuradno preci¢eno besedilo §t. 1);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 8. 2013)

Pravilnik o po¢itniski dejavnosti Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 9. 2013)

Pravilnik o volitvah in predlaganju kandidatov pred-
stavnikov delavcev v upravnem odboru Zavoda za zdravst-
veno zavarovanje Slovenije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 9. 2013)

Sklep o razpisu volitev in predlaganju kandidatov, pred-
stavnikov delavcev Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije v Upravnem odboru Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 9. 2013)

Navodilo izvajalcem za uresnic¢evanje pravice zavarovanih
oseb do izbire osebnega zdravnika

Verzija 7;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 10. 2013)

Kandidatna lista za volitve kandidatov predstavnikov
delavcev ZZZS v Upravnem odboru ZZZS;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 11. 10. 2013)
Organizacijsko navodilo o na¢inu dela na podro¢ju nado-
mestil pla¢ (neuradno preéisé¢eno besedilo st. 5);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 10. 2013)

Sklep o preklicu Sklepa o dolocitvi terapevtske skupine
zdravil zaviralcev angiotenzinske konvertaze in Sklepa o
dolo¢itvi terapevtske skupine zdravil za spreminjanje ravni
serumskih lipidov;
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(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 10. 2013)

Sklep o kriterijih za dodelitev psa vodic¢a slepih (neuradno
precis¢eno besedilo §t. 1);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 10. 2013)

Pravilnik o upravljanju s pogodbami (uradno precis¢eno
besedilo);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 10. 2013)

Poro¢ilo o izidu volitev kandidatov za ¢lana Upravnega
odbora ZZZS - predstavnika delavcev ZZZS;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 10. 2013)

Pravilnik o uporabi konferen¢nih prostorov in opreme;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 11. 2013)
Organizacijsko navodilo o na¢inu dela pri obdelavi knjigov-
odskih listin obra¢unanih zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 11. 2013)

Sklep o dolo¢itvi mejnega razmerja stroskovne
ucinkovitosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 11. 2013)

Sklep o dolo¢itvi najvisjih priznanih vrednosti za Zivila za
posebne zdravstvene namene;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 11. 2013)

Sklep o dolo¢itvi terapevtske skupine zdravil zaviralcev
angiotenzinske konvertaze;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 11. 2013)

Sklep o dolo¢itvi terapevtske skupine zdravil za spremin-
janje ravni serumskih lipidov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 11. 2013)
Organizacijsko navodilo o nacinu dela na podrocju uveljav-
ljanja pravice do zdravljenja v tujini;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 11. 2013)

Sklep o rokih placila avansov v letu 2013;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 11. 2013)

Sklep o nacrtovanju, beleZenju in obra¢unavanju zdravst-
venih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 12. 2013)

Pravilnik o oddaji poslovnih prostorov v najem;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 12. 2013)

Sklep o dolo¢itvi najvisjih priznanih vrednosti za skupine
medsebojno zamenljivih zdravil in za terapevtske skupine
zdravil;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 12. 2013)

Navodilo za uveljavljanje pravice zavarovanih oseb do Pre-
voza z re$evalnimi in drugimi vozili v obveznem zdravstve-
nem zavarovanju;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 12. 2013)

Navodilo za uveljavljanje pravic do zdravstvenih storitev
fizioterapije z delovnim nalogom v obveznem zdravstve-
nem zavarovanju;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 12. 2013)

Pravilnik o obrazcih in listinah za uresni¢evanje obveznega
zdravstvenega zavarovanja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 12. 2013)

Okroznice in navodila ZZZs:
o Prijava v zavarovanje na podlagi sodb sodi$¢ v delovnih

sporih;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 2. 2013)

» Organizacijsko tehni¢no navodilo za nadzor nad delovan-

jem in odpravo napak v on line sistemu s centralnimi nad-
zornimi orodji;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 2. 2013)
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Usmeritve za pripravo sprememb modelov placevanja
zdravstvenih storitev v ZZZS;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 2. 2013)

Navodilo za delo z recepti za osebno rabo (Rp/210.¢len);
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 2. 2013)

Interno navodilo notranjih kontrol na Oddelku za zdravila;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 2. 2013)

Okroznica ZAE 5/13: Obracun storitve E0335 - presejalna
histopatoloska preiskava SVIT - v dejavnosti Izvajanje pro-
grama SVIT (511 030);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 2. 2013)

Okroznica MP §t. 2/2013, Kontrole podatkov in naro¢ilnic
zapisanih v on-line pri dobavitelju;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 2. 2013)

Okroznica MP $tevilka 1/2013: Zagotavljanje funkcionalno
ustreznih pripomockov oz. varne uporabe medicinskih
pripomockov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 2. 2013)
Organizacijsko navodilo o postopkih narocanja, prevzemu
in spremljanju uporabe IKT;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 3. 2013)

Okroznica ZAE 5/12: Prenova izmenjave podatkov o
belezenju in obra¢unavanju zdravstvenih storitev in izdanih
materialov, dopolnjena gradiva, verzija 3;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 3. 2013)

Okroznica ZAE 17/12: : Prenova izmenjave podatkov o
beleZenju in obracunavanju zdravstvenih storitev in izdanih
materialov, dopolnjena gradiva, verzija 5;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 3. 2013)

Okroznica ZAE 17/11: Prenova izmenjave podatkov o
beleZenju in obra¢unavanju zdravstvenih storitev in izdanih
materialov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 3. 2013)

Okroznica ZAE 12/12: : Prenova izmenjave podatkov o
belezenju in obra¢unavanju zdravstvenih storitev in izdanih
materialov, dopolnjena gradiva, verzija 4;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 5. 3. 2013)

Navodilo ZPIZ: Kategorije zavarovancev po ZPIZ-2 - 2013;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 3. 2013)

Urejanje zavarovanja osebam, ki imajo registrirano poklic-
no/gospodarsko dejavnost;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 8. 3. 2013)

Okroznica ZAE 7/13: Pre$tevil¢enje numeri¢ne kode za
drzavo Kosovo;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 3. 2013)

Interno navodilo za sklepanje pogodb z izvajalci zdravst-
venih storitev in o izvajanju notranjih kontrol;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 4. 2013)

Interno navodilo o dolo¢itvi ordinacijskega ¢asa v pogod-
bah z izvajalci zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 4. 2013)

Okroznica ZAE 8/13: Nova storitev E0057 — Parenteralna
prehrana - v lekarniski dejavnosti 743 606 — Parenteralna
prehrana; Storitvi Zelene knjige 97463 in 97464 v deja-
vnosti pedontologije (401 111) ter otroskem in mladinskem
zobozdravstvu (404 103); Obracun storitev 95194 — 95197;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 4. 2013)

Navodilo za zajem in posredovanje podatkov o predpisanih
in izdanih MTP v on-line sistem;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 4. 2013)

Dopolnitev Okroznice MP $t. 39: Stornacije v on-line in
izdatkih;



(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 4. 2013)

Okroznica MP $t. 3/2013- Kontrole v sistemu On-line,
Predpisovanje in izdaja predlog in plenic, Stornacije ob
izdaji MP;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 4. 2013)

Okroznica ZAE 9/13: Storitvi Zelene knjige 95194 in 95195
v dejavnosti pedontologije (401 111) ter otroskem in mla-
dinskem zobozdravstvu (404 103);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 4. 2013)

Interno organizacijsko navodilo o pripravi in objavi
okroznic podro¢ja ZAE za obracun zdravstvenih storitev;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 5. 2013)

Okroznica ZAE 10/13: Vstop Hrvagke v Evropsko unijo;
Spremembe Seznama A; Uvedba nove $ifre LZM Q0202 -
zdravilo denosumab, ¢rtanje nekaterih $ifer LZM zdravil ter
uvedba obstojecih Sifer LZM Q0162 - zdravilo risperidon,
Q0163 - zdravilo paliperidon in Q0164 - zdravilo olan-
zapin (le za zdravilne u¢inkovine v depo obliki) v dejavnost
230 241 - Psihiatrija v specialisti¢ni zunajbolni$ni¢ni de-
javnosti; BeleZenje nujne medicinske pomoc¢i in dezurne
sluzbe; Obracunavanje histopatoloskih preiskav (Q0033);
Sprememba opisa storitve 11604 — Konzultacija pri special-
istu;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 5. 2013)

Okroznica ZAE 6/13: Spremembe, ki jih uvaja Splo$ni
dogovor za pogodbeno leto 2013; Uvedba obstojece pod-
vrste 240 — Alergologija - v 227 - Pediatrija v specialisti¢ni
zunajbolni$ni¢ni dejavnosti; Uvedba nove podvrste 268

- Protibolec¢inska ambulanta - v 202 - Anesteziologija,
reanimatologija in perioperativna intenzivna medicina v
specialisti¢ni zunajbolni$ni¢ni dejavnosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 5. 2013)
Organizacijsko navodilo o na¢inu dela pri knjigovodskih
listih obra¢unanih zdravstvenih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 5. 2013)

Okroznica ZAE 12/13: Najvisje priznane vrednosti ob
uvedbi terapevtskih skupin zdravil;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 29. 5. 2013)

Okroznica ZAE 11/13: Preklic Okroznice ZAE 6/13 v delu,
ki govori o izvajanju programa DORA;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 6. 2013)

Okroznica ZAE 14/13: Spremembe stopenj DDV; Spre-
membe opisov storitev zdraviliSkega zdravljenja ter dopol-
nitve K1 in K2 za zdravilisko zdravljenje; Preklic Okroznice
ZAE 13/13 v delu, ki uvaja storitev 95190; Nov model
placevanja radioterapevtskih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2013)

Okroznica ZAE 13/13: Obra¢unavanje mamografije;

Novi storitvi E0436 - Mamografsko slikanje DORA - in
E0437 - Diagnostika DORA - ter ¢rtanje storitve E0256

- Mamografija v programu DORA - v dejavnosti 511

031 - Izvajanje programa DORA; Nova $ifra LZM Q0203
- Fiksni zobnoproteti¢ni nadomestek s podstandardno
kovino v zobozdravstvu; Uvedba storitve 81870 — Ekspre-
sija komedonov; Uvedba storitve 95190 - Zdravstveno
vzgojno in posvetno delo s skupino; Spremembe K4 pri
podatku “Trajanje obravnave je lahko daljSe od enega dne’ v
specialisti¢ni zunajbolni$ni¢ni dejavnosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 6. 2013)

Okroznica ZAE 15/13: Uvedba novih kontrol podatkov o
izdanih zdravilih;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 6. 2013)

Okroznica MP §t. 4/2013 Spremembe dav¢nih stopenj in
cen medicinskih pripomockov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 6. 2013)

Navodilo za izvajanje napotitve na delo v Republiko Make-
donijo, Republiko Srbijo, Bosno in Hercegovino ter Crno
goro-velja od 1.7.2013 dalje;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 7. 2013)

Navodilo za izvajanje napotitve na delo v drzave ¢lanice EU,
EGP in Svico;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 7. 2013)

Navodila za izvajanje evropske zakonodaje ter bilateralnih
sporazumov o socialni varnosti na podro¢ju napotitev na
delo v tujino za obmoc¢ne enote;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 7. 2013)

Pooblaséeni zdravniki za indiciranje zdravil za zdravljenje
hepatitisa B in C;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 7. 2013)

Navodilo o profesionalni kartici;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 7. 2013)

Interno organizacijsko navodilo za zagotovitev dodatnih
finan¢nih sredstev za ampulirana zdravila in mikrobioloske
preiskave;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 7. 2013)

Okroznica ZAE 16/13: Novi $ifri nosilca kritja razlike do
polne vrednosti storitev; Uvedba storitve E0092 v deja-
vnost 201 203 »Abdominalna kirurgija v specialisti¢ni
zunajbolni$ni¢ni dejavnosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 7. 2013)

Okroznica ZAE 17/13: 1zdaja zdravila ob premajhni zalogi
v lekarni - delna izdaja zdravila;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 7. 2013)

Navodila §t. 29 za evidentiranje in obracunavanje zdravst-
venih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 31. 7. 2013)

Dopolnitev Okroznice MP §t. 3/2013- Kontrole v sistemu
On-line, Predpisovanje in izdaja predlog in plenic, Stor-
nacije ob izdaji MP;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 8. 2013)
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« Interno navodilo za vodenje in izvajanje nadzornih postop-
kov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 12. 8. 2013)

» Urejanje zavarovanja druzinskim ¢lanom; .
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 9. 2013)

« Seznam pooblas¢enih zdravnikov za predpisovanje Zivil za
posebne zdravstvene namene; .
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 6. 9. 2013)

 Seznam ampuliranih zdravil za ambulantno zdravljenje v
okviru LZM (seznam A) s spremembami;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 9. 2013)

« Okroznica ZAE 18/13: Spremembe iz Aneksa $t. 2 k
Splosnemu dogovoru 2013; Uvedba obstojecih Sifer LZM
Q0187 - Q0194 »citostatiki« v dejavnost onkologije z
radioterapijo; Uvedba obstojecih Sifer E0421 in E0422 v
dejavnosti 207 213 »Hematologija«, 209 215 »Internistika«
in 216 264 »Nefrologija«; Novi eviden¢ni Sifri E0441 »Bla- ¢
govni rabat za zdravila iz Seznama B« in E442 »Blagovni
rabat za zdravila iz Seznama B - kalo«; Nova storitev 34484 -«
»SPECT - tomografska scintigrafija«; Pravila obracuna sto-
ritve 12222 — Foto fundi; Nov Sifrant 48 »Oznaka dolo¢itve

cene«; o
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 30. 9. 2013)

» Pooblas¢eni zdravniki za predpisovanje koagulacijskih .
faktorjev VIII in IX. ter kombinacije Von Willebrandovega
faktorja in koagulacijskega faktorja VIII; .

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 10. 2013)

« Organizacijsko navodilo o sprejemu podatkov o izbranih
osebnih zdravnikih, podatkov o nose¢nostih ter podatkov o
postopkih oploditve z biomedicinsko pomo¢jo, ki jih on-
line v nformacijski sistem zavoda zapi$ejo izvajalci zdravst-
venih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 10. 2013) .
+ Navodila- upravna komisija za koordinacijo sistemov so-
cialne varnosti; .

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 10. 2013)

+ Navodila- revizijski odbor upravne komisije;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 2. 10. 2013)

« Okroznica ZAE 20/13: Sifra nosilca kritja razlike do polne
vrednosti razlike 10; Nacin dostopa do podatkov o OZZ
zavarovane osebe v on-line sistemu; Sprememba porocanja
podatkov v strukturi »SBD obravnava in »Obravnava; .
Opomnik glede beleZenja dveh tipov bolni$ni¢nih obravnav
v eni hospitalizaciji;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 10. 2013)

« Spremembe seznama B;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 10. 2013)

« Okroznica MP §t. 5/2013 Kontrole v sistemu On-line pri
predpisu medicinskih pripomockov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 10. 2013)
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Okroznica MP §t. 6/2013 - Kontrole v sistemu On-line pri
izdaji medicinskih pripomockov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 10. 2013)

Interno organizacijsko navodilo o pripravi in vzdrzevanju
internih organizacijskih navodil PAO;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 10. 2013)

Okroznica ZAE 19/13: Nov obra¢unski model fiziotera-
pije; Ukinitev seznama storitev 15.36 »Storitve fiziotera-
pije in delovne terapije«; Skupnostna psihiatri¢na ob-
ravnava na domu; Dodatne kontrole pri obra¢unu storitev
zdraviliskega zdravljenja in nov povezovalni Sifrant K31;
Obracun blagovnega rabata za zdravila le na vrstah do-
kumentov 1 - 3; Najava spremembe porocanja podatkov
v strukturi »SBD obravnava«; Najava uvedbe kontrole
porocanja zdravil iz seznama B;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 10. 2013)

Draga bolni$ni¢na zdravila za porocanje ZZZS;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 10. 2013)

Okroznica MP §t. 6/2013 - Popravek Kontrole v sistemu
On-line pri izdaji medicinskih pripomockov;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 11. 2013)

Spremembe list zdravil in Zivil;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 11. 2013)

Dodatni podatki za lekarne;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 12. 2013)

Seznam zdravil in Zivil za posebne zdravstvene namene,
ki so razvrs¢ena na pozitivno ali vmesno listo, seznam
bolni$ni¢nih zdravil, seznam medsebojno zamenljivih
zdravil z najvi$jo priznano vrednostjo ter seznam najvisjih
priznanih vrednosti za Zivila za posebne zdravstvene
namene - Cistopis;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 3. 12. 2013)

Spremembe list zdravil in Zivil;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 12. 2013)

Seznam zdravil in Zivil za posebne zdravstvene namene,
ki so razvr$éena na pozitivno ali vimesno listo, seznam
bolni$ni¢nih zdravil, seznam medsebojno zamenljivih
priznanih vrednosti za Zivila za posebne zdravstvene
namene - Cistopis;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 12. 2013)

Okroznica ZAE 21/13: Pilotna uvedba novega
obrac¢unskega modela patronazne zdravstvene nege;
Pilotna uvedba novega obracunskega modela klini¢ne
psihologije; Nov seznam 15.148 »Informativni seznam
citopatohistoloskih preiskav«; Ukinitev IVZ in ZZV; Nove
storitve referen¢nih ambulant; Novi storitvi E0450 in
E0451 v pulmologiji; Nove storitve URL; Ukinitev belezenja
tockovnih storitev v 249 218 »Fabryjeva bolezen«; Nedo-
voljeno obratunavanje storitev, ki jih ni v ZZZS Sifrantih;



Storitev 11612 »Timska konzultacija«; Preverjanje velja-
vnosti OZZ v bolni$ni¢ni dejavnosti; Spremembe priporo¢il
¢ Kode MKB, ki pod dolo¢enimi pogoji opredeljujejo 100
odstotno placilo iz OZZ’;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 18. 12. 2013)

Okroznica MP $tevilka 7/2013: Zagotavljanje medicinskih
pripomockov pri zdravljenju sladkorne bolezni;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 12. 2013)

Seznam zdravil in Zivil za posebne zdravstvene namene,
ki so razvr$¢ena na pozitivno ali vmesno listo, seznam
bolnisni¢nih zdravil, seznam medsebojno zamenljivih
zdravil z najvijo priznano vrednostjo ter seznam najvisjih
priznanih vrednosti za Zivila za posebne zdravstvene
namene - Cistopis;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2013)

Okroznica ZAE 22/13: Uvedba novih Sifer za nove jakosti
zdravila Wilate 500 (E0517) in Wilate 1000 (E0518) in
zakljucek veljavnosti starih $ifer za jakosti zdravila Wilate
450 (E0387) in 900 (E0388);

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 20. 12. 2013)

Draga bolni$ni¢na zdravila za porocanje ZZZS;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 12. 2013)

Navodilo §t. 30 za evidentiranje in obrac¢unavanje zdravst-
venih storitev;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 12. 2013)

Okroznica ZAE 23/13: Sprememba poroc¢anja podatkov v
strukturi »SBD obravnavag;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 27. 12. 2013)

Drugi dokumenti ZZZS:

Izjava zavezanosti vodstva ZZZS politiki preprecevanja
goljufij;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 14. 3. 2013)

OE Celje- izpostava Zalec - Pozarni red in ocena poZarne
ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 3. 2013)

OE Celje- izpostava Smarje pri Jel$ah - Pozarni red in
ocena pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 3. 2013)

OE Celje- izpostava Sentjur pri Celju — PoZarni red in
ocena pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 3. 2013)

OE Celje- izpostava Lasko — Pozarni red in ocena pozarne
ogrozZenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 28. 3. 2013)

OE Celje- izpostava Slovenjske konjice — Pozarni red;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 4. 2013)

OE Celje- Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 17. 4. 2013)

OE Murska Sobota- izpostava Gornja Radgona - Pozarni
red in ocena poZarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 5. 2013)

OE Murska Sobota-— PoZarni red in ocena poZarne
ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 5. 2013)

OE Murska Sobota- izpostava Ljutomer — Pozarni red in
ocena pozarne ogroZenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 5. 2013)

OE Murska Sobota- izpostava Lendava — Pozarni red in
ocena pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 21. 5. 2013)

Seznam medicinskih pripomockov s $ifrantom, medicins-
kimi kriteriji, pooblastili, postopki in cenovnimi standardi;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 7. 2013)

OE Krs8ko- Pozarni red in ocena poZzarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 7. 2013)

OE Krsko- izpostava Sevnica-Pozarni red in ocena pozarne
ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 7. 2013)

OE Krsko- izpostava Brezice-Pozarni red in ocena pozarne
ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 7. 2013)

Cenik listin - velja od 17.7.2013;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 16. 7. 2013)

OE Ljubljana- izpostava Vrhnika - PoZarni red in ocena
pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 8. 2013)

OE Ljubljana- izpostava Zagorje — Pozarni red in ocena
poZarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 8. 2013)

OE Ljubljana- izpostava Trbovlje — Pozarni red in ocena
poZarne ogroZenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 8. 2013)

OE Ljubljana- izpostava Litija — Pozarni red in ocena
poZarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 8. 2013)

OE Ljubljana- izpostava Kamnik — PoZarni red in ocena
pozarne ogroZenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 8. 2013)

OE Ljubljana- izpostava Hrastnik — PoZarni red in ocena
poZarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 8. 2013)

OE Ljubljana- izpostava Grosuplje — Pozarni red in ocena
pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 8. 2013)

OE Ljubljana- izpostava Domzale — Pozarni red in ocena
pozarne ogrozenosti;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 8. 2013)

Obcasnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA 3t. 1 // 17. januar 2014 | 2.3



« OE Ljubljana- izpostava Cerknica- PoZarni red in ocena
poZarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 13. 8. 2013)

+ OE Ravne na Koroskem- izpostava Velenje— Pozarni red in
ocena pozarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 8. 2013)

«  OE Novo mesto- Pozarni red in ocena pozarne
ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 26. 8. 2013)

» OE Ravne na Koroskem- Pozarni red in ocena pozarne
ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 9. 2013)

» OE Ravne na Koroskem- izpostava Slovenj Gradec-
Pozarni red in ocena poZarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 9. 2013)

» OE Ravne na Koroskem- izpostava Radlje ob Dravi-
Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 9. 2013)

« OE Ravne na Koroskem- izpostava Mozirje- Pozarni red in
ocena pozarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 9. 2013)

+ OE Kranj- Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 9. 2013)

« OE Novo mesto- izpostava Trebnje- PoZarni red in ocena
poZarne ogroZenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 9. 2013)

« OE Novo mesto- izpostava Metlika— Pozarni red in ocena
pozarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 9. 2013)

+ OE Novo mesto- izpostava Crnomelj- Pozarni red in ocena
poZarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 9. 2013)

« OE Maribor- Pozarni red in ocena poZarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 9. 2013)

» OE Maribor- izpostava Slovenska Bistrica- Pozarni red in
ocena pozarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 9. 2013)

« OE Maribor- izpostava Lenart- Pozarni red in ocena
poZarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 9. 2013)

» OE Maribor- izpostava Ptuj- Pozarni red;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 10. 2013)

+ OE Maribor- izpostava Ormoz- Pozarni red in ocena
poZarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 10. 2013)

+ OE Ljubljana- izpostava Ribnica- PoZarni red;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 10. 2013)

» OE Ljubljana- izpostava Kocevje— Pozarni red in ocena
pozarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 10. 2013)
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» OE Koper- Pozarni red in ocena pozarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 10. 2013)

+ OE Koper- izpostava Postojna— Pozarni red in ocena
pozarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 10. 2013)

» OE Koper- izpostava Piran- PoZarni red in ocena poZarne
ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 10. 2013)

+ OE Koper- izpostava Ilirska Bistrica— PoZarni red in ocena
poZarne ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 1. 10. 2013)

+ Usmeritve za knjizenje po kontih;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 10. 2013)

» Povprecne cene zdravstvenih storitev;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 10. 2013)

+ OE Koper- izpostava Sezana- PoZarni red in ocena poZarne
ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 10. 2013)

+ OE Koper- izpostava Izola— PoZarni red in ocena poZarne
ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 25. 10. 2013)

+ Cenik konferen¢nih prostorov ZZZS;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 4. 11. 2013)

+ Cenik publikacij;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 19. 11. 2013)

+ OE Koper- Kreljeva ulica 1- Pozarni red in ocena pozarne
ogrozenosti;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 29. 11. 2013)

« Postopek podajanja, obravnavanja in odobravanja struk-
turnih sprememb plana kadrov ZZZS;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 12. 2013)

Dogovori, sklenjeni z drugimi partnerji:

o DPrijava v zavarovanje upokojencev R Srbske, ki Zivijo v
Sloveniji-potrebna dokumentacija;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 15. 2. 2013)

+ Aneks §t. 1 k Splosnemu dogovoru za pogodbeno leto 2013;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 7. 3. 2013)

» Hrvaska - zapisniki razgovorov organov za zvezo Repub-
like Slovenije in republike Hrvaske na podrocju socialnega
zavarovanja;

(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 22. 4. 2013)

+ Splosni dogovor za pogodbeno leto 2013;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 24. 4. 2013)

+ Aneks $t. 2 k Splosnemu dogovoru za pogodbeno leto 2013;
(LN aplikacija E-gradiva, datum objave: 23. 8. 2013)

Vir: 2775, Lotus Notes aplikacija E-gradiva.



Poroéila

Izjava zavezanosti vodstva ZZZS politiki

preprecevanja goljufij

Zavod za zdravstveno zavarovanje Sloveni-
je (ZZZS) je javni zavod, ki izvaja obvezno
zdravstveno zavarovanje v Republiki Sloveniji
po nacelih solidarnosti in univerzalne dostop-
nosti do pravic vseh v zavarovanje vklju¢enih
oseb. Avtonomno upravlja s sredstvi pla¢nikov
prispevkov, s katerimi zavarovanim osebam
zagotavlja finan¢no pokritje zdravstvenih sto-
ritev in drugih z zakonom dolo¢enih pravic iz
obveznega zdravstvenega zavarovanja.

Pri uresnicevanju svojega poslanstva se na
ZZ7ZZ7S soo¢amo s tveganjem nastanka golju-
fij. V skladu z naceli pregledne in uc¢inkovite
porabe javno finan¢nih sredstev, ki so namen-
jena izvedbi programov zdravstvenih storitev
in uresni¢evanju drugih pravic iz naslova ob-
veznega zdravstvenega zavarovanja, je potreb-
no vsako, tudi najmanj$o moznost izgube sred-
stev zaradi nepravilnosti in goljufij v sistemu
odkriti, obravnavati, odpraviti in prepreciti.
V ta namen na ZZZS ze uporabljamo Stevilne
nadzorne mehanizme za odkrivanje razli¢cnih
nepravilnosti pri izvajanju in obrac¢unavanju
storitev ter uresni¢evanju pravic. Za aktivnejse
zaznavanje in preprecevanje goljufij pa bo vod-
stvo ZZZS, skladno z veljavno zakonodajo, iz-
popolnjevalo nadzorne mehanizme, delovne
postopke in poslovne procese. S temi postopki
bo vodstvo seznanilo vse zaposlene, stranke ter
poslovne partnerje ZZZS, s ¢emer bo podana
primerna spodbuda za Sirjenje kulture boja

proti goljufijam in izkazana ustrezna zaveza-
nost k eti¢nem ravnanju.

ZZZS bo tudi v prihodnje redno ocenjeval
tveganja za nastanek goljufij in na tej osnovi
izvajal ustrezne preglede ter obravnave. Po-
drobno bo opredelil postopek za ravnanje v
primeru sumov goljufij in nepravilnosti. Z us-
treznimi znanji bo dodatno izobrazil in uspo-
sobil zaposlene, v informacijskem sistemu pa
oblikoval doloc¢ene programske resitve, ki bo-
do omogocale bolj u¢inkovito zaznavo poten-
cialnih nepravilnosti in goljufij ter pravo¢asno
ukrepanje za njihovo odpravo in prepreéevanje.

Vodstvo ZZZS bo v zvezi z odkrivan-
jem, obravnavanjem, odpravljanjem in
preprecevanjem goljufij oblikovalo politiko
ter tudi druge dokumente, ki bodo pod-
laga za ravnanje vseh zaposlenih v ZZZS na
podrocju preprecevanja goljufij. Aktivno se bo
vklju¢evalo v vse obravnavane primere goljufij
ter tako z lastnim zgledom pri vodenju post-
opkov dokazovalo pomen postenosti in dru-
gih eti¢nih vrednot za uresnic¢evanje temeljnih
nacel solidarnosti in pravi¢nosti v javnem
sistemu obveznega zdravstvenega zavarovanja.

Stevilka: 170-4/2013-DI/1
Datum: 31.1.2013

Samo Fakin, dr. med.,
generalni direktor
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Poro¢ila

Temelji politike preprec¢evanja goljufij

na ZZ25S

1. Namen

Osnovni namen politike preprecevanja goljufij na Zavodu za
zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju ZZZS) je
izpopolniti obstojece nadzorne mehanizme za odkrivanje ne-
pravilnosti ter razviti nekatere nove za$¢itne aktivnosti, ki bodo
omogocale sistemati¢no in u¢inkovito odkrivanje, obravnavan-
je, odpravljanje ter preprecevanje goljufij pri izvajanju obvezne-
ga zdravstvenega zavarovanja (v nadaljevanju OZZ).

S politiko prepreéevanja goljufij Zeli ZZZS oblikovati ustrezne
pogoje za krepitev integritete, odgovornosti in transparentnosti
pri izvajanju OZZ ter spodbujati kulturo boja proti goljufijam
in zavezanost k eti¢cnemu ravnanju udelezencev v sistemu OZZ:
zavarovanih oseb, izvajalcev zdravstvenih storitev, dobaviteljev
zdravil in medicinskih pripomockov ter drugih strank ali po-
slovnih partnerjev ZZZS ter zaposlenih ZZZS.

S politiko preprecevanja goljufij namerava ZZZS uveljaviti
pristop »nicelne tolerance« do goljufij in korupcije v sistemu
zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja.

2. Opredelitev pojmov

Izraz »nepravilnost« je najsir$i pojem, ki vkljucuje razli¢ne
nenamerne in namerne nepravilnosti, ki jih lahko povzrocijo
ali zagresijo razli¢ni udelezenci v sistemu OZZ. Nepravilnost
odstopa od pravilnega ravnanja, ki je kodificirano oz. predpi-
sano, zato je vedno odraz krenja predpisov ali pogodbe, npr.
Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju,
Pravil OZZ, Splo$nega dogovora, pogodb z izvajalci zdravst-
venih storitev, izdajatelji zdravil in dobavitelji medicinskih
pripomockov, ter drugih predpisov. Nepravilnost pomeni vsa-
ko ravnanje ali opustitev ravnanja posameznih subjektov, ki la-
hko $kodljivo vpliva na javno finan¢na sredstva OZZ (npr. kot
neupravi¢eno zmanjsanje prihodkov ali povecanje odhodkov)
in/ali na doseganje drugih nefinan¢nih javnih ciljev sistema
(npr. slabanje zdravstvene varnosti zavarovanih oseb, slabsi
dostop zavarovanih oseb do storitev, zmanjsanje ugleda ZZZS
idr.). Nepravilnosti so lahko nenamerne (administrativne
napake) ali namerne (goljufije).

V primeru nenamerne nepravilnosti gre za administrativno
napako brez zlonamernega naklepa. ZZZS odkriva, obravnava
in odpravlja administrativine napake na podlagi podrobnih
navodil za delo in/ali z rednimi nadzornimi aktivnostmi ter z
notranjo revizijsko sluzbo na vseh podro¢jih poslovanja, pred-
vsem pa na klju¢nih podro¢jih izvajanja OZZ:

— urejanje zavarovanj zavarovanih oseb,
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— placilo prispevkov OZZ s strani zavezancev,

— razporejanje sredstev OZZ za placilo izvajalcem in dobavi-
teljem na podlagi dogovorov, pogodb in ra¢unov,

— izplacevanje denarnih dajatev,

— zagotavljanje dostopa do zdravstvenih storitev in drugih
pravic iz OZZ

— pri zagotavljanju pogojev za delo sluzbe ZZZS.

Goljufijo’ lahko na najbolj splo$ni ravni opredelimo kot na-
merno nepravilnost ali namerni poskus pridobitve finan¢ne ali
nefinan¢ne koristi z zavajanjem. Goljufijo torej od nenamernih
administrativnih nepravilnosti lo¢uje namerna prevara. S po-
jmom goljufija se povezujejo tudi drugi razli¢ni izrazi, kot so
prevara, zloraba, korupcija idr. Goljufija se pogosto prepleta
zlasti s korupcijo?, saj pri izpeljavi goljufij velikokrat sodeluje
vec¢ oseb, ki so pripravljene za pridobitev nacrtovanih koristi
krsiti svoje dolzno ravnanje, torej ravnati koruptivno.

S pri¢ujo¢im dokumentom se ZZZS usmerja predvsem na ob-
ravnavo in preprecevanje goljufij svojih strank (zavarovane os-
ebe, zavezanci) in poslovnih partnerjev (izvajalci zdravstvenih
storitev, dobavitelji zdravil, medicinskih pripomockov, opreme
idr.), saj ukrepe za odkrivanje in prepreéevanje tveganja, pove-
zana s korupcijo zaposlenih na ZZZS izvaja na podlagi poseb-
nega dokumenta Nalrt integritete ZZZS. Mejni primeri, ko
bodo v goljufijo oz. korupcijo vpleteni tako na ZZZS zaposleni
kot tudi stranke oz. poslovni partnerji ZZZS, bodo opredeljeni
kot posebna tveganja in bodo obravnavana v skladu z obema
dokumentoma.

ZZZS je doslej odkrival, obravnaval in prepredeval golju-
fije v okviru rednih nadzornih aktivnosti oz. postopkov za
preprecevanje nepravilnosti v najsirSem smislu. Ima tudi svojo
notranjo revizijsko sluzbo, ki neodvisno preverja delovanje
notranjih kontrol, opozarja na tveganja in priporoca ukrepe
za njihovo obvladovanje. Dosedanje izku$nje pri odkrivanju

1 Goljufijo Kazenski zakonik (UL RS st. 50/12 — UPB2) na splosno opredeljuje
kot dejanje, ki ga storilec z namenom, da bi sebi ali komu drugemu prido-
bil protipravno premozenjsko korist, spravi koga z laznivim prikazovanjem
ali prikrivanjem dejanskih okolis¢in v zmoto ali ga pusti v zmoti in ga s tem
zapelje, da ta v skodo svojega ali tujega premozenija kaj stori ali opusti. KZ kot
kazniva dejanja loci »goljufijog, »poslovno goljufijo« in »goljufijo na skodo Ev-
ropske unije«, opredeljuje pa tudi druga sorodna kazniva dejanja, ki v smislu
zgornje opredelitve obsegajo tudi preslepitev, zatajitev, zlorabo, prikrivanje,
neupraviceno uporabo, poneverbo idr.

2 V Zakonu o integriteti in preprecevanju korupcije (UL RS 5§t69/2011) je
pojem korupcija opredeljen kot »...vsaka krsitev dolznega ravnanja urad-
nih in odgovornih oseb v javnem ali zasebnem sektorju, kot tudi ravnanje
oseb, ki so pobudniki krsitev ali oseb, ki se s krsitvijo lahko okoristijo, zaradi
neposredno ali posredno obljubljene, ponujene ali dane oziroma zahtevane,
sprejete ali pri¢akovane koristi zase ali za drugegac.



goljufij in primeri iz sorodnih dejavnosti doma in v svetu od-

krivajo dolocene slabosti pri izvajanju rednih nadzornih ak-

tivnosti nad zunanjimi partnerji. Zaradi specifi¢nih karakteris-
tik je potreben bolj sistemati¢en in specificen pristop zlasti pri
obravnavi tveganj namernih nepravilnosti - goljufij.

Goljufije predstavljajo specifi¢no vrsto tveganj, ki se pojavljajo

na razli¢nih podro¢jih izvajanja OZZ oz. poslovanja ZZZS. V

ta namen opredeljujemo goljufijo na podroéju OZZ kot vsako

namerno dejanje ali opustitev dejanja v zvezi z:

— uporabo ali predloZitvijo laznih, nepravilnih ali nepopolnih
dokumentov pri urejanju zavarovanja, katerih posledica
je poneverba ali neupravicena pridobitev pravic iz OZZ ali
ugodnosti na racun sredstev OZZ;

— uporabo ali predlozitvijo laznih, nepravilnih ali nepopol-
nih dokumentov pri dolo¢anju osnov za placilo prispevkov
za OZZ, katerih posledica je poneverba ali neupravi¢eno
zmanj$anje obveznosti pri pladilu prispevkov za OZZ ali
neupravicene pravice iz OZZ;

— uporabo aliizkazovanjem laznih dokumentov o statusu zava-
rovanja pri uveljavljanju pravic pri izvajalcih zdravstvenih
storitev, dobaviteljih zdravil in medicinskih pripomockov,
katerih posledica je poneverba ali neupravicena pridobitev
pravic iz OZZ;

— uporabo ali predlozZitvijo laznih, nepravilnih ali nepopolnih
dokumentov pri uveljavljanju pravic do denarnih dajatev
na ZZZS, katerih posledica je poneverba ali neupravicena
pridobitev sredstev OZZ;

— uporabo ali predlozZitvijo laznih, nepravilnih ali nepopolnih
obracunskih dokumentov za placilo opravljenih zdravst-
venih storitev, izdanih zdravil alimedicinskih pripomockov,
katerih posledica je poneverba ali neupravicena pridobitev
sredstev OZZ;

— neupos$tevanjem ali kr§enjem dolo¢enih pogodbenih ob-
veznosti izvajalcev zdravstvenih storitev, dobaviteljev zdravil
in medicinskih pripomockov, katerih posledica je opustitev
dogovorjenih aktivnosti in s tem izrazit zaplet ali zastoj pri
dostopnosti zavarovanih oseb do zdravstvenih storitev ali
drugih pravic iz OZZ;

— uporabo ali predlozitvijo laznih, nepravilnih ali nepopol-
nih dokumentov s strani zaposlenih na ZZZS pri izvajanju
zavarovanja in drugih poslovnih aktivnostih ZZZS, katerih
posledica je poneverba, neupravi¢ena uporaba ali pridobitev
sredstev OZZ.

S tak$nimi opredelitvami nepravilnosti in goljufij v sistemu se

ZZ7Z7S z aktivnostmi osredotoca na preprecevanje:

— materialnih oziroma finan¢nih posledic in izgub, ki bi bile
povzrocene neposredno javnemu sistemu OZZ ter

— nematerialnih oziroma nefinan¢nih posledic, katerih po-
sledica bi bili ve¢ji zapleti ali zastoji pri uveljavljanju oz.
dostopu zavarovanih oseb do pravic iz OZZ in s tem izguba
ugleda ZZZS in/ali zaupanja v javni sistem zdravstvenega
varstva in zdravstvenega zavarovanja.

ZZZS bo v skladu z navedenimi opredelitvami ob odkrivanju
obravnaval vse nepravilnosti kot goljufijo in jih kot take navedel
v nac¢inu obravnave. Sele po predloZitvi ustreznih dokumentov
in podatkov, ki bodo dokazali, da gre za administrativno napa-
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ko, bo spremenil nacin obravnave in nepravilnost obravnaval
kot nenamerno napako.

3. Vrste goljufij

Za sistemati¢no zaznavanje in odkrivanje tveganj za goljufije je

pomembna razvrstitev potencialnih akterjev goljufij. V sistem

OZZ vstopa veliko $tevilo interesno razli¢nih deleznikov:

— zavarovane osebe kot uporabniki storitev,

— zavarovanci in drugi zavezanci za urejanje zavarovanja in
placilo prispevkov,

— izvajalci zdravstvenih storitev,

— dobavitelji zdravil, medicinskih pripomockov, medicinske
opreme idr.,

— izvajalci prostovoljnih zdravstvenih zavarovanj,

— zaposleni ZZZS,

— drugi delezniki.

Na osnovi moznih akterjev so z vidika odkrivanja in

preprecevanja najpomembnejse naslednje vrste goljufij:

1. goljufije zavarovanih oseb kot uporabnikov storitev:

— navajanje napac¢nih podatkov pri urejanju zavarovanja,

— poneverbe identifikacijskih dokumentov,

— uveljavljanje pravic, do katerih niso upraviceni,

- idr.

2. goljufije zavarovancev, zavezancev za urejanje zavarovanja
in zavezancev za placilo prispevkov:

— navajanje napac¢nih podatkov glede virov prihodkov,
»izbiranje« moznih statusov za vkljuditev v zavarovanje,

— nepravilno oz. nezakonito prijavljanje oseb v zavarovan-
je s strani zavezanceyv,

— neplacevanje ali nepravilno placevanje prispevkov s
strani zavezancev,

- idr.

3. goljufije na strani izvajalcev zdravstvenih storitev:

— goljufije pri obracunu storitev (zahtevki za neobstojece
aktivnosti, obracuni za fiktivno opravljene storitve,
obracuni storitev za izmisljene bolnike, idr.),

— goljufije pri predpisovanju receptov za zdravila in
narocilnic za medicinske pripomocke,

— goljufije povezane z napotovanjem k drugim izvajalcem
(napotovanje v nasprotju s predpisi idr.),

— podajanje laznih zdravniskih mnenj, potrdil ali
spriceval,

- idr.

4. goljufije na strani dobaviteljev zdravil, medicinskih
pripomockov, opreme idr.:

— goljufije pri izdaji zdravil (nepravilno izdana zdravila oz.
v nasprotju s predpisi),

— »marketin$ko« prirejanje strokovnih argumentov ali
dokumentov pri izdaji zdravil,

— goljufije pri dobavi medicinskih pripomockov,

— goljufije pri sodelovanju z dobavitelji tehni¢ne opreme
in izvajanju razli¢nih postopkov javnega narocanja,

— »marketin$ko« informiranje in nagrajevanje (korupcija)
zdravstvenega osebja glede posamezne medicinske ali
tehni¢ne opreme,

— idr.

Obcasnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA &t. 1 // 17. januar 2014 | 27



5. Goljufije na strani izvajalcev prostovoljnih zdravstvenih
zavarovanj:

— nepravilno obra¢unavanje ali prena$anje stroskov iz pro-
stovoljnega na obvezno zdravstveno zavarovanje,

— idr.

6. Goljufije na strani zaposlenih ZZZS:

— prednostna obravnava (favoriziranje) posameznih zava-
rovanih oseb, zavezancev za urejanje zavarovanj oziroma
za placilo prispevkov, izvajalcev in dobaviteljev,

— sprejemanje nepreglednih pravnih in drugih podlag,
ki omogocajo diskriminatorno obravnavo posameznih
strank (zavarovancey, izvajalcev, dobaviteljev),

— sodelovanje pri goljufijah v zvezi z izpla¢ili racunov
izvajalcem in dobaviteljem,

— sodelovanje pri prevarah pri odlo¢anju v upravnem
postopku, pri odlo¢anju o pravicah,

— idr.

4. Ukrepi in aktivnosti

Delovanje ZZZS bo usmerjeno na naslednje strateske ukrepe
in aktivnosti za preprecevanje goljufij v sistemu OZZ in po-
slovanju ZZZS:

— izjava o zavezanosti vodstva ZZZS politiki preprecevanja
goljufij in ustrezna dograditev eti¢nih nacel v Kodeksu za-
poslenih na ZZZS,

— imenovanje strateske skupine in koordinatorja,

— odgovornost vodstva in zaposlenih,

— ocenjevanje in upravljanje (obvladovanje) tveganj,

- informiranje, ozave$¢anje in usposabljanje,

— postopki odkrivanja in uveljavljanje varne (anonimne) pri-
jave,

— evidentiranje in poroc¢anje o nepravilnostih,

— obravnava sumov, preiskava in odloc¢itev o nadaljnjih ukre-
pih (vkljuditev organov pregona, sodni postopki),

— popravljalni (odprava skode) in preventivni ukrepi,

— informacijska podpora,

— sodelovanje z zunanjimi strokovnimi organi,

— sodelovanje v Evropski mrezi za bolj proti goljufijam in ko-
rupciji v zdravstvu.

4.1. Izjava o zavezanosti vodstva ZZZS politiki

preprec¢evanja goljufij

Potrebna je jasna opredelitev oz. izjava vodstva ZZZS o njegovi
zavezanosti za uresni¢evanje politike prepredevanja goljufij.
Vodstvo skladno s pooblastili in odgovornostmi usmerja post-
opke odkrivanja, obravnave, odvracanja in preprecevanja golju-
fij. Klju¢ne odlo¢itve glede ukrepov in aktivnosti na podrodju
preprecevanja goljufij sprejema generalni direktor.

Z jasnimi naceli za $irjenje kulture preprecevanja goljufij in
glede zavezanosti k ustreznem ravnanju je potrebno dograditi
Kodeks zaposlenih na ZZZS.

4.2, Imenovanje strateSke skupine in

koordinatorja za preprec¢evanje goljufij
Imenuje se strateSka skupina za preprecevanje goljufij, ki jo
sestavljajo vodje oz. predstavniki organizacijskih enot, ki so
klju¢ne za odkrivanje in preprecevanje goljufij, in sicer:
— podrodje za analitiko in razvoj (koordinator),
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— podro¢je za urejanje zavarovanj in mednarodno zdravst-
veno zavarovarnje,

— podro¢je za odlo¢anje o pravicah in medicinske pripomocke,

— podro¢je za zdravstveno ekonomiko in analitiko,

— podro¢na enota IC,

— sektor za pravne in splo$ne zadeve,

— sektor za informiranje in odnose za javnostjo.

Strates$ka skupina na podlagi ocene tveganj, porocil o odkritih
sumih goljufij in drugih podlag oblikuje predloge glede nac¢ina
obravnave sumov, vklju¢evanja organov pregona, popravljal-
nih in preventivnih ukrepov, informiranja ter drugih ukrepov.
Clane strateske skupine in njenega koordinatorja, ki je pravilo-
ma iz podrodja za analitiko in razvoj, imenuje generalni direk-
tor. Koordinator usmerja delo strateske skupine, poroca o prob-
lematiki in skrbi za ustrezno dokumentacijo. Koordinira tudi
delo skupine in razli¢nih organizacijskih enot, ki se vklju¢ujejo
v obravnavo posameznega primera.

43.

V skladu z nacelnimi dolo¢bami o odgovornosti® vodstva za
uveljavljanje kulture boja proti goljufijam nosi vodstvo ZZZS v
naj$irSem smislu (vsi vodje) najvisjo odgovornost za u¢inkovito
odkrivanje in preprecevanje goljufij. Vsak ¢lan vodstva bo zato
temeljito seznanjen z vsemi opredelitvami in vrstami goljufij na
podro¢ju sistema OZZ, kakor tudi s konkretnimi zadolZitvami
pri upravljanju tveganj goljufije v okviru svojih pristojnosti in
ukrepi ter aktivnostmi za njihovo ucinkovito odkrivanje in
preprecevanje. Vodstvo je odgovorno za razéirjanje pozitivnih
vrednot, vodenje z zgledom ter poudarjanje pomena boja proti
goljufijam. Vodstvo svojo odgovornost in zavezanost za bolj
proti goljufijam izpri¢uje tudi s posebno izjavo o zavezanosti
vodstva ZZZS politiki preprecevanja goljufij.

Odgovornost vodstva in zaposlenih

Posebno odgovornost na podrodju odkrivanja in preprecevanja
goljufij nosijo vodje vseh organizacijskih enot na ZZZS. Pred-
stavniki organizacijskih enot aktivno sodelujejo v strateski sku-
pini za preprecevanje goljufij.

Pri odkrivanju in preprecevanju goljufij sodelujejo vsi zaposle-
ni ZZZS skladno z nacelnimi dolo¢bami o odgovornosti zapo-
slenih za odkrivanje in preprecevanje goljufij. V ta namen bo
ZZ7S izvedel ustrezno informiranje in usposabljanje zaposlen-
ih, predvsem z vidika moznosti prijave suma in drugih postop-
kov ravnanja ob sumu na goljufijo.

44. Ocenjevanje in upravljanje (obvladovanje)
tveganiji

ZZZS bo oblikoval in dogradil ustrezne postopke, ki bodo
omogocali redno in kontinuirano ocenjevanje tveganj na-
mernih nepravilnosti oz. goljufij na osnovi prepoznavanja ze
izvedenih in opisanih primerov goljufij. Sistem ocenjevanja
tveganj bo skladno s klju¢nimi procesi izvajanja OZZ opredeli-
la strateska skupina za preprecevanje goljufij, po potrebi tudi ob

3 Zakon o kazenskem postopku v 145. ¢lenu opredeljuje, da so »... vsi drzavni
organi in organizacije z javnimi pooblastili dolzni naznaniti kazniva dejanja, za
katera se storilec preganja po uradni dolznosti, ¢e so o njih obvesceni, ali ce
kako drugace zvedo zanje.«in da morajo » ..., obenem z ovadbo organiin or-
ganizacije iz prejSnjega odstavka navesti dokaze, za katere vedo, in poskrbeti,
da se ohranijo sledovi kaznivega dejanja in predmeti, na katerih ali s katerimi
je bilo kaznivo dejanje storjeno, ter druga dokazila. ..«



sodelovanju notranjih (sektor za notranjo revizijo) ali zunanjih
strokovnjakov. Na osnovi rednega ocenjevanja tveganj se bodo
izvajali redni pregledi delovanja sistema (notranjih) kontrol ter
na tej osnovi ustrezne dograditve posameznih postopkov in
procesov. Za uveljavitev u¢inkovitih postopkov ocenjevanja in
upravljanja tveganj goljufij je nujno tudi dodatno izobraZevanje
in usposabljanje.

4.5.
Informiranje in ozave$¢anje notranje in zunanje javnosti sta
eden izmed osnovnih ukrepov za odvracanje in preprecevanje
goljufij. Pomembna je opredelitev posebne strategije za in-
formiranje javnosti in delo z mediji z namenom optimizacije
ucinkov ukrepov za preprecevanje goljufij.

4.6.

Informiranje, ozaveséanje in usposabljanje

Postopki odkrivanja in uveljavljanje varne
(anonimne) prijave

ZZZS bo opredelil postopek za ravnanje v primeru sumov
goljufj ali za odkrivanje goljufij na nacin, da bo uvedel obvezno
prijavo sumov in porocanje izvajalcev nadzornih postopkov za
odkrivanje nepravilnosti na klju¢nih podro¢jih izvajanja OZZ.
Postopek bo dolo¢il tudi obseg in omejitve pooblastil zaposlen-
ih pri odkritju suma oz. pogoje in naéin vkljuditve ustreznih
drzavnih organov (organi pregona, sodis¢e) v postopek.

ZZ77S bo spodbujal zaposlene na ZZZS, zavarovane osebe in
druge stranke ter poslovne partnerje, da prijavljajo oz. porocajo
o vsakem sumu goljufije. V ta namen bo uvedel moznost varne
(anonimne) elektronske prijave tako notranji kot zunanji ja-
vnosti.

4.7.

Sestavni del postopka za ravnanje v primeru sumov goljufij bo
obvezno evidentiranje prijav in ustreznih podatkov v zvezi s su-
mom goljufije. V ta namen bo ZZZS uvedel posebno listino, ki
se bo ob odkritju nepravilnosti izpolnila. Listina bo usmerjala
k izvedbi ustreznih (odpravljalnih ali preventivnih) ukrepov.

4.8.

Evidentiranje in poro¢anje o goljufijah

Obravnava sumov in odlo¢itev o nadaljnjih
ukrepih

Prijave o sumih goljufij obravnavajo vodje oz. vodstva pristojnih
organizacijskih enot (glede na kraj in vsebino prijave), ki izve-
dejo ustrezne poizvedbe ali nadzorne aktivnosti za pridobitev
dodatnih informacij o obravnavanem primeru z namenom
izklju¢itve moznosti administrativine napake oz. nenamerne
nepravilnosti. V kolikor to ni moZno oz. se sum o namerni
nepravilnosti potrdi, vodstva pristojnih organizacijskih enot v
nadaljnjo obravnavo primera oz. podrobno preiskavo vkljucijo
zunanje preiskovalne drzavne organe.

O vseh primerih, ko se v obravnavo sumov vkljucijo zunanji
preiskovalni organi, vodstvo pristojnih organizacijskih enot
podrobno poroca strateski skupini, ki na podlagi $irSe obrav-
nave primera oblikuje konkretne predloge za odpravo $kode in
preventivne ukrepe na lokalni in nacionalni ravni.

4.9. Popravljalni (odprava skode) in preventivni

ukrepi
V primeru ugotovljene goljufije s strani pristojnih organov bo
ZZ7ZS (strateska skupina) opravil analizo razlogov za izvedeno
goljufijo in izvedel ustrezne postopke (notranje) kontrole za

Poroéila

odpravo izkazane skode in preprelitev istovrstnih goljufij v
bodoce.

4.10.

ZZZS bo ustrezne postopke za ocenjevanje in upravljanje s
tveganji ter evidentiranje, poroc¢anje in dokumentiranje prim-
erov informacijsko podprl. Za ocenjevanje in upravljanje s
tveganji goljufij pri izmenjavi obracunskih dokumentov bo
ZZ7S v okviru podatkovnih skladi$¢ razvil posebna porodila za
avtomati¢no opozarjanje na moznost goljufij. Za evidentiranje
in dokumentiranje tveganj pa bo dogradil obstojeci Register
tveganj.

4.11.

ZZ7S bo za dograditev izbranih postopkov in procesov na¢rtno
sodeloval z izbranimi zunanjimi strokovnjaki s podro¢ja od-
krivanja in preprecevanja goljufij v zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju.

4.12.

Informacijska podpora

Sodelovanje z zunanjimi strokovnimi organi

Sodelovanje v Evropski mrezi za boj proti
goljufijam in korupciji v zdravstvu

ZZZS se bo bolj aktivno vkljuc¢eval v Evropsko mrezo za boj
proti goljufijam in korupciji v zdravstvu, katere pridruzeni ¢lan
je od leta 2010. Posebej si bo prizadeval za redno izmenjavo
primerov dobre prakse na podrocju preprecevanja goljufij, ki
jih uveljavljajo javni izvajalci OZZ v drzavah EU.

5. Nacin uresni¢evanja

Po sprejemu izjave o zavezanosti vodstva ZZZS politiki
preprecevanja goljufij in imenovanju strateske skupine za
preprecevanje goljufij le-ta sprejme (letni) program dela na
podrocju preprecevanja goljufij, ki uposteva (fazno) izvedbo s
to politiko predvidenih ukrepov, pristojne nosilce in razumne
roke.

Generalni direktor,
Samo Fakin, dr. med.

Pripravila:
Boris Kramberger,
Suzana Jarc

Stevilka: 0071-5/2013-DI/2
Datum: 19. 3.2013

Viri:

1. Strateski razvojni program za obdobje 2008-2013. Ljublja-
na: ZZZS, 2008.

2. Kazenski zakonik (Uradni list RS $t. 50/2012 — UPB2)

3. Zakon o integriteti in preprecevanju korupcije (ZIntPK-
UPB2). (Uradni list RS §t. 69/2011)

4. http://www.ehfcn.org/ (European Health Care Fraud and
antiCorruption Network)

5. www.unp.gov.si (Usmeritve Urada Republike Slovenije za
nadzora prorac¢una za preprecevanje goljufij)
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Porocila

Na podlagi drugega odstavka 40. ¢lena Statuta Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (Uradni list RS, 5t. 87/01 in
1/02 - popr.) generalni direktor ZZZS izdaja

Sklep o imenovanju strateske skupine in
koordinatorja za preprecevanje goljufij

Stratesko skupino za preprecevanje goljufij sestavljajo vodje - Za koordinatorja strateske skupine se imenuje Borisa Kram-
direktorji naslednjih organizacijskih enot ZZZS: bergerja, univ. dipl. nov., vi§jega svetnika v podroc¢ju za anali-
— podrodje za analitiko in razvoj, tiko in razvoj.

— podrodje za urejanje zavarovanj in mednarodno zdravst- Naloge strateske skupine opredeljuje dokument Temelji

Veno zavarovanje, preprecevanje goljufij v ZZZS, $tevilka: 0071-5/2013-D1/2 z
- podrocje za odlo¢anje o pravicah in medicinske pripomocke, 4,6 19. 3. 2013.

— podrodje za zdravstveno analitiko in ekonomiko,

— podro¢na enota Informacijski center,

— sektor za pravne in splogne zadeve, Samo Fakin, dr. med,,
— sektor za informiranje in odnose z javnostjo. generalni direktor

V delo skupine se glede na obravnavano tematiko po potrebi
vklju¢ujejo tudi vodje - direktorji drugih organizacijskih enot  Stevilka: 020-2/2013-DI/12
7778. Datum: 10.6. 2013
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Smernice za izdajo soglasja zaposlenim

za delo izven ZZZS

1. Namen in vsebina

V Nacdrtu integritete ZZZS so navedena tveganja koruptivnih
dejanj in tveganja drugih neeti¢nih ravnanj, med katerimi je
navedeno tudi tveganje neupostevanja nasprotja interesov.
Kot ukrep za odpravo tega tveganja je dolocen sprejem smer-
nic za izdajo soglasja zaposlenim za delo izven ZZZS. Namen
smernic za izdajo soglasja zaposlenim za delo izven ZZZS je
boljse obvladovanje tveganja neupostevanja nasprotja interesov
zaposlenih na ZZZS in tudi seznanitev zaposlenih z dolznim
ravnanjem v primeru obstoja nasprotja interesov.

Smernice so povezane tudi z Okroznico o dolZnosti izloditve
uradne osebe v upravnem postopku $t. 0399-1/2006/1 z dne 14.
3. 2006 (objavljena v eGradivih).

Smernice vsebujejo primere prepovedi opravljanja dejavnosti
(poglavje 2), moznosti opravljana dela izven ZZZS brez so-
glasja (poglavje 3) in dolocajo postopek za pridobitev soglasja
delodajalca (poglavje 4).

2. Primeri prepovedi opravljanja
dejavnosti - opredelitve pojmov

Zaposleni na ZZZS opravljajo svoja dela in naloge, dolo¢ene v
pogodbi o zaposlitvi ter splosnih aktih ZZZS. V primeru oprav-
ljanja dejavnosti poleg redne zaposlitve v ZZZS, je potrebno
upostevati konkurenéno prepoved in druge spodaj navedene
prepovedi ter nasprotje med zasebnim in javnim interesom pri
opravljanju dejavnosti. Ravnanje v nasprotju z opredelitvami v
tem dokumentu predstavlja krsitev delovnih obveznosti.

Zaposleni na ZZZS ne sme opravljati dejavnosti v naslednjih

primerih, ko:

— je dejavnost v nasprotju s konkurencno prepovedjo po
ZDR-1,

— bi opravljanje dejavnosti lahko vplivalo na nepristransko
opravljanje dela na ZZZS,

— bi pri opravljanju dejavnosti lahko zlorabil informacije, do
katerih ima dostop pri opravljanju nalog v sluzbi in ki niso
javno dostopne,

— je opravljanje dejavnosti v $kodo ugledu ZZZS.

Konkurencna prepoved je zakonska prepoved konkuren¢ne
dejavnosti, ki je urejena v 39. ¢lenu Zakona o delovnih razmer-
jih (ZDR-1). Zaposleni na ZZZS ne sme med trajanjem de-
lovnega razmerja brez pisnega soglasja delodajalca za svoj ali
tuj racun opravljati del ali sklepati poslov, ki sodijo v dejavnost,

ki jo dejansko opravlja delodajalec in pomenijo ali bi lahko po-
menili za delodajalca konkurenco.

Po 13. ¢lenu Kodeksa ravnanja javnih usluzbencev nasprotje
interesov nastane v okoli$¢inah, pri katerih ima usluzbenec za-
sebni interes, ki je tak, da vpliva ali ustvarja videz, da vpliva
na nepristransko in objektivno opravljanje javnih nalog. Po
Kodeksu ravnanja javnih usluzbencev za konflikt interesov
zado$¢a Ze moznost vplivanja ali celo le videz vplivanja na
nepristransko in objektivno opravljanje javnih nalog (kar je
izrazeno z besedami “lahko vpliva”... oziroma “lahko zlora-
bi”..)

Nepristransko opravljanje dela pomeni, da se naloge, ki jih
opravlja zaposleni v okviru delovnega podro¢ja, nanasajo ozi-
roma se prekrivajo oziroma so enake/podobne dejavnosti, ki
jih opravlja z dejavnostjo (npr. kot samostojni podjetnik, po
pogodbi....), kar pomeni, da bi opravljanje njegove dejavnosti
lahko vplivalo na nepristransko opravljanje nalog v ZZZS ozi-
roma na odlocitve ZZZS.

Moznost zlorabe informacij obstaja, ¢e zaposleni na ZZZS la-
hko dostopa do informacij pri opravljanju nalog v sluzbi in te
informacije niso javno dostopne, nato pa te informacije upora-
blja pri opravljanju zasebne dejavnosti.

3. Moznosti opravljanja dela brez

soglasja

Zaposleni na ZZZS smejo brez pisnega soglasja opravljati zlasti

naslednja dela za svoj ali tuj ra¢un (ali tudi brez placila) zlasti

na naslednjih podrog¢jih:

1. sodelovanje kot ¢lani projektnih skupin v projektih Vlade
RS in ministrstev, po predhodni odobritvi imenovanja ¢lana
s strani generalnega direktorja;

2. sodelovanje v raznih komisijah na podrodju zdravstva,
znanosti in stroke, tudi podajanje mnenj, ekspertiz in nas-
vetov s podroéja zdravstva, znanosti in stroke, v primerih,
kadar je predlagatelj imenovanja v komisijo ZZZS;

3. sodelovanje kot ¢lani svetov zavodov ali kot ¢lani organov
upravljanja drugih pravnih oseb

4. recenzije ¢lankov, knjig, projektov, zakonov in drugih pub-
likacij, kadar je recenzor ZZZS oziroma kadar je navedeno,
da je recenzor zaposlen na ZZZS - kadar recenzije niso
tajne;

5. sodelovanje na predavanjih, konferencah, seminarjih, okro-
glih mizah, delavnicah in drugih podobnih oblikah poda-
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janja znanja, kadar je navedeno, da je sodelujoci zaposlen na
777S;

6. avtorstvo oziroma soavtorstvo knjig, poglavij v knjigah,
¢lankov v knjigah, ¢asopisih in revijah, kadar je navedeno,
da je avtor oziroma soavtor zaposlen na ZZZS, ob pogoju,
da je razvidno, da mnenje oziroma stali$¢e ne predstavlja
uradnega stali¢a ZZZS;

7. priprava strokovnih podlag za zakonske osnutke in pred-
loge, osnutke in predloge podzakonskih aktov, ter druge
splosne in posamic¢ne akte v zvezi z zakonodajnimi ukrepi
ter resitev s podroc¢ja standardov, po predhodni odlocitvi
generalnega direktorja o izvajanju teh nalog (¢e je to v in-
teresu ZZZS);

8. znanstveno, raziskovalno in predavateljsko delo, ki ni veza-
no na dejavnost ZZZS, ob navedbi, da je sodelujoci zaposlen
na Z77S;

9. umetnisko ustvarjanje in poustvarjanje;

10.opravljanje pridobitne dejavnosti, ki ni v povezavi z deja-
vnostjo ZZZS in ne $koduje ugledu ZZZS.

Ne glede na doloc¢be tega poglavja, pa morajo zaposleni tudi v
tem primeru pred sprejemom oz. med izvajanjem navedenih
del svojemu nadrejenemu razkriti nasprotje interesov, v kolikor
obstaja.

4. Postopek za pridobitev soglasja
delodajalca

Zaposleni naslovi vlogo za izdajo soglasja za opravljanje dela
izven ZZZS na odgovorno osebo ZZZS. Zaposleni v obmocni/
podro¢ni enoti naslovijo vlogo na vodjo - direktorja obmoc¢ne/
podroc¢ne enote. Zaposleni na direkciji naslovijo vlogo na
generalnega direktorja in pred tem pridobijo soglasje nadre-
jenega vodje - direktorja podrocja/sektorja. Zaposleni, ki so
neposredno podrejeni generalnemu direktorju, naslovijo vlogo
na generalnega direktorja. V vlogi zaposleni natan¢no opredeli
delo, za katerega prosi za izdajo soglasja, kje se bo delo opravl-
jalo, obseg in pogostost opravljanja dela (npr. enkrat tedensko
2 uri, dvakrat mese¢no po 4 ure, ipd), zacetek in konec oprav-
ljanja dela.
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V vlogi zaposleni navede tudi, v ¢em bi njegovo delo lahko po-
menilo nasprotje interesov, morebiten $kodljiv vpliv na ugled
7778, zlorabo informacij ter podatkov in vse okolis¢ine, iz kat-
erih bi izhajalo, da bi opravljanje dela lahko pomenilo nasprotje
interesov. Ce teh ne navede, se $teje, da je zaposleni z vlogo
podal izjavo, da ne obstaja nasprotje interesov.

Odgovorna oseba ZZZS v primeru pozitivne resitve vloge iz-
da soglasje v 15 dneh od prejema vloge. Soglasje se pripravi v
kadrovski sluzbi (SRKO na direkeiji, PKO na obmo¢ni enoti).
V primeru, da soglasja ni mozno izdati v skladu s smernicami,
odgovorna oseba pisno odgovori zaposlenemu v 15 dneh. Gen-
eralnemu direktorju izda soglasje Upravni odbor ZZZS.

Soglasje se lahko izda za dolocen ¢as v skladu z vlogo ali za
nedolocen ¢as. ZZZS lahko prekli¢e ze izdano soglasje, ¢e kas-
neje ugotovi, da bi lahko prislo do nasprotja interesov. Zapo-
sleni sam skrbi za obnavljanje soglasja, ¢e je izdano za dolo¢en
Cas.

5. Opravljanje dela izven ZZZS

Opravljanje dela, za katerega ni potrebno soglasje ZZZS kot
tudi opravljanje dela, za katero je pridobljeno soglasje deloda-
jalca, se izvaja izven rednega delovnega ¢asa in izven prostorov
Z7778.

6. Veljavnost in prehodne dolo¢be

Smernice se objavijo v e-gradivih ZZZS in za¢nejo veljati 1. 12.
2013.

Ze izdana soglasja zaposlenim za delo izven ZZZS ostajajo v
veljavi, ¢e niso v nasprotju s temi smernicami. Zaposleni, ki
meni, da izdano soglasje ni v skladu s smernicami ali da v skla-
du s smernicami potrebuje soglasje, pa le-tega Se ni pridobil,
poda vlogo za izdajo soglasja v 15 dneh od uveljavitve smernic.

V aplikaciji eHRM se do 30. 6. 2014 vzpostavi evidenca izdanih
soglasij, ki obstaja v personalnih mapah zaposlenih.

Generalni direktor
Samo Fakin, dr. med.



7. Regionalni forum javnih izvajalcev
zdravstvenega zavarovanja iz drzav

jugovzhodne Evrope

Banja Luka, Republika Srpska, 16. do 18. oktobra 2013

Uvod

Delegacija Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (v nadaljnjem besedilu ZZZS) se je v
¢asu od 16. do 18. oktobra 2013 udelezila Re-
gionalnega foruma javnih izvajalcev zdravst-
venega zavarovanja iz drzav jugovzhodne Ev-
rope. Forum je tokrat potekal v Banja Luki v
Republiki Srpski kot eni izmed dveh osnovnih
entitet (poleg nje $e federacija Bosna in Herce-
govina), ki sta nastali na podlagi Daytonskega
sporazuma na ozemlju nekdanje jugoslovan-
ske republike Bosne in Hercegovine. To je bil
po vrsti Ze sedmi tovrsten strokoven dogodek.
Letos ga je organiziral Fond zdravstvenog osi-
guranja Republike Srpske (v nadaljevanju:
FZORS). Osnovni namen foruma je neposredna
izmenjava strokovnih informacij in izkusenj pri
izvajanju obveznega zdravstvenega zavarovanja
med sodelujodimi izvajalci javnih zdravstvenih
zavarovanj iz drzav jugovzhodne Evrope.

Iz ZZZS smo na leto$njem Regionalnem fo-
rumu sodelovali Samo Fakin, Suzana Jarc, Kar-
men Grom, Jakob Ceglar in Boris Kramberger.
V vsebinskem smislu je bila v ospredju prob-
lematika zagotavljanja finanéne vzdrinosti iz-
vajalcev obveznega zdravstvenega zavarovanja
v razmerah ekonomske krize, ki se razradca v
vseh drzavah - udelezenkah foruma. Foruma
se je udelezilo skupaj okoli 60 predstavnikov za-
vodov, fondov, institutov in drugih vladnih ali
javnih organizacij, ki v regiji izvajajo obvezno
zdravstveno zavarovanje, in sicer iz Albanije,
Bosne in Hercegovine, Crne Gore, Hrvaske,
Makedonije, Slovenije in Srbije. FZORS se je
kot organizator zelo izkazal. Dvodnevni vsebin-
ski progam je bil dovolj aktualen, predstavitve
zelo nazorne in tudi uporabne. Spremljevalni
program pa je vkljuc¢eval ogled novega Centra
za radioterapijo, ki je bil zgrajen v okviru pro-
jekta javno zasebnega partnerstva, in nekaterih
drugih znamenitosti - v duhu tradicionalne
gostoljubnosti in na kakovostni ravni.

PomembnejSe novosti

Kriza se $e kar nadaljuje in poglablja v vseh
drzavah v regiji. Zaradi zmanjsanih prihod-

kov se vse drzave soocajo z velikimi deficiti
drzavnih prora¢unov. Najemanje kreditov
V ospredju makrofiskalnih politik v drzavah iz
regije je $e vedno javno finan¢na konsolidacija,
kar narekuje varéevalne ukrepe na podro¢ju ja-
vnega sektorja, vklju¢no z zdravstvom.

se prakti¢no vse drzave srecujejo z izra-
zitimi stagnantnimi gibanji na strani prihod-
kov. Na zdravstvene prilive v ¢asu krize poleg
zastojev v zaposlovanju vplivajo tudi drugi
splo$ni ukrepi, kot so varCevanje v javnem
sektorju, zmanjSevanje pla¢ v javnem sektor-
ju, zmanjSanje dodatkov na place zaposlenih,
zmanj$anje zaposlenih, zmanj$anje podgodb o
delu za nedolocen ¢as idr.
Zato se v teh drzavah vse ve¢ zadev na podrocju
financiranja zdravstva resuje z drZavnimi in-
tervencami, tudi z zadolZevanjem. Na Hrva-
$kem so imeli Hrvagki zavod za zdravstveno
osiguranje (v nadaljevanju: HZZO) in 35
najve¢jih zdravstvenih ustanov (praviloma
klinike in bolni$nice) ob koncu leta 2012
skupno za okoli 5,1 milijarde kun (nekaj cez
700 milijonov evrov) neporavnanih obveznosti
ali kumulativnega dolga, ki pa ga je hrvaska
vlada pred vstopom v EU delno sanirala. Z
drzavnim proracunom za leto 2013 je namrec
hrvaska vlada za pokritje izgub namenila
HZZ0O 1,939 milijard kun (275 milijonov ev-
rov), bolni$nicam pa 1,362 milijard kun (195
milijonov evrov). Za ta sredstva se je sosednja
drzava zadolzila. Vse skupaj sicer postavlja pod
vprasaj predhodni ukrep zniZanja prispevne
stopnje (za 2 odsotni tocki v zacetku leta 2012),
s ¢emer naj bi razbremenili gospodarstvo, ven-
dar je prevladala presoja, da je potrebno zadeve
na podrodju zdravstva prednostno sanirati in
vsaj delno stabilizirati.

Poleg intervencij drzavnega prora¢una oziroma
zadolZevanja se kot druga znacilnost poskusov
stabiliziranja kaze vse mocnejsa vloga drzave
oziroma cedalje manjsa samostojnost fondov
pri vodenju politike finan¢ne vzdrznosti. Na
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Hrvaskem, v Srbiji, Crni Gori in Makedoniji
so drzavne zakladnice prevzele iniciativo pri
upravljanju in nadzoru nad sredstvi obveznega
zdravstvenega zavarovanja. Na Hrvaskem je na
primer prora¢un HZZO s svojimi namenskimi
postavkami na podro¢ju obveznega zdravst-
venega zavarovanja in dopolnilnega zdravst-
venega zavarovanja (!) sestavni del drzavnega
proracuna, Ceprav se npr. sredstva dopolnilne-
ga prostovoljnega zavarovanja zbirajo na pod-
lagi vpla¢anih premij zavarovancev na racun
HZZO.

V tem smislu je zelo nazoren tudi primer

Crne Gore, kjer so sredstva Fonda za zdravst-

veno osiguranje Crne Gore (v nadaljevanju:

FZOCG) na osnovi zakona o prorac¢unu od 1.

januara 2010 vklju¢ena v konsolidirani ra¢un

Drzavnega trezorja. Kot osnovni razlog za in-

tegracijo drzavnih fondov v trezor so navedli

potrebo po zagotavljanju boljsih pogojev za
vzpostavitev ustreznih kontrolnih mehaniz-
mov, ki bodo omogocali upravljanje z gotovino
iz enega mesta in vecjo transparentnost pri
troSenju drzavnega denarja. Na tej osnovi se je

vzpostavil nov na¢in funkcioniranja FZOCG, s

tem pa tudi model financiranja zdravstva, kjer

so glavne znadilnosti:

» da je FZOCG direktno vklju¢en v infor-
macijski sistem, ki ga uporablja drzavni
trezor (SAP),

+ da se vsi prihodki in odhodki realizirajo
prek tega SAP sistema (kot velja za vse upo-
rabnike proracuna),

+ da so prihodki od prispevkov sestavni del
prihodkov prora¢una v okviru glavnega
drzavnega racuna trezorja,

» da se zahtevki za izplacila naslavljajo na tre-
zor, realizirajo pa na osnovi odobritve dr-
zavnih uradnikov za kontrolo v trezorju in

» da se noben izdatek iz konsolidiranega
ra¢una drZavnega trezorja ne more izplacati,
v kolikor sredstva niso predvidena z letnim
drzavnim prora¢unom.

V teh okvirih FZOCG nima prakti¢no
nikakr$ne avtonomije pri upravljanju in raz-
polaganju s sredstvi obveznega zdravstvenega
zavarovanja. FZOCG sicer sam doloc¢a pri-
oritete glede zahtevkov za placilo, vendar v
okviru razpolozljivih sredstev, ki se odobrijo
na osnovi mese¢nih planov porabe. V prim-
eru pomanjkanja sredstev je v okviru pris-
tojnosti drzavnega trezora tudi eventualno
zadolZevanje.

V skladu z opisano situacijo je vse manj novih
idej ali realiziranih projektov za uvedbo no-
vih (dodatnih) finanénih virov za zdravstvo.
V teh drzavah je vse bolj prisoten koncept,
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da se teZave na podro¢ju finan¢ne vzdrznosti
reSujejo na nacin prelivanja sredstev iz
razli¢cnih namenskih prihodkov na drzavni
ravni oziroma med razli¢nimi drzavnimi fondi
znotraj proracuna. Zato je tudi tezko govoriti,
da so spremembe davkov na alkohol, tobak,
sladke pijace idr. izvedene zaradi stabilizacije
financiranja zdravstva, ker so v resnici namen-
jene konsolidaciji prora¢unov v teh drzavah.

Koncept dopolnilnega zdravstvenega zava-
rovanja kot dodatnega finan¢nega vira za
zdravstvo je sedaj predmet ostrih kritik tudi
na Hrvaskem. Kot kaze bodo $le prve spre-
membe, ki se obetajo Ze kmalu, zal v dvomljivo
smer. Najmocneje se je namrec prijela zahteva,
da se dopolnilno zavarovanje izlo¢i iz HZZO
(z »argumentom® demonopolizacije), skratka
razvoj, katerega negativne posledice (viSanje
cen premij) smo v Sloveniji izkusili ze pred
desetletjem. Sicer pa se o morebitni uvedbi
dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja ze ve¢
kot leto dni pogovarjajo v Crni Gori in Srbiji,
do odlocitev pa do danes $e ni priglo. V vecini
teh drzav si doloc¢ene finanéne vire obetajo Se
od ureditve sistema pav$alnih premij od ob-
veznega avtomobilskega zavarovanja (kot smo
to pred leti storili Ze v Sloveniji).

Na podro¢ju razporejanja sredstev
za zdravstvene programe se prakticno
vsi izvajalci obveznega zdravstvenega zava-
rovanja v regiji usmerjajo v razlicne ukrepe in
projekte za bolj$e obvladovanje stroskov. Med
njimi terjajo posebno pozornost zlasti dolo¢eni
strate$ki projekti, ki se usmerjajo v vedjo
ucinkovitost in kakovost izvajanja zdravst-
venih programov.

Osnovne premike za dosego veéje financne
vzdrznosti sistema si na primer na Hrvaskem
obetajo od naslednjih projektov:

+ uveljavljanje tako imenovanih ,master-
planov* bolnisnic, s pomodjo katerih naj bi
oblikovali ustrezne podlage za nalrtovanje
in izvedbo programov, ki naj bi temeljile na
potrebah prebivalstva po bolni$ni¢nih sto-
ritvah, hkrati pa tudi ustrezne podlage za
sanacijo razmer v dolo¢enih bolni$nicah;

» prenos dolocenih aktivnosti na zunanje vire
(»outsourcing®) ali izlocitev dolocenih de-
javnosti v nova podjetja (,,spin-off ), kjer
se najveckrat omenjajo dejavnosti kot so
rac¢unovodstvo, hotelski
del storitev idr.;

« uveljavljanjem drZavnih operativnih pro-
gramov in obvezne koordinacije teh pro-
gramov v bolni$nicah (uvajanje tako ime-
novanih obveznih ,coordination points“ v
bolni$nicah);

Yoy v

storitve ciSCenja,



» centralizacijo in poenotenje postopkov ja-
vnega narocanja;

» prednostno uveljavljanje projektov iz na-
cionalnega programa eZdravstvo;

« uvajanje novega modela urejanja pogod-
benih odnosov z izvajalci bolnisnicne deja-
vnosti;

« zmanjsevanje izdatkov za zdravila, ki se
predpisujejo na recept;

« uvedba osnovne in dodatne liste medicin-
skih pripomockov;

« okrepljen nadzor nad bolniskimi odsot-
nostmi, ki gredo v breme obveznega
zdravstvenega zavarovanja.

V Srbiji izvaja Republic¢ki fond za zdravstveno

osiguranje (v nadaljevanju: RFZO) za vedjo

vzdrznost sistema trenutno naslednje vecje
projekte:

« nadgradnja sistema partnerskega dogovar-
janja/pogodbenih odnosov z zdravstven-
imi ustanovami in uveljavljanje modelov
obracuna, ki bodo upostevali uc¢inkovitost,
uspes$nost in kakovost izvajalcev zdravst-
venih storitev;

o izboljSanje ucinkovitosti sistema nadzora
nad izvajanjem zdravstvenih storitev, in
sicer glede na obseg in kakovost opravljenih
storitev ter posebej glede na odnos do zava-
rovanih oseb;

» sprememba modela placevanja na primar-
ni ravni zdravstvene dejavnosti — prehod iz
storitvenega na popoln glavarinski sistem;

« uvajanje novega modela placevanja akut-
nih bolnisni¢nih obravnav po sistemu
DRG/SPP.

Glede uvajanja DRG/SPP v Srbiji je situacija

naslednja:

« letos so objavili nove nomenklaturo
zdravstvenih storitev na sekundarni in ter-
ciarni ravni zdravstvenega varstva, novo no-
menklaturo laboratorijskih zdravstvenih
storitev na primarni, sekundarni in ter-
ciarni ravni in ustrezna navodila za uporabo
obeh nomenklatur;

« prav tako letos so sprejeli nova pravila
$ifriranja in navodila za nacrtovanje;
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» planiranje, porodanje in monitoring za
potrebe DRG/SPP sistema bo izvedeno v
letih 2014 in 2015, ko bodo tudi testirali
cene primerov;

- natej osnovi bodo prve proracune bolni$nic
oblikovali v letu 2016, zaklju¢ek uvajanja
DRG/SPP v celoten sistem pa je predviden
do leta 2018.

Podobne nacrte uvedbe DRG/SPP sistema
imajo tudi v Republiki srpski, kjer so na
zaletku projekta in v Crni Gori, kjer je bil pro-
jekt sprozen kot eno izmed osnovnih podrodij
reformiranja sistema Ze pred leti, vendar zaradi
tezav pri zagotavljanju zadostnih finan¢nih
virov za financiranje zdravstva neposredno
implementacijo prestavljajo na boljse case.
Tako ostajajo Slovenija, Hrvaska in Make-
donija $e naprej edine drzave v regiji, ki ze up-
orabljajo ta specifi¢en model obra¢una akutnih
bolnisni¢nih obravnav.

Velja omeniti Se, da se RFZO veliko ukvarja z
dvema trenutno najbolj aktualnima problemo-
ma zdravstvenega sistema v Srbiji: slabo dos-
topnostjo (velike ¢akalne dobe) in nemerljivo
kakovostjo. Zaradi zastojev na tem podrocju
imajo, kot so navedli, tudi izjemne teZave na
podro¢ju komuniciranja z javnostjo oziroma
obcutek, da ve¢ kot na tem podroéju delajo,
bolj so predmet javne kritike (»vsega je kriv
RFZO«). Sicer pa so za skrajsanje ¢akalnih dob,
ki se pojavljajo skoraj pri vseh specialnostih,
predvideli $tevilne ukrepe. Med njimi so na
primer ukrepi za izbolj$anje organizacije dela,
izboljSanje vzdrzevanja medicinske opreme,
uvajanje novih modelov narocanja (vklju¢no
z racunalni$ko podporo), podalj$evanje de-
lovnega ¢asa na dolocenih podro¢jih, nabava
doloc¢ene diagnosti¢ne in terapevtske opreme
ter zaposlovanje na deficitarnih podro¢jih. Za
izboljsanje kakovosti so izvedli med drugim
naslednje ukrepe: uveljavljanje sistema akredi-
tacije, uvajanje doloc¢enih stimulativnih ukre-
pov za izbolj$anje kakovosti, uvajanje merjenja
kakovosti na osnovi sistema kazalnikov idr.
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Na podrocju obrac¢unskih sistemov kaze pose-
bej izpostaviti trend sprememb glavarine kot
modela za plac¢evanje dejavnosti izbranih os-
ebnih zdravnikov na primarni ravni zdravst-
venih storitev. Znacilno pri tem je, da skusajo
s temi spremembami obstojeci model nadgra-
diti na nacin, ki bo omogocal boljse spreml-
janje oziroma izboljSevanje ucinkovitosti in
kakovosti dela zdravnikov na tej ravni. Na-
jdlje na tem podrodju so na Hrvaskem, kjer
skusajo s spremembami glavarinskega modela
doseci bolj odgovorno vedenje uporabnikov/
zavarovancev pri uresni¢evanju pravic iz ob-
veznega zavarovanja in isto¢asno bolj odgov-
orno in racionalno ravnanje zdravnikov, ki
naj bi od izvajanja t.i. ,defenzivne medicine®
prevzemali vse bolj aktivno in klju¢no vlogo
pri zdravljenju bolnikov - brez nepotrebnega
napotovanja na ostale ravni zdravstvene deja-
vnosti. S spremembami naj bi dosegli celovito
racionalizacijo zdravstvenega sistema, kjer naj
bi se v ¢edalje vedji meri uveljavljalo nacelo,
po katerem naj bi se storitve opravljale na ¢im
nizji mozni ravni zdravstvene dejavnosti: npr.
namesto hospitalizacije enodnevna bolnisnica,
namesto enodnevne bolni$nice specialisti¢no
ambulantni posegi, namesto specialisti¢nih
pregledov in posegov ¢im vel opravljenega
dela zdravnikov na primarni ravni idr.

Nov model HZZO opusca glavarino kot
prevladujo¢ nacin financiranja izbranih oseb-
nih zdravnikov. Pladilo za opravljeno delo bo
po novem temeljilo na treh stebrih: 1. osnov-
ni prihodki (sestavljeni iz treh vrst priznanih
stroskov: fiksni rezijski oziroma adminstrativ-
ni stroski -recejo jim tudi prihodki za ,hladen
pogon®, glavarina in izbrani diagnosti¢no-
terapevstki postopki), 2. stimulativni prihodki
(klju¢ni kazalci ucinkovitosti, kazalci kako-
vosti) in 3. dodatne moznosti prihodka (paketi
storitev za izvajanje preventivnih programov,
skupinske obravnave in izvajanje programa
ti 5 zvezdic). V tem modelu bo prihodek
zdravnikov vse bolj odvisen od koli¢ine (okoli
tretjina prihodkov) in kakovosti obravnav (tudi
racionalno predpisovanje zdravil, odlo¢anje o
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bolniski odsotnosti, koli¢ina napotovanja idr.)
ter od izidov/uspe$nosti zdravljenja (vklju¢no
s preventivnimi obravnavami in obravnavami
kroni¢nih bolnikov). Sorodnih sprememb pri
placevanju izbranih zdravnikov se lotevajo tudi
v Makedoniji in Republiki srpski, medtem ko
se pravi glavarinski sistem v nekaterih drzavah
$ele uvaja (Srbija).

Spremembe obra¢unskih modelov spremljajo
tudi okrepljene aktivnosti za informatizacijo
oziroma uvajanje elektronskega poslovanja v
zdravstvo. Med projekti, ki so bili predstavljeni
na forumu, najve¢jo pozornost zasluzi uvajanje
elektronskih storitev v Makedoniji in projekti
e-zdravstva in m-zdravstva (m=mobilna tele-
fonija in telemedicina) na Hrvagkem.

Fond za zdravstveno osiguranje Makedonije (v
nadaljevanju FZOM) je Ze pred leti zacel izvajati
okrepljeno informatizacijo. Glavnina projektov
se izvaja v okviru paketa e-storitve. Osnovne
skupine uporabnikov elektronskih storitev v
Makedoniji so zavarovane osebe, zavezanci za
urejanje zavarovanj in izvajalci zdravstvenih
storitev. Do podatkov naj bi uporabniki dosto-
pali predvsem prek spleta, pri ¢emer naj bi var-
nost dostopa temeljila na uporabi uporabnigkih
imen in gesel ali na osnovi digitalnega podpisa,
ki se izvaja s pomo¢jo digitalnih certifikatov
pametnih kartic zdravstvenega zavarovanja.
Elektronske kartice zdravstvenega zavarovanja
so uvedli vzporedno s papirnimi izkazi (ku-
poni), ki jih zavarovanci Se naprej uporabljajo
za izkazovanje obveznega zdravstvenega zava-
rovanja. V nacrtu imajo uvedbo prek 30 novih
elektronskih storitev. Do sedaj so v okviru pro-
jekta uvedli kartico zdravstvenega zavarovanja,
resitve za e-urejanje prijav oziroma statusov
zavarovanja, e-preverjanje veljavnosti zava-
rovanja pri izvajalcih, e-izbiro in zamenjavo
osebnega zdravnika ter e-pogodbe z izvajalci
- vklju¢no z digitalnim podpisom pogodb in
aneksov. V izvajanju je oblikovanje resitve za
uveljavljanje razlicnih elektronskih zahtevkov
zavarovancev (e-zahtevek za zdravljenje v tu-
jini, e-zahtevki za povracila stroskov za zdrav-



ljenje v tujini, e-zahtevek za povracilo potnih
stroskov idr.). Nacrtujejo uvedbo elektronskih
listin, kot so bolnigki list, napotnica, receptni
obrazec za zdravila in narocilnica za medicin-
ske pripomocke.

Na Hrvaskem je uvajanje informacijskih in
komunikacijskih tehnologij v zdravstvo ses-
tavni del zdravstvene reforme. Osnovni cilj je
§irjenje brezpapirnega poslovanja in u¢inkov
tovrstne racionalizacije na vseh podrocjih
zdravstvenega sistema. Osrednji spodbujev-
alec projektov je HZZO - ob polni podpori
Ministrstva za zdravstvo. Porocali smo Ze,
da je temeljnega pomena paket projektov
e-zdravstvo, v okviru katerega so do sedaj
realizirali nekatere, z vidika komunikacij v
sistemu, temeljne projekte, kot so e-recept,
e-napotnica, e-narocilnica in e-medicinska
dokumentacija. Pomembno je tudi, da zbrane
podatke uporabnikom posredujejo v okviru
enotnega Centralnega zdravstveno infor-
macijskega sistema Hrvaske (CEZIH), ki je
dostopen prek spletne strani HZZO (www.hz-
zo-net.hr) oziroma spletnem portalu CEZIH
(www.cezih.hr). Sedaj pa dosezeno ze nadgra-
jujejo v okviru novega paketa projektov m-
zdravstvo, ki ga usmerjajo predvsem v boljse
obvladovanje kroni¢nih bolezni, kot enega
izmed temeljnih izzivov hrvaskega zdravstva.
M-zdravstvo naj bi sledilo novim potrebam
in zahtevam bolnikov po aktivhem sode-
lovanju v procesu zdravljenja na nacin, ki bo
omogocal zdravljenje/spremljanje bolnikov
na daljavo, s tem pa tudi bolj$o organizacijo
in finan¢no vzdrzno oskrbo bolnikov - $e
zlasti na podro¢jih s slabo razvito mrezo iz-
vajalcev zdravstvenih storitev. V partnerstvu
z druzbo Ericsson Nikola Tesla in nekaterimi
nevladnimi organizacijami so zaceli s pilots-
kim projektom v regiji Sisak-Moslovina, s
katerim skusajo oblikovati program ukrepov
zdravstvenega varstva oziroma standardizi-
rati ukrepe, ki imajo najve¢ji vpliv na zdravje
in izbolj$evanje kakovosti Zivljenja oseb na
ruralnih podro¢jih drzave. Preskusajo tudi
mobilna tehnoloska orodja, ki omogocajo
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merjenje vitalnih parametrov/indikatorjev
zdravja oziroma kroni¢nih bolezni v domacih
pogojih, prenos rezultatov merjenja in njihovo
hrambo/arhiviranje. Predpostavka projekta je,
da lahko inovativne tehnologije znatno pripo-
morejo k zmanj$evanju stroskov in kakovosti
zdravstvene oskrbe. Cilj je vzpostavitev daljin-
skega spremljanja in nadziranja zdravja/bo-
lezni starejsih prebivalcev, kroni¢nih bolnikov
in bolnikov potrebnih domace/dolgotrajne
oskrbe. V primeru uspe$nosti projekta, bodo
m-zdravstvo $irili v ostale regije, kjer so tezave
z dostopom do storitev, e zlasti na nekatere
otoke.

Na forumu sta bila predstavljena naslednja

prispevka predstavnikov ZZZS:

» Financiranje zdravstva v Sloveniji - aktu-
alno stanje (S. Fakin)

o Analiticne podlage za strateske nakupe
zdravstvenih storitev v Sloveniji (S. Jarc in
K. Grom)

Odlocitev o tem, kdo bo gostitelj naslednjega
foruma, v Banja Luki $e ni bila sprejeta. Po vsej
verjetnosti bo to albanski Fond za zdravstveno
zaavarovanje.

Zakljucek

Zaradi aktualnosti in ucinkovitosti reitev so

za razvojne aktivnosti ZZZS in za nadaljnjo

proucitev zanimivi naslednji na forumu pred-
stavljeni projekti:

« sprememba glavarinskega modela in
stimuliranje ucinkovitosti/kakovosti dela
zdravnikov na primarni ravni na Hrvaskem,

« sistem elektronskih storitev za drzavljane R
Makedonije,

« projekt m-zdravstva na Hrvagkem.

O teh in ostalih na forumu predstavljenih
temah se lahko zainteresirani podrobneje sez-
nanijo iz DVD-ja, ki smo ga udeleZenci prejeli
od organizatorja foruma in je na voljo v IN-
DOK sluzbi ZZZS.

Boris Kramberger
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Informacijsi sistem

UKinitev ZZZS aplikacije
“Stroski zdravstvenega varstva”

Razvoj aplikacije Stroski zdravstvenega varstva
sega v leto 1986. Aplikacija je bila razvita za
potrebe ob¢inskih zdravstvenih skupnosti lju-
bljanske regije. Aplikacija je bila programski
produkt, ki je resevala poslovno tehni¢ne in
organizacijske naloge na podrocju stroskov
zdravstvenega varstva pri Republiski upravi
za zdravstveno varstvo — OE Ljubljana z iz-
postavami. V produkcijskem okolju se je zacela
uporabljati leta 1987.

Podroc¢ja dela, ki so bila pokrita z aplikacijo so

obsegala:

» likvidacijo rac¢unov,

» vodenje knjigovodske evidence saldakontov
dobaviteljev,

» vodenje knjigovodske evidence akontacij
(avansov),

+ evidentiranje
knjigovodstva,

o izdelavo temeljnic za knjizenje v glavno
knjigo,

» spremljanje izvajanja sporazumov,

» spremljanje stroskov zdravstvenega varstva
po fizi¢nih in finan¢nih kazalcih,

« statisti¢na porocila in analize.

podatkov  stroskovnega

Aplikacija je zagotavljala:

» vnos podatkov za raCune, dobropise,
bremepise in placilne dokumente, ne glede
na zaklju¢ek obra¢unskega obdobja (mesec,
leto),

+ kontrolo vseh vnesenih podatkov,

» avtomati¢ni prenos ra¢unov UKC v obdela-
Vo;

« knjiZzenje in aZuriranje stanja prometa na
saldakontih,

+ avtomati¢no zapiranje postavk,

+ izdelavo placilnih dokumentov,

« izdelavo knjigovodskih poro¢il,

» zaklju¢evanje obrac¢unskih obdobij (mesec,
leto) s prenosom otvoritvenega prometa,

+ neposreden vpogled v razpolozljive podatke
(posamezna vknjizba, pregled in stanje pro-
meta za dobavitelje, stanje limita itd.,...),

o izdelava analiti¢nih poro¢il po vrstah
zdravstvenega varstva za spremljanje izva-

janja sporazumov po finanénih in fizi¢nih
kazalcih;

« vzdrzevanje osnovnih podatkov o dobavi-
teljih in pogodbenih dobaviteljih;

+ uporabni$ka in sistemska zasc¢ita podatkov
ter arhiviranje podatkov za kronologka opa-
zovanja.

Obdelave, ki so bile zajete v aplikaciji, so bile
razdeljene na dnevne, mesec¢ne in letne ob-
delave ter obdelave na zahtevo uporabnika.

Zasnova aplikacije je bila razdeljena na tri dele,
in sicer:
— vzdrzevanje osnovnih podatkov:
— podatki o dobaviteljih,
— podatki o limitih,
— podatki o pogodbah in akontacijah
dobaviteljev,
— saldakonti dobaviteljev:
— kontrola podatkov,
— knjizenje, zapiranje ter aZuriranje stanja
prometa,
— izpisovanje poro¢il (dnevna, mese¢na,
obcasna),
— zaklju¢evanje obrac¢unskih obdobij
(mesec, leto),
— vpogled v knjigovodske podatke,
— analiti¢na in statisti¢na porodila.
Leta 1993 je bila aplikacija predelana in dopol-
njena zaradi uvedbe prostovoljnega zdravst-
venega zavarovanja in uvedbe racunalniske
izmenjave podatkov (RIP) dokumentov (avto-
matsko prejemanje elektronskih obracunskih
podatkov).

Po uvedbi aplikacije v Obmoc¢no enoto Ljublja-
na so se do leta 1996 postopno v uporabo le-te,
vkljucile vse obmocne enote ZZZS.

Prav tako se je aplikacija leta 1999 prilagodila
na uvedbo davka na dodano vrednost.

Aprila 2004 se je del funkcionalnosti aplikacije
(knjigovodski del) ukinil, saj se je ta funkcio-
nalnost prenesla v sistem SAP.

Aplikacija je obdrzala funkcionalnost beleze-

nja dokumentov (ra¢unov in porocil), ki so
se nanasali na opravljene storitve izvajalcev
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rocni 64.803 9.611
elektronski 239.677 499.160
ro¢ni 70.303 9.650
elektronski 313279 514374
ro¢ni 77.703 7.108
elektronski 352,630 499.737
rocni 82916 5.821
elektronski 362.135 439.125
rocni 88.076 4.586
elektronski 389.673 405.167

zdravstvenih storitev in dobaviteljev medicin-
skih pripomockov.

Glede na taksen poslovni opis delovan-
ja aplikacije skozi vsa razlicna obdobja je
prav, da se dotaknemo tudi tehni¢ne struk-
ture aplikacije. Aplikacija je bila razvita za
neposredno elektronsko (»on-line«) delo na
principu povezovanja oddaljenih terminal-
ov v programskem jeziku PL/I z izvajanjem
v transakcijskem sistemu CICS na central-
nem racunalniku in z uporabo tehnologije
hierarhi¢nih baz DL/I. Narocanje paketnih ob-
delav se je izvajalo s pripravo JCL postopkov.
Leta 1999 je bila aplikacija prenovljena za delo
z relacijsko podatkovno bazo DB2 brez spre-
memb v funkcionalnosti. Aplikacija je vsebov-
ala priblizno 25 klju¢nih baz podatkov. Prav
tako je bilo skozi obdobja pripravljenih okoli
673 razli¢nih programov, ki so omogocali de-
lovanje aplikacije (on-line delovanje, paketne
obdelave in obdelave za analizo podatkov).

Uporabniki aplikacije so bili delavci finan¢no
racunovodskih oddelkov (likvidacija in po-
ravnava stro$kov zdravstvenih storitev). Re-
zultate obdelanih podatkov so uporabljali
tudi plansko analitski oddelki in druge sluzbe
v sklopu finan¢no ra¢unovodskih oddel-
kov (glavna knjiga, finan¢na sluzba, fakturna
sluzba), sodelavci pravno-kadrovskih oddel-
kov pri prenosu podatkov za povracilo skod
in sodelavci Podrocja zdravstvene analitike in
ekonomike na Direkciji. Isto¢asno je aplikacijo
uporabljalo tudi do 220 zaposlenih od tega ak-
tivno (obdelava dokumentov) med 90 do 84
delavcev na poravnavi racunov.

Zagotovljeno je bilo avtomati¢no posredovanje
obdelanih podatkov v aplikacijo Pogodbe z
izvajalci, v aplikacijo Regresi in v SAP. Zaradi
prenosov podatkov v druge aplikacije, so bile

vgrajene dodatne kontrole in pripravljeni do-
datni izpisi, ki so omogocali spremljanje ob-
delav in pretokov podatkov.

V zadnjih letih razvite obdelave so zagotovile
podatke za razli¢ne postopke na ZZZS, kot
so kontrole usklajenosti podobnih podatkov
specialisti¢ne bolni$ni¢ne dejavnosti, podrob-
nih podatkov radioloskih preiskav, za potrebe
notranjih revizij, kot tudi za potrebe zunanjih
institucij, kot so Statistiéni urad, Racunsko
sodidce, itd...

Skozi vsa ta obdobja so za razvoj ter dolgo in
uspesno delovanje aplikacije skrbeli: Alenka
Gantar, Janez Svolj$ak, Jozef Dobrovoljc, Joze
Martinci¢, Borut Burnik, Svetlana Savarin, Ol-
ga Susnik, Tatjana Demec, Metka Nussdorfer
in ostali uporabniki.

V zacetku leta 2013 je projekt Izdatki zdravst-
venih storitev uvedel nov elektronski nacin iz-
menjave podatkov obra¢una zdravstvenih sto-
ritev med izvajalci in ZZZS. Hkrati s tem je bila
za postopke obravnave dokumentov na ZZZS
uvedena nova aplikacija Izdatki, ki je nado-
mestila aplikacijo Strogki ZV.

7. marca 2013 je bilo zadnji¢ posredovano
obvestilo o pripravi zakljucka poslovnega leta
2012 in s tem tudi zaklju¢ek uporabe aplikacije
Strogki ZV.

Zivljenjska doba aplikacije Stroski ZV je bila
26 let. Z zakljuckom poslovnega leta 2012
se je zasluzeno UPOKOJILA. Zacetni ekran
(slika spodaj), s katerim, so se pri svojem de-
lu srecevali predvsem sodelavci na poravnavi
racunov, je tako tega dne ugasnil.

Obcasnik ZZZS NOVICE & OBVESTILA §t. 1 // 17. januar 2014 I



Kadri in znanje

Interni izobrazevalni programi v letu 2013

Angleski filozof, pisatelj in politik Francis Bacon je dejal, da je ¢lovekova suverenost v znanju in da je znanje mo¢. Verjamem, da

se s tem vsi strinjamo.

Z organiziranjem izobraZevanj Zelimo povecati vaso suverenost in vas oboroziti s $e ve¢ znanji, ve§¢inami in spretnostmi za Se
bolj$e opravljanje nalog in za zagotovitev dobre delovne u¢inkovitosti navkljub zunanjim spremembam in posledicam stresnega

nacina zivljenja.

Svoje delovanje na podrodju izobrazevanja tako aktivno usmerjamo v vzpostavljanje spodbudnih pogojev za delo in dobro orga-

nizacijsko klimo.

V letu 2013 smo organizirali 30 razli¢nih internih izobrazevalnih programov, na katerih belezimo 3.000 udelezb (skoraj tri krat
ved, kot v letu 2012). V nadaljevanju opisujemo, katere delavnice smo izvedli.

Slika 1. Udelezenci delavnice Ra-
zumevanje ¢ustvene inteligence
in uporaba temeljnih znan;j pri
vsakdanjih odlo¢itvah, 28.no-
vembra 2013 v Ljubljani.

1. Razumevanje ¢ustvene
inteligence in uporaba
temeljnih znanj pri
vsakdanjih odlo¢itvah

Koncept predavanja je bil zastavljen na tak
nacin, da so udelezenci pridobivali spoznanja
tako preko klasi¢nega nacina s podajanjem
snovi kot tudi preko primerov in sodelovanja
v razpravi. Predavanje je bilo zelo interaktivno,
saj so udelezenci Ze takoj na zacetku z zastavl-
janjem vprasanj v zvezi z vsebino sooblikovali
potek srecanja.

Temelj predavanja je bilo seznanjanje z os-
novnimi koncepti in delovanjem ¢ustvene in-
teligence. Vsebino so podkrepili s primeri, ki
so se nana$ali predvsem na poslovno okolje,
marsikdaj pa smo primere poiskali iz vsakdan-
jega zivljenja. UdeleZenci so na tak nacin os-
vetlili svoj pogled tako na delovanje ¢ustev kot
tudi na svoje bolj ali manj u¢inkovito vedenje.

Zanimivo je bilo pogledati tudi osnovna
izhodi$¢a motivacijskega cikla in spoznati vz-

roke za razli¢na ¢ustvena stanja. UdeleZenci so
pridobljeno znanje takoj prenesli v razumevan-
je razlogov, zakaj se ljudje obnasamo, tako kot
se obnasamo.

V zadnjem delu sre¢anja so se posvetili pred-
vsem vplivom nasega vedenja na druge ljudi. Z
razlago konceptov vodenja so sklenili zanimiv
delovni dan.

Udelezenci so ze med samo delavnico ocenili,
da jim nacin dela, v katerem so obravnavali ve-
liko primerov in za vsako “teoreti¢no” trditev
nadli tudi prakti¢ni primer, zelo ustreza. Na ta
nacin so lahko hitro nasli asociacije, kako pri-
dobljeno znanje prenesti v prakso in vsakdanje
odlo¢itve pri delu in vodenju.

Najbolj Zeleno delavnico na to temo z izva-
jalcem dr. Aleksandrom Zadelom smo v letu
2013 izvedli za dve skupini. V naslednjem letu
bomo z izvajanjem nadaljevali. Vsebino bomo
nadgradili v smislu usposabljanja za u¢inkovito
uvajanje sprememb v lastna Zivljenja v smeri
osebne rasti, uc¢inkovitega dela, kakovostnih
odnosov in dobrega pocutja.



2. Komunikacija
in sodelovanje

Cedalje pogosteje ugotavljamo in vse bolj se zavedamo, kako
razvite spretnosti komuniciranja pripomorejo k ve¢ji storilnos-
ti in zadovoljstvu na delovnem mestu. Pomislimo samo, koliko
ur na dan prezivimo na delovnem mestu, obdani s sodelavci,
s strankami..., s katerimi se je treba pogovarjati, usklajevati
razli¢na mnenja, reSevati pritozbe, pomiriti agresivne stranke...
Z eno besedo komunicirati v razli¢nih odtenkih obcutljivosti
medosebnih odnosov. U¢inkovita komunikacija postaja ena od
najbolj iskanih sposobnosti posameznika ne glede na to ali de-
luje v vlogi vodje ali sodelavca.

Komunikacija je proces, ki se ga u¢imo od rojstva naprej. Ver-
jetno ravno zato menimo, da ta proces obvladamo do zadnje
podrobnosti. Vsak od nas je velikokrat trdno preprican, da so
nase komunikacijske strategije ustrezne in u¢inkovite - pa ven-
dar v nasi komunikaciji morda pride do neravnotezja, kratkega
stika, ali pa se sogovornik ne odzove na nase sporocilo tako,
kot smo pricakovali. V takih trenutkih se zavemo, da smo ljudje
razli¢ni in da tudi komuniciramo razli¢no.

Komunikacija je zanka in njen pomen je v odzivu, ki
ga dobimo - kar pocnemo, vpliva na sogovornika, in
kar po&ne on, vpliva na nas.

Konéni plodovi komunikacije so medsebojno zau-
panje, sodelovanje, zavezniStvo, nova vrednost in s
tem tudi viSja kakovost Zivljenja.

Cilj delavnice je bil povecanje zaupanja ter krepitev sode-
lovanja in zaveznistva v celotnem ZZZS, po vseh funkcijah in
hierarhi¢nih ravneh, enotah, podro¢jih in oddelkih.

Potek delavnice:

A Strpnost in razlicni modeli sveta

Ko govorimo o strpnosti in ¢utu za empatijo, je osnova za ra-
zumevanje drugih razumevanje in spo$tovanje njihovega mod-
ela sveta. Ne glede na to, da se dobro poznamo oz. smo sodelav-
ci, si vsak ¢lovek skozi pet ¢utov v svojih mozganih gradi svoj
model sveta, ki je drugacen od ostalih. Modeli sveta so osnova
za razumevanje okolja okoli sebe in sluZijo za osnovno ra-
zumevanje komunikacijskih razlik. Izhajali so iz demonstracije,
kako modeli sveta delujejo in pogledali konkretne primere, ka-
ko lahko fizi¢no razli¢ne modele sveta spoznamo v praksi. Vsak
¢lovek v danem trenutku iz njegovega modela sveta deluje pozi-
tivno, zato se da vsako dejanje razloziti glede na razumevanje
njegovega modela sveta. Udelezenci so v delavniskem delu
razmislili o dejanjih svojih sodelavcev in poskusili nenavadne
komunikacijske dogodke opisati skozi njihove modele sveta.
Razli¢ne zaznave glede na modele sveta, ki so vodili k naslednji

temi so preizkusili v praksi tudi z vajo »Na otoku, kjer so se
dotaknili tudi primarnih osebnih vrednot in njihovega pom-
ena pri vsakodnevnem delu v organizaciji. Na tej delavnici so
dali tudi velik poudarek vsakodnevnim medosebnim odnosom
med sodelavci, ki so v dnevnem stiku med seboj.

B Komunikacija, komunikacijski model
in aktivno poslusanje

V drugem delu delavnice so se osredoto¢ili predvsem na potek
komunikacije in komunikacijski model ter filtre, ki odlo¢ilno
vplivajo na to, kako procesiramo informacije. Predstavili so
razli¢na videnja pomembnih aspektov pri komunikaciji med
sodelavci in tudi SirSe v organizaciji. Preko aktivne komuni-
kacijske vaje so konkretno lahko opazovali, kako komunikaci-
jski filtri delujejo na sprejemanje in tudi predajo informacij.
Posvetili so se tudi vesc¢ini aktivnega poslusanja. Z vajo v parih
so preizkusili tehniko L.I.S.T.E.N., ki osebe vodi k aktivnemu
poslu$anju. Drugi del vaje prikazuje popolno odsotnost ak-
tivnega poslusanja. Udelezenci so ugotavljali pomembne raz-
like in razli¢ne obcutke v obeh primerih.

C Timsko delo in timska sodelovalna miselnost

V ekipi, ki je v moderni organizaciji v vsakodnevnem delov-
nem odnosu, je klju¢nega pomena element timskega dela.
Ne glede na procesno naravnanost dolocene skupine, se v
vsak proces lahko uvrstijo elementi timskega dela, ki mo¢no
povecajo ucinkovitost delovne skupine. V zakljucku delavnice
so udelezenci pregledali temeljne zakonitosti, prednosti in sla-
bosti timskega dela. Pregledali so podatke o timskem delu in
njegovih prednostih, podanih s strani mednarodne organizaci-
je ASTD. Pregledali so dimenzije uspes$nih timov in Sest tock
discipline timov, ki le-te vodijo do uéinkovitega in uspesnega
delovanja.

Delavnico so zakljucili s prakti¢no timsko vajo »Stolp mocic,
kjer so v praksi uporabili vse pridobljeno znanje in na koncu
sprozili tudi debato o dobrih praksah pri timskem delu znotraj
organizacije.

Opazanja predavatelja Davida Sturma:

Delavnica je bila sestavljena iz dveh sklopov: prvi se
je posvecal predvsem temam o komunikaciji in drugi
predvsem timskemu delu. Skupina udelezencev je bi-
la zelo heterogena, iz razli¢nih krajev, delovnih mest
in pozicij. Potrebno je bilo kar dolgo ogrevanje pri
medosebnih odnosih, nato je delavnica lahko stekla
in je bilo delo bolj u¢inkovito. Vecina udelezencev je
dobila dovolj poglobljeno u¢no izkusnjo. Teme so jim
bile zanimive in tudi uporabne. Vzdusje je bilo, glede
na heterogenost skupine, dobro in spros¢eno, kar je
omogocalo bolj odprto komunikacijo.
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Kadri in znanje

Slika 2. Udelezenci delavnice
Prodorna poslovna tajnica zna
komunicirati in je urejena, 5.
decembra 2013 v Radencih.

3. Prodorna poslovna tajnica
zna komunicirati in je
urejena

Ljudje smo predvsem vizualna bitja. Zaradi
Cedalje hitrejSega Zivljenjskega ritma smo se
$e dodatno izurili v zaznavanju in vrednotenju
podob. Celovito podobo poleg osebne urejen-
osti, oblacil in dodatkov oblikujejo tudi mimi-
ka telesa, nacin govora in nase vedenje — pozn-
avanje temeljnih pravil bontona. Zavestno ali
podzavestno se prav vsi med seboj ocenjujemo
na podlagi signalov, ki jih posiljamo z oblac¢ili,
urejenostjo, dodatki, vonjem, govorico telesa,
barvo glasu, primernim obna$anjem. Zato
je dobro, da nasa podoba ni slu¢ajna, ampak
premisljena, in da je odsev nasih pozitivnih
osebnostnih lastnosti. Primerna podoba la-
hko izbolj$a naso vsakodnevno komunikacijo,
vpliva na uspeh posameznika in pomaga pri
uresnicitvi osebnih ciljev in ciljev ustanove, ki
ji pripadamo.

Cilj delavnice je bil:

— ozavestiti, kako obcutek lastne vrednosti
odlo¢ilno vpliva na medosebno komuni-
kacijo,

— doseci celovito podobo, ki je izrazena vi-
zualna identiteta posameznika.
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Potek delavnice:

V prvem delu delavnice z naslovom Na poti k
celoviti podobi je voditeljica Lea Pisani zelela
pri udeleZencih vzbuditi oziroma izostriti ¢ut
za opazovanje ne samo drugih ljudi, ampak
tudi njih samih. Vsi smo odli¢ni opazovalci
in zaradi ¢edalje hitrejSega ritma Zzivljenjskega
tempa so se Se dodatno urili v zaznavanju in
vrednotenju podob. Zato je dobro, da nasa
podoba ni slu¢ajna, ampak premisljena, in da
je odsev na$ih pozitivnih osebnostnih last-
nosti. Primerna podoba lahko izbolj$a naso
vsakodnevno komunikacijo, vpliva na uspeh
posameznika in pomaga pri uresnicitvi os-
ebnih ciljev in ciljev ustanove. UdeleZenci so
spoznali osnove kulture oblacenja in so oblju-
bili, da jih bodo vnesli v poslovno in osebno
zivljenje. Zelja voditeljice je, da bodo obljubo
drzali in da bodo tudi delavci ZZZS postali am-
basadorji kulture oblacenja.

V drugem delu, ki ga je vodila Klara Ramovs,
so spregovorili o ve¢ni temi - u¢inkoviti komu-
nikaciji. Govorili so o pomenu samopodobe na
komunikacijo, o profesionalnosti, o poslanstvu
in odgovornosti posameznika v komunikaci-
ji. Poseben pomen so dali ¢arobni modi jaz
sporocil, ¢arobnim besedam, mo¢i vpragalnic...
Udelezenci so dejavno sodelovali in delo obo-
gatili s svojimi izku$njami, vprasanji in iskreno-
stjo.



4. Komunikacija in delo
s tezavnimi, agresivnimi
in nasilnimi strankami

Dolocen del strank, ki prihajajo v ZZZS, nam
povzroca s komunikacijskega vidika “tezave’,
zato jih dozivljamo kot “tezavne sogovornike”
Med tezavne uvr$¢amo vse tiste, ob katerih
ne uspemo zadostiti kriterijem konstruktivne
medosebne komunikacije in ob katerih imamo
obcutek, da nam otezujejo komunikacijo ter
zavirajo na$ delovni proces. Take stranke vs-
topajo v komunikacijo z nami z neprijetnimi
¢ustvenimi reakcijami, ki se izrazajo preko
nezaupljivega, pasivnega, pritoZevalnega,
razdraZljivega, arogantnega, nepopustljive-
ga, manipulativnega ali celo agresivnega in
sovraznega vedenja. Delo s takimi strankami
predstavlja delo z nizjo stopnjo zadovoljstva,
velikokrat pa izzove neprijetno ¢ustveno reak-
cijo tudi pri nas. S poznavanjem psiholoskih
zakonitosti in komunikacijskih tehnik usmer-
janja, pomirjanja in preokvirjanja, je mozno
marsikatero tezavno situacijo obrniti v kon-
struktivno ter tako znizati razloge za lastno
frustracijo in stres. Agresijo ponavadi opre-
delimo kot telesno ali besedno vedenje, ki
ima namen nekoga ogroziti. Ceprav vsi kdaj
pokazemo visoko stopnjo agresivnega veden-
ja, smo se osredoto¢ili na stranke, ki se hitro
razburijo in se napadalno odzovejo na vecino
drazljajev. Agresivni ljudje so razvili sovrazna
obcutja do okolice in se hitro pocutijo ogrozeno
in frustrirano.

Splosna druzbena klima, varcevalni ukrepi in
spremembe postopkov, tako v ZZZS, kot tudi
drugod (recimo na ZPIZ) so $e povecale pog-
ostost in mo¢ agresivnosti strank. Izvedli smo
6 delavnic, ki se jih je udelezilo 264 sodelavcev.
To so bili sodelavci, ki delajo neposredno s
strankami. Stiri je spomladi izvedel Bojan
Pucelj, jeseni pa dve Miran Morano. Z njimi
smo Zeleli omogociti udelezencem premislek o
lastnih izku$njah z agresivnim vedenjem, po-
globitev in nadgradnjo znanja o preprecevanju
nara$¢anja agresivnosti ter o ustreznem
ravnanju ob stiku z napadalnim vedenjem.
Zeleli smo, da se nautijo, kako naj bi v takih
primerih predvsem zas¢itili sebe.

Potek delavnic

Uvod v delavnice je bila izmenjava izkusenj o

agresivnem vedenju. V manjsih skupinah so

se udelezenci pogovarjali o konkretnih prim-

erih agresivnosti (kaj se jim je zgodilo, kaj je bil

agresorjev namen in kaj se ne obnese ob stiku z

agresivno osebo). V nadaljevanju so se pogov-

orili o pomembnosti prepoznavanja agresor-

jevega namena, saj odzivanje na izrecene

besede obic¢ajno ne zados$ca za razresitev na-

petosti.

Dolo¢ili so prioritete pri uresnicevanju ciljev

delavnice:

— nacini preprecevanja
agresivnosti in konfliktov,

— udinkovito nadziranje negativne energije
agresivne osebe,

— analiza najpogostejsih agresivnih oblik
obnasanja,

— obnasanje v konfliktnih poloZajih.

stopnjevanja

Slike 3. in 4. Udelezenci
delavnice Komunikacija in delo

s tezavnimi, agresivnimi in nasil-
nimi strankami, 21. januarja 2013
v Celju in v Ljubljani (spodaj).

Slika 8. Miselni vzorec delavnice
Komunikacija in delo s
teZavnimi, agresivnimi in nasil-
nimi strankami.
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Slike 5., 6. in 7. UdeleZenci delavnice Komunikacija in
delo s tezavnimi, agresivnimi in nasilnimi strankami,
v Ljubljani v mesecu maju in novembru.

Nadaljevalisozrazlago nezavednega ¢loveskega
obna$anja ob napadu in razmisljanjem o trez-
nem in preudarnem ravnanju ob napadu. Izka-
zalo se je, da bi ve¢ina udelezencev ob vseh prej
opisanih primerih znala razloziti, kaksen bi bil
primeren profesionalni odziv. Do tezav pride,
ko se vmesajo Custva — predvsem strah, jeza in
prepricanost v “svoj prav’.

Po opisu razlik med izbruhom frustrirane os-
ebe in konfliktom so izdelali protokol sedmih
korakov za razreSevanje napetih situacij. Zlasti
so se osredotocili na obvladovanje strahu in
jeze. Udelezenci so izmenjali svoje izkusnje o
obvladovanju Custev in izkusili tehniko preus-
meritve energije.

Pomemben del delavnice je obsegala priprava
kratkih, jasnih in asertivnih stavkov za prenos
klju¢nih sporo¢il, s katerimi lahko dosezemo,
da stranka (ki se je Ze umirila) sprejme nepri-
jetno odlocitev.

Nekaj casa so namenili trem najpogostejsim
vrstam agresivnega vedenja: besu, nesramnosti
in vzviSenosti. Za vsako od omenjenih vrst
agresivnosti so analizirali znacilnosti taksnega
vedenja, mozne nevarnosti in kako ravnati.

Opazanja predavatelja Mirana
Morana

Za razliko od delavnice, kjer obdelana
sporoCila tudi prakticno preskuSamo,
ponuja seminar manj moznosti za opa-
zovanje udeleZzencev. Lahko govorim
zgolj o vtisih.

Obcutek imam, da ima kar precej
udelezencev tezave pri komunikaciji
z agresivnimi strankami, ker doZivljajo
agresijo kot napad nase. V vecini nao-
vedenih primerov pa je bila agresija
predvsem sproS¢anje nezadovoljstva s
sistemom oziroma doloCenim postop-
kom.

Verjetno pride v nekaterih primerih
do agresije tudi zaradi neosebnega
(birokratskega) pristopa, vendar je to
zgolj domneva na podlagi obnasanja
dolo¢enih udeleZencev.

Vecina udelezencev pa je delovala mo-
tivirano za preskuSanje obravnavanih
metod in tehnik.

Pozitivne lastnosti udelezencev: Zelja po
komunikaciji in sodelovanju s stranko,
zavedajo se pomembnosti posluSanja
stranke, znajo razloziti in utemeljiti svoje
odlocitve, pripravljenost na izmenjavo
izkuSenj in sodelovanje v majhnih sku-
pinah

Podrocja napredovanja: loCevanje med
osebnim in poklicnim, dokazovanje ra-
zumevanja pred pojashjevanjem in
utemeljevanjem.

Predlagam, da vel pozornosti posve-
tite razvoju vescin (delavnica ali celo
trening komuniciranja z agresivnimi
strankami).




5. Konstruktivha povratna
informacija kot orodje
vodenja

Vodstveni procesi so pretezno komunikaci-
jski procesi. Vodjem so zaupane pomembne
naloge pri doseganju ciljev ZZZS in so pod-
pora strategiji ZZZS. Vloga vodje presega zgolj
vodenje, spremljanje in skrb za sodelavce ter
doseganje ciljev ZZZS. Vodja ima vedno tudi
funkcijo vzora. Kultura povratne informacije
je nelocljivo povezana z vodenjem. Predstavlja
pomemben del interne komunikacije, ki je es-
enca povezovanja med ljudmi, infrastruktura
odnosov in presega zgolj izmenjavo informacij.
Vodja je tudi najpomembne;jsi komunikator v
svojem kolektivu. Komuniciranje pa ni le in-
formiranje, pac¢ pa tudi poslusanje - prejemanje
povratnih informacij svojih sodelavcev. Poleg
spodbujanja pritoka teh informacij pa mora
biti dober vodja sposoben tudi sam podajati
povratne informacije svojim zaposlenim o delu
in kakovosti dela, ki ga opravljajo. Pri tem pa je
najbolj pomembno, da sodelavci te informacije
ne dojemajo kot kritiko, pa¢ pa kot spodbudo
za nadaljnje delo. Povratna informacija je la-
hko torej odlicen motivacijski vzvod.

Podajanje povratne informacije je ve-
S¢ina, ki jo mora poznati in znati upo-
rabljati vsak uspesen vodja.

Pravijo, da je kakovost nasega zivljenja in dela
odvisna od kakovosti nase komunikacije.

Udelezba na delavnici je bila priloznost, da
vodje iz komunikacije naredijo nekaj vec.

Za vodje oddelkov, sluzb in izpostav smo izv-
edli dve delavnici. Vodila sta jih Dani Polajnar
in David Sturm.

Cilji delavnic je bil:

— ozavestiti, sprejeti in se nauciti upravljati
drugac¢nost in videti tudi prednosti, ne le
pomanjkljivosti,

— trening komunikacijskih tehnik pri posre-
dovanju in sprejemanju povratnih infor-
macij,

— ozavestiti, da je povratna informacija zelo
ucinkovito orodje vodenja in splo$no up-
orabna ves¢ina, ki se je lahko vsakdo naudi.

Potek delavnice:

A Strpnost in razlicni modeli sveta

Razli¢ne zaznave glede na modele sveta so pre-
izkusili v praksi tudi z vajo »Poklici«. Ve¢ o tej
temi pa je napisano pri delavnici Komunikacija
in sodelovanje.

B Komunikacija, komunikacijski
model in ¢utni tipi

V drugem delu delavnice so se osredotocili
predvsem na komunikacijski model in na
razli¢ne Cutne tipe in njihovo razli¢no razvi-
tost pri ljudeh, kar sluzi kot osnova za njihov
komunikacijski nacin. Pregledali so vseh pet
¢utnih tipov, testirali, kateri je njihov primarni
zaznavni nacin in poskusali razumeti komu-
nikacijski nac¢in drugih tipov. Razli¢nost in ra-
zumevanje ¢utnih tipov in zaznavnih nac¢inov
so preizkusili v vaji »Vabilo v Slovenijog,

Slike 9., 10.,in 11. Udelezenci
delavnice Konstruktivna
povratna informacija kot orodje
vodenja 4. decembra 2013 v 72,




Slike 12.in 13. UdeleZenci
delavnice Konstruktivna
povratna informacija kot orodje
vodenja 6. novembra 2013v ??

kjer skozi razumevanje razli¢nih zaznavnih
nacinov udelezenci predstavijo neko lokacijo
in jo v obliki vabila posljejo namisljeni stranki.
Ob predstavitvi vsakega projekta so skupinsko
pokomentirali izdelek glede na podana navodi-
la. Pomen razumevanja in uporabe razli¢nosti
cutnih tipov so prikazali tudi na podro¢ju glo-
balnega trzenja, kjer so si ogledali nekaj dobrih
praks velikih svetovnih organizacij.

C Povratna informacija

Bistveni element dobre komunikacije je
zaklju¢ek komunikacijske zanke s konkretno
in korektno povratno informacijo. Ogledali so
si glavna pravila uporabe tehnike za podajanje
povratne informacije in tehniko tudi preizkusi-
li v praksi. Vse tehnike so natan¢no vadili na
primeru vaje »Risanje ladje«, kjer so si morali
udelezenci podajati povratno informacijo kot
oceno kakovosti opravljenega dela. Povratno
informacijo so si ogledali tudi v smislu poda-
janja graje, kritike in delegiranja delovnih na-
log. Na kompleksni $tudiji primera so vadili
konkretno podajanje korektivne povratne in
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hkrati motivacijske povratne informacije na
delovnem mestu.

D Generacije, sodelovanje in
strpnost

Tema sodelovanje in strpnost v modernih or-
ganizacijah zajema tudi pomembno poglavje -
teorijo generacij. Teorija generacij je osnovana
na demografskih spremembah v Sloveniji in
svetu, ki so jih kot uvod v temo predstavili na
delavnici. Za komuniciranje in sodelovanje na
delovnem mestu v moderni organizaciji danes
pa je nujno razumevanje generacijskih razlik
med posameznimi sodelavci. Prvi¢ se namre¢
na delovnem mestu pojavljajo $tiri razlicne
generacije, med njimi pa je najmlajsa, gener-
acija Y, vredna pozornosti zaradi svojih poseb-
nosti. Generacije imajo med sabo kar nekaj pre-
padov: stopnja izobrazbe, stopnja tehni¢nega
znanja, spostovanje avtoritete, dolgoro¢na per-
cepcija smisla dela... Vse te teme so osvetlili v
zadnjem delu delavnice, kjer so ob spodbujanju
komunikacije z udelezenci komentirali vsako
od glavnih tem. Skupini pogled na razli¢nost
generacije Y pa so v zakljuénem delu prikazali
na praksi mednarodnega IT podjetja Google.

Opazanja predavatelja Davida Sturma:
Delavnica je preko vseh aktivnosti in
tem izpostavljala predvsem povratno
informacijo ter njeno pomembnost in
uporabnost, v krajSem zaklju¢ku smo
predelali tudi delovanje razlicnih gen-
eracij in posledice na delovnih mestih.
Udelezenci so aktivno sodelovali pri
vseh aktivnostih in podajali konstruk-
tivna vprasanja ter mnenja. Okoli za-
nimivih tem se je spodbujala debata
ter delitev dobrih praks.

Teme so bile za vse zanimive in dovolj
poglobljene. Vsak udelezenec je lahko
odnesel nekaj novih znanj in konkret-
nih nac¢inov delovanja.

Ob sporoCenem in aktivhem wvzdusju
je delo potekalo dobro in ucinkovito.
Delavnico ocenjujem kot zelo dobro in
uporabno ter tudi spros¢eno in na mes-
tih zabavno.




6. Spretno pogajanje

in uéinkovito krizno
komuniciranje

Sodobni pristopi k prepri¢evanju in argumen-

tiranju nas opozarjajo na to, da je dobro od

»trdega prepricevanja sogovornika v svoj prav

ve¢ pozornosti nameniti temu, da sogovornik

razume na$ zorni kot. Odpira se torej polje
naravnanosti na sogovornika, ustvarjanja ra-
zumevanja namesto konfrontacije in konflikta,
spo$tovanje sogovornika, dialog, poslusanje
in razlaganje, vzdrievanje komunikacije, ra-
zumevanja sogovornika, pluralizem resnice
itd. Kako povecati svojo prepri¢evalno mo¢,
ozavestiti, da tisto, kar je prepri¢evalno zame,
ni nujno prepric¢evalno tudi za mojega sogovo-
rnika, kako argumentirati, kako zavracati argu-
mente, ¢esa se izogibati? Su¢emo se nekje na
meji med retoriko in javnim nastopanjem, ar-
gumentiranjem, pogajanji — ali bolj na splosno

- komuniciranjem.

Cilji delavnice je bil:

— kako se nauciti pogajati, da dosezete zastav-
ljeno ali Zeleno, ceprav za to nimate dovolj
modi,

— preko konkretnih primerov spoznati svoje
pogajalske napake,

— nauciti se uspe$nega komuniciranja v krizi.

Potek delavnice:

Udelezenci so spoznali in vadili CLOSE model
ter reSevanje konkretnih primerov iz vsakdan-
jika, kako se pripraviti na pogajanja, katere so
najpogostej$e napake pri pogajanju, kako se
odzivati na nezadovoljstvo, kritike in ugovore
strank. Prav tako so skozi primere analizirali,
kako se odzivati na nezadovoljstvo, kritike,
reklamacije, pritozbe in ugovore strank, kako
povedati, da nekaj ne morete in da stranka to
sprejme, ugotavljanje teZav in iskanje vzro-
kov ter resevanje konfliktnih situacij. Za lazje
opazovanje nasprotnika so proucili neverbal-
no komunikacijo in jo uspesno analizirali na
konkretnih primerih, pri ¢emer so si pomagali
s kamero.

Udelezenci delavnice so se preizkusili v uspe-
$nosti pogajanja in skozi primere videli, da
obstaja e veliko moznosti. Prav tako so zaceli
dajati ve¢ poudarka, kako nekaj povedo in opa-
zovali tudi neverbalno komunikacijo, s katero
so opazili, da ljudje veliko sporocajo. Pri ko-
municiranju s tezjimi strankami in zaposleni-
mi pa so ob menjavi vlog in ocenjevanju ko-
legov spoznali, na kaj vse so lahko pozorni in
kako z dobrim komuniciranjem dosezejo vec.

Delavnica, ki jo je izvedla mag. Andreja Jer-
nejcic, je bila obogatena z izjemno energijo, ki
je skupnemu izobrazevanju dodala $e vedji ¢ar.

Kadri in znanje

Slika 14. Udelezenci delavnice
Spretno pogajanje in ucinkovito
krizno komuniciranje, 11. de-
cembra 2013 na Bledu.




Kadri in znanje

Slika 15. Udelezenci delavnice
Mo¢ timskega dela dne 9.in 10.
maja 2013 v Rimskih Toplicah.

7. Moc¢ timskega dela
s tfreningom za izboljSanje
timskega dela

Delavnico smo izvedli za ¢lane kolegija ZZZS.
Mo¢ timskega dela Ze prinasa sadove v profe-
sionalnem in odgovornem pristopu vseh za-
poslenih, posebej pomembno vlogo pa imajo
vodje, ki so isto¢asno vodje timov in odgovorni
timski sodelavci.

V duhu moderne organizacijske kulture ter ob
stabiliziranju in implementaciji vrednot ZZZS,
so na delavnici formirali time in tako skozi
posredovanje teorije in izvedbo ve¢ timskih
nalog interaktivno kreirali mislece poslovno
okolje, v katerem so udejanjali proaktiven pri-
stop k delu, nadgrajevali sodelovanje, razvi-
jali konkretno komunikacijo, delili znanje in
sprejemali odgovornost za odlocitve in njihove
posledice.

Moto delavnice je bil:
JAZ, Ml in ZZZS
900 nas dela za dva milijona Slovencev

Cilji delavnice je bil:

— Ozavestiti proces timskega dela znotraj
ZZ7S. Ozavestiti pomembnost ravnovesja
med usmerjenostjo na odnose in usmerjen-
ostjo na cilj za uspesno delovanje sinergij in
vodenje tima. Skozi prakti¢no vajo odkriti
moc sinergij in pomembnost sodelovanja in
v analizi prenesti pridobljena spoznanja na
lastno delovno okolje. Odkriti timske vloge
vsakega posameznika v skupini in pre-
poznati, kje in kako se kazejo pri delu.

— Definirati bistvene pogoje za uspe$no de-
lovanje tima. Definirati dimenzije zaupanja
in vlogo zaupanja za oblikovanje »mi«.
Preizkusiti vse principe timskega dela s
prakti¢no vajo ter analizirati uspe$ne in
manj uspesne strategije.
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Delavnica je potekala v dveh delih:
1. del:

UdeleZenci so se razdelili v tri skupine, ki so os-
tale enake tekom delavnice. Delavnico so zaceli
s timsko vajo »gradnja stolpa«, s pomocjo kat-
ere so diagnosticirali nekatere tipi¢ne vzorce
oblikovanja tima, vzorce komunikacije in
delovanja v timu. UdeleZenci so svoje timsko
delo najprej analizirali samostojno (v svojih
timih) in delili izsledke z vso skupino, ko so
prejeli tudi povratno informacijo od trenerjev-
opazovalcev. Podrobneje so se posvetili temi
re$evanja konfliktov v timu (kaj je konflikt in
kaj manifestacija konflikta) in vlogi vodje pri
re$evanju konfliktov v timu. Razjasnili so eno
klju¢nih dilem vsakega vodje — uravnovesanja
med usmerjenostjo na cilje in usmerjenostjo
na ljudi.

UdeleZenci so z vprasalnikom ugotavljali tim-
ske vloge vsakega posameznika. Vsako od tim-
skih vlog posebej so definirali in opisali njene
bistvene znacilnosti, ob ¢emer so se udelezenci
v opisih prepoznali. Vsak od udelezencev je z
drugimi delil svoje primarne timske vloge in
od drugih dobil povratno informacijo.

2. del:

Opisali so nekatere pomembne elemente za
uspesno delovanje timov, sinergije (razli¢nost),
zaupanje (oblikovanje »mi«). Podrobneje so se
posvetili zaupanju med ¢lani tima, definiciji
upanja, Zelje in zaupanja. Timsko komunikaci-
jo so preizkusili tudi v praksi z vajo »strupena
reka, ki deluje kot odli¢no diagnosti¢no sred-
stvo za vse elemente timskega dela: zaupanje,
timsko komunikacijo, sodelovanje in sinergije,
skupen cilj, ki ga lahko dosezejo samo vsi sku-
paj.

Delavnico sta vodila Niko Meja$ in v prvem
delu tudi Zeljko Curi¢.



8. Kreativni potencial tima -
za energetski izkoristek in
Se ucinkovitejSe delovanje
Z2Z2ZS

Delavnico smo izvedli za ¢lane kolegija ZZZS.

Mo¢ timskega dela so udelezenci spoznali na

delavnici, opisani zgoraj. Skupaj so ugotovili,

da profesionalni in odgovorni pristop vseh za-

poslenih, posebej pa vodij, pomembno vpliva

na mo¢ timskega sodelovanja. Spoznanje na

delavnici je bilo tudi, da je raznolikost tima nu-

jen pogoj za doseganje sinergij v timu.

Cilji delavnice:

— spoznati evolucijske faze poslovnih okoljj in
identificirati poslovno okolje v ZZZS,

— skozi timsko vajo ozavestiti in oceniti
kreativni proces v timu,

— nadgraditi osnovne pristope k brainstorm-

ingu s tehniko SCAMPER.

— v timski vaji prenesti proces generiranja idej
v prakso,

— uporabiti tehnike generiranja idej na

prakti¢nih primerih ZZZS,
— presejati ideje za nadaljnjo obravnavo.

Potek delavnice:

Predstavljene so bile evolucijske faze poslovnih
okolij - delovno, ucece, mislece in ozavesceno
poslovno okolje. UdeleZenci so naredili timsko
vajo »stolp iz $pagetov«. Po vaji je sledila analiza,
ali so delali timsko, kako so se kazale timske
vloge, kaksen je bil kreativni proces in kako je
potekala komunikacija v timu. Vsi so delali tim-
sko in aktivno sodelovali pri doseganju skupne-
ga cilja, tudi ob neuspehih in kriznih situacijah.
Timske vloge so prepoznali in uspe$no identi-
ficirali, kjer so imeli primanjkljaje. Pokazalo se
je, da zbiranju idej niso posvetili dovolj ¢asa. V
nadaljevanju so se udelezenci posvetili teoreti¢ni
osnovi za generiranje idej. Proces brainstormin-
ga so nadgradili s tehniko »SCAMPER« - sub-
stitute (nadomesti/zamenjaj), combine (povezi/
kombiniraj), adapt (prilagodi), modify (spreme-
ni), put to different use (uporabi na nov nacin/
za nov namen), eliminate (odstrani/izklju¢i) in
reverse (preobrni). Prvi del so zaklju¢ili s timsko

Kadri in znanje

vajo, v kateri so se timi posebej posvetili krea-

tivnemu procesu zbiranja idej in uporabili pri-

dobljeno znanje v praksi. Kreativna energija ti-

ma je bila ve¢ino ¢asa prisotna - tako na zacetku,

kot tudi pri dodelavi izbrane ideje; pri nekaterih

timih e posebno ob ¢asovnem pritisku. V dru-

gem delu je vsak tim dobil vprasanje, na katero

je iskal odgovor:

— Kako predstaviti/prodati ideje ZZZS dru-
gim?

— Kako pridobiti/ohraniti/u¢inkovito pora-
bljati denar?

— Kako zagotoviti/ohraniti/izboljsati kakovost
storitev?

— Kako zagotoviti/ohraniti/izboljSati dostop-
nost storitev?

Generiranje idej je potekalo v ve¢ stopnjah:

1. »brainstorming« — nabiranje idej brez do-
datnih drazljajev in navodil, upostevanje
pristopa »Ja, in«;

2. SCAMPER - na podlagi ze zbranih idej
nadaljevati z generiranjem idej;

3. model (»¢e bi bil ...«) - nadaljevanje z ge-
neriranjem idej z izhodi$¢em: kako bi prob-
ba (Ata Smrk, Chuck Norris, ...);

4. naklju¢en drazljaj — kako bi problem resili s
pomocjo naklju¢nega predmeta/predloga.

Po zaklju¢enem nabiranju idej so znotraj timov
ideje razvrstili v sklope ali podro¢ja in izbrali
3-5 idej, ki so jim najblize. Ta rezultat so nato
predstavili drugim.

Delavnica je potekala v prijetnem in spro$ce-
nem vzdusju ter ob odprti komunikaciji med
udelezenci, vodila sta jo Niko Mejas in Kata-
rina Veselko. V vseh timih so izkusili in oza-
vestili kreativno energijo skupnega ustvarjanja
ob zavedanju skupnega cilja. Obravnavane
vsebine so lahko povezali s prakti¢no izkusnjo,
v kateri so vsi aktivno sodelovali in pokazali
sposobnost sinergi¢nega delovanja. Kreativno
timsko delo je bilo postavljeno v kontekst do-
slej pridobljenih znanj - pogoje za timsko delo,
znadilnosti uspe$nega tima, timske vloge, pa
tudi znanja o brainstormingu in de Bonovih
tehnikah.
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9. Sest klobukov
razmisljanja po metodah
Edwarda de Bona

Vsi se lahko naucimo razmisljati usmer-
jenoinucinkovito, sodelovalnoin nekon-
fliktno, konstruktivno in kreativno.

Zahodna kultura je $e danes odvisna od argu-
mentiranega in kriticnega razmisljanja, pogos-
to lahko temu recemo kar prepiranje, kdo ima
bolj prav in ¢igava bo obveljala. Uporabljamo
ga v druzinskih razpravah in poslovnih pogov-
orih, na sodi§¢ih in skup$¢inah... Obi¢ajno mu
re¢emo kar demokracija. Temelji na sistemu
razmisljanja, ki so ga uvedli stari gr$ki misleci,
Sokrat, Platon in Aristotel.

Sloviti psiholog in zdravnik dr. Edward de Bo-
no, ki se najraje predstavi preprosto kot mislec,
je razvil metodo paralelnega razmisljanja, kjer
misleci svoje misli in poglede predstavijo vz-
poredno z mislimi drugih v skupini in jih ne
napadajo. Metoda Sest klobukov razmisljanja
je prakti¢en primer izvajanja metode paralel-
nega razmisljanja. Z metodo smo dobili kon-
struktivno alternativo prepirom, dokazovan-
jem lastnega prav in razvleCenim sestankom.
Pri obi¢ajnem razmi$ljanju se trudimo vse
narediti naenkrat. V nas vlada prava zmeda,
saj se gnetejo informacije, ustvarjajo ideje,
ocenjujejo mnenja drugih, izrazajo Custva...
Metoda Sestih klobukov omogoca, da ta kaos
presezemo in razvozlamo. Namesto da se tru-
dimo narediti vse naenkrat, lo¢imo posamezne
vidike razmiSljanja. Tako se lahko vsakemu
vidiku dobro posvetimo. Kot pri barvnem
tiskanju, kjer tiskamo vsako barvo posebej in
na koncu dobimo celotno sliko. Tako lo¢imo
nacine razmisljanja o neki zadevi, da na kon-
cu dobimo celovit vpogled. Sest klobukov
razmiSljanja oz. paralelno razmisljanje je to-
rej razmi$ljanje, kjer vsi sodelavci istocasno
osredoto¢eno razmi$ljamo na isti nadin, v
skladu z enakim klobukom, ki predstavlja sim-
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bol za vrsto razmisljanja. To je veliko bolj u¢in-
kovito razmisljanje od tistega, kjer vsi hkrati
razmisljamo o vsem ali pa si nasprotujemo.

Namen delavnice je bil:

1. Spoznati paralelno razmisljanje in vseh Sest
nacinov (= klobukov) razmisljanja.

2. Iztisniti najve¢ iz vsakega posameznega
nacina in od vsakega posameznika.

3. Vaditi osredotoceno paralelno razmisljanje
na konkretnih primerih sestankov.

Potek delavnice:

V pogovoru ter z vajami so udelezenci
delavnice spoznali prednosti paralelnega
razmi$ljanja, kjer vsi sodelavci istocasno
osredotoceno razmisljajo na isti nacin, v skla-
du z enakim ‘klobukom;, ki predstavlja simbol
za vrsto razmisljanja. Prepricali so se, da je to
veliko bolj u¢inkovito razmisljanje od tradicio-
nalnega razmisljanja, kjer vsi hkrati razmisljajo
o vsem ali pa si nasprotujejo.

Udelezenci so z vajami v skupinah, ki so se
trikrat na novo oblikovale, spoznali pred-
nosti paralelnega razmiljanja, aktivnega
poslusanja drugih, dodajanja in sodelovanja,
osredotocenosti in celovitosti, usmerjenega
razmi$ljanja, pomembnosti izrazanja Custev, is-
kanja prednosti (ne samo slabosti) ter poudar-
ka na namerni kreativnosti.

Osredotoceno paralelno razmisljanje v treh
skupinah so vadili na treh konkretnih primerih
fokusnih stavkov, ki so jih sami izbrali. Vadili
so generiranje idej in reSevanje tezave, spoznali
pa tudi primerne vrstne rede razmisljanja v
primeru strate$kega nacrtovanja, ocenjevanja
dela zaposlenega in izbolj$ave postopka.

Delavnica je potekala
spro$¢enem vzdusju ter ob dobri komunikaciji
med udelezenci kljub temu, da je bil program
vsebinsko in prakti¢no (vaje) zelo bogat in pre-
cej natrpan.

v prijetnem in

Delavnico je vodila Nastja Mulej.
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10. S podroc¢ja dejavnosti ZZZS
smo zaposlenim omogo¢ili .
pridobiti funkcionalna i ® ~ - #
znanja za ué¢inkovito r :
opravljanje nalog, ki so bila
potrebna zaradi sprememb
zakonodaje, predpisov,
aplikacij...

il

.| e

Promocija zdravja

Novi Zakon o varnosti in zdravju pri delu je
prinesel $e eno novost tega podro¢ja, in sicer
je dodano temeljno nacelo Promocija zdravija,
katerega je delodajalec dolzan nalrtovati in
izvajati na delovnem mestu za vse zaposlene.
Ker se v ZZZS zavedamo, kako pomembna sta
zdravje in zadovoljstvo zaposlenih, smo za vse
zaposlene organizirali predavanje z naslovom
Promocija zdravja. Spregovorili smo o razliki
med klasi¢nim medicinskim in biopsihosocial-
nim modelom zdravja in bolezni. Nov pogled
na zdravje in bolezen zajema tako telesno, kot
tudi psihi¢no in socialno stanje ¢loveka. V
ospredje, pred boleznijo, se postavlja zdravje
in aktivnosti, s katerimi zdravje krepimo in
vzdrzujemo. In prav krepitev in vzdrZevanje
zdravja sta bili glavna tema predavanja. Na
zdravje pa ne vplivata le zadostna telesna de-
javnost in zdrava prehrana, ki sta sicer zelo
pomemben ¢len, temved tudi pozitiven in od-
govoren odnos do sebe in do tistih okoli nas.
V predavanju smo se omejili v glavnem na
aktivnosti posameznika in manj na aktivnosti
druzbe, delodajalcev... Glede zdravja na delov-
nem mestu smo spregovorili tudi o stresu in
mobingu ter njihovih posledicah na vsakega
posameznika.

Predavanja je izvedla gospa Karmen Jansa, dr.
med., specialistka interne medicine. Udelezili
so se ga 804 sodelavci.

Slike 16.,17., 18., 19. in 20. UdeleZenci delavnice Pro-
mocija zdravja dne 21. marca 2013 v Murski Soboti
(zgoraj levo); 13. junija 2013 na Ravnah na Koroskem
(zgoraj desno); na levi strani od zgoraj navzdol: 23.
maja 2013 v Mariboru ter v decembru v Ljubljani
(spodniji dve sliki).
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Slika 21. Udelezenci delavnice
Slovenski jezik v poslovanju, 12.
in 19. novembra v Ljubljani.

Slovenski jezik v poslovanju

S predavateljem Janom Bogati¢em iz jezikovne
$ole Panteon College smo za skupino sodelavcev
iz vseh enot, izvedli delavnico na temo uporabe
iz slovenskega jezika v poslovanju.

Potekala je v dveh delih: prvo sre¢anje je bilo
namenjeno tako teoreti¢ni kot prakti¢ni ob-
novitvi znanja na podro¢jih, na katerih so pri
pisanju najbolj negotovi (odvisniki, posebnosti
pri sklanjatvah imen, velika/mala zacetnica
itd.) in spoznavanju jezikovnih orodij, ki so na
voljo na svetovnem spletu (SSKJ, jezikovni ko-
rpusi, spletni jezikovni forumi idr.), udelezenci
so se na ta nacin seznanili s prakti¢nostjo
jezikovnih orodij, ki jih lahko uporabljajo pri
svojem vsakodnevnem delu.

V drugem delu so se posvetili predvsem va-
jam (analiza uradnih odlo¢b, dopisov ...),
ki so temeljile na predhodnem poznavanju
teoreticnih osnov pravopisa. Udelezenci so
s pomocjo obujenega znanja v skupinah po-
pravljali in izboljevali besedila, spotoma pa
so opozorili $e na najpogostejse napake in
neposrecene ali napa¢ne besedne zveze, ki se
posebej rade prikradejo v strokovna besedila.
Na koncu so namenili tudi ¢as za vprasanja
udelezencev in skupaj naredili povzetek in sin-
tezo obeh srecanj.

UdeleZenci so se seminarja lotili zelo za-
vzeto, bili so aktivni in pokazali veliko mero

jezikovne zavesti ter se zelo potrudili, da so bili
njihovi izdelki jezikovno ustrezni in bralcu ter
uporabniku razumljivi, kar pa je tudi bil eden
izmed glavnih ciljev seminarja.

Sodelavcem razli¢nih podrodij smo predstavili
spremenjeno oziroma dopolnjeno zako-
nodajo:

— pokojninsko reformo, izvajalec je bil Mari-
jan Papez, generalni direktor ZPIZ.

— Zakon o delovnih razmerjih in novelo Za-
kona o urejanju trga dela. Izvajalec je bil
Peter Pogacar, generalni direktor Direkto-
rata za delovna razmerja in pravice iz dela
na Ministrstvu za delo, druzino in socialne
zadeve.

— Novosti pri izvajanju prijav in odjav v ob-
vezna socialna zavarovanja, ki so posledica
sprejetja Zakona o delovnih razmerjih in
Zakona o urejanju trga dela ter vpliv nove
pokojninske zakonodaje na izvajanje ob-
veznega zdravstvenega zavarovanja. Izvedla
sta ga Valentina Vehovar in Rok Mihel¢ic.

— Navodila ZPIZ: Obves¢anje zavarovancey,
ki so presli iz $irSega obsega na ozji obseg
pravic. Izvajalka je bila Mojca Uhan, ZPIZ.

— Urejanje zavarovanj druzinskim ¢lanom po
1. 6. 2013. Izvajalca sta bila Rok Mihel¢i¢ in
Vanja Kobentar.

— Vstop Hrvaske v EU s 1. 7. 2013, izvajalca
sta bila Klemen Ganziti in Vanja Kobentar.




V letosnjem letu smo $e posebno pozornost
namenili izpopolnjevanju znanja racunal-
niskega programa MS Excel. Tecaje, ki se jih
je udelezilo 160 sodelavcev, je izvajal Tibor
Karakatic.

Mnenje ene od udelezenk tecaja o
Excelu:

Tiborju najlepSa hvala za vcerajsnje
vrhunsko izobraZevanje za Excel. Vse-
bine je bilo zelo veliko in je tudi zelo
zahtevna, zato vsega nisem uspela
osvojiti in enako menda velja tudi za
druge. Ker Excel res uporabljamo skordj
vsi in je ocitno, da ne znamo uporabiti
vecCjega dela njegovih moznosti (ali pa
jih uporabliamo neekonomic¢no), pred-
lagam, da bi v prihodnje ob&asno po-
navljali ta izobraZevanja. Predlagam,
da bi to naredili po vsebinskih sklopih
(npr. inteligentna tabela, vrtilna tabe-
la.,..), ki bi trajali priblizno 3 ure. V. enem
dnevu bi tako delali 2 skupini. Skupina
bi bila lahko vecja - po 2 delavca na
enem racunalniku, kar bi bilo bolj racio-
nalno, pa Se vedno dovolj kakovostno.

Z organizacijo tecajev Excel bomo v nasledn-
jem letu nadaljevati, tudi v predlagani smeri
udelezenke tecaja.

Za sodelavce poravnave raunov smo orga-
nizirali izobrazevanje za bolj ucinkovito up-
orabo aplikacije SAP in Excela. Izvajalke
izobrazevanja so bile Simona Tomazi¢, Svet-
lana Savarin in Mojca Javornik.

Za sodelavce na podrodju obveznega zdravst-
venega zavarovanja, zdravnike in ostale
sodelavce oddelkov imenovanih zdravnikov
in zdravstvene komisije, revizorje, pravnike...
smo izvedli dve predavanji na temo uporabe
Zakona o splosnem upravnem postopku in
reSevanje upravnoprocesnih dilem v post-
opkih na ZZZS. Izvajalka je bila dr. Polonca
Kovac.

Za delavce v prijavno odjavnih sluzbah smo
organizirali u¢no delavnico na temo pred-
stavitve novosti na portalu e-VEM. Ogledali
so si spletne strani Drzavnega portala za pod-
jetja in podjetnike (moznost prijave v portal
e-VEM, seznanitev s tockami VEM, vpogled
v navodila, kontakti in pomo¢, informacija
o digitalnih potrdilih za uporabo portala e-
VEM...). Obnovili so znanja o postopkih pri-
jav podatkov v obvezna socialna zavarovanja
prek portala e-VEM ter o obravnavi prejetih
e-VEM vlog v Evidencah OZZ na Zavodu. Iz-
vajalka je bila Renata Praca.

Nadzorni zdravniki so se srecali dvakrat. Cilj

pomladnega sre¢anja nadzornih zdravnikov in

farmacevtov je bil priprava na novo nadzorno
sezono:

— usmeritve za nadzore v letu 2013 in diag-
noze, ki pod dolo¢enimi pogoji opredelju-
jejo 100% placilo iz obveznega zdravstven-
ega zavarovanja, izvajalka je bila mag. Jana
Mrak;

— predstavitev sprememb v Splosnem dogov-
oru, izvajalca sta bila Majda Povse in Janez
Jeromen;
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Slika 22. UdelezZenci tecaja za
excel dne 19. decembra 2013 v
Ljubljani.

Slika 23. Tecaje excel-a je vodil
Tibor Karakati¢, sodelavec
oddelka informacijski center v
Murski Soboti.
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— moduli za nadzorni postopek, izvajalec je z nezgodami pri delu. Izvajalka je bila sodna
bil Kazimir Lah; izvedenka mag. Sandra Senci¢. V drugem delu
— delo po nadzornih skupinah (vodje skupin); pa sta skrbnici Aplikacije Regresi Mojca Nedoh
— aplikacija za nadzor SPP in delo v nadzorni  in Vlasta Mozeti¢ predstavili novosti aplikacije.
skupini, izvajalca sta bila mag. Jana Mrak in
Kazimir Lah.

Cilj decembrskega sre¢anja nadzornih zoboz-

dravnikov, zdravnikov in farmacevtov pa je bil Namesto zakljucka

prvi pregled dela v letu 2013, pregled dela odd- “Sleherno seme ve, kako postati drevo.

elka za nadzor v poslovnem nacrtu za leto 2014 Semen pa je toliko, kolikor je skrivnih sanj.
in prakti¢ne vaje vodenja nadzornega postopka

ter izdelave nadzornega zapisnika. Izvajalka je One, sanje, kaZejo pot.

bila mag. Jana Mrak. Nakazujejo jo z najrazli¢nejsimi znaki in
V praksi se velikokrat sre¢amo z vprasanjem, znamenji,

kako pravilno izvajati nadzorne aktivnosti, da v vsakem trenutku,

te ne bi posegale v pravice zaposlenih. Orga- med stvarmi in ljudmi,

nizirali smo predavanje na temo Meje nadzora z bolecinami in uzvitki,

nad zaposlenimi, ki ga je izvedla Rosana Lemut v zmagah in porazih.

Strle, namestnica Informacijske pooblas¢enke

RS. Dobili smo odgovore na klju¢na vpraganja, Jorge Bucay, Zgodbe za razmislek

ki se nam postavljajo v povezavi z razliénimi
oblikami nadzora nad delom zaposlenih v
delovnem casu na delovhem mestu in iz-
ven delovnega mesta (nadzor klicev in izrabe
bolniskega staleza, vpogled v elektronsko
posto, omejevanje dostopa do spletnih vsebin,
zloraba alkohola, ipd). Na podlagi konkretnih
primerov smo spoznali meje, ki jih moramo
upostevati v skladu z Zakonom o varstvu os-
ebnih podatkov in novim Zakonom o delovnih
razmerjih.

Daniela Zver Knific

Za delavce, ki delajo na podrocju regresnih
zahtevkov smo organizirali delavnico, na kat-
eri so se v prvem delu seznanili s splo§nimi
zahtevami in ukrepi varstva pri delu v zvezi
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Spostovane sodelavke,
nove diplomantke!

»Znanje je zaklad, ki povsod spremlja
svojega lastnika,
in tisti, ki je goro prestavil, je zacel z drobnim
kamenjem.«

Vse je v spreminjanju kajti spreminjanje
je pot; in vse je v rasti, ker tudi rast je
pot...Je pot... so cilji... so Zelje... je mo-
tivacija... Imele ste cilj, imele ste Zeljo,
imele ste motivacijo! Prehodile ste potin
dosegle svoj cilj.

Uspesno ste koncale Studij ob delu:

1. Andreja Racic iz obmocne enote
Krsko je pridobila naslov diplomirana
ekonomistka.

2. Suzana Rot iz obmoc¢ne enote
Koper je pridobila znanstveni naslov
magistrica managementa.

3. Orijana Kavalic izobmoc¢ne enote
Koper je pridobila naslov diplomirana
ekonomistka.

Iskreno vam c¢estitamo in zelimo se veliko
delovnih uspehov in zadovoljstva na
Zavodu!

Barbara Romavh
Daniela Zver Knific
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Kadri
v stevilkah
- na dan 31. 12. 2013

zaposlenih nas je bilo 850, dodatno pa
$e 18 delavcev za doloc¢en cas zaradi
nadomes$canja odsotnih delavcev (Stevilo
zaposlenih je preracunano na delovni ¢as);
78 % je zensk in 22 % moskih;

povprecna starost zaposlenih je 45,5 leta;

Izobrazbena struktiura:

2,7 % delavcev ima L.-IV. stopnjo izobrazbe,
33,8 % jih ima V. stopnjo izobrazbe, 11,8 %
delavcev ima VI. stopnjo izobrazbe, 39,1 %
delavcev ima VII. stopnjo izobrazbe, 12,4 %
delavcev ima VIII. stopnjo izobrazbe in
0,2 % IX. stopnjo izobrazbe (Steti so celi
delavci za nedolocen cas);

povpre¢na stopnja izobrazbe zaposlenih v
7778 znasa 6,22;

41 delavcev oziroma 4,8 % nima zahtevane
stopnje izobrazbe (ob ustanovitvi ZZZS je
znas$al delezZ teh delavcev 33 %).

Izobrazevanje v letu 2013:

izvedli smo 33 internih izobrazevalnih pro-
gramov na skupaj 86 razli¢nih izvedbah, od
tega 23 programov v okviru sklopa deja-
vnosti na 60 izvedbah ter 10 v okviru sklopa
vescin na 26 izvedbah;

z 20 sodelavci smo imeli sklenjene pogodbe
o izobrazevanju, in sicer za pridobitev visje
stopnje izobrazbe od zahtevane;

« 2 sodelavca sta v letu 2013 uspe$no
zaklju¢ila $olanje;

« za izobraZevanja je bilo v letu 2013 pora-
bljenih 3280 dni;

o Stevilo dni za izobrazevanja znasa 3,7 dneva
na zaposlenega (interno 2,61 dneva/zapo-
slenega, eksterno 1,09 dneva/zaposlenega).

Letni pogovori v letu 2013:

« zakljucenih je bilo 96,7 % letnih pogovorov,
ostali niso realizirani zaradi dalj$ih odsot-
nosti;

Zdravstveni absentizem v letu 2013:

o delez izgubljenih dni zaradi bolniske odsot-
nosti je znasal 5,53 % (v primerjavi s pred-
hodnim letom je narasel za 0,59 odstotnih
tock, najve¢ zaradi porasta daljsih bolniskih
odsotnosti);

Organizacijska klima in zadovoljstvo

zaposlenih v letu 2013:

« organizacijska klima je porasla in je bila
ocenjena 3,38 (leto prej 3,30), prav tako je
rast zadovoljstva zaposlenih na 3,92 (leto
prej 3,78), udelezba je bila 54%.

Daniela Zver Knific
Barbara Romavh
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Izlet sodelavcev obmocne enote Maribor

V soboto 5. oktobra 2013 smo se sodelavci
obmoc¢ne enote Maribor odpravili na jesen-
ski izlet po Krasu in Trstu. Za izvedbo izleta
je poskrbela turisti¢cna agencija Balkanika,
zelo zanimivo vodenje pa je izpeljal Franci
Maleckar, velik poznavalec kraskega sveta.

Najprej smo si ogledali grad Socerb. Pod njim
leZi vas, katere nastanek seze v drugo polovico
13. stoletja, utrjeni rob, na katerem grad stoji,
pa je bil naravna meja med benecanskimi in
avstrijskimi gospostvi, kjer so se nenehno vo-
dile bitke za oblast in nadzor nad prehodi v
dezZelno zaledje in notranjost Istre.

Sledil je ogled Svete jame - kraske kapniske
jame, ki po svoji obliki spominja na sveti$ce in
v kateri naj bi po legendi zaveti$ce pred pregan-
jalci naSel kr$c¢anski mucenik Socerb, preden
so ga odkrili in kasneje ubili.

Po krajsi osvezitvi v Ankaranu je sledil ogled
edine Skolj¢ne sipine v Sloveniji. Gre za 170
metrov dolg, okrog sedem metrov $irok in do-
brega pol metra debel kosc¢ek kopnega, ki ga

imenujejo pokopalis¢e skoljk. Iz ohisij $koljk
in polzev sestavljena sipina je nastala s po-
glabljanjem morskega dna v zalivu med luko
Koper in Ankaranom in kasnej$im postopnim
izpiranjem pe$cenega nasutja.

Sledila je voznja do Trsta in panoramski spre-
hod ter ogled »Kleine Berlina«, med katerim
smo sliSali zanimivo zgodbo o tem zakloni$¢u
iz II. svetovne vojne. Veliko smo izvedeli tudi o
zivljenju Slovencev v ¢asu fagizma.

Sprehodili smo se po mestnem jedru, se sez-
nanili z zgodovino in kulturo Trsta ter zacutili
utrip tega neko¢ najvedjega slovenskega mes-
ta. Ogledali smo si Slovenski narodni dom,
najvecjo sinagogo v Evropi, veliki kanal, rimski
amfiteater, Veliki trg ali Trg edinosti s fontano
4 kontinentov, zgradbo borze s son¢no uro in
mnoge druge zanimive objekte.

Po ogledu Trsta smo se ustavili $e na vecerji na
turisti¢ni kmetiji Pri Filetu v Slopah pri Kozini,
nato pa se polni vtisov odpravili proti domu.

Peter Kramberger

wad
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Aktivnosti Sindikata dejavnosti socialnega

zavarovanja Slovenije v obdobju od marca
2013 do januarja 2014

Zadnje porocilo v Obeasniku smo sklenili
s poroanjem o najbolj mnoZi¢ni stavki jo-
vnega sektorja v samostojni Sloveniji, ki je
bila 23. 1. 2013. Razlog za stavko je bil v
popolnem nespostovanju socialnega dialo-
ga, sprejetih dogovorov in sporazumov med
socialnimi partnerji s strani predstavnikov
takratne Vlade. Ravnanje omenjene Viade
je dalo slufiti njeno nadalinje vzirajanje pri
ignoriranju socialnih partnerjev, kar je na-
povedovalo burno dogajanie na sindikalni
sceni.

1. Nov mandat
Sindikata dejavnosti
socialnega zavarovanja
slovenije (SSZS) z novimi
predsednikom in élani
predsedstva

Ob koncu marca 2013 je potekel mandat
dotedanjemu predsedniku SSSZ, Stanislavu
Kosirju, ki je kot prvi predsednik sindikata v

Casu svojega osemleinega predsedovanija
postavil frdne temelie SSZS, ki je, &eprav

Slika 1: volilna skup$¢ina SSSZ z dne
28.3.2013.

med »mlajSimi« in manjSimi reprezentativnimi
sindikati dejavnosti, prepoznaven in povsem
enakovreden med socialnimi partnerji. Na
volilni skups¢ini SSSZ, ki je bila 28.3.2013
v Jakopicevi dvorani, je bila za novega
predsednika SSSZ za naslednie 4-lemo ob-
dobje izvolien predstavnik sindikata ZRSZ,
g. Miran Rakovi¢. V predsedsivo SSZS pa
so bili s strani Sindikata delavcev ZZZS iz
volieni Jurij Ahagi¢, Stanislav Kosir in Martin
Veluseek.

Predsedstvo sindikata se je v novem mandatu

sestalo na stirih rednih in eni korespondencni

seji predsedsiva. Klju¢ne usmeritve, cilji in

nacin delovanja sindikata so ostali enaki kot

v prej$niem mandatu. V prvem letu novega

mandata so bil sprejeti naslednji dokumenti,

pomembni za delo sindikata:

* Programska izhodid¢a SSZS za mandat-
no obdobije 2013-2017,

* Poslovni nac¢rt SSZS za leto 2013,

* Pravilnik o financiranju in finangnem po-
slovanju SSZS.

Predsednik sindikata je pripravil predlog
besedila pogodbe o delovanju sindikata
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med sindikatom in delodajalcem, v katerem
ie urejen fudi sfatus zaposlenih, ki delujejo
na ravni sindikata dejavnosti, pogajalskih
skupinah ipd. O potrebi po sklenitvi pogod-
be s predlaganim besedilom se bo odlogil
posamezni sindikat.

V' zakljuéni fazi so priprave za zacefek
delovanja spletne strani, ki bo omogocala
takojsen dostop vseh zainteresiranih bralcev
do aktualnih vsebin (aktualne informacije za
¢lane sindikata, porodila s pogajani, predpi-
si, sprofi aZurirani s sprejetimi spremembami
in dopolnitvami, odgovori na vpraiania,...).

Potrdili smo realizacijo Ze v prejinjem man-
datu dogovorijenih akfivnosti v zvezi s spre-
membami kolekiivne pogodbe dejavnosti
(ureditev pripravnistva, uskladitev kriterijev
za uvri&anje vodsivenih delovnih mest v
kolekfivno pogodbo dejavnosti, dopolnitev
nabora delovnih mest v kolekfivno pogodbo
dejavnosti za najzahtevnej$a delovna mes-
ta v V. in VII/1 TR). Dogovorili smo se, da
Stevila ¢lanov sindikalne pogajalske skupine
za kolekiivno pogodbo dejavnosti ne bomo
povecevali, saj imamo en glas, enako kot
vladna pogaijalska skuping, ki je mnogo bolj
Steviléna, saj zdruzuje predstavnike freh min-
istrstev in strokovnih sluzb vseh freh zavodov.
Vodenije pogaijalske skupine za kolekfivno
pogodbo dejavnosti je bilo tudi v novem
mandatu zaupano dosedanii vodii.

V porocevalskem obdobju so potekale zelo
pomembne pogajalske akfivnosti, v katerih
smo predstavniki SSZS aklivno sodelovali.
Udelezili smo se devefih sestankov Sindi-
kalne pogajalske skupine javnega sektoria,
treh usklajevalnih sestankov s Konfederacijo
sindikatov javnega sekforja, tirih sestankov
delovne skupine za pripravo navodila za
izplacevanje delovne uspednosti iz naslova
povecanega obsega dela in freh sesfankov
delovne skupine za pripravo sprememb
in dopolnitev Uredbe o metodologiji za
obracun pla¢. Clani predsedstva so sode-
lovali na osmih delovnih in posvetovalnih
sestankih, sklicanih s strani KSS Pergam.

Predstavniki sindikata dejavnosti smo se, sku-
paj z generalnim sekrefariem in vodjo pravne
sluzbe na KSS Pergam aktivno vkljugevali v



poskuse razresitve zelo zapletene situacije
na ZRSZ, ve¢krat smo se sestali z vodstvom
ZRSZ, sestali smo se tudi s predstavniki
prisfojnih - minisirstev.  Zaradi ugotovlienih
nepravilnosti pri- prehodu na nov plagni
sistem je pristojni in¥pektorat zahteval, da
mora ve& kot 600 zaposlenih v ZRSZ vrnifi
[po mnenju indpekiorata) preplacila plag,
ki so (po mnenju ingpekiorata) posledica
napacnih razporeditev ob prehodu na nov
plagni sistem. Predmet pogovorov so bili tudi
zapleti, povezani s sprejemanjem novega
pravilnika o sistemizaciji v ZRSZ, po kater-

membe v sesfavi vladne pogajalske sku-
pine. Tudi tokrat je bilo tako, spremembe v
vladni pogaijalski ekipi pa bi lahko opisali
kot neke vrste »déj vu«. Vodenje vladne
pogaialske skupine je namre¢ prevzel nag
stari »znanecs, minister Virant, ki e ostal
zvest svojim maniram, izkazanim ob prvem
maratonskem krogu (po mnenju mnogih ni
bil ravno asten, krog namreg), ki ga je tekel
s sindikati javnega sekiorja (potrpezZljivost,
zvitost, sposiliiv odnos do sindikalnih pogo-
jalcev in javnih usluzbencev).

SINDIKAT DELAVCEV ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA SLOVENIJE

¢ spremembah ZIPRO v delu, ki obravna-
va izplagevanje delovne uspesnosti;

* neodpuséanju in odpravi zahtev prejinje
vlade po nerazumno velikem znizanijih
mase za plage in znizanju dovolienega
Stevila zaposlenih v kadrovskih nagrtih pri
nekaterih subjekfih javnega prava.

Seznanili smo se tudi z vladno namero, da
bo predlagala spremembe na podrogju
povradil stroskov prevoza na delo in z dela
in enotno ureditev tega podrogja v celot
nem javnem sekiorju - na podlagi ugoto-
vitev ob analiziranju podatkov o situaciji in

em so mnoge de|ovcve, ki so bili na no]vié{e 3. Priprdve na strokih teh povracil, pridoblienih od vseh
\(;reldno.‘fmh m'hstro‘fesko Ze||9 plo[nbgmbmh pogajanja z novo viadno subjekfov javnega prava v drzavi. Vegina

elovnil mefp v cenfralni sluzbi, raz- pogaialsko ekipo sindikalnih predstavnikov se je strinjala, da
poredili na nizje vrednotena delovna mesta

v obmoénih sluzbah. Nameravani krepitvi
obmo¢nih sluzb niso pristopili z zadostno
mero strokovnosti in transparentnosi.

Dogajanje na vseh omenjenih sestankih,
nasfete akfivnosti in vse pomembne do-
kumente smo ze med letom predstavili v
sprotnih  porogilih za ¢&lane sindikatov v
vseh freh zavodih, kmalu bodo dosfopna
tudi v arhivu splefne strani sindikata. V fem
porocilu bomo povzeli oziroma izpostavili
najpomembnejse dogodke, praviloma v
kronoloskem zaporedju, delno pa fudi po

vsebinskih sklopih:

2. Nastop nove vlade,
spremembe v vladni
pogajalski skupini

Kmalu po objavi porocila v zadnjem

Obeasniku je Slovenija dobila novo viado.
Take spremembe vedno pomenijo fudi spre-

Sindikalni pogaijalci smo se v drugi polovici
marca sestali na pripravljalnem sestanku za
pogajanja z novim ministrom in novo vlado,
seznanili z vsebino kodlicijske pogodbe in
s stalisci posameznih poslanskih skupin do
situacije na podro&ju javnih financ in njihovi-
mi pogledi v zvezi z moznosimi resevanja
stavkovnih zahtev, sprejefih ob januarski
stavki. Najve& pozomosti smo posvetili mag-
nefogramskemu zapisu predstavitve novega
ministra za javno upravo na matiénem od-
boru in v Drzavnem zboru.

Na sestanku smo se dogovorili, da bomo
v sindikalni pogaijalski skupini zagotovo vz
frajali pri:

* spremembah  Zakona o izvajonju
proracuna (ZIPRO] v delu, ki onemogoca
prelivanje sredstev oziroma prihrankov
med materialnimi sftroski in stroski za
plage;

bi bila sprejemljiiva sprememba, da bi se
vsem javnim usluzbencem sfroski prevoza
obracunavali kot kilometrina, vendar ob us-
frezni visini cene za kilometer.

4, Srecanje z novim
ministrom, pristojnim za
javno upravo

27. marca smo se sindikalni pogaijalci prvi¢
sesfali z ministrom Virantom. Ta je izpostavil
tezko javno finan&no situacijo v drzavi, ki jo
budno in krificno spremljgjo v mednarod-
nem finanénem okolju. Gorece je odklan-
jal moZnost rebalansa prora&una, ker bi to
zagotovo pomenilo negativen signal prej
omenjenemu, za nao drzavo zelo usodne-
mu okolju. Istocasno pa je poudaril priprav-
lienost viadne strani za pogajanja o reba-
lansu proracuna in spremembah ZIPRO, in
ob tem izrazil prepri¢anje, da se je potreb-
no izogniti reSevaniju javno finan&nih proble-

Tabela 1. Gibanje sredstev za plaée in druge izdatke zaposlenih v obdobju 2011-2014

Zneski v tiso¢ EUR

Nominalna rast, v %

2012 Redlizacija

2013 Spreje- 2014 Sprejeti

ti proraéun proracun 2012/2011  2013/2012  2014/2013
Drzavni proracun 2.743.911 2.590.071 2.402.248 2.387.802 5,6 7,3 0,6
Obeinski proracuni 236.987 232.735 222072 222072 -1,8 4,6 0,0
777S 878.491 882.707 843.083 845.578 0,5 4,5 0,3
ZPlZ 23.294 22.531 21.907 21.907 -3,3 2,8 0,0
Skupaj vse javnofinanéne blagajne 3.882.683 3.728.044 3.489.310 3.477.359 -4,0 0,4 0,3
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mov v proracunu z odpuicanii iz poslovnih
razlogov. Napovedal je tudi, da namerava
vlada v drugi polovici leta (lanskega) zageti
pogajanja s sindikati o reformi plagnega
sistema.

Sindikalni predstavniki pa smo ministra sez-
nanili s sfalisei in zahtevami sindikatov, opo-
zorili smo ga na pomanikanije verodosfojnih
podatkov in analiz o ucinkih ZUJF, nujnost
sprejetia ukrepov, ki bi povecali prilive v
proracun, in so jih sindikati Ze nekajkrat
posredovali vladi, nujnost odprtja ZIPRO
in odprave nesprejemljivih ukrepov, ki jih je
sprejela prej$nja vlada, ki je nameravala
z omenijenimi ukrepi zagotoviti zniZanja
mase za place in Stevila zaposlenih pri
posameznih subjektih javnega prava (od
pove&anja za 2,5% do znizanja za 20%).

Opozorili smo  tudi na  problematiko
izplagila razlike regresa za letni dopust za
leto 2012 (3tevilne ugodilne sodbe) in tretje
Cetrtine odprave nesorazmerij pla¢ (ugo-
dilna sodba prvostopenjskega sodisca, ki je
odlo¢alo o tozbi, kijo je, v skladu z dogovo-
rom v pogajalski skupini sindikafov javnega
sektorja, vlozil sindikat drzavnih organov).

5% Pogajanja o
stavkovnih zahtevah in
pogajanja o ukrepih na
podrodju plac in drugih
stroskov dela

V aprilu so se zagela pogajanja o stavkovnih
zahtevah in pogajanj o ukrepih na podrogju
pla¢ in drugih stroskov dela za leti 2013 in
2014. Nao pogajanjih o stavkovnih zahte-
vah so na sindikalni strani sodelovali sin-
dikati, ki so bili zdruzeni v skupno Koordi-
nacijo stavkovnih odborov (vsi sindikati, ki so
januaria stavkali), na pogajanjih o ukrepih
na podrogju pla¢ pa so na sindikalni strani
sodelovali Sindikalna pogajalska skupina
sindikatov javnega sekforja (SPSJS) in Koor-
dinacija sindikatov javnega sekforja (KSJS),

kar je tudi tokrat zahtevalo dodatna usk-
lajevanja na sindikalni strani med obema
pogajalskima skupinama.

6. Gradivo za
nadaljevanje pogajanj
o varcevalnih ukrepih in
popravkih ZIPRO

V skladu z dogovorom na uvodnem ses-
fanku z »novim« minisirom, je vladna stran
pripravila obgiren povzetek dogajanja po
podpisu Dogovora o ukrepih na podrogju
plag, povragil in drugih prejemkov v javnem
sektorju za uravnoteZenje javnih financ
za obdobje od 1. 6. 2012 do 1. 1. 2014
(Uradni list RS 38,/2012; v nadaljevaniju Do-
govor] in finanénih u¢inkih ukrepov, sprejetih
v skladu z Dogovorom (znizanje osnovnih
plag in dokonena odprava nesorazmerij v
osnovnih pla&ah, enotna ureditev dolocenih
pravic iz naslova povradil in drugih prejem-
kov v javnem sekforju v vseh dejavnostih
javnega sektorja, podaljsanje ukrepov iz
inferventnega zakona fudi za leto 2013) in
drugih, o katerih se nismo dogovorili.

Nekaj najbolj zanimivih (po mojem mnenju)
povzetkov iz preglednic, ki so bile vklju¢ene
v vladno gradivo (tabela 1).

Uéinki Zakona za uravnoteZenje
javnih financ (ZUJF) na podroéju
stroskov dela

Ukrepi ZUJF so uginkovali v obdobju od
1.6.2012 dalie, kar pomeni, da so v lefu
2012 vplivali na izdatke proracunskih up-
orabnikov za 6 mesecev. Ocena u&inkov
za leto 2012, prikazana v spodnii tabeli, je
narejena na podlagi primerjave podatkov
iz analize zaklju&nih racunov neposrednih in
posrednih uporabnikov proracunov za leto
2011 in 2012. Podatki iz zakljuenih racunov
se nanasajo na celona sredstva za stroske
dela zaposlenih, ki so bila porabliena za
izvajanje javne sluzbe pri navedenih sub-
iektih, ne glede na vir financiranja (forej

Tabela 2:
V mio EUR Razlika Razlika ocena
2012 -2011 2013 - 2012
Bruto place s prispevki -60,0 -60,0
Regres za lemi dopust 47,1 -10,0*
Povragila in nadomestila (prehrana, prevoz, dod.za logeno -14,5 -14,5
Ziv.)**
Drugi izdatki zaposlenim (odpravnine, jub.nagrade, solid. 4,3 0,5
pomogi)* *
Napredovanje s 1.6.2013 (1,25 % za 1/2 lefa) 50,0
Skupdi 17,3 35,0
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ne samo iz blagajn javnega financiranjal.
Ocena za leto 2013 izhaja prav tako iz po-
datkov zakljuenih racunov, ob predpostavki,
da glede na leto 2012 ukrepi v letu 2013
u¢inkujejo dodatnih  mesecev.

Rast Stevila zaposlenih po podatkih AJPES-
a po skupinah in podskupinah proragunskih
uporabnikov, v % v obdobju 2008 - 2012

je razvidna iz tabele 3.

Izobrazbena struktura in povpreéne
plaée zaposlenih v javnem in zaseb-
nem sektorju

Zaradi  vzhajnega  tendencioznega
poro¢anja medijev, pa fudi komentarjev
mnogih ekonomisfov, o primerjavah med
placami zaposlenih v javnem in v zasebnem
sektorju, ki se pojavijo ob vsakih pogajaniih
o pla&ah javnih usluzbencev, nam je vladna
stran posredovala primerjove med placami
zaposlenih v posameznih dejavnostih v
oZjem javnem in v zasebnem in javnem
sektorju, dopolnjene s primerjavami izo-
brazbene strukiure med posameznimi de-
javnostmi javnega in zasebnega sektorja.
Primerjave so pri¢akovane, razlike v placah
so v pomembni korelaciji z razlikami v izo-
brazbeni strukiuri, kar pa porogevalci in ko-
mentaforji praviloma zamoléijo. V obgirmem
porocilu nam znana dejsiva potrjujeta tabeli

4in 5.

Povprecne place so v oZjem javnem sek-
forju vidje zaradi mnogo vije izobrazbene
strukture in mnogo visiega deleza delavcev
z najmanij vigjo izobrazbo. Vigjo povpregno
plac¢o po posameznih ravneh izobrazbe
pa imajo v javnem sekforju le delavci s
srednjedolsko  izobrazbo.  Podatki  tudi
kaZejo, da odstopanje povpre¢nih plag v
javnih druzbah ni samo posledica razlik v
izobrazbeni strukiuri zaposlenih.

Zanimiva je fudi primerjava pla¢ po deja-
vnostih v javnem sekforju. Najvi§ja izobraz-
bena strukiura je v izobrazevalni dejavnosti,
najvisja povpreéna placa pa je v zdravsivu.
Podatke smo posredovali tudi medijem, ki
pa jih v svojih nadalinjih komentarjev niso
korekino predstavili.

7. Vladna izhodiséa za
nadaljevanje pogajanij

Clede na ugotovljene uinke ZUJF, sprejete
javnofinanéne dokumente za leto 2013
in izhajajo¢ iz predpostavke, da obseg
sredstev za plage in druge stroske dela v
javnem sektorju znaa 4,5 milijarde evrov,
ie potrebno v lefu 2013 uveljaviti ukrepe, s
katerimi se bo obseg sredstev za place in
druge stroske dela v letu 2013 zmanjsal za
288 milijonov evrov.



Tabela 3:

Skupine proradunskih uporabnikov

Povpreéno Stevilo zaposlenih
2009 2010 2011

SINDIKAT DELAVCEV ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA SLOVENIJE

Medletne stopnie rasti

2012 2009 2010 2011 2012

Vladne sluzbe 1.361 1.321 1.291 1.258 1.012 3,0 22 26| -196
Ministrstva in organi v sestavi 28.442 | 28451 | 28708 28.204 27821 0,0 0,9 1,8 -1.4
Upravne enote 2744 3.788 2.632 2.509 2.393 38,0 -30,5 4.7 4,6
Vzgoja in izobraZevanje 55.085| 55915| 569004 | 57765 58.194 1,5 1,8 1,5 0,7
Zdravstvo 31.340| 31.636| 31.821| 32220| 33.016 0.9 0,6 1,3 2,5
Socialno varstvo 10.139 ] 10.610| 10.896 11.216 11.386 4,6 2.7 2,9 1,5
Agencije 680 717 707 790 896 5,4 -1.3 11,71 134
Skladi in drugi izvajalci obveznega soc. zavarovanja 2.685| 2653 2708| 2669 2.651 -1,2 2,1 141 07
Javni skladi na ravni drzave 212 239 271 280 2095 12,8 13,4 3,3 51
Javni skladi na ravni ob¢in 118 119 109 108 108 0,9 9,0 0,8 0,5
SKUPA| 154717 | 156.619| 158.588 | 159.735| 160.565 1,2 1,3 0,7 0,5
Tabela 4. uspesnosti (n.pr. v zvezi z izplagevanjem

Struktura, skupaj

sektor=100

2011 (zadniji obdelani podatki)

SKUPAJ  Javni sektor

Sektor drzava Javne druzbe Zasebni sektor

|zobrazba - Skupaij 100 100 100 100 100
Osnovno3olska dli 14 7 5 1 17
manj

Srednjesolska 58 44 37 59 63
VigieSolska, 28 49 58 30 19
visokoolska

Povpre¢na mesecna 1.582 1.869 1.885 1.832 1.429
bruto plaga

Tabela 5. Povpreéne mesecne bruto plade v javnem in zasebnem sektorju po
dosezZeni izobrazbi, Slovenija

2011

Osnovnosolska Srednjesolska Visjesolska,

ali manj visoko$olska
SKUPA| 1.582 993 1.286 2.375
Javni sektor 1.869 1.012 1.425 2.362
Sekfor drzava 1.885 914 1.356 2.297
Javne druzbe 1.832 1.113 1.529 2.655
Zasebni sekfor 1.429 989 1.236 2.393
Ucinki ze sprejetih ukrepov v letu 2012 8, Sindikalna izhodiséa

(ZUJF) in niZjega Sfevila zaposlenih v
zacetku leta 2013 pod predpostavko, da
bi povpre¢na placa v letu 2013 osfala na
ravni januarske in da bi se ohranilo $tevilo
zaposlenih iz januarja 2013, znizajo obseg
sredstev za place in druge stroske zaposlen-
ih za cca 130 milijonov evrov.

Clede na zasledovanje cilio, doseci
zmanijSanje obsega sredstev za place v letu
2013 na letni ravni $e za dodatnih 158 mili-
jonov evrov, je potrebno dogovoriti in uvelja-
viti dogovorjene ukrepe v &im krajsem casu,
saj je posledica vsakega &asovnega odlo-
ga realizacije ukrepov in s tem skrajsanja
casovnega obdobija, v katerem je potrebno
doseti prihranke, dejstvo, da bo potreb-
no dogovorjeno maso sredstev dosedi v
krajgem &asu in z bolj rigoroznimi ukrepi.

s s L I
za nadaljevanje pogajanij

Vecina sindikatov se ne sfrinja z nadaljnjim
znizevanjem pla¢ (znizanje plag je mozno
le na ravni celotnega javnega sekiorja,
z znizanjem vrednosti plagnih razredov v

prilogi ZSPJS).

Vzirajali bomo pri iskanju prihrankov na
drugih podrogjih, ki smo jih viadi ze veckrat
predstavili  (davki, javna narotila, drugi
strogki...) in okrepitvi prihodkov (davki,...).
Vzirajali bomo pri neodpuicanju - s tem se
strinja tudi viada.

Vzirajali bomo pri moznostih prelivanja sred-

stev (strokov in prihrankov) med posamezni-
mi postavkami - s tem se sfrinja fudi vlada.

Vzirajali bomo pri odpravi posameznih ukre-
pov oz. omejitev pri izplacevanju delovne
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delovne uspesnosti tistim, ki so prevzeli delo
odsotnih sodelavcev), ki jih v nekaterih javnih
zavodih izvajojo povsem nelogi¢no (real-
izirajo nadomestne zaposlitve in zaposlitve
za ¢as nadomeicanja, ne odobravajo pa
izplagila delovne uspesnosti namesto re-
alizacije omenjenih zaposlitev) - tudi s to
zahtevo se vladna stran strinja.

Na podlagi predstavljenih izhodis¢ so se
zacela naporna dvotedenska popoldansko-
no¢na pogaijanja, ki so se, lahko bi rekli,
kon&ala dokaj uspesno, vsaj glede na
razhajonja v pogaijalskih izhodiseih obeh
strani na zaetku pogaijani.

9. Dogovorjeni
varéevalni ukrepi - podpis
dogovora in stavkovnega
sporazuma

V &asu pogajanj smo med seboj izmen-
jali Sfirinajst  »priblizevalnih«  predlogov
var¢evalnih ukrepov, na zacetku smo se
priblizevali z bolj plahimi koraki, profi koncu
so bila priblizevanja bolj odlogna. Dogovo-
rili smo se, da bomo s posegi v place in dru-
ge prejemke javnih usluzbencev zagotovili
108,55 milijonov evrov prihranka, torej za
50 milijonov evrov manj, kot jih je s predlo-
ganimi ukrepi nameravala zagotoviti viada.
Dogovorjeni ukrepi bodo ob&uto bolj priz-
adeli (tudi v odstotkih, ne samo v zneskih)
delavce z vigjimi plagami. Dogovorili smo se
za naslednje ukrepe:
¢ ukinitev pove&anega 0,10% dodatka za
zenske za delovno dobo nad 25 lefi
delovne dobe (vladni predlog je bil, da
se ukine omenjeni dodatek za Zzenske,
vsem javnim usluzbencem pa se zniza
dodatek za delovno dobi od 0,33 %
na 0,10 % za vsako dopolnjeno leto de-
lovne dobe);
* zneski dodatkov za znanstvene naslove,
dologeni v KPJS, se znizajo za polovico



(vlada je predlagala ukinitev teh dodat-

kov);

¢ delno se zamrzne visino premij za do-
datno pokojninsko  zavarovanje javnih
usluzbencev - v letu 2013 se placuje
20% premije, v letu 2014 pa prvo pol-
letie 25%, drugo polletie pa 30%, nafo
se, ustrezno valorizirane premije za¢ne
spet vplagevati v polnem znesku (vlada
je predlagala zagasno popolno zam-
rznitev vpla&evanja premij);

¢ nadomestilo za prvih 30 dni odsofnosti
zaradi bolezni in poskodbe izven dela
se zniza na 80% - pri tem ukrepu smo
sprejeli viadni predlog;

* premik izplagil napredovanj, ki »nas-
fopijo« s 1.6.2013 na 1.4.2014 (vlada je
predlagala premik v junij 2014);

* plagno lestvico se spremeni tako, da se
s 1.6.2013 do vkljueno 31.12.2014 vred-
nost plagnih razredov najprej zniza za
0,5%, potem pa se izvede zmanjianje
razpona med plagnimi  razredi na
naslednii nacin:

* do vkljuéno 19. plagnega razreda
znasa razlika v vrednosti med za-
porednima pla&nima razredoma 4%;

¢ od 20. do vkljugno 29. plagnega raz-
reda znada razlika v vrednosti med
zaporednima  plagnima  razredoma
3,96%;

* od 30. do vkljuéno 39. plagnega raz-
reda znasa razlika v vrednosti med
zaporednima  plagnima razredoma
3,94%;

¢ od 40. do vklju&no 49. plagnega raz-
reda znada razlika v vrednosti med
zaporednima plaénima  razredoma
3,89%;

¢ od 50. do vkljuéno 65. plagnega raz-
reda zna3a razlika v vrednosti med
zaporednima  pla¢nima razredoma

3,84%.

(Vlada je na zacetku pogajon predlagala
nizanje razpona med plagnimi razredi na
3,5%, kar je bilo, skupaj s predlaganim
znizanjem dodatka za delovno dobo,
izrazeno v zneskih, in % znizanja osnovnih
pla¢, naravnost grozno - zneski, ki so po-

sledica dogovorjenega znizanja vrednosti v
plagni lestvici, so pomembno niZji).

Od ostalih predlaganih ukrepov (znizanje
vrednosti plagne lestvice za 2%, ki bi jih na-
menili za delovno uspednost, znizanje do-
datkov za posebne pogoje dela, znizanje
oz. ukinitev regresa za prehrano,...) je vlad-
na sfran odstopila.

V okviru pogajanj o varéevalnih ukrepih smo
se dogovorili tudi za ugodnej$e pogoje
oz. vi§ja izplagila solidarnostih pomogi
in jubilejnih nagrad za javne usluzbence,
ki so ¢lani reprezentativnih sindikatov, ki
bodo podpisali sklenjeni dogovor. Clani
nasih zavodskih sindikatov veliajo za &lane
reprezentativnega sindikata dejavnosti.

Dogovorili smo se tudi za &rtanje 248. &lena
ZUJF, in za izplagilo razlike do polnega re-
gresa za lefo 2012, z zamudnimi obrestmi,
pri plagi za mesec maij, forej v mesecu ju-
niju, za vse javne usluzbence, ki regresa za
letni dopust za leto 2012 (3e) niso prejeli v
polnem znesku in za vigino regresa za lemi
dopust v letu 2014.

Vsi navedeni ukrepi so zapisani v Dogov-
oru o dodatnih ukrepih na podroéju
pla¢ in stroskov dela v javnem sek-
torju za uravnotezenje javnih financ v
obdobju od 1. 6. 2013 do 31. 12. 2014
(v nadaljevanju dogovor).

Sklenjeni  dogovor je  sestavni  del
Stavkovnega sporazuma, (v nad-
alievanju sporazum), v katerem je zago-
tovo kljuénega pomena zaveza vlade, da
zmanjSanje Stevila javnih usluzbencev v
obdobju januar 2013 do januar 2014 ne
bo preseglo 1%, in bo dosezeno zgolj z
naravnim odlivom, forej brez odpu3canija iz
poslovnih razlogov.

V sporazumu je zapisano fudi, da je januar-
ska stavka javnih usluzbencev placana.

10. Spremembe in
dopolnitve zakona o
izvajanju proracuna
Ob koncu pogajanj ZA DOGOVOR IN
STAVKOVNI SPORAZUM smo uskladili tudi
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besedilo sprememb in dopolnitev Zakona o
izvajanju proracuna (ZIPRO). Neusklajena
je ob koncu pogajanj ostala le zahteva sin-
dikalne sfrani za vrnitev vidine prispevka za
RTV na znesek pred uveljavitvijo ZIPRO, ki
pa je bila nato potriena na seji viade. Vio-
da je 16.5.2013 sprejela Predlog Zakona
o spremembah in dopolnitvah Zakona o
izvr$evanju proragunov Republike Slovenije
za leti 2013 in 2014 (ZIPRS1314-A), ki je
zacel veljati 1. 6. 2013, in tako uresnicila
dogovor, podpisan s sindikati. Sprememba
ie zacela veljati od 1.6.2013.

Sprejefe spremembe in dopolnitve Zakona
o izvajanju proraguna (ZIPRO) so zago-
fovile  moznost prerazporeditve sredstev
med resorji, predvsem pa moznost preraz-
porejanja planiranih sredstev za blago
in sforitve na sredstva za plage na ravni
posameznih proracunskih uporabnikov. Te
spremembe so bile podlaga za nekoliko
manj nesprejemliivo porazdelitev finanénih
sredstev oziroma bremen varéevanja med
posameznimi resorji in ustrezne spremembe
finan&nih na&rtov proracunskih uporabnikov.
Upostevane so bile tudi v novih predlogih
kadrovskih nagrtov. Dovolieno prerazpore-
janje sredstev je omogocilo tudi zagoto-
vitev dela potrebnih sredstev za place in,
posledi¢no, manjsi poseg v place in druge
prejemke javnih usluzbencev.

Besedilo novega 4/. ¢&leno, za razliko od
prejdnjega, izkljucuje obveznosfi, ki jih
dolocajo kolekiivne pogodbe ali predpisi,
iz podrogja omejevanja stroskov dela, pove-
zanih s politiko zaposlovania, sistemizacijo
delovnih mest in razporejanja zaposlenih
na delovna mesta. Predlagani 47. ¢len, za
razliko od prej$niega, velia za posredne in
neposredne proracunske uporabnike.

Uspeli smo s predlogom za &ranje
dologbe 50. ¢lena ZIPRO, ki je tudiv ZZZS
povzrocila zelo nenavadne odlogive v
zvezi z izplacevanjem delovne uspednosti
iz naslova poveanega obsega dela, in
tako zagotovili (oziroma so to nameravali),
da bo do konca leta 2013 veljala ureditev
v 161. &lenu Zakona o uravnoteZeniju javnih
financ (ZUJF), ki smo jo v sprejetem dogov-



oru podaljzali do konca leta 2014. Zal vod-
stvo ZZZS $e vedno, zaradi nestrokovnih,
sekundamih motivov, ki so vse prej kot
varevalni, $e vedno vztraja pri stari praksi
- dogovorov o za&asni razporeditvi dela
odsotnih delavcev med Ze zaposlene ne
dovoli sklepati, zaposlitve za dolocen &as
za nadomeicanje odsotnih delaveev pa
odobrava (tako ravnanje je mnogo drazje,
zahteva usposablianje za¢asno zaposlen-
ega delavca,...).

Rdeca nit med pogaijanii so bila sindikalna
opozorila na nepravilnosti v znanih okoljih,
katerih odprava ali vsaj ublazitev bi zagoto-
vila prihranke in dodatne prihodke v okviru
javnih financ (nepobrani davki, neplagani
prispevki, neprimerme odpravnine, place
manageriev v podijefih v drzavni lasfi,
koruptivna ravnanja pri zaposlovaniju, ki
povzro¢ajo dodame strotke namesto pri-
hrankov, javnih narogilih,...). Vladna stran
se je strinjala z nujnostjo posegov v nasfete
nepravilnosti in obljubila ukrepanje v okviru
svojih pristojnosti.

11. Predlog rebalansa
proracuna

Minister Virant je na seji pogajalske komisije
ob koncu junija predstavil predlog reba-
lansa proraduna za lefo 2013, ki ga je
Vlada sprejela na redni seji 20.6.2013, in
ie bil istega dne dopoldne Ze predstavljen
&lanom Ekonomsko socialnega sveta.

Najpomembneisi poudarki iz predstavitve:

Osnovni razlog za pripravo rebalan-
sa proraéuna Republike Slovenije za
leto 2013 so slabse makroekonomske raz-
mere v primerjavi z napovedmi ob pripravi
prora¢una za leto 2013 ter s fem poslediéno
optimistiéno ocenjenih prihodkov.

Ocena skupnih prihodkov proraéuna RS
za lefo 2013, ki temelji na dosezeni real-
izaciji v prvih petih mesecih leta 2013, Polet-
ni napovedi gospodarskih gibanj UMAR do
konca leta 2013 in upostevanju predvidenih
sprememb davéne zakonodaje kaZe, da
bodo celotni prihodki drzavnega proracuna
v letu 2013 znasali 8.083,7 milijonov evroy,

kar je za 527,5 milijonov evrov oz. 6,1 %
manj, kot je bilo predvideno v sprejetem
proracunu za leto 2013, v katerem so bili
skupni proracunski prihodki na ravni drzave
ocenjeni na 8.611,1 milijonov evrov.

V rebalansu proracuna so predlagane tudi
spremembe odhodkov, ki zajemajo tako
spremembe po posameznih ekonomskih
namenih porabe kot tudi v strukiuri virov fi-
nanciranja. Z ukrepi na strani odhodkov se
tako izvaja prestrukiuriranje porabe kot tudi
nadaljuje racionalizacija izdatkov za place
v javnem sekiorju, o ¢emer je bil Ze sklenjen
dogovor s sindikati, selekcija in omejevanje
na podrogju socialnih transferjev, znizevanje
sredstev za sfroske blaga in storitve fer sele-
kcija investicijskih projektov (primarno finan-
ciranje iz namenskih sredstev in v okviru pro-
gramov EU). Visina odhodkov je v predlogu
rebalansa predvidena v visini 9.631,1 mili-
jonov evrov, kar je za 10,5 milijonov evrov
vet kot v sprejetem proragunu za leto 2013.
Med nameni, za kafere v proracunu za leto
2013 ni bilo zadosti naértovanih sredstev,
se z rebalansom povecujejo fudi sredsiva
za stroske dela neposrednih proracunskih
uporabnikov v skladu z dogovorom s social-
nimi partnerji (vklju&no s poradunom regresa
za leto 2012) in za tekoce transferje v jo-
vne zavode, ki vkljucujejo tako sredstva za
stroske dela v skladu z dogovorom s social-
nimi partnerji kot tudi materialne stroske. Na
enaki podlagi (upostevanje dogovora
s socialnimi partneriji) bi morala biti
poveéana tudi sredstva za stroske de-
la sluzbe v finanénem naértu ZZZS in
ZPIZ, katerih zaposlene zastopa nas
sindikat.

Na seji vloade so bili sprejefi tudi nasled-
nji sklepi v zvezi z doseganjem ciliev
zmanjsevanja stevila zaposlenih v jo-
vnem sektorju, ki so v skladu s sprejetim
Programom stabilnosti - dopolnitev 2013,
Dogovorom o dodatnih ukrepih na podrogju
plac in drugih stroskov dela v javnem sekfor-
ju za uravnoteZenije javnih financ v obdobiju
od 1.6.2013 do 31.12.2013 in Stavkovnim

Sporazumom:

* Ministrstva lahko v skladu z Zakonom o
izvr§evanju proragunov RS za leti 2013 in
2014 dajo posrednemu prora&unskemu
porabniku soglasje k finanénemu na&ru
oziroma njegovim spremembam, kar
vkliuuje tudi kadrovski nagrt, vkljueno z
znizanjem tevila zaposlenih tako, da bo
za vsako skupino posrednih proracunskih
uporabnikov, za katere daje soglasje
ministrsivo, v obdobju januar 2014
glede na januar 2013 in januar 2015
glede na januar 2014 dosezeno cilino
znizanje za 1%. Znizanje 3fevila zapo-
slenih se nanasa na zaposlene, za kat-
ere se sredsiva za place in druge stroske
dela zagotavljgjo iz sredstev drzavnega
proraduna, Zavoda za zdravsiveno
zavarovanie Slovenije in Zavoda za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje
Slovenije, ne pa tudi na zaposlene, ki se
financirajo iz evropskih sredstev in drugih
VITov.

e V skladu z Zakonom za uravnoteZenje
javnih financ  (ZUJF) lahko ministrstva
daijo soglasje za nadomesino zaposlitev
pri posrednem uporabniku proraguna,
za katerega je zahtevano soglasje min-
istrsiva, ¢e je leda predhodno pridobil
soglasie k finan&nemu na&rtu oziroma
njegovim spremembam.

* Vlada RS bo dajala soglasja v skladu
s 186. ¢lenom ZUJF za nadomestno
zaposlitev pri neposrednem uporabniku
proracuna le v primeru, da so izpolnjeni
vsi pogoji za zaposlitev iz 183. ¢lena
ZUJF. Mnenje o tem, poda minisrsivo,
pristojno za javni sekfor.

* Neposredni in posredni uporabniki

proraéuna so k vlogi za soglasie za
nadomesto zaposlitev dolzni predlozifi
izjavo, s katero potrdijo, da zagotov-
liena finanéna sredstva za stroske dela v
finanénem naértu zados&ajo za pokritie
vseh ocenjenih obveznosti iz tega naslo-
va do konca tekogega lefa.
Na podlagi 2. tocke 186. &lena
ZUJF o zaposlitvah v skladu s
183. élenom ZUJF v ZZZS in ZPIZ
odloéata predstojnika, torej gener-
alna direktorja.
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¢ Ministrsiva bodo na osnovi podatkov
AJPES o gibaniju 3fevila zaposlenih ocen-
jevala, ali bodo uresniene zaveze iz
Programa stabilnosti - dopolnitev 2013.
Izhajajog iz teh podatkov bodo po
potrebi predlagali dodatne ukrepe in o
svoji oceni in potrebnih dodainih ukrepih
obvestili Ministrsivo za notranje zadeve,
najkasneje v roku 15 dni po objavi po-
datkov za zadnji mesec. Ministrsivo za
nofranje zadeve na podlagi podatkov
AJPES za vsako frimesecje in na podlagi
obvestil ministrstev iz prej3nje tocke prip-
ravi informacijo za sejo viade RS v roku
15 dni po objavi podatkov za zadniji
mesec.

¢ Ministrstva, Kabinet predsednika vlade
in Generalni sekretariat vlade v roku 15
dni po sprejefju rebalansa drzavnega
prorag¢una za leto 2013 posredujejo
Ministrstvu za notranje zadeve predlog
sprememb skupnega kadrovskega
naérta in zbimega kadrovskega naéria,
upostevaje zagotovljena sredsiva za
place glede na rebalans, Program sto-
bilnosti - dopolnitev 2013, Dogovor o
dodatnih ukrepih na podrogju plag in
drugih stroskov dela v javnem sekforju in
Stavkovni sporazum, vkliuéno z dogovo-
rom o znizanju $tevila zaposlenih za 1 %
v obdobju od januarja 2013 do januarja
2014.

12. Vladni predlogi
dodatnih ukrepov za
znizanje stroskov dela

Na julijski seji nam je minister Virant pred-
stavil razmigljanja vladne strani o dodatnih
ukrepih za zniZevanje stroskov dela.
Moznosti prihrankov vidijo predvsem na
podro&ju povragil stroskov prevoza na delo
in z dela. V razpravi se je izkazalo, da je
vecina proracunskih uporabnikov Ze izvedla
ukrepe, s katerimi je zagotovila prihranke
pri teh povracilih. Zgolj na podlagi spre-
memb v ZUJF so prihranki na tem podrogju
mnogo niZji, kot bi lahko bili, kar se potrjuje
tudi na podrogju nae dejavnosti. Vlada
bo pripravila predlog sprememb kolekfivne

pogodbe za negospodarske dejavnosti
in kolektivne pogodbe dejavnosti s ciliem
pove&anja prihrankov pri povradilih stroskov
prevozov na delo in z dela. Pripravila bo
tudi predlog za ureditev plagevanja do-
datka za stalno pripravljenost, oboje pa se
ie v razpravi izkazalo za zelo trd oreh, do
katerega ustrezne resitve je e dalec.

Vladna gradiva za
obravnavo v nadaljevanju
pogajanij:
1. Kratka analiza oz. pregled pomanikliji-
vosti in anomalij, ugotovlienih pri pregledu
uvrstitev delovnih mest v placne razrede.
Navzkrizne primerjave uvrstitev po vsebini
in zahtevnosti enakih ali zelo podobnih
mest v kolekfivne pogodbe posameznih
dejavnosti namre¢ kaze povsem nesprejem-
liive in neutemeliene razlike. To je predvsem
posledica hitenja ob uveljavitvi novega
plaénega sistema, saj ni bila narejena prim-
erjava vvrstitev delovnih mest v posameznih
kolekfivnih pogodbah dejavnosti, v katalogu
delovnih mest ni bilo osnovnih opisov del in
nalog, dologen je bil samo farifni razred
zahtevane izobrazbe. Nekatere anomalije
pa so posledica kasnejsih posegov v plaéni
sistem. Ugotovitve v analizi, ki jo bomo 3e
nekoliko dopolnili, bodo podlaga za ak-
fivnosti v smeri:

* odprave nesorazmerij med spremenieni-
mi uvrstitvami (PR) orientacijskih delovnih
mest v Aneksu 3t. 1 h Kolektivni pogodbi
za javni sekior, ki mu niso sledili popravki
primerljivih delovnih mest (DM v kolekfiv-
ni pogodbi dejavnosti (nasih DM ni med
orienfacijskimi delovnimi mesti, zafo te
spremembe na uvrstive DM v nasi kole-
ktivni pogodbi niso pomembno vplivale),

* poenofenje  poimenovanja  delovnih
mest, ki so prakfi¢no identiéna, razlikujejo
se le po nazivu in Sifri DM, posledi¢no
veckrat tudi po plagnem razredu (v nave-
denih primerjavah DM iz nage kolekfivne
pogodbe niso izpostavljena, oziroma ne
odstopajo v nobeni smeri),
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* zdruzitev  primerljivih  administrativno
tehni¢nih DM iz plagne skupine | v sku-
pen katalog za vse dejavnosti,

* iskanje moznosli za uvrstitev delovnih
mest pooblaséenih uradnih oseb v
posebnem katalogu ali uredb;,

* revizijo podlag za vrednotenje in prim-
erjave uvrstitev ravnateliev, direktorjev
in tajnikov (direktorji so v plagni razred
uvri¢eni z uredbo, njihove uvrstitve so
fiksne, ne morejo napredovati, kar pred-
vsem pri direkforjih  manjsih  zavodov
in nacelnikih  manjsih  upravnih  enot
povzio¢a dolocena nesorazmerja v
primerjavi s starej$imi podrejenimi, ki ima-
jo ze veliko napredovanj). Za direktorje v
nasih freh zavodih to trenutno ne velja - z
uredbo so namree uvriceni le nasi gener-
alni direktorji, za ostale direkiorje pa smo
za&asno, do spremembe sfatutov posa-
meznih zavodov, v kolekfivni pogodbi
dejavnosti vkljucili DM vodja - direkfor, in
s tem uspeli zagotoviti, da lahko tudi oni
napredujejo za 10 plaénih razredov.

2. Predlog Aneksa h Kolektivni pogodbi za
negospodarske dejavnosti, s katerim Zeli
vladna stran poenostaviti obragunavanje
stroskov prevoza na delo in z dela tako, da
bi vsem obracunavali kilometrino. Predlago-
na visina za prevozen kilometer je 8% cene
neosvinéenega motornega 95 oktanskega
bencina.

3. Predlog Aneksa h Kolekiivni pogodbi
za javni sekior za ureditev dodatka za &as
stalne pripravljenosti na drugem kraju.

S predlagano spremembo bi se visina do-
datka za sfalno pripravijenost razlikovala
glede na fo, ali so javni usluzbenci v &asu,
ko imajo odrejeno stalno pripravljenost
doma ali pa so na drugem kraju, pri ¢emer
pa je pravica do izplagila dodatka za ¢cas
pripravljenosti na drugem kraju vezana na
izrecno dolo¢ilo v posebnem zakonu o
moznosti odreditve pripravljenosti na dru-
gem kraju. Zgolj v primerih, ko je s poseb-
nim zakonom fakina moznost predvidena,
bi javnim usluZbencem za &as pripravljenos-
fi na drugem kraju pripadal dodatek v vigini
50% urne postavke osnovne place. Za Eas



pripravljenosti na domu bi visina dodatka 3e
naprej znasala 20% urne postavke osnovne
place.

Sindikalna stran je v nadaljevanju pogajoni
oba predlagana aneksa v predlaganem
besedilu, predvsem zaradi predlagane
visine povragil, zavrnila. V porocevalskem
obdobju se o tem nismo ve¢ pogaiali, bo
pa fo zagofovo predmet nadaljnjih pogo-
janj in usklajevani.

13. Odprava napak ob
oprehodu na nov plaéni
sistem

V sindikatu dejavnosti smo v pogajalskem
obdobju veliko pozomosti in akfivnosti pos-
vefili ugotovitvam in3pekcijskega nadzora
o nepravilnostih ob prehodu na nov plagni
sistem in zahtevanih ukrepih za odpravo ne-
pravilnosti v ZRSZ. Vodstvo ZRSZ je sledilo
zahtevam,  velikemu  Stevilu  zaposlenih
znizalo plae in zoper vse, ki niso pristali
na vragilo po mnenju indpekiorice preved
izplaganih plag, vlozilo tozbene zahtevke.
V sindikatu dejavnosti pa tudi v KSS Pergam
smo vseskozi opozarjali, da ni korekino, da
morajo delavci, ki niso ni¢ krivi, da so jim
narobe dolo¢ili in obracunali place, nositi
posledice neodgovornega dela drugih.
Opozarjali smo na nujnost sprememb 3.a
&lena ZSPJS, ob tem pa poudarili, da bi
morali zagotoviti drugagno obravnavanje
fistih, ki so odgovomni za pravilno dolocitev
plag, imajo vpliv na dologitev lasine place
ali pa se od njih pricakuje prepoznavanje
nepravilnosti pri dolo¢itvi plag, na kar opo-
zarjajo predsednik Radunskega sodiséa,
prisfojni minister, $tevilni pravni strokovnjaki.

14. Sprejem kadrovskih
nadrtov za leta 2013, 2014 in
2015

Ministrstvo za notranje zadeve je v skladu
s sklepom Vlade RS z dne 25.7.2013 pri-
pravilo predlog Skupnega kadrovskega
nagrta organov drzavne uprave [SKN)
ter predlog Zbimega kadrovskega naérta
oseb javnega prava iz 22. ¢lena Zakona

o javnih usluzbencih (ZKN) za leta 2013,
2014 in 2015, in ga posredovalo v mnenje
reprezentativnim sindikatom dejavnosti, na
podro¢ju katerih veliajo kadrovski nagrti.

Tokratna predloga SKN in ZKN za lefi
2013 in 2014 sta bila mnogo bolj sprejem-
liva (lahko bi rekli bolj higieni¢na) kot
predloga, ki ju je Vlada sprejela v okiobru
2012, in nista nikoli zagela veljati. V novih
predlogih je bil upostevan Dogovor, pod-
pisan s sindikati, javnega sekforja, da se kot
izhodiseno sfanje za zmanjsevanje 3fevila
zaposlenih v javnem sekforju uposteva
Stevilo zaposlenih 1. januarja 2013, ki se ga
v kadrovskem naértu cilino zmanjia za 1 %
do konca leta 2013, enako tudi v letih 2014
in 2015. Pri upostevanju 3fevila zaposlenih
na dan 1.1.2013 so bile upostevane tudi
organizacijske spremembe v posameznih
resorjih, dolo&ene specifiéne kadrovske situ-
acije in potrebe, povezane s predvidenimi
spremembami v vsebini in obsegu dela.

V predlogu SKN je predlagano 3fevilo vseh
zaposlenih v drzavnih organih za 1,19 %
nizie od Sfevila od upostevanega fevila
zaposlenih, ki se jih uposteva po veliavnem
pravilniku o spremljanju realizacije KN.

Podrobneje smo preverili predlog ZKN, ki
velja tudi za nas. Predlog je bil pripravljen
po ministrstvih, skupno Stevilo zaposlenih,
za katere velja ZKN, je v predlogu ZKN
za leto 2013 za 2,04% manjie kot na
dan 1.1.2013, v letih 2013 in 2014 pa so
predlagana cilina znizanja nekoliko nizja
od enega (1) odstotka. Podatke o pred-
laganem cilinem zmanjSanju Stevila zapo-
slenih do konca leta 2013, 2014 in 2015
za nade fri zavode smo pridobili od Di-
rektorata za javno upravo, saj v predlogu,
ki nam je bil posredovan v mnenije, 3tevilk
po posameznih subjekiih javnega prava
znotraj resorjev fudi tokrat ni bilo. Predloge
kadrovskih nagrfov za vse fri zavode smo
tudi primerjalno obdelali. Ugotovili smo, da
ie bil na ravni dejavnosti upostevan dogov-
or o 1% cilinem znizanju $tevila zaposlenih
glede na stanje 1.1.2013, saj je na ravni
dejavnosti predvideno le 0,22% znizanje. V
predlogu ZKN so namre¢ v celoti upostevali
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profeste sindikata dejavnosti ob ZKN za lefi
2013 in 2014, ki je bil sprejet okiobra 2012,
in sledili zahtevam, obrazlozitvam in dogov-
orom vodstev zavodov in pristojnih minis-
frstev. V predlogu za ZPIZ je bilo dovolieno
Stevilo zaposlenih ob koncu leta 2013 815,
kar je za 1,39% manj, kot je bilo zaposlenih
po metodologijii spremlianja  realizacije
kadrovskega na¢ria na dan 1.1.2013, v
predlogu za ZRSZ pa je bilo dovolieno
Stevilo zaposlenih ob koncu leta 2013 803,
kar je za 2,19% manj kot na dan 1.1.2013.
Nadalinje zmanjsevanje stevila zaposlenih
v ZKN za leti 2014 in 2015 v ZPIZ in ZRSZ
ne presega 1%. V predlogu ZKN za ZZZS
ie ZKN v lefih 2013, 2014 in 2015 na ravni
ZKN za lefo 2012. Na podlagi predstav-
lienih ugotovitev smo posredovali soglasje
sindikata dejavnosti k predlogu ZKN.

Na seji Viade 12. 9. 2013 je bil sprejet
tudi zbimi kadrovski nagrt. Dovolieno Stevilo
zaposlenih za osebe javnega prava, ki so
v pristojnosti Ministrsiva za zdravie, je bilo
enako, kot je bilo v predlogu, h kateremu
smo kot reprezentativni sindikat dali svoje
soglasje, forej 989 v lefu 2013. Iz obves-
fila, ki ga je pristojno ministrsivo posredo-
valo vodstvu ZZZS, pa smo ugotovili, da
je dovolieno Stevilo zaposlenih v ZZZS
ob koncu leta 2013 kar za 27 zaposlenih
manjse od upostevanega v predlogu, h
kateremu smo podali soglasje, torej 859.
Dovolieno $tevilo zaposlenih za ZPIZ (803)
in ZRSZ (815) je ostalo enako, kot je bilo
upostevano v predlogu, h kateremu smo dali
soglasje.

Na Ministrsivo za zdravie ([MZ) smo zato
naslovili zaprosilo za pojasnilo v zvezi z
nastalo razliko pri dovolienem stevilu zapo-
slenih za ZZZS. Opozorili smo, da so bili
razlogi za v predlogu upostevano tevilo
zaposlenih v ZZZS podrobno predstavljeni
s strani vodstva ZZZS in sindikata, in osta-
iajo povsem enaki, zato se s spremembo,
o kateri nismo bili obve$&eni, in h kateri
nismo podali soglasja, kot reprezentativni
sindikat dejavnosti ne strinjamo. Z MZ so
nam posredovali dve pojasnili, na podlagi
katerih sklepamo, da je bilo ze v predlogu



ZKN upostevano dovolieno stevilo zapo-
slenih za ZZZS ob koncu leta 2013, po
metodologiji, predpisani v veliavnem pravil-
niku, 859, in da so nam s pristojnega direk-
torata pomotoma posredovali 3tevilko, ki jo
ie predlagalo vodstvo ZZZS. Ker je obvez-
na le pridobitev mnenja nasega reprezen-
tativnega sindikata o predlogu ZKN, ne pa
tudi strinjanje s predlogom, smo akfivnosti
v zvezi z ZKN na tej tocki koncali. Sprejet
ZKN je bil namre& za vse tri zavode mnogo
bolj ugoden od tistega, ki ga ni uspelo uvel-
javifi prej$nii viadi, in je ZZZS dovoljeval
namesfo 859 le 836 zaposlenih, tudi ods-
topanja od znizevanja Stevila zaposlenih,
dogovorienega na pogaijanijih, so bila pri
ZPIZ in ZRSZ sprejemliiva, pri ZZZS pa jih
sploh ni bilo.

15. Delovna uspesnost iz
naslova poveéanega obsega
dela

Ker so se tudi po &rtanju dologbe 50. ¢lena
ZIPRO nadalievale nepravilnosti in neus-
trezne inferpretacije s strani nekaterih vod-
stev, je bila imenovana strokovna delovna
skupina za pripravo skupnega pojasnila
pogaijalske komisije v zvezi z izplagevanjem
delovne uspesnosti iz naslova poveanega
obsega dela, ki bo posredovano delodo-
jalcem, ki naj bi dokonéno odpravilo neus-
frezne interpretacije nekaterih odgovornih,
ki nimajo pravne podlage, predvsem pa
ne uposdfevajo osnovnega namena fega
ingfituta, ki je var¢evanije. Tudi vodsivo ZZZS,
zaradi nestrokovnih, sekundarnih motivov, ki
so vse prej kot var¢evalni, $e vedno vziraja
pri stari praksi - dogovorov o zagasni raz-
poreditvi dela odsotnih delavcev med ze
zaposlene ne dovoli sklepati, zaposlive
za doloen ¢as za nadomeicanje odsot-
nih delavcev pa odobrava (toko ravnanje
ie mnogo draZje, zahteva usposablianje
za&asno zaposlenega delavea,...).

V porocevalskem obdobju smo se ¢lani stro-
kovne delovne skupine za pripravo navodil
in pojasnil v zvezi z delovno uspesnostjo iz
naslova povecanega obsega dela sestali

stirikrat. Besedilo, ki ga bomo pripravili, bo
predstavlieno na pogajalski komisiji, nato pa
bo posredovano kot navodilo oziroma po-
jasnilo vsem proracunskim uporabnikom. Je
bilo pa naporno posluiati ponavljanje pred-
stavnikov vladne skupine, da értani 50. ¢len
ZIPRS tudi v ¢asu veljavnosti ni mogel bifi
uporablien kot podlaga za neizplacevanje
delovne uspesnosti, in da so vsi zaposlen, ki
so delo opravliali na podlagi veljavnih do-
govorov, bili do plagila vseskozi upraviceni,
oziroma so upravi¢eni do poracuna za ce-
loino obdobije veljavnosti sklenjenih dogov-
orov, z zakonitimi zamudnimi obrestmi, in da
pisanje fega v pojasnilo ni potrebno. Zapo-
slenim v ZZZS je bila, Zal, zaradi povsem
drugih razlogov, izpla¢ana neizpladana
delovna uspesnost iz naslova pove&anega
obsega dela za december 2012, brez za-
konitih zamudnih obresti, osfali problemi v
zvezi s fem $e niso redeni. Zato je e vedno
aktualno zagotovilo pravne sluzbe KSS Per-
gam, da bodo prevzeli vse morebitne s tem
povezane sodne postopke za &lane nasih
sindikatov.

16. Odprava napak
ob prehodu na nov plac¢ni
sistem

V sindikatu dejavnosti smo v pogajalskem
obdobiju veliko pozomosti in akfivnosti pos-
vetili ugotovitvam in3pekcijskega nadzora
o nepravilnostih ob prehodu na nov placni
sistem in zahtevanih ukrepih za odpravo ne-
pravilnosti v ZRSZ. Vodstvo ZRSZ je sledilo
zahtevam, velikemu Stevilu  zaposlenih
znizalo plage in zoper vse, ki niso pristali
na vragilo po mnenju indpekiorice preved
izplaganih plag, viezilo tozbene zahtevke.
V sindikatu dejavnosti pa tudi v KSS Pergam
smo vseskozi opozarjali, da ni korekino, da
morajo delavci, ki niso ni¢ krivi, da so jim
narobe dolo¢ili in obracunali plage, nosii
posledice neodgovomega dela drugih.
Opozarjali smo na nujnost sprememb 3.a
Elena ZSPJS, ob tem pa poudaril, da bi
morali zagotoviti drugagno obravnavanje
fistih, ki so odgovorni za pravilno dologitev
plag, imajo vpliv na dologitev lasme place
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ali pa se od njih pricakuje prepoznavanje
nepravilnosti pri dolocitvi plag, na kar opo-
zarjajo predsednik Racunskega  sodisea,
prisfojni minister, $tevilni pravni strokovnjaki.

Predlogi sprememb 3. in 3.a élena
ZSPJS:

V pravni sluzbi KSS Pergam so v oktobru
pripravili predlog sprememb 3. in 3.a ¢lena
ZSPIS. V. predlaganem  spremenjenem
besedilu ni ve predvideno vraganje preved
izplaganih pla¢ s strani delavcev, pag pa
le uveliavljanje odskodninske odgovornosti
oseb, odgovornih za 3kodo, povzroceno s
previsokimi izplagili plag. V obrazloZitvi je
poudarieno, da delavec ni fisti, ki bi prip-
ravljal pogodbo o zaposlitvi, temved mu je
leta ponujena v podpis, vnaprej pripravlie-
na s strani delodajaléevih strokovnih sluzb,
od katerih delavec kot praviloma prava
neuka stranka utemelieno pricakuje, da
bodo placo v pogodbi o zaposlitvi dologile
pravilno in jo pravilno tudi obragunavale.
Odgkodnino za povzroéeno skodo mora
zato delodajalec izterjati od svojih stro-
kovnih sluzb. Ustavlieni naj bi bili vsi post
opki za vragilo preve¢ izplaganih plag, fisti,
ki so jih Ze vmili, naj bi vijeno dobili nazai.
Predlog $e ni usklajen z ostalimi sindikati jo-
vnega sekforja, vsi pa se naceloma strinjajo,
da sedanja uredifev ni primermna.

Novembra smo prejeli tudi predlog spre-
memb ZSPJ s strani ministra Viranta:

S predlaganimi  spremembami  bi  bilo
omogoceno in dologeno, da delodajalec
enostransko, z izdajo sklepa, v primeru
spremembe predpisov in kolekfivnih po-
godb, spremeni plago javnega usluzbenca
oz. funkcionarja, v kolikor ledta ne podpise
ustreznega aneksa. Zoper navedeni sklep
bi imel javni usluzbenec oz. funkcionar
moznost pravnega varstva.

Na podlagi predlaganih  sprememb  bi
morali javni usluzbenci vniti le prevec pre-
jete plage za zadnjih dvanajst mesecey,
obrogno, v nefo zneskih, brez obresfi. Ze
zaceti postopki vraganja bi se koneali v
skladu s predlagano spremembo, forej le
za zadnjih dvanajst mesecev.



Predlagano je &rfanje omejitve, da visina
dodatkov za manj ugodne delovne pogoje
ter dodatka za nevarnost in posebne ob-
remenitve ne sme presegati 20 % osnovne
place.

Predlagane so tudi spremembe, ki so po-
sledica odlo¢be Ustavnega sodisca v
zvezi s kvorumom za veljavnost kolekfivne
pogodbe za javni sekior. Predlagana je
dopolnitev ZSPJS z novim &lenom, s katerim
se izrecno dodaja pristojnost za sklepanije
kolekfivnih pogodb na strani delojemalca,
in sicer logeno za koleklivne pogodbe de-
javnosti in poklicev (sindikati, reprezentativni
za dejavnost oziroma poklic) in kolektivne
pogodbe za javni sekior (konfederacije
sindikatov, v katere se zdruZujejo tudi
reprezentativni sindikati javnega sekiorjal.
V predlogu je doloeno, da so kolekiivne
pogodbe za dejavnost in kolektivne po-
godbe za poklic sklenjene, ko jih podpisejo
Vlada Republike Slovenije in vecina sindika-
fov, ki so reprezentativni za dejavnost ozi-
roma poklic, za katerega se sklepa kolek-
fivna pogodba. V predlogu so spremenieni
pogoji za sklenitev kolekiivne pogodbe za
javni sektor. Ta je sklenjena, ko jo na strani
delojemalca podpise foliko konfederacij,
da zastopajo reprezentativne sindikate jo-
vnega sekforia vseh dejavnosti, za katere
so dologene plagne skupine (razen plagnih
skupin A, B in J -funkcionarji, poslovodni
organi, spremljgjo¢a delovna mesta) in kat-
erih skupno Stevilo &lanstva, zaposlenega
v javnem sekiorju, presega 40% vseh zo-
poslenih v javnem sekiorju, za katere velja
kolektivna pogodba za javni sektor. Tudi te-
ga predloga sindikati 3e nismo obravnavali.

17.  Izplacdilo tretje cetrtine
odprave nesorazmerij
v osnovnih plaé¢ah

Veliko vznemirienje je med zaposlenimi
v javnem sekiorju Ze v mesecu marcu
povzro¢ila informacija o pravnomo&nosi
sodbe Visiego delovnega in socialnega
sodis¢a (VDSS). Omenjeno sodis€e je s
pravnomo&no sodbo odloilo da mora Via-
da RS tretjo Eefrtino odprave nesorazmerja

v osnovnih plocah izplagati vsem svojim
delavcem za ves &as do uveljavitve ZU-
JE ki je nesorazmeria v osnovni plagah
dokonéno odpravil (torej od 1. 10. 2010 do
31. 5. 2012]. Zoper pravnomogno sodbo
VDSS se ni bilo mogoce pritoziti. Minister
Virant je zafo uporabil e zadnjo moznost,
da bi v duhu zas¢ite javnih financ prepreil
izplagilo poraguna. Drzavno pravobranilst-
vo je vlozilo zahtevo za revizijo odlocitve
VDSS na Vrhovno sodisee, ki pa je pritrdilo
VDSS.

Pravnomoéna sodba se je, glede na tozbeni
zahtevek  Sindikata  drzavnih  organoy,
nanaiala le na zaposlene, katerih deloda-
jalec je Republika Slovenija, o pa so, glede
na dolo¢be Zakona o javnih usluzbencih,
zaposleni v drzavnih organih, ki pa bi moro-
i zahtevke za izplacilo konkretnih zneskov
vloziti individualno.

Predstavniki vecine ostalih sindikatov smo
Vlado pozvali, naj zagotovi ustrezne
pravne podlage in potrebna sredstva vsem
neposrednim in posrednim proracunskim up-
orabnikom za izplagilo zapadlih obveznos-
fi, in jih pozove, naj nemudoma pristopijo k
izpolnitvi svoje obveznosti do zaposlenih.
Pri tem mora biti zagotovliena enakopravna
obravnava vseh javnih usluzbencev, saj bo v
nasprofnem primeru za izpolnitev obveznos-
fi vloZenih ve& deset tisoc tozb, ki so glede
na odlogitev Vrhovnega sodis¢a za Vlado
RS vnaprej izgubliene, in pomenijo do-
daine sodne stroske za drzavni proragun, in
nara3anije visine sredstev zaradi zakonitih
zamudnih obrestih.

Minister se je sfinjal, da je pofrebno
zagotoviti enotno reditev za vse javne
usluzbence. Pred zacetkom pogajanj o
usfrezni reditvi je fudi zagotovil, da bo, v
primeru dosezenega sporazuma s sindikati
o naginu in pogojih izplagila vsem javnim
usluzbencem, proracun zagotovil tudi sred-
stva za kiitie stroskov poracuna, ki bodo
bremenili zdravstveno blagajno in lokalne
skupnosti. Med moznimi nacini za izpolnitev
poziva iz prej$njega odstavka je na koncu
pogaijanj in usklojevanj obveljala moznost
reitve s spremembo zakona.
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V usklajenem predlogu spremembe Zakona
o nacinu izplacila razlike v plagi zaradi
odprave fretie efrtine nesorazmerij v os-
novnih plagah javnih usluzbencev (ZNIR-
PJU), ki je zacel veljati dan po objavi v
Uradnem listu (ta je bila 27 novembra
2013), je bilo dologeno, da morajo vsi
delodajalci v javnem sekiorju, ki tega 3e
niso sforili, javnim usluzbencem izpla&ati
neupravi¢eno neizplacane zneske ftrefje
Cefrtine nesorazmerij za mesece od okfo-
bra 2010 do vkljueno julija 2011 najpozne-
je do konca februarja 2014, za preostale
mesece, od avgusta 2011 do vklju&no maja
2012, pa najpozneje do konca januarja
2015. Vse do izplacgila zadnjega obroka
pripadajo upravicencem tudi zakonite za-
mudne obresti. Vladna sfran je na koncu
usklajevanj podpisala zagotovilo Vlade RS,
da bo prepre¢ila vsakrine poskuse spre-
memb fega zakona, ki ne bodo usklajene
s sindikalno stranjo in izjavo, da bo Vlada
RS, kljub popladilu trefie cefrtine, dosledno
spostovala vse obveznosti iz dogovora in
sporazuma, podpisana v maju 2013, in v
letu 2014 ne bo posegala v plage javnih
usluzbencev. Zal se je izkazalo, da zo-
gotovilo ministra Viranta, da bodo, v pri-
meru dosezenega dogovora s sindikafi o
kritju stroskov poracuna trefie Eefrtine ne-
sorazmerij, za zaposlene pri izvajalcih
zdravstvenih storitev, ki imajo sklenjene po-
godbe o izvajanju zdravsivenih storitev z
Z77S, in za zaposlene v organih lokalnih
skupnosti, sredstva za izplagilo pora&una
zagotovili iz proracuna, nima oziroma ni
imelo podpore ministra, pristojnega za fi-
nance, zato ministrovo zagotovilo ne bo
izpolnjeno.

NADALJEVANJE POGAJANJ

15. januarja je bil sklican prvi sestanek
pogaialske komisije v letosnjem letu. Stevilni
sindikalni predstavniki so zahtevali pojasnilo
ministra Viranta zaradi zaplefov v zvezi z
izplagilom trefie cefrtine. Razjezil jih je dopis
Ministrstva za finance, ki naj bi, po mnenju
mnogih, delodajalce nagovarial k prido-
bitvi sredsfev za izpladilo trefje Eefrfine ne-
sorazmerij z odpus&anjem in razporejanjem



zaposlenih na nizje vrednotena delovna
mesta. Drzavna sekrefarka z Ministrstva
za finance [MF) je zagotovila, da vsebine
dopisa ni mogoce tako razumeti, Kljub
temu bodo z MF vsem prejemnikom dopisa
posredovali pojasnilo, da pri zmanjsevaniju
Stevila zaposlenih ni miglieno odpuicanje
zaposlenih iz poslovnih razlogov, saj veljajo
pravila, dogovoriena s sindikati, po katerih
tako odpuseanje sploh ni mogoce, izplagilo
fretie Eefrtine pa tudi ne more biti podlaga
za spreminjanje sistemizacij delovnih mest
in prerazporejanje zaposlenih na niZje vred-
notena delovna mesta. Mnogi so izrazili
bojazen, da denarja za izplagilo prvega
obroka dolga iz naslova neizplagane frefie
Cefrtine delodajalci ne bodo uspeli zago-
foviti, ministra so opozorili tudi na njegovo
zagotovilo na zacetku pogajanj, da bo, v
primeru dogovora s sindikati, denar za jo-
vne zdravsivene zavode, kjer je zdaj najved
problemov, zagotovili iz proraguna. Minister
je fokrat zagotovil le, da bodo vsi delodajal-
ci denar za izplagilo prvega obroka dolga
zagotovili,morebiine probleme pa bodo
resili pred koncem leta, sami ali s pomogjo
drzave, s pofrebnimi in moznimi preraz-
poreditvami  finanénih sredstev. Drzavna
sekretarka z zdravstvenega ministrsiva je
povedala, da bodo denar za izplogilo
zagotovili tudi vsem javnim zdravstvenim
zavodom, res samo likvidnostno, ne pa tudi
dohodkovno (s povecanim delezem plagil
v januarju in februarju, ki bodo, posledi¢no,
kasneje nizjil. V nadalievanjy smo ob-
ravnavali predlagane spremembe Zakona
o sistemu plag v javnem sekforju. Sindikalna
stran je soglasno vzirajala, da delavec ni
kriv, ¢e prejema previsoko plago, zato ne
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sme nositi posledic, ki jih morajo nositi tisti,
ki so napako naredili in fisti, ki so zanjo od-
govorni. Vse morebitne namerme napake pa
morajo biti ustrezno sankcionirane. Minister
je obljubil tudi spremembe dolo¢b zakong,
ki urejajo delo in3pekioriev na podrogju
plagnega sistema v javnem sekiorju Zaradi
neustreznih zakonskih dolo¢b se v praksi
pojavljajo stevilni problemi in zaplefi. Na
zapisnik ingpekforia ni moznosti ugovora,
Ceprav gre za neusirezne ugotovitve in
zahteve, ki veckrat tudi presegajo pristo-
inosti inspekiorjev. O predlaganih dolocbah
vladne strani, povezanih s sklepanjem kole-
ktivnih pogodb, tudi ureditve kvoruma, sin-
dikalni skupini nimafa enomega stalidca,
napovedali sta medsebojno usklajevanie.
Ob tem je predstavnik sindikata Fides vse
prisoine seznanil, da so, v skladu s sklepom
skupscine sindikata, decembra priceli z ak-
fivnostmi za izstop zdravnikov iz plagnega
sistema javnih usluzbencev. Minister jim je
pojasnil, da so v tem sistemu zato, ker so
placani kot javni usluzbenci, torej iz javnih
sredstev. Ob tem je zagotovil, da je vlad-
na stran Ze pripravlja predlog spremembe
plagnega sistema, ki bodo omogocile
bolj stimulativno nagrajevanje  uspesnih,
bolj obremenijenih, klju¢nih strokovnjakov.
Naslednja pogajanja bodo ob  koncu
meseca. V nadalievanju pogaijanj bomo,
poleg Ze predstavlienih sprememb ZSPJS,
obravnavali tudi spremembe na podrogju
izplagevanja dodatka za pripravijenost na
delo izven kraja bivanja, povradil potih
stroskov in povecanega obsega dela.

Natasa Kus
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