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Povzetek

Za razliko od svojih kolegov v tujini, ki so v devetdesetih letih postajali medijske zvezde v poslovnem svetu, so se osebe, odgovorne
za informatiko v slovenskih podietjih, redko pojavijale v javnosti in o njihovem delovanju nismo vedeli prav veliko. Prebujeni interes za
vlogo informacijskega ravnatelja v slovenskem prostoru je privedel do izvedbe ankete v krogu oseb, odgovornih za informatiko, s katero
smo prisli do podatkov o njihovi viogi v podjetjih. V prispevku predstavljamo pomembnejSe ugotovitve iz ankete in primerjavo rezultatov
s podobno raziskavo v tujini.’

Abstract

WHO IS IN CHARGE FOR IT IN SLOVENIAN COMPANIES

The role of Chief Information Officer (CI0) was a subject of intensive academic research and consulting practice in developed
countries. The enormous body of knowledge regarding this topic is still growing. On the contrary, there was a lack of knowledge about
local (Slovenian) IT managers community and the role of heads of IT. Based on the ClIO Magazine annual survey, similar survey was

initiated with heads of IT from Slovenian companies as respondents, and its findings are discussed in the present article.

1 UvVOD

Za razliko od svojih kelegov v tujini, ki so v devetdesetih letih
postajali medijske zvezde v poslovnem svetu, so se osehe od-
govorne za informatiko v slovenskih podjetjih, redko (razen
na strokovnih srecanjih) pojavljale v javnosti in o njihovem
delovanju nismo vedeli prav veliko.

Od leta 1998, ko sem ugotovil (Susnjar, 1998), da v
slovenskem prostoru ni raziskav o vlogi informacij-
skega ravnatelja, se v naslednjih petih letih slika ni
bistveno spremenila. Konferenci CIO 2004 in CIO
2005? sta poleg nekaj prispevkov v ra¢unalniskih re-
vijah v zadnjih dveh letih pomembno prispevali k
vedjemu vedenju o tem, kaj naj bi bila vloga CIO
(Chief Information Officer); logi¢no nadaljevanje tega
prebujenega interesa je bila anketa oseb, odgovornih
za informatiko, s katero smo prisli do podatkov o nji-
hovi vlogi v slovenskih podjetjih.

Namen ankete je bil zbrati nekaj empiri¢nih dej-
stev o poloZaju osebe, odgovorne za informatiko, z
nekaterimi statusnimi atribuli; staliS¢u do znanj in
vescin, potrebnih za uspesno izvajanje dela; ovirah, s
katerimi se srecujejo; aktivnostih, ki jim namenjajo
najvec svojega casa. Rezultate smo zeleli primerjati s
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bine konference s strani dobaviteljev opreme in storitev.
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podobnimi anketami v tujini, da bi ugotovili morebit-
na odstopanja. V ozadju ankete ni bilo nobenega teo-
reticnega modela, ki bi preverjal relacije med posa-
meznimi elementi modela.

V nadaljevanju bomo predstavili na¢in izvedbe
ankete, vzorec anketiranih oseb, rezultate ankete s ko-
mentarjem ter na koncu nekaj sklepnih mislih o vlo-
gi informacijskih ravnateljev v slovenskih podjetjih.

2 METODOLOGKJA
Vprasalnik, ki je zaradi primerjave s tujino izdelan na
podlagi vprasalnika revije CIO Magazine, je postav-
lien na spletno stran, povezava do nje pa je posredo-
vana osebam, odgovornim za informatiko v okrog
tiso¢ slovenskih podjetjih. Poleg tega je bil del popu-
lacije po telefonu povabljen k sodelovanju v anketi.
Prejeli smo 185 izpolnjenih in uporabnih vprasal-
nikov. Odzivnost je bila vi§ja pri vecjih podjetjih (po
Stevilu zaposlenih).

Povzetku vpraSanj revije CIO Magazine smo do-
dali nekaj dodatnih vprasanj, tako da je koncna obli-
ka vprasalnika vsebovala 17 vprasanj.

Povzetek rezultatov ankete je predstavifen udeleZencem konference CI02005, v prispevku pa posredujemo podrobnejse porodilo,
Konferenca predstavija poskus vzpostavitve osrednjega dogodka za slovenske direktorje informatike po vzoru podobnih kanferenc v tujini, brez oblikovanja vse-
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Vprasalnik je vseboval vprasanja, ki so se nanasala
na okolje, v katerem deluje informacijski ravnatelj
(npr. dejavnost, velikost organizacijske enote za infor-
matiko, velikost podjetja, obseg porabe za IT); na last-
nosti ravnatelja (spol, delovna doba, ¢as v vlogi
ravnatelja); na stalis¢a ravnateljev glede lastnosti, ki se
jim zdijo pomembne; na aktivnosti, katerim posvecajo
najved ¢asa; na tezave, s katerimi se srecujejo. Podat-
ke smo obdelali s programsko opremo za obdelavo
preglednic in delno tudi s paketom za statisticne ob-
delave.

3 VZOREC
Udelezenci ankete so zaposleni v podjetjih/organiza-
cijah iz razliénih dejavnosti (slika 1).
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Slika 1. Udeleienci po dejavnosti

Prevladovala so podjetja iz proizvodnje, trgovine
in finan¢ne industrije (bancnistvo, zavarovalnistvo in
druge finan¢ne institucije). Poudaril bi izjemno viso-
ko udelezbo organizacij iz finan¢ne industrije.

Glede velikosti (Stevilo vseh zaposlenih) so po
Stevilu udeleZencev absolutno izstopala manjsa pod-
jetja (slika 2), ¢eprav je udelezba iz vedjih podjetij rela-
tivno boljsa.

Med udeleZenci ankete so prevladovali tisti, ki pri-
hajajo iz manjsih oddelkov/sluzb informatike (slika 3).

V razredih do 500 zaposlenih je praviloma v odd-
elkih/sluzbah za informatiko zaposlenih do 15 delav-
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cev. Sele v nekaj vedjih podjetjih/organizacijah Stevi-
lo zaposlenih v informatiki preseZe 100 delavcev, v 22
se giblje med 16 do 40, v 11 pa med 41 in 100.
Preobrazba velikih poslovnih sistemov se je odra-
zila na ukinitvi nekaj vecjih rac¢unalniskih centrov oz.
njihovi preobrazbi v sluzbe za informatiko v novo
nastalih podjetjih. Na manjse Stevilo podjetij z velikim
razvojnimi in podpornimi ekipami je gotovo vplival
tudi trend nakupa celovitih programskih resitev in
vedji obseg najema storitev zunanjih izvajalcev.
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Slika 2. Udelezenci po velikosti podjetij (Stevilo vseh zaposlenih)
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Slika 3. Udeleienci po velikosti IT oddelkou/sluib (Stevilo informatikov v
njik]

4 REZULTATI ANKETE

Profil IT ravnatelja

Ce bi na kratko povzeli ugotovitve ankete, bi profil slo-
venskega [T ravnatelja oz. osebe, odgovorne za informa-
tiko, izgledal takole: moski; na delovnem mestu vodje ali
direktorja informatike; poroca neposredno predsedniku
uprave oz. direktorju podjetja; na trenutnem delovnem
mestu je zaposlen 4 do 12 let, v podjetju pa 6 do 18 let;
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njegove primarne delovne izkusnje so s podrocja IT;
bruto placa 550.000-900.000 SIT.

Med anketiranimi je bilo sedemkrat ve¢ moskih kot
zensk. Kljub dejstvu, da je v vlogi izvrénih direktorjev
ali direktorjev informatike aktivnih nekaj uspesnih
zensk, ostaja ta vloga predvsem v moskih rokah (154
moskih, 20 zensk; 11 udelezencev ni razkrilo spola).

Bolj podrobne ugotovitve o posameznih elemen-
tih profila slovenskega IT ravnatelja predstavljamo v
nadaljevanju.

Prvi izmed teh elementov je naziv delovnega mes-
ta. 1z slike 4 je razvidno, da med udeleZenci iz manjsih
podjetij prevladuje delovno mesto vodja informatike,
v vedjih podjetjih je za isto vlogo najbolj pogost naziv
delovnega mesta direktor informatike, nekaj pa je tudi
izvrnih direktorjev in ¢lanov uprave za informatiko.
Zadnji kategoriji naj bi ustrezali vlogi CIO v tujih or-
ganizacijah.
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Slika 4. Naziv delovnega mesta udelezencev ankete

Porocanje ravnatelja (bolj natanéno, komu rav-
natelj poroca) je eden izmed pokazateljev pomemb-
nosti informatike v organizaciji.

Slika 5 kaze, da vecina ravnateljev poroca nep-
osredno predsedniku uprave/direktorju podjetja ali
kateremu drugemu ¢lanu uprave. Del vodij informa-
tike ima ocitno $e vsaj eno vmesno raven, na kateri
mora porocati.

Med IT ravnatelji ni veliko novincev (slika 6);
vecina ravnateljev ima za sabo vsaj eno Stiriletno ob-
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dobje, slaba polovica pa je Ze 6 in vec let v tej viogi.
Najkrajsi staz imajo izvrini direktorji in direktorji in-
formatike, bolj stabilni sta delovni mesti ¢lana uprave
in vodje informatike.
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Slika 5. Komu porota ravnatelj IT
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Slika 6. Cas v vlogi ravnatelja IT

Vecina IT ravnateljev izhaja iz okolja, v katerem so
dosegli raven osebe, odgovorne za podrocje informatike
(slika 7). Fluktuacija kadrov v tem trenutku $e ni vidna,
Napredovanje znotraj podjetja/organizacije je najbolj
izrazito pri clanih uprave in izvrinih direktorjih.

Kljub temu da se v literaturi omenja moznost vo-
denja informatike s strani drugih poslovnih funkcij,
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anketa potrjuje (slika 8), da so primarne delovne izkus-
nje velike vecine IT ravnateljev s podrodja informacijske
tehnologije in delno raziskav/razvoja.

Iz tega je razvidno, da se zaenkrat vodenja infor-
matike ne lotevajo strokovnjaki z drugih poslovnih
podrocij.

Bruto prejemki IT ravnateljev so v korelaciji s
Stevilom zaposlenih v informatiki. Najvec¢ ravnateljev
prejema bruto pla¢o med 550.000 in 900.000 SIT.
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Slika 7. Delovna doba v erganizaciji, v kateri so trenutno zaposleni
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Slika 8. Primarne delovne izkusnje IT ravnateljev

Stalisca slovenskih IT ravnateljev
Eden od namenov ankete je bil pridobiti informacije
o nekaterih stalis¢ih slovenskih IT ravnateljev o aktu-
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Slika 9. Bruto prejemki ravnateljev v manjgih in vegjih organizacijah

alnih zadevah v zvezi z njihovim delom. Vprasanja iz
tega sklopa so se nana$ala na lastnosti IT ravnatelja,
ki mu pomagajo uspesno opraviti zahtevno delo; vse-
bino dela skozi ¢as, ki ga namenijo posameznim na-
logam; ovire, ki jim oteZujejo delo; dobro prakso v
zvezi z njihovim delom.

Ugotovljena dejstva kljub strinjanju v klju¢nih
zadevah kaZejo na nekatere razlike med ravnatelji
vedjih in manjsih organizacijskih enot za informatiko.
Obe skupini ravnateljev (slika 10) zaznavata zmoz-
nost strateSkega razmisljanja in nacrtovanje ter ra-
zumevanje/poznavanje poslovnih procesov kot dve
najpomembne;jsi lastnosti. Pri tretji pa prihaja do raz-
like: v manjiih enotah za informatiko poudarjajo te-
meljito poznavanje tehnoloskih zmozZnosti, v vecjih
pa zmoZnost dobrega komuniciranja.
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Slika 10, Zaielene lastnosti IT ravnatelja
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Obe skupini sta pokazali, da veliko ¢asa porabita
za vodenje projektov in reSevanje problemov/gasenje
pozarov, kar pomeni precejénjo operativno narav-
nanost IT ravnateljev (slika 11). V manjsih enotah in-
formatike se bolj ukvarjajo s sodelovanjem z zunan-
jimi partnerji in z drugimi vodstvenimi delavci, v
vedjih enotah pa z zaposlovanjem, razvojem in vo-
denjem sodelavcev.
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Slika 11. Poraba £asa raunatelja

Obe skupini se strinjata, da jim najvedje ovire pri
delu predstavljajo nerealna ali neznana pri¢akovanja
uporabnikov, neusklajenost med poslovnimi cilji in ci-
lji informatike, premalo ¢asa za stratesko razmisljanje
in nacrtovanje (slika 12).

Vecdje enote za informatiko vidijo oviro pri tvegan-
jih v zvezi s spremembami, za razliko od manjsih, ki
poudarjajo tezave s prora¢unom.

Pri opredelitvi dobre prakse na podrocju IT so
mnenja IT ravnateljev enaka (slika 13) ne glede na ve-
likost organizacijske enote za informatiko; kot dobro
prakso so vsi opredelili korektne odnose z drugimi
¢lani vodstva, usklajevanje ciljev IT s cilji predsedni-
ka uprave in strategijo, porocanje predsedniku up-
rave/generalnemu direktorju.

Primerjava s tujino

Rezultati ankete so pokazali, da je v slovenskem pros-
toru le nekaj oseb, ki bi lahko nosile naziv CIO (Chief
Information Officer) - osebe v vlogi ¢lana uprave ali
izvrinega direktorja za informatiko. Slovenski CIO
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Slika 13. Dobra praksa IT ravnateljev

vodijo organizacijske enote, ki so po velikosti primer-
ljive povpreéni velikosti enot iz omenjene ankete CIO
Magazina, vendar je velika vec¢ina ostalih sluzb/oddel-
kov za informatiko relativno majhna (do 15 racunal-
niskih strokovnjakov). To je po eni strani odraz veli-
kosti slovenskih podjetij, po drugi pa odraz vpliva
uvajanja kupljenih programskih paketov in manjiega
obsega razvoja znotraj lastnih razvojnih skupin.,
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V tujini so osebe, odgovorne za informatiko, delez-
ne bolj pogostih sprememb zaposlitve in je od tod
tudi njihov ¢as v vlogi CIO/direktorja informatike
krajsi v primerjavi s stanjem pri nas. Relativno majhne
moznosti za premike (selitev h konkurenénem podjet-
ju ali povezani druzbi ni zaZelena, podjetij primerljive
velikosti ni prav dosti), kljub odprtim mejam nizka
motivacija za ustvarjanje Kariere v tujini ter preprica-
nje, da zamenjava ravnatelja IT ne more dosti prispe-
vati k vedji u¢inkovitosti in uspesnosti poslovanja (ker
sama informatika ni pomembnal) so poleg morebitne-
ga zadovoljstva z dosezki sedanjega ravnatelja goto-
vo pomembni razlogi za nizko fluktuacijo.

Kadrovanje za ravnatelje IT poteka predvsem med
osebami z izkudnjami na tem podrodcju, redki so tisti,
ki so del svoje kariere preziveli na drugem poslovnem
podrodju. V tujini so to predvsem osebe z izkuSnjami
pri svetovalnih nalogah, v slovenskem prostoru pa
osebe, ki so delovale na podrodju raziskav in razvoja
ter proizvodnje.

Mnenja o najpomembnejsih lastnostih ravnatelja
IT se razlikujejo med naSimi in tujimi osebami, odgo-
vornimi za informatiko: pri tujih je v ospredju zmoz-
nost dobrega komuniciranja, stratesko razmisljanje in
nacrtovanje ter poznavanje poslovnih procesov; pri
domacih je na prvem mestu zmoZnost strateSkega
razmisljanja in nacrtovanja, poznavanje poslovnih
procesov in na koncu zmoZznost dobrega komunicira-
nja. Stalis¢a domacih IT ravnateljev v vecjih organiza-
cijah so bolj podobna stalis¢em tujih ravnateljev.

Kljub temu da so kot najpomembnejso lastnost
ravnatelja IT navedli zmoZnost strateSkega razmis-
ljanja in nacrtovanja, se domaci ravnatelji IT ne uk-
varjajo toliko s strateSkim nacrtovanjem, ampak bolj
z operativnim delom, tj. vodenjem projektov in rese-
vanjem problemov - »gasenjem pozarov«. Tuji rav-
natelji IT pa najve¢ ¢asa posvecajo komuniciranju z in-
ternimi udeleZenci (predstavniki poslovnih podrocij,
drugimi predstavniki vodstva), zunanjimi udelezenci
(dobavitelji, izvajalci) ter strateSkemu nacrtovanju.

Stalis¢a domacih in tujih ravnateljev so enaka pri
ugotavljanju najvecje ovire pri njihovem delu; vsi se
strinjajo v tem, da so najvecja ovira neznana ali nere-
alna pri¢akovanja uporabnikov. Pri drugi oviri pa se
stalii¢a razlikujejo: tuji ravnatelji IT imajo tezave z
omejenim proracunom, domadi pa z razhajanjem po-
slovnih ciljev in ciljev IT (tezave s prorac¢unom zaz-
navajo ravnatelji v manjsih slovenskih podjetjih).
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Lahko bi rekli, da je razhajanje ciljev posledica pre-
majhne ali neustrezne komunikacije.

Nabor dobrih praks tujih in domacih ravnateljev
IT je pretezno enak (usklajevanje ciljev IT s cilji pred-
sednika uprave in strategijo, korekini odnosi z drugi-
mi ¢lani vodstva, razvoj poslovnih in vodstvenih
vescin zaposlenih v IT), le poudarki so nekoliko dru-
gacni; razlika je v tem, da domaci poudarjajo pomen
neposrednega poroc¢anja predsedniku uprave, tuji pa
sporocanje finan¢nih posledic doloc¢enih IT pobud.

Statisticna obdelava rezultatov ankete je nakazala
statisticno znacilne povezave med odgovori na neka-
tera vprasanja, vendar je velikost vpliva majhna do
srednja. Znacilna je povezava med tehniénim znanjem
s podrodja IT in delovnimi mesti vodje informatike ter
vodje AOP, manj pa izvrdnih direktorjev in ¢lanov up-
rav; tveganje spremenjenih okoliscin poslovanja je
znadilno povezano z vlogami izvrSnih direktorjev,
¢lanov uprav in direktorjev informatike, manj pa z vlo-
go vodij informatike. Zanimivo je, da je ustrezno obrav-
navanje investicij I'T bolj znacilno za prakso vodij infor-
matike in AOP.

3 VLOGA SLOVENSKEGA RAVNATELJA IT

U PRIHODNOSTI
V anketi smo ugotovili, da se vloga slovenskih IT rav-
nateljev razlikuje glede na velikost podjetja in tezko
pri¢akujemo, da se bo razlika med tema dvema skupi-
nama bistveno zmanjsala v prihodnje.

Med IT ravnatelji v vegjih podjetjih zaznavamo za-
vedanje, da so odnosi med ¢lani SirSe vodstvene ekipe
Kklju¢ni za uspesno delovanje informatike. Zaradi tega
bo komunikacija kot eden izmed klju¢nih gradnikov
odnosov vse bolj pomembna. IT ravnatelj, ki bo dobro
komuniciral z drugimi ¢lani vodstva, bo po eni strani
laZe zbiral in razumel pri¢akovanja uporabnikov, po
drugi strani pa posredoval razumljive informacije o
moznostih uporabe informacijske tehnologije za pod-
poro poslovnim procesom. Prav tako se bo laze vklju-
¢eval v notranje politicne igre, npr. iskanje zavezni-
kov. Tako kot v notranjem okolju, bo za IT ravnatelje
pomembna tudi komunikacija z udeleZenci iz zuna-
njega okolja — dobavitelji, partnerji in ne nazadnje
tudi z mediji.

Strateski vidik delovanja bo dobival na pomenu
pri vlogi IT ravnatelja, tako pri doseganju usklajenosti
ciljev informatike s strateskimi cilji podjetja kot tudi
pri oblikovanju vizije informatike ter arhitekture in-
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formacijskega sistema. Ta strateski vidik bo prisoten
tudi pri vodenju informatike kot podjetja v podjetju.
V tem smislu bo IT ravnatelj vse bolj podoben kater-
emukoli ravnatelju v podjetju.

IT ravnatelji v manjsih podjetjih verjetno ne bodo
bistveno spremenili svoje operativne naravnanosti,
ker se zaradi omejenih virov tudi osebno angaZirajo
pri izvedbi operativnih nalog. Dobro komuniciranje
tudi njim lahko olajsa sodelovanje z notranjimi in
zunanjimi udelezenci poslovanja ter mogoce pomaga
pri zagotavljanju manjkajocih sredstev za IT. IT
ravnatelj v manjSem podijetju bo Se naprej predvsem
tehnicni strokovnjak.

Ocene vloge IT ravnateljev v prihodnosti lahko le
delno utemeljimo z rezultati ankete; anketa je zajela
le del nalog informacijskega ravnatelja. Delno pa ra-
zlaga temelji na izkusnjah avtorja ali drugih ravnatel-
jev IT in tudi subjektivno zaznanih premikih v delu
oseb odgovornih za informatiko.

6 SKLEP

Rezultati ankete o vlogi slovenskih ravnateljih IT go-
tovo prispevajo pomemben deleZ k boljSemu razume-
vanju poloZaja oseb, odgovornih za informatiko, ter
njihove prakse pri upravljanju IT. Primerjava z rezul-
tati podobnih anket v tujini nakazuje doloc¢ene od-
mike v aktivnostih slovenskih ravnateljev IT, ki so

delno posledica objektivnih okoliséin (manjsa in sred-
nja podjetja prevladujejo), delno pa posledica dru-
gacne paradigme pri upravljanju (manjse zahteve po
formalni transparentnosti upravljanja IT; komuni-
kacije med udeleZenci upravljanja IT nimajo velikega
pomena; operativna naravnanost ravnateljev IT).

Prav drugac¢na paradigma upravljanja bi lahko
bila predmet poglobljenih raziskav, ki bi pomagale ra-
zumeti delovanje slovenskih ravnateljev IT in koliko
tak$no ravnanje prispeva k uspeinemu in ucinko-
vitemu poslovanju organizacij, iz katerih prihajajo.

[z ugotovitev ankete gotovo ni mogoce z gotovost-
jo napovedati, kak3na bo vloga slovenskih IT ravnatel-
jev v prihodnosti. Pricakujemo lahko, da bodo IT rav-
natelji usmerjeni v bolj intenzivno komuniciranje z
internimi udeleZenci poslovanja, v katere bodo raz-
krite konkretne zahteve in pricakovanja uporabnikov.
Podlaga za tako spremembo bo nedvomno v dodat-
nem usposabljanju obeh strani: komunikacijske ves-
¢ine za IT ravnatelje in projektno delo ter temelji raz-
vojnih metodologij za uporabnike.
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