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Stanko Cokelc, Jan Zan Oplotnik

Povzetek. Besedilo analizira primernost pravne ureditve davinega svetovanja kot
dejavnika kakovosti izvajanja storitev davcénega svetovanja, temelji na primerjalni analizi
(de)reguliranosti poklica v izbranih drzavah EU, analizi obstojece ureditve v Sloveniji ter
pridobljenih mnenjih deleznikov davénosvetovalne dejavnosti. Iz rezultatov vseh treh analiz
je izpeljan predlog optimalnega modela ureditve tega poklica in stopnje reguliranosti
dejavnosti, v jedru katerega je funkcija kakovosti izvajanja storitev davcénega svetovanja
tako za uporabnike storitev, izvajalce storitev kot tudi za drzavo in druzbo kot celoto.
Kljucna ugotovitev napotuje na trditev, da je z vecjo stopnjo regulacije mogoce zagotoviti
tudi vecjo kakovost izvajanja storitev davcnega svetovanja, kar pa ni pomembno samo
za narocnike, ampak dosega tudi dimenzije t.i. javnega interesa, saj povecuje zaupanje v
davéne obracune in racunovodske izkaze, pri katerih je sodeloval davcni svetovalec. S tem
pa se izboljsuje tudi ekonomsko okolje gospodarstva in znizujejo tveganja za poslovanje.

Kljucne besede: davki, davcno svetovanje, regulirani poklici, kakovost storitev.

JEL: H2, M4, G268, E6
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LEGAL REGULATION OF TAX ADVISORY
SERVICES IN RELATION TO THEIR
QUALITY

Stanko Cokelc, Jan Zan Oplotnik

Abstract. Article analyses the suitability of the legal regulation of tax advisory services
in relation to their quality, it is based on comparative analysis of the (non)regulation of
tax advisory services in selected EU states, analysis of the existing regulatory framework
in Slovenia, as well as on the opinions of stakeholders. Based on the results of all three
analyses, we propose an optimal model of regulation of the profession and the level of
regulation, centred on the need to ensure quality services for clients, service providers,
the state and society as a whole. The key finding is that greater regulation would improve
the quality of tax advisory services, which is not only important for clients of services. It is
also in the public interest, as it increases confidence in tax returns and financial statements
prepared by tax advisors, which in turn improves the economy and mitigates operative risks.
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1. Uvod

Storitve davénega svetovanja in poklici v tej dejavnostji, so v zadnjih letih na podrocju EU
dosegli vidne stopnje konvergence, ¢eprav o popolnem poenotenju ni mogoce govoriti.
Primerjalna analiza pokaze, da imajo nekatere drzave predpisane zahtevnejSe pogoje
izvajanja dejavnosti kot druge, kar ne kaze na polno liberalizacijo in pretocnost poklica
(Waschkau 2007, 39). Evropska unija si sicer prizadeva za deregulacijo in liberalizacijo, saj
to izhaja iz njenih smernic, vendar priznava svobodnim poklicem poseben status in dopusca
pravico do reguliranja na osnovi tradicionalnih, geografskih in demografskih posebnosti.!
Drzava lahko dejavnost davénega svetovanja ureja na razli¢ne nacine in ga razli¢éno omejuje.
Lahko ga uredi zakonsko in predpiSe pogoje za vstop in opravljanje poklica, lahko zas¢iti
naziv brez formalne zakonske ureditve poklica ter pooblasti zasebna poklicna zdruzenja,
da podeljujejo nazive, oziroma v zakonodaji zapise, kdo sme zastopati davene zavezance.

Davcno svetovanje kot pravno reguliran poklic. V drzavah, kjer je davéno svetovanje
pravno regulirano, je dejavnost javna. Zbornice davénih svetovalcev imajo posebna
zakonska pooblastila, njihove naloge pa so varovanje interesov ¢lanov ter nadziranje
¢lanov, ali ravnajo v skladu s pravili. Pristojne so za disciplinsko ukrepanje. Po tem se
zbornice tudi razlikujejo od zasebnih zdruzenj. Za vstop zahtevajo preverjanje strokovnega
znanja in izobraZevanje ter so pristojne za priznavanje poklicnih kvalifikacij davénim
svetovalcem iz drugih drzav. Obicajno je Clanstvo v zbornicah obvezno in povezano s
pridobitvijo strokovnega naziva. V sistemih, kjer poznajo zbornice, so ta pravila zakonsko
urejena (Klement 2008, 435-437).

Davéno svetovanje kot pravno nereguliran poklic. Davéno svetovanje v mnogih
evropskih drzavah ni pravno regulirano. To sistemsko »pomanjkljivost« nadomescajo
zasebne poklicne organizacije, ki zastopajo poklic davCnega svetovalca. V teh drzavah
davfno svetovanje ni v izklju¢ni domeni doloCenega poklica, ampak sme dejavnost
izvajati kdorkoli, podobno kot v drzavah, ki poznajo zborni¢no organiziranost (Belgija,
Francija, Italija). Poklicna zdruZenja skrbijo za strokovno izobrazbo. Clanstvo v poklicnem
zdruzenju in uporaba naziva te organizacije se ne vezeta na izvajanje poklica, ampak se
kakovost davenega svetovalca meri po tem, kateremu poklicnemu zdruzenju pripada.
Tako so davcni svetovalci zainteresirani, da smejo uporabljati naziv poklicnih zdruzenj
in se ravnati po poklicnih pravilih. Obstajajo tudi poklicna zdruzenja, ki so se odpovedala
uporabi zascitenega naziva, kljub temu pa imajo stroga pravila ravnanja svojih ¢lanov (na
Nizozemskem: Orde van Balastingadviseurs). Njihov namen je varovanje in pospesevanje
ugleda in neodvisnosti poklica in zastopanje interesov svojih ¢lanov. Skrbijo za redno in
dopolnilno izobrazevanje, strokovno svetovanje svojim ¢lanom, disciplino ter zas¢ito naziva.
Mnoga zdruzenja aktivno sodelujejo pri izboljSanju zakonodaje in pristojnim ministrstvom

1 Ve¢ o tem: Komisija evropskih skupnosti kom (2005) 405 konéno.
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predlagajo izboljsave podrocja (Klement 2008, 437). V nadaljevanju so predstavljena
teoreticna izhodisca dejavnikov kakovosti davénega svetovanja in primernosti pravne
ureditve poklica. Sledi predstavitev davénega svetovanja v Sloveniji, razli¢nih moznih
modelov pravne ureditve in sklepne ugotovitve.

2. Kratka teoreti¢na izhodisc¢a

Sodobna teorija kakovosti izvajanja dejavnosti davénega svetovanja pravi, da si mora
davéni svetovalec prvenstveno prizadevati za reSevanje naro¢nikovih davénih problemov,
hkrati pa voditi aktivno davcéno politiko. Potrebno je poudariti, da bi bilo preozko zgolj
sestavljati davéne napovedi na podlagi obstojecih dejstev in upostevaje davéno zakonodajo
(Schmitz 2002, 171-172). Dav¢ni svetovalec si mora prizadevati, da posreduje naro¢niku
popolne informacije o davénem polozaju, Casovnih rokih, obveznostih, ipd. Naroc¢nik naj
bi bil sproti obvescen o aktivnostih, ki jih zanj opravlja davcni svetovalec. Razen tega
mora biti naro¢niku v vsakem trenutku na voljo zahtevana dokumentacija, tako je tretji
usposobljeni osebi omogoceno zunanje nadziranje dela davcnega svetovalca (Schmitz
2002, 174). Neglede na to, da je davéni svetovalec najprej odgovoren narocniku in
prvenstveno dela v njegovo korist, pa ima od kakovostnega davénega svetovanja koristi
tudi Sirsa javnost, davéna oblast in posredno ali neposredno udelezeni ekonomski subjekti.
Temeljna splo$na korist je nedvomno skrb za urejeno in nadzorovano pobiranje davkov,
saj je brez strokovnega in zanesljivega davCnega svetovanja kakovost davénih obracunov
manjsa. V funkciji doseganja kakovosti davénega svetovanja se tako zahteva profesionalen
odnos do dela, od davénih svetovalcev se pricakuje strokovnost, neodvisnost in nevtralnost
ter delovanje v javno dobro.

Predpostavka delovanja v javnem interesu je, da dav¢ni svetovalci ne sledijo le sebi¢nim
pridobitnim ciljem, ampak ciljem naro¢nika in ciljem poklicnega stanu oziroma druzbenim
ciljem, ki zajemajo ravnanje po visokih eti¢nih standardih ter lastno odgovornost. Davéno
svetovanje je v teoriji mogoce najti tudi kot pojem varovanja prava, zato ima pomembno
druzbeno in ne zgolj pridobitno vlogo. Davcni svetovalec sluzi $irSi skupnosti ter ji je
tudi odgovoren (Pasch 1997, 90). S pravnega vidika dajejo davénemu svetovanju pridih
poklica, ki deluje v javnem interesu, naslednje znacilnosti (Mann 2004, 10); potrebno
posebno izobraZevanje, ki temelji na visoki strokovni kakovosti; pri opravljanju poklica je
poudarjena osebna nota; davcéni svetovalci delujejo na lastno odgovornost in so strokovno
neodvisni, s poudarjenim zaupniskim odnosom med davénim svetovalcem in narocnikom,
prav tako ima poklic davénega svetovalca v javnosti status zaupanja vrednega poklica.

Kakovost davcénega svetovanja. Pojem kakovosti razumemo kot optimalno zadovoljitev
naro¢nikovih Zelja na podlagi brezhibno opravljenih storitev, upostevaje zakonske in
poklicne predpise. Daveni svetovalec mora zadostiti tako strokovnim kot tudi naro¢nikovim
subjektivnim zahtevam. Dav¢éni svetovalec dojema kakovost z vidika zakonskih in poklicnih
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zahtev ter jo ocenjuje na podlagi strokovnosti in lastnega razumevanja izvedbe storitve.

V osnovi se obravnavajo kakovostne zahteve z vidika ponudnika in z vidika naro¢nika.
Ponudnik opredeljujekakovostzvidikapostavljenih standardov kakovostivdavénosvetovalni
pisarni, narocnik pa z vidika prejete koristi. Davéni svetovalec opredeljuje kakovost kot
strokovno neoporecno storitev, ki jo opravi ob upostevanju poklicnih pravil z namenom
zadovoljitve narocnikovih davénih obveznosti. V strokovni literaturi poudarjajo, da je
najpomembnejse, kako dojema kakovost naro¢nik. Ce so njegova pri¢akovanja in zaznave
kakovosti upostevane, je zaznavanje kakovosti tezko preusmeriti na splosno veljavne
zahteve in merila. Pri subjektivnem pojmovanju kakovosti je v ospredju opazovanja stopnja
zadovoljenosti naro¢nikovih potreb ter naro¢nikovo lastno ocenjevanje kakovosti (Fischer
2004, 73-74).

Pestke (2000) je kakovost davcnosvetovalnih storitev razdelil po treh sodilih glede na vrsto
kakovosti, raven kakovosti in instrumente kakovosti.

Glede na vrsto kakovosti razlikuje ve¢ vrst kakovosti:

« strukturna kakovost - gre za raven kakovosti, predpisano v poklicnih pravilih davénih
svetovalcev, kot so obveznost temeljnega in sprotnega izobrazevanja, osebnostne zahteve,
poklicna odgovornost in nadzor nad delom davénih svetovalcev;

procesna kakovost - procesna kakovost zahteva ugotavljanje dejanskega stanja, pri
katerem intenzivno sodeluje naro¢nik. Predpostavke za procesno kakovost so: ravnanje
v skladu z veljavnimi zakoni, poznavanje in upostevanje sodne prakse, predvidljiv potek
procesov preverjanja stanja, zanesljivo urejanje in arhiviranje dokumentacije;

objektivna kakovost - pri objektivni kakovosti ni dovolj le upostevanje ciljev kakovosti,
ki jih dolocajo poklicna pravila (strukturna kakovost) ali organizacije davénosvetovalne
pisarne, ampak je predmet preucevanja kakovosti tudi in predvsem sama storitev. Preso-
jamo njeno strokovno pravilnost, pravocasnost izvedbe in izvedbo v predvideni obliki;
subjektivna kakovost - ker narocnik ne pozna strokovne vrednosti prejete storitve, se
ravna po nadomestnih sodilih kakovosti. Za subjektivno kakovost ni dovolj le prijaznost
do naro¢nika, ampak primerno informiranje, razlaga u¢inkov poslovnih odlocitev in delo
v prijetnem okolju;

inovativna kakovost - namen inovativne kakovosti je izboljSevanje dosezene ravni
kakovosti storitev ter optimiranje in nenehno izboljSevanje poslovnih procesov;
uporabna kakovost - najvisja raven kakovosti je dosezena, ko jo preveri in potrdi neodvisni
zunanji presojevalec kakovosti ali svetovalec prejme certifikat kakovosti.
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Glede na raven kakovosti razlikuje:

 minimalni standard kakovosti - minimalni standard kakovosti je doseZen, ko so spostovani
dav¢ni predpisi in poklicna pravila;

» varnostni standard kakovosti - spostovanje zakonodaje in poklicnih pravil pri davénem
svetovanju ni dovolj, potrebno je, da se storitve opravljajo na ustaljen in vnaprej predviden
nacin, brez improviziranja;

» standard uporabnosti za naro¢nika - zakonite in dobro nacrtovane storitve niso kakovostne,
¢e za naroc¢nika nimajo uporabne vrednosti;

» standard udobja za naroc¢nika - davéni svetovalec mora naro¢niku zagotoviti individualne
in nestandardizirane storitve;

* kombinirani standard kakovosti - ko davCnosvetovalna pisarna zagotovi naro¢niku
strokovno pravilne storitve po meri, doseZe vi§jo raven kakovosti;

» vrhunski standard kakovosti - na tej ravni davénosvetovalna pisarna prepusti, da merijo
dosezeno raven kakovosti zunanji neodvisni ocenjevalci oziroma presojevalci in si
prizadeva za vrhunsko kakovost (najboljsa praksa).

Glede na instrumente kakovosti razlikuje:

* poklicna pravila - so osnova za strokovno in zakonito davéno svetovanje. Gre za tako
imenovano objektivno dolocljivo kakovost in vsebujejo pogoje za zacetek opravljanja
dejavnosti, in sicer: neodvisnost, delovanje na lastno odgovornost, mol¢e¢nost, vestnost
ali obveznost zavarovanja poklicne odgovornosti. Davénemu svetovalcu poklicna
pravila ne omogocajo inStrumentov zagotavljanja visje ravni kakovosti pri optimiranju
procesov, ponudbe inovativnih storitev ali ponudbe posebnega najetja najpomembnejsim
naro¢nikom. Poklicna pravila tako zagotavljajo osnovno raven kakovosti.

 obvladovanje tveganj - je preventivni inStrument za zaSCito pred odgovornostjo z
namenom varovanja davénega svetovalca. Obvladovanje tveganj neposredno ne prispeva
k vecji kakovosti, ne omogoca certificiranja in zunanjega presojanja kakovosti, ampak
pomeni nenehno analizo tveganj in vzpostavitev strategije za varovanje pred tveganji;

* obvladovanje kakovosti - zajema aktivnosti poslovodstva za vzpostavitev sistema
kakovosti, kot je politika kakovosti, cilji kakovosti, dodelitev odgovornosti in
uresniCevanje sistema kakovosti s sredstvi, kot so nacrtovanje kakovosti, obvladovanje
in zagotavljanje kakovosti. Opredeljeno je z organizacijsko strukturo, odgovornostmi,
postopki, procesi in sredstvi za zagotavljanje obvladovanja kakovosti,

* zagotavljanje kakovosti - so nacrtovane in sistematicne aktivnosti znotraj sistema
kakovosti, ki so primerno obrazlozene, da pridobijo najsir§e zaupanje pri poslovodstvu,
zaposlencih, naro¢nikih in §irsi javnosti;

* obvladovanje celovite kakovosti - je metoda obvladovanja, ki zajema vse sodelujoce
udelezence. V srediscu je kakovost, ki se meri z zadovoljstvom naro¢nikov, posledi¢no
dolgoro¢nim uspehom davénosvetovalne pisarne in zadovoljevanjem potreb zaposlencev.

Obvladovanje tveganj kot funkcija kakovosti dejavnosti. Na podroc¢ju davénega
svetovanja razumemo pojem obvladovanje tveganj kot skupek ukrepov, katerih namen
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je prepreciti oziroma zmanjSati tveganja. Obvladovanje tveganj je sestavni del sistema
kakovosti, ki vpliva na zmanjSanje nastanka odskodninskih zahtevkov in $kodnih primerov
in dviguje kakovost storitev. Njegov namen je odkriti, upravljati in vgraditi obstojeca in
potencialna tveganja. Tveganja dav¢nih svetovalcev lahko razdelimo na dve skupini. Prva
izvira od naro¢nikov, druga pa od davénega svetovalca. Tveganja, ki izvirajo od svetovalca
je mogoce razdeliti na dve podskupini. Prva so poslovna tveganja kot posledica delovanja
na trgu, druga pa poklicna tveganja, kot posledica posebnosti poklica. Najpomembnejse
poklicno tveganje je tveganje za napacno svetovanje. Specificnost davéne zakonodaje s
pogostimi spremembami, njena razliéna tolmacenja in razlage davénega organa spravljajo
v dvom tako zavezance kot svetovalce. Tveganje za nastanek strokovnih napak je zato
veliko. Naro¢niki zaradi nepoznavanja zakonodaje in razli¢nih tolmaéenj pogosto menijo,
da so davéni svetovalci krivi za napake v davénih obracunih. Davéni svetovalci se lahko
tveganjem izognejo le tako, da jih prepoznajo ter uvedejo primerne ukrepe. Upravljanje z
davénimi tveganji je proces, izveden iz poslovnih strategij upravljanja davénosvetovalnih
pisarn s ciljem, identificirati tveganja, ki pretijo, jih oceniti, dokumentirati in ustrezno
ukrepati (Kaiser 2003, 163).

3. Analiza storitev davénega svetovanja v Republiki Sloveniji

V Sloveniji se je daveno svetovanje pricelo razvijati zosamosvojitvijo na osnovi Slovenskega
inStituta za revizijo in Zbornice dav¢nih svetovalcev Slovenije a se kot organizirana
dejavnost Se ni uveljavilo, saj imata obe organizaciji, le 167 dav¢nih svetovalcev z licenco.
Ce primerjamo to §tevilo z Nemé&ijo (preko 88.000 davénih svetovalcev), ugotovimo, da
je v Sloveniji premalo davénih strokovnjakov z licenco. Z davénim svetovanjem se v
Sloveniji razen svetovalcev z licenco, ukvarjajo $e ra¢unovodski servisi, borzni posredniki,
ban¢ni usluzbenci, odvetniki in notarji. Davéno svetovanje je v nastetih skupinah povezano
predvsem z njihovim vsakdanjim delom, zato ne govorimo o na¢rtnem svetovanju. Nenacrten
razvoj je povzro€il, da imamo danes na trgu davcne svetovalce z razlicnim znanjem, ki
ponujajo razlicno kakovostne storitve. Vstopni stroski dejavnosti so nizki, kar povzroca,
da se z davénim svetovanjem v Sloveniji ukvarjajo tudi osebe brez ustrezne izobrazbe,
izkusenj in zavarovanja poklicne odgovornosti. Zato smo o stanju in razvoju davénega
svetovanja v Sloveniji povprasali uporabnike storitev in izvajalce davénosvetovalnih
storitev. V raziskavo so bile zajete:

» majhne, srednje in velike gospodarske druzbe, kjer so se vprasanja nanasala na to, kako
le te dojemajo davéno tveganje in ali uporabljajo davCnosvetovalne storitve, kdo jim
jih zagotavlja, kateri so najpomembnejsi dejavniki izbire svetovalca, kateri so glavni
dejavniki kakovosti storitev ter na kaksen nacin jo dojemajo, kateri ukrepi bi povecali to
kakovost in kateri regulativni mehanizmi bi morali veljati pri vstopu na trg.

* terizvajalci davénosvetovalnih storitev, kjer smo anketirali samostojne davcne svetovalce,
izvajalce davenega svetovanja v revizijskih druzbah, ra¢unovodskih servisih in davéne
svetovalce, ki delujejo v podjetjih, vprasanja pa so temeljila na njihovem mnenju o
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stanju in razvoju davcnega svetovanja v Sloveniji, dojemanju kakovosti storitev, vplivu
kakovosti davénega svetovanja na pridobivanje novih naro¢nikov, dojemanju tveganj in
zavedanju svoje odgovornosti do naro¢nikov, javnosti in zakonodajalca.

Z namenom poiskati najoptimalnejs$i model pravne ureditve davénega svetovanja v Sloveniji
smo v okviru izvedene raziskave in anketiranja udeleZzencev v verigi davCnega svetovanja
iskali optimalno kombinacijo oz. soodvisnost med kakovostjo davcnega svetovanja,
njegovo druzbeno odgovornostjo in obvladovanjem tveganj pri davénem svetovanju ter
moznimi pravnimi okviri oz. modeli ureditve poklica davénega svetovanja. Pri tem smo kot
mozne modele ureditve sintetizirali oz. identificirali naslednje $tiri modele:

Prvimodel - v zakonu so predpisani pogoji za pridobitev naziva daveéni svetovalec in pogoji
za njegovo delovanje. Osebe brez naziva ne morejo opravljati davénosvetovalnih storitev.

Drugi model - z zakonom o davénem svetovanju se stanovski (eni ali ve€) organizaciji
dodeli koncesija za izobrazevanje za naziv davcni svetovalec, za podeljevanje licenc in za
izvajanje nadzora. Z zakonom se zasciti ime davéni svetovalec. Daveéno svetovanje lahko
izvajajo tudi osebe brez licence, vendar ne smejo uporabljati naziva davéni svetovalec ali
dav¢ni praktik.

Tretji model - ministrstvo za finance v sodelovanju s stanovsko organizacijo (eno ali
vec) na osnovi zakona podeljuje naziv davéni svetovalec in izvaja nadzor, koncesijo za
izobrazevanje davCnega svetovalca pa podeli drugim. Pri tem lahko davcno svetovanje
izvajajo tudi osebe brez licence, vendar ne smejo uporabljati naziva daveni svetovalec ali
dav¢éni praktik.

Cetrti model - dav¢éno svetovanje ni pravno urejeno.

Rezultati raziskave o kvaliteti in ureditvi dejavnosti davénega svetovanja so povzeti v
nadaljevanju in zajemajo odgovore sodelujoc¢ih. Na podlagi navedenega je bil v zakljucku
predlagan optimalni model ureditve dejavnosti davénega svetovanja.

Pomen odgovorov o percepciji kakovosti pri uporabnikih davénosvetovalnih storitev lahko
strnemo v naslednje:

1. Uporabniki davénosvetovalnih storitev izbirajo davénega svetovalca predvsem na
podlagi priporocil uporabnikov (53 %), preko udelezbe na predavanjih, ki jih ima
dav¢ni svetovalec in zaradi njegove prepoznavnosti v stroki (22 %). Rezultati kazejo,
da se pomembno ve¢ majhnih kakor srednjih in velikih podjetij za izbiro dav¢nega
svetovalca odloci po nakljucju, najmanj pa izbiro prepuscajo nakljucju velika podjetja.
V nasprotju s tem pa se z velikostjo druzbe tudi statisticno pomembno poveca delez
odgovorov, da so davfnega svetovalca izbrali zaradi udelezbe predavanj davénega
svetovalca; tako je odgovorilo 12,7% majhnih druzb, 19,7% srednjih druzb in kar
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32,5% velikih druzb — razlika v odgovorih je statisticno pomembna.

2. Najpomembnejsi konkurencéni dejavnik pri izbiri davénega svetovalca je njegova
strokovnost. Sledi zaupanje v izvajalca davénega svetovanja; osebni odnos z davénim
svetovalcem in ugled v javnosti.

3. Kakovost ponujenih storitev je za uporabnike storitev bistveno pomembnejsi dejavnik
za izbor svetovalca (88 %) kot cena ponujenih storitev (5 %). Statisti¢ni test je pokazal,
da se pri odgovorih na vpraSanje o dejavnikih vpliva na izbor davcénega svetovalca
glede na velikost podjetja ne pojavljajo pomembne razlike.

4. Za uporabnike je pri razvrscanju kakovosti najpomembnejSe ravnanje v skladu z
davénimi predpisi, upoStevanje sodne prakse in poklicnih pravil (79,6%); sledijo
prakti¢ne izkusnje (52,4%); pravocasnost izvedenih storitev in cena (45,2%), odzivnost
ter razumevanje naro¢nika in potreb (44,3%).

5. Pri glavnih dejavnikih kakovosti davénosvetovalnih storitev glede na velikost druzbe
sta statisticno pomembni razliki pri: prakti¢nih izkusSnjah svetovalcev, odzivnosti ter
razumevanju narocnika in njegovih potreb ter pricakovanj. Vecja kot je druzba, veCkrat
so kot pomemben dejavnik kakovosti izbrali prakticne izkusnje svetovalcev; v velikih
podjetjih 63%, v majhnih pa 48,6%. Podobno v ve¢jih druzbah bolj cenijo odzivnost
in razumevanje narocnika in njegovih potreb in pricakovanj 57,5% ter le 41,4% pri
majhnih.

6. Kakovost izida* (aritmeti¢na sredina 1,3) je najveckrat rangiran kot najpomembne;jsi
dejavnik kakovosti (od 1 do 4), sledi kakovost procesa (2,27), kakovost prejemnika
storitev (2,64) in kakovost ponudnika storitev ( 3,19). Pri rangiranju dejavnikov
kakovosti ni statisticno pomembnih razlik glede velikosti druzb.

Ugotovitve raziskave izvajalcev davénosvetovalnih storitev o dojemanju kakovosti lahko
strnemo v naslednje:

1. Izvajalci davénega svetovanja so strokovnost davénega svetovalca® prepoznali kot
najpomembnejsi konkuren¢ni dejavnik (aritmeti¢no sredina 3,04); sledi kakovost
ponujenih storitev (3,66); odzivnost na Zelje naro¢nikov (4,16); osebni odnos
(4,42); zaupnost (4,73); povezava z racunovodsko dejavnostjo (4,95); cena (5,18).
Blizina davcnosvetovalne pisarne in Stevilo davcnih svetovalcev sta prepoznana kot
nepomembna dejavnika. Primerjava razlik je pokazala, da so odgovori vseh izvajalcev
storitev precej homogeni, ko gre za dejavnike, ki po pomembnosti zavzemajo prva tri
mesta.

2 kakovost izida: vsebinska pravilnost storitve, potrditev pravilnosti storitve s strani davénega organa in sodnih
oblasti, urejenost dokumentacije, razumljivost pojasnjevanja davéne zakonodaje, ravnanje ob pritozbah; kakovost
procesa: formalni potek priprave storitev, dolZina in trajanje priprave storitve, odzivnost pisarne, vzdu$je v
pisarni, odnosi med zaposlenci, odnosi zaposlencev do naro¢nika, ravnanje z naro¢nikovo dokumentacijo;
kakovost prejemnika storitev: pripravljenost sodelovanja z davénim svetovalcem in vklju€evanje v proces priprave
storitev, komuniciranje z davénim svetovalcem; kakovost ponudnika storitev: lokacija davénosvetovalne pisarne,
notranja ureditev in izgled pisarne, opremljenost pisarne, Stevilo in strokovnost zaposlencev, delovni ¢as, zunanja
prepoznavnost pisarne, priporocila zadovoljnih uporabnikov, karizma in prepoznavnost zaposlencev.

3 Minimalna ocena je 1, maksimalna ocena je 10.
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2. Prirazvrséanju dejavnikov kakovosti storitev je za izvajalce davénosvetovalnih storitev
najpomembnejSe ravnanje v skladu s predpisi (81,3 %); sledijo prakti¢ne izku$nje
svetovalcev (59,1 %); odzivnost ter razumevanje naro¢nika in njegovih potreb (49,8
%); osebne znacilnosti davénih svetovalcev (45,5 %); pravocasnost izvedenih storitev
v predvideni obliki in razmerje cena — korist (44,7 %). Individualno obravnavanje
narocnika in status davénega svetovalca sta prepoznana kot manj pomembna dejavnika.
Med izvajalci se pojavljajo statisticno pomembne razlike le pri individualni obravnavi
narocnika. Test med uporabniki in izvajalci davénosvetovalnih storitev pokaze
statisti¢cno pomembne razlike pri: individualnem obravnavanju naro¢nika, statusu
davénega svetovalca, z ali brez licence, osebnostnih znacilnostih davénih svetovalcev.
Izvajalci storitev pripisujejo individualni obravnavi naro¢nika statisticno pomembno
vecjo vrednost kot uporabniki teh storitev. Prav tako izvajalci pripisujejo ve¢ pomena
statusu davénega svetovalca ter osebnostnim znacilnostim davénih svetovalcev kot
uporabniki.

3. Kakovost izida je najveckrat rangirana kot najpomembnejsa dejavnik kakovosti z
najnizjo vrednostjo aritmeticne sredine 1,5 (od 1 do 4); pri kakovosti procesa je
aretmeticna sredina 2,5, pri kakovosti prejemnika pa 2,8. Pri rangiranju pomebnosti
kakovosti so izvajalci enotni, saj so med 70 % in 74 % najvisje rangirali kakovost
izida. Aritmeti¢ne sredine rangov so glede kakovosti ponudnika storitev precej nizje pri
dav¢nih svetovalcih. Pri dejavnikih kakovosti, ki so za vse skupine izvajalcev storitev
na prvem in drugem mestu, to je kakovost izida in procesa, nismo zasledili statisti¢no
pomembnih razlik. Izvajalci storitev pomembneje kot uporabniki rangirajo kakovost
ponudnika storitev. Druge vidike kakovosti ( to so kakovost prejemnika storitev,
kakovost procesa in kakovost izida) pa uporabniki davénosvetovalnih storitev rangirajo
statisti¢cno pomembno visje kot izvajalci davénega svetovanja.

Ugotovitve raziskave uporabnikov davénosvetovalnih storitev o dojemanju tveganja lahko
strnemo v naslednje:

1. Uporabniki davénosvetovalnih storitev, neglede na velikost druzbe, potrjujejo, da z
uporabo davénosvetovalnih storitev zmanjsajo tveganje delovanja v skladu z zakoni (61
%), kazensko tveganje (54,3 %), strokovno tveganje (40,0 %), poslovno tveganje (36,9
%) in inSpekcijsko tveganje (32,4 %). Pri tem se ne pojavljajo statisticno pomembne
razlike med vprasanimi glede na velikost druzbe.

2. Uporabniki davénosvetovalnih storitev, neglede na velikost druzbe, potrjujejo, da je pri
izbiri svetovalca pomembno, da je zavarovan za poklicno odgovornost (86%) in samo
(8%), da to ni pomembno, nismo pa zaznali statisti¢cno pomembnih razlik.

3. Uporabniki davénosvetovalnih storitev, neglede na velikost druzbe, potrjujejo, da bi
uveljavljali odskodninski zahtevek zoper davenega svetovalca, Ce bi storil strokovno
napako (73,5 %).
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Ugotovitve raziskave izvajalcev davénosvetovalnih storitev o dojemanju tveganja lahko
strnemo v naslednje:

1. Za izvajalce storitev je najpomembnejSe tveganje nezadostno poznavanje davénih
predpisov in sodne prakse (43,6 %); sledi inSpekcijsko tveganje (38,5 %); tveganje
strokovne napake (35,0 %); cenovna nekonkuren¢nost (33,1 %); neobvladana poslovna
tveganja (32,3 %). Izguba zaupanja v javnosti in pri naro¢nikih, nekonkure¢nost zaradi
slabe kakovosti in pogoste pritozbe naro¢nikov so pripoznani kot manj pomembna
tveganja. Statisticno pomembne razlike med izvajalci se pojavljajo pri: strokovnih
napakah, neobvladanih poslovnih tveganjih, pogostih pritozbah nezadovoljnih
naro¢nikov in pri izgubi zaupanja v javnosti in pri naro¢nikih.

2. Pri poslovnih tveganjih davénosvetovalne pisarne so svetovalci kot najpomembnejse
tveganje prepoznali znizanje cen storitev (49,8 %); izgubo klju¢nih naro¢nikov (46,3
%); nestrokovnost zaposlencev (42,0 %); nezadostno Stevilo naro¢nikov (38,9 %);
odhod klju¢nih zaposlencev (31,5 %); tozbe zaradi napak (24,5 %). FinanCna tveganja,
vstop novih konkurentov, nemotiviranost zaposlenih in previsoka pricakovanja,
neprimerna informacijska podpora in stroski zamenjave naroc¢nika so prepoznana kot
manj pomembna tveganja. Pri zaznavi tveganj so ugotovljene statisticno pomembne
razlike med razliénimi vrstami davénih svetovalcev. Znizanje cen kot poslovno
tveganje najbolj zaznavajo pooblaséeni revizorji (okoli 60%) in tudi polovica davénih
svetovalcev in racunovodij, v manjsi meri pa preizkuseni davéniki (le 30 %).0Odhod
kljuénih zaposlencev so kot tveganje prepoznali preizkuseni daveniki, svetovalci in
pooblasceni revizorji — 40 % pri racunovodskih servisih pa priznavajo to tveganje
dvakrat redkeje — le okrog 20 %. Vse stiri skupine zaznavajo vstop novih konkurentov
kot tveganje v manjsi meri kot ostale vrste tveganj, a se pojavljajo pomembne razlike,
saj je tveganje za racunovodske servise (27 %), pooblascene revizorje (24 %), manj pa
za preizkuSene davenike (12 %) ter davéne svetovalce (5 %). Podobno racunovodski
servisi odstopajo pri zaznavi finanénih tveganj (32 %), medtem ko je odgovor v ostalih
treh skupinah okoli 13 %.

3. Za davéne svetovalce so najpomembnejsi instrumenti zmanjSanja tveganja: sodelovanje
z drugimi dav¢nimi svetovalci, revizorji, racunovodji, odvetniki, stanovskimi zdruzenji
(72%); nacrtovanje izobraZevanja (59%); zavrnitev sprejetja tveganih naro¢nikov
(56%); zavarovanje odgovornosti (47%); odpoved sodelovanja s problematicnimi
narocniki (45,5 %). Uvedba notranjih kontrol v davénosvetovalni pisarni, nacrtovanje
zmogljivosti in pridobitev certifikata kakovosti so manj pomembni instrumenti
zmanj$evanja tveganj. Pri zaznavanju instrumentov zmanjSevanja tveganj so se pojavile
statisticno pomembne razlike med razli¢nimi vrstami davénih svetovalcev zaradi:
odpovedi sodelovanja s problemati¢nimi naro¢niki in zaradi zavarovanja poklicne
odgovornosti.
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Pravna ureditev davénega svetovanja. Ugotovitve raziskave uporabnikov davénosvetovalnih

storitev o primernosti pravne ureditve davénega svetovanja lahko strnemo v naslednje:

» Uporabniki davénega svetovanja so pravno ureditev prepoznali kot najpomembnejsi
ukrep za povecanje kakovosti (59%). Sledita notranji nadzor (33%) in pridobitev
certifikata kakovosti (15%). Statisticno pomembne razlike med uporabniki storitev so:
pravna ureditev davénega svetovanja, notranji nadzor v davénosvetovalni pisarni. Vecje
druzbe pogosteje menijo, da bi bila za povecanje kakovosti storitev najbolj uc¢inkovita
pravna ureditev davénega svetovanja. ManjSe druzbe pomembno pogosteje kot srednje in
velike menijo, da bi kakovost lahko povecali z notranjim nadzorom v dav¢nosvetovalni
pisarni.

 Uporabniki davénosvetovalnih storitev so ne glede na velikost vse tri modele pravne
ureditve prepoznali kot primerne, ¢etrti model, da davéno svetovanje ni pravno urejeno,
ni bil sprejet. Model 1 je prejel 37,6 %, model 2 je prejel 30,2 %, model 3 je prejel 26,4 %
in model 4: 5,8 %. Pri primernosti pravne ureditve davenega svetovanja v Sloveniji nismo
nasli statisticno pomembnih razlik, ki bi jih pogojevala velikost druzbe.

» Uporabniki storitev menijo, da so pomembni regulativni mehanizmi za vstop na trg:
prakti¢ne izku$nje, 75%, certifikat, 71% in formalna izobrazba, 47 %, kot nepomembna
pa priporoCene cene in predpisovanje cen. Statisticni test med uporabniki in izvajalci
storitev pokaze pomembne razlike na naslednjih trditvah o regulativnih mehanizmih za
vstop na trg: prakti¢ne izkus$nje, poklicni izpit, certifikat, priporo¢ene cene.

 Uporabniki storitev so se pogosteje kakor izvajalci opredelili, da bi za vstop na trg
morale veljati prakticne izkuSnje ter priporoCene cene. Za poklicni izpit (certifikat)
pa so se izvajalci storitev opredelili pogosteje kakor njihovi uporabniki. Med ostalimi
regulativnimi mehanizmi se statististicno pomembne razlike niso pojavljale.

Ugotovitve raziskave izvajalcev davénosvetovalnih storitev o primernosti pravne ureditve
davenega svetovanja lahko strnemo v naslednje:

Izvajalci davénega svetovanja so pravno ureditev prepoznali kot najpomembnejsi ukrep za
povecanje kakovosti storitev (76%); sledita notranji nadzor (28%) in pridobitev certifikata
kakovosti (17%). Razlike pri izvajalcih storitev se pojavljajo le pri pridobitvi certifikata
kakovosti. Izvajalci davénosvetovalnih storitev statisticno pomembno pogosteje kakor
uporabniki le-teh menijo, da bi bila za povecanje kakovosti storitev najbolj ucinkovita
njegova pravna ureditev. Uporabniki pa so pomembno pogosteje mnenja, da dodatni ukrepi
niso potrebni.

Izvajalci davcnosvetovalnih storitev so vse tri modele pravne ureditve prepoznali kot
primerne, Cetrti model pa ni bil sprejet. Model 1 je prejel 40,4 %, model 2 je prejel 29 %,
model 3 je prejel 27 %, model 4 pa 10,6 %. Med posameznimi skupinami izvajalcev se
mnenja glede primernosti modela niso statisticno pomembno razlikovala. Izvajalci storitev
pomembno pogosteje kot uporabniki podpirajo drugi model. Hkrati pomembno pogosteje
kot uporabniki storitev podpirajo predlog, da davéno svetovanje ne bi bilo pravno urejeno.
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Glede ostalih dveh predlogov ni statisticno pomembnih razlik med uporabniki in izvajalci
storitev.

Za izvajalce davénega svetovanja pravna ureditev najbolj vpliva na ravnanje z davénimi
predpisi (66,5 %); sledi zanesljivost in pravilnost davénih nasvetov (65,4 %); status
davénega svetovalca (50,2 %); ravnanje v skladu s poklicnimi pravili ter praktine izkuS$nje
davénih svetovalcev (48,2 %). Pravna ureditev manj vpliva na prakti¢ne izku$nje davenih
svetovalcev, poznavanje posebnosti gospodarskih panog, razmerje cena - korist, osebnostne
znacilnosti daveénih svetovalcev, odzivnost ter razumevanje narocnika, individualna
obravnava in pravocasnost izvedbe storitev. Odgovori racunovodskih servisov najbolj
odstopajo od ostalih skupin. Da bi pravna ureditev najbolj vplivala na ravnanje v skladu s
poklicnimi pravili, meni vecina pooblas¢enih revizorjev (70 %), le malo manj preizkusenih
davénikov (64 %), davénih svetovalcev (58 %) in le 32 % racunovodskih servisov. Da bi
pravna ureditev vplivala na status davénega svetovalca, se strinja okrog 60 % preizkuSenih
davénikov, davénih svetovalcev in pooblascenih revizorjev in le 40 % rac¢unovodskih
servisov. V vecji meri v racunovodskih servisih menijo, da bi pravna ureditev vplivala na
prakti¢ne izkusnje davénih svetovalcev (42 %). Mnenje le v okrog Cetrtini primerov delijo
preizkuseni davéniki in daveni svetovalci, pooblaséeni revizorji pa le v 17 %. Podobno je
pri poznavanju posebnosti gospodarskih panog. Izvajalci storitev trdijo, da naj ima davéni
svetovalec univerzitetno izobrazbo in vsaj pet let izkuSenj in menijo, da so pomembni
zeljeni regulativni mehanizmi za vstop na trg davénega svetovanja: poklicni izpit: 82,5 %,
prakti¢ne izku$nje: 66,1 % in formalna izobrazba: 51,7 %. Kot nepomembna regulativna
mehanizma sta prepoznana predpisovanje cen in priporocene cene. Pri primerjavi odgovorov
so pomembne razlike med razli¢nimi skupinami izvajalcev. Odgovor »prakticne izkusnje«
so najpogosteje navajali vpraSani v raCunovodskih servisih (75,4 %), manj pogosto pa
preizkuseni davéniki (62 %), davéni svetovalei (57,9 %) in pooblaséeni revizorji (Ie 50
%). V nasprotju si poklicni izpit kot regulativni mehanizem za vstop na trg zeli 100 %
preizkusenih davénikov, 94,7 % davénih svetovalcev; 92,6 % pooblascenih revizorjev; med
raCunovodskimi servisi pa le 70,1 % vpraSanih. Statisti¢ni test med uporabniki in izvajalci
davCnosvetovalnih storitev pokaze statisticno pomembne razlike na naslednjih trditvah o
regulativnih mehanizmih za vstop na trg: prakti¢ne izku$nje, poklicni izpit - certifikat in
priporocene cene.

Uporabniki storitev so se pomembno pogosteje kot izvajalci opredelili, da bi za vstop na
trg kot regulativni mehanizmi morale veljati prakti¢ne izkusnje ter priporocene cene. Za
poklicni izpit (certifikat) pa so se izvajalci opredelili pogosteje kakor njihovi uporabniki.
Med ostalimi ponujenimi regulativnimi mehanizmi se statististicno pomembne razlike v
odgovorih niso pojavljale. Izvajalci menijo, da so stanovske organizacije pomembne in
sicer za: organiziranje posvetovanj, seminarjev, okroglih miz (77,8 %); zagotavljanje
strokovne pomoc¢i davénim svetovalcem (73,5 %); sodelovanje pri sestavi, vzpostavitvi
davénega sistema (68,8 %); izobrazevanje za pridobitev naziva davéni svetovalec (61,8
%); sodelovanje z drugimi sorodnimi institucijami (54,0 %); prizadevanje za ugled poklica
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davénega svetovalca (54,0 %); nadzor nad davénimi svetovalci (53,3 %); prizadevanje za
dodatno izobrazevanje (46,3 %).

4 Sklepne ugotovitve

Na osnovi spoznanj smo pripravili model pravne ureditve davcnega svetovanja. Predlagana
pravna ureditev je v skladu z zakonodajo Evropske unije. Predlog dopusca, da davcéno
svetovanje lahko izvajajo tudi osebe brez licence, vendar ne smejo uporabljati naziva
dav¢ni svetovalec ali daveni praktik. Na sliki 1 podajamo predlog pravne ureditve davénega
svetovanja v Sloveniji, ki je rezultat nasih preucevanj.

Pravno naj drzava dejavnost uredi tako, da:

podeli koncesije stanovskim organizacijam za davéno svetovanje;

zascCiti strokovni naziv daveni svetovalec in daveni praktik;

zaveze stanovske organizacije, da sprejmejo strokovna in eticna pravila za varno in
skrbno poslovanje davenih svetovalcev;

opredeli pogoje za opravljanje davénega svetovanja;

zahteva sklenitev zavarovanja poklicne odgovornosti;

zagotovi javne evidence o davénih svetovalcih in davénih praktikih;

dolo¢i minimalno zahtevano izobrazbo davénih svetovalcev in davénih praktikov;
doloci pogoje in nacine pridobitve licence za davenega svetovalca in davénega praktika;
doloci izobrazevalne ustanove za podeljevanje licence »davcni svetovalec« in »praktik«;
skupaj s stanovskim organizacijami imenuje komisije za podeljevanje licence »daveni
svetovalec« in »daveni praktike;

skupaj s stanovskimi organizacijami zagotovi sprotno strokovno pomo¢ davénim
svetovalcem in praktikom, da ne predlagajo napacnih davénih nasvetov. To pomeni
krepitev soodgovornosti za kakovostno davéno svetovanje;

zaveze stanovske organizacije, da vzpostavijo sistem nadzora kakovosti davénega
svetovanja, ki naj: bo neodvisen in podvrzen javnemu nadzoru; bo financiran varno in brez
nezelenega vpliva davénih svetovalcev; zagotovi osebe s primerno poklicno izobrazbo,
ustreznimi izkus$njami in usposobljenostjo za zagotavljanje njegove kakovosti; zagotovi
objektivni postopek izbora nadzornikov, da ne pride do navzkrizja interesov med
nadzorniki in nadzorovanimi; po nadzoru v porocilu jasno zapiSe opazanja in zagotovi
letno publiciranje izidov o kakovosti davénega svetovanja.

zaveze stanovske organizacije, da imenujejo komisije za izvajanje preiskav in izrekanje
disciplinskih ukrepov ter sankcij.
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Slika 1: Predlog pravne ureditve davénega svetovanja v Sloveniji - Model 2

Drzava z zakonom o davénem svetovanju podeli koncesijo:
Slovenskemu institutu za revizijo
Zbornici davénih svetovalcev
Zbornici davcnih praktikov Davéna uprava
Republike Slovenije

T T Bt
! ! ! Sprotna
| | |
- - - strokov?a
pomo¢
davénim
Slovenskemu institutu za revizijo Zbornici davénih svetovalcev Zbornici davnih praktikov svetovalcem in
moznost
sodelovanja
Preizkuseni davénik Davéni svetovalec Davéni praktik ) [
horizontalnem
zahtevana | univerzitetna zahtevana | univerzitetna zahtevana | Srednja ali visja monitoringu
izobrazba ali bolonjska prva izobrazba ali bolonjska prva izobrazba
ali druga stopnja ali druga stopnja
izkusnje 5let izkuSnje 5 let izkusnje 5 let

|
!

Regulativni ukrepi pri davénem svetovanju
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