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Namen prispevka je predstaviti pomembno vlogo informatike pri izbolj$anju procesa planiranja, ki organizacijam lahko omogogi stevilne izboljsave
in prednosti v procesu planiranja in s tem izbolj$a njihovo poslovanje. V obdobju tezkih gospodarskih razmer lahko ustrezen poslovni sistem, ki
omogoda hitrejse in kakovostnej$e izvajanje procesa planiranja ter nadziranje poslovanja organizacije, histveno doprinese k izboljSanju poslovanja
organizacije, ki tako laze dosega zastavljene cilje. Prispevek predstavlja tudi tuja in domaca priporocila s podrocja informacijskih sistemov za boljgo
podporo procesom planiranja.

Kljuéne hesede: planiranje, organizacija, informacijska tehnologija, prednosti in koristi, sistemi za upravljanje uginkovitosti, finanéno porocanje,
izbolisanje poslovnih procesov.

Abstract

THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY AT BUSINESS PLANNING PROCESS IMPROVEMENT

The purpose of this article is to present the important role of information technology in the improvement of planning process which could enable
advantages and benefits in planning process itself and consequently in better organizations’ business. In the time of economic crisis a suitable
business information system which supports faster, better planning process and controlling of organizations’ business can enable the improve-
ment of business and also help the organization to reach its business goals more easily. The article shows foreign and domestic references from
the area of information systems which add to a better support to planning processes.

Key words: planning, organization, information technology, benefit and profit, enterprise performance management systems — EPM systems,
finance reporting, business process improvement.

1 UvVOD

V zadnjem obdobju so Stevilne organizacije doka-

Razuoj informacijske tehnologije organizacijam prinasa ve-
liko resitev oz. sistemou, ki omogocajo izvajati poslovanje
holj kakovostno in enostavno, hkrati pa novi poslovni sistemi
prinasajo Stevilne izholjSave in prednosti v poslovanju v pri-
merjavi z dosedanjim nac¢inom poslovanja.

Organizacije morajo v sedanjem ohdobju tezkih gospodarskih
razmer in vse ve je konkurence pozorno spremljati dogaja-
nje na suetovnih trgih in predvsem im holj uspesno izvajati
ustrezno zastavljene planirane posloune na rte. Novi poslou-
ni informacijski sistemi so lahko eden od klju nih dejavnikov
in hkrati izziv vsaki organizaciji, saj lahko mo no vplivajo na
izholjSanje procesa planiranja, s tem pa tudi na izholjSanje
celovitega poslovanja organizacije v prihodnosti. Uloga infor-
matike je tako kot na vseh drugih poslovnih podro jih klju na
tudi v procesu planiranja, saj organizacijam lahko v tem pro-
cesu prinese Stevilne izholjSave in prednosti.
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zale, da so sodobni informacijski sistemi lahko genera-

tor novih poslovnih priloZnosti, da lahko predstavlja-

jo gonilno silo napredka organizacije in s tem pripo-

morejo k boljSemu poslovanju organizacije. Celoviti

informacijski sistemi za planiranje v organizaciji po-

menijo orodje, s katerim si organizacija lahko zagotovi

konkuren¢no prednost, predvsem pa pripomorejo k

laZjemu doseganju izzivov, kot so (Gartner, 2009):

* izboljSanje poslovnih procesov,

* zmanjSanje poslovnih stroskov,

* povecanje ucinkovitosti zaposlenih,

* pridobivanje novih strank,

* vedja uporaba analiti¢nih orodij pri odlocanju in

* ustvarjanje novih izdelkov ter priloZnosti.
Sodoben nacin poslovnega planiranja zahteva

spremljanje procesa planiranja, sledljivost spre-
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memb, verzioniranje, avtomati¢no preracunavanje in
zdruzevanje planov, kadar je to vsebinsko mogoce,
vecletno planiranje, uporabo delovnih tokov za pre-
gled, azuriranje in odobritev planskih podatkov.
Tako podporo celovitemu procesu planiranja lahko
nudi le ustrezen informacijski sistem.

Raziskave kazejo, da svetovno razvita in uspesna
podjetja za kakovostno planiranje v veliki meri po-
udarjajo prave metodologije in ustrezne informacij-
ske sisteme, ob pomoci katerih lahko zagotovijo ka-
kovostno planiranje. Slovenska podjetja na tem po-
drocju Se bistveno zaostajajo in bi mu morala v pri-
hodnje nameniti vecjo pozornost, ce zelijo poslovati
kakovostneje v globalnem in vse bolj konkuren¢nem
poslovnem svetu.

2  KLJUCNI PROBLEMI NEUCINKOVITEGA
PROCESA PLANIRANJA

Planiranje je v vsaki organizaciji povezano z razli¢-
nimi medsebojno povezanimi poslovnimi podrodji.
Primarni cilj vsakega planiranja je ustrezna oprede-
litev prihajajocih poslovnih rezultatov organizacije,
kar kasneje omogoca ustrezno spremljanje dosega-
nja opredeljenih ciljev in s tem povezana poslovna
tveganja, vendar je SirSe gledano planiranje veliko
vec kot le definiranje prihajajocih poslovnih rezulta-
tov. Uspesno in ucinkovito planiranje ni mogoce
brez ustrezne strateske usklajenosti celotne organi-
zacije, menedzmenta virov ter ustrezne podpore s
celovitim informacijskim sistemom planiranja. Kljub
hitremu razvoju informacijskih resitev je po raziska-
vah Se vedno veliko organizacij, ki svoje planiranje
izvajajo s pomodjo klasi¢nih excelovih preglednic,
saj so le-te zaradi svoje enostavne uporabe Se vedno
visoko na lestvici uporabe t. i. orodij za poslovno ob-
vescanje. Kljub svoji enostavnosti pa te preglednice
organizacijam ne morejo prinesti dodane vrednosti
pri poslovnem planiranju, saj imajo svoje omejitve
oz. pomanjkljivosti, ki se kaZejo predvsem v slabi
dokumentiranosti, neobstoju revizorske sledi, veliki
moznosti napak, slabem nadzoru in sledljivosti,
omejeni koli¢ini podatkov, nepovezanosti in neob-
stoju nadzora nad delovnim tokom, ni podpore raz-
licnim oblikam planiranja (npr. od zgoraj navzdol
oz. od spodaj navzgor), pomanjkljivo varovanje po-
slovnih podatkov, otezeno delo pri veliki kolicini po-
datkov itn.
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Jasno je, da preglednic ne moremo kar prenehati
uporabljati, lahko pa jih pri procesih planiranja po-
stavimo na pravo mesto. Predvsem zaradi komple-
ksnosti in prepletenosti posameznih poslovnih pro-
cesov uporaba preglednic za namene celovitega po-
slovnega planiranja ni priporocljiva. Celovita obrav-
nava procesa poslovnega planiranja pokaze, da je to
kompleksen proces, ki ga ne moremo reSevati s po-
mocdjo poenostavljenih modelov, zgrajenih v pregled-
nicah, temvec kvedjemu z uporabo sodobnega infor-
macijskega sistema za planiranje.

3 KAKO DO USPESNEGA POSLOVNEGA
PLANIRANJA

Pogosto se pojavlja vprasanje, kje zaceti s poslovnim
planiranjem. Pravilen odgovor bi moral biti, da se
zacne s postavitvijo realnih in uresnicljivih poslov-
nih ciljev. Postavitev ustreznih poslovnih ciljev je
eden od osnovnih pogojev, na podlagi katerih je
omogoceno planiranje organizacije. Poslovno plani-
ranje je proces, v katerem organizacija oceni trenutno
situacijo, opredeli potrebne vire in poslovne cilje ter
formulira financno strategijo za dosego opredeljenih
ciljev. Toda celotno poslovno planiranje je brezpred-
metno, ¢e organizacija nima ustreznih virov, s pomo-
¢jo katerih lahko doseze opredeljene poslovne cilje
(Townsend, 2009, str. 1-2). Zaradi vsega tega je po-
slovno planiranje ena od najpomembnejsih dejavno-
sti, s pomocjo katerih si organizacija lahko zagotovi
ustrezne prilive in s tem polno placilno sposobnost v
danem trenutku. Poslovno planiranje je vsakodnevni
proces, na podlagi katerega organizacija redno spre-
mlja in nadzira uspesnost in uc¢inkovitost doseganja
zastavljenih poslovnih ciljev in tudi doseganje nacr-
tovanih prihodkov ter realizacijo odhodkov. U¢inko-
vito in uspesno planiranje organizaciji omogoca iz-
boljsanje celovitega poslovanja in s tem lazje dosega-
nje zastavljenih ciljev.

4 ORODJA, TEHNIKE IN SISTEMI ZR USPESND
POSLOVNO PLANIRANJE

Organizacije za poslovno planiranje uporabljajo naj-

razlicnejSe tehnike, metode in orodja in tudi poslov-

ne sisteme, med drugim tudi t. i. celovite sisteme za

upravljanje ucinkovitosti (angl. Enterprise Perfor-

mance Management — EPM).
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Slika 1: Arhitektura sistemov EPM
(Vir: Hamerman, 2007, str. 4)

To so celoviti informacijski sistemi, ki zdruzujejo
procese in metodologije, ki so organizaciji v pomoc¢
pri optimiziranju njenega poslovanja z namenom do-
seganja zastavljenih ciljev. Sistemi EPM so sestavljeni
iz procesov, orodij, sistemov in resitev za planiranje,
merjenje, komunikacijo ter spremljanje ucinkovitosti

Vnos podatkov

poslovanja. Obicajno so te aktivnosti tesno povezane
s korporativno strategijo ter cilji in jih je mogoce pre-
nesti tudi na niZje ravni organizacije ter tako poveca-
ti odgovornost in kontrolo za uspesnost poslovanja
organizacije.
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Slika 2: Umestitev resitve EPM
(Vir: Babnik, 2009)

Kljucnega pomena pri izboljSanju poslovnega
planiranja je ustrezno izobrazevanje neposredno po-
vezanih kadrov in uporaba ustreznih in sodobnih
reSitev, ki organizaciji omogocajo hitrejSe in lazje ter
bolj ucinkovito poslovno planiranje, pa tudi vecjo
ucinkovitost zaposlenih, kar omogocajo razlicne teh-
nike, kot so:
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* planiranje: vkljucuje dolgorocne projekcije, obicaj-
no za tri do petletna obdobja, med drugim vklju-
cuje tudi vpliv morebitnih prevzemov in zdruzi-
tev (angl. mergers&acquisitions);

* predracunavanje: v uporabi za kratkorocne izracu-
ne. Obicajno gre za obdobje enega leta. Glavni po-
udarek je na prihodkih in odhodkih. S pomocjo
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predracunavanja se izvaja financni nadzor in kon-
trola nad poslovanjem;

* napovedovanje: omogoca dinami¢no izdelavo na-
povedi gibanja poslovanja, saj uposteva izkusnje
oz. preteklo poslovanje in obete v prihodnje;

* modeliranje stroskov in dobicka: obicajno gre za zah-
tevno modeliranje, pri katerem se analizirajo ra-
zvoj, produkcija, operativni stroski v primerjavi s
prihodki po razli¢nih skupinah ali dimenzijah;

* financno porocanje in konsolidacija: gre za komple-
ksno skupino racunovodskih in porocilnih proce-
sov, pri katerih je treba upostevati razlicne pred-
pise in zakonske zahteve (npr. mednarodni racu-
novodski standardi — MRS, splosno sprejeti racu-
novodski standardi, zahteve porocanja centralni
banki, izkaz poslovnega izida, bilanca stanja, iz-
kaz denarnih tokov itn.).
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Slika 3: Planska forma — vnos in pregled podatkov
(Vir: Babnik, 2009)

Sprotno spremljanje in kontrola poslovanja (npr.
primerjava plana in realizacije) omogoca organizaciji
pravocasno ukrepanje ob pojavu nepric¢akovanih ne-
varnosti oz. priloznosti. Celoviti sistemi, ki zdruZzuje-
jo procese in metodologije poslovnega planiranja,
imajo funkcionalnosti porocevalskega orodja in so
povezani s transakcijskimi sistemi organizacije ter so
tako organizaciji lahko v pomo¢ pri optimizaciji nji-

Poslovno
planiranje

Poslovno
modeliranje

Finanéno
upravljanje

hovega poslovanja z namenom doseganja zastavlje-
nih poslovnih ciljev. Organizacija z uporabo celovitih
sistemov doseZe vi§jo stopnjo kontrole uspesnosti
poslovanja in doseganja zastavljenih ciljev, obenem
pa z uporabo takih sistemov lahko doseze boljse po-
slovanje in tudi visjo motiviranost/zadovoljstvo za-
poslenih, predvsem na racun jasno opredeljenih ci-
ljev, nalog posameznih poslovnih akterjev.

Metrike in kazalniki
uspesnosti

Finanéno
poroc¢anje

Spremljanje in upravljanje finanéne ucinkovitosti

Transakcijski sistemi

Prodaja&CRM  Finance Oskrbovanje Kadri Nabava

Podatkovna skladis¢a

Poroc¢evalski sistemi

Poslovno poro¢anje

Slika 4. Povezanost resitve EPM
(Vir: Craciunescu, 2008, str. 7)
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Glavne funkcionalne prednosti celovitih siste-
mom za planiranje v primerjavi s klasi¢nimi pregled-
nicami so predvsem:
= podpora razli¢nih procesov planiranja (od zgoraj

navzdol, od spodaj navzgor),

* enostavnost uporabniskega okolja (moznost upo-
rabe klasi¢nih excelovih preglednic za uporabni-
ski vmesnik, uporaba spletne aplikacije),

* enostavnost administratorskega okolja in eno-
stavno izvajanje analiz, poro¢il,

* odli¢en nadzor nad delovnim tokom in mozZnost
komunikacije med razlicnimi ravnmi, razli¢cnimi
planskimi formami, poslovnimi resitvami,

= odlicna sledljivost in povezljivost podatkov,

* uporaba razli¢nih hierarhij in razli¢nih poslovnih
pravil,

* vecvalutna uporaba in moznost konsolidacije po-
datkov,

* revizorska sled (angl. audit trail),

» skalabilnost in delo z velikimi kolicinami podatkov,

* enotna dimenzija planiranja in posledi¢no avto-
matska agregacija podatkov,

* ucinkovit, krajsi proces in cikel planiranja ter s
tem nizji stroski poslovnega procesa planiranja,

* avtomatizirano zbiranje podatkov ter ucinkovito
nadziranje in usmerjanje poslovanja,

* lazje izvajanje finan¢nih napovedi, ocen za pri-
hodnost,

* bistveno vedja preglednost procesa planiranja.

5  PRICAKOVANE IZBOLJSAVE
UCINKOVITEJSEGA PLANIRANJA OB UPORABI
SODOBNIH INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Ob uvajanju novih poslovnih resitev morajo biti cilji

jasno postavljeni in definirani. Temeljni cilji uvedbe po-

slovne resitve za planiranje morajo biti opredeljeni kot:

* odprava neucinkovitega in nekakovostnega pla-

niranja,

* znizanje operativnih stroskov,

= izboljSanje poslovanja,

* zniZanje operativnih tezav in incidentov,

* boljse vrednotenje poslovanja,

* odprava tezav v strateski povezanosti celotne or-

ganizacije,

= izboljSanje spremljanja poslovanja (realizacije),

* izboljSanje ucinkovitosti kratkoro¢nega/dolgoroc-

nega planiranja,

* podpora razli¢nih procesov planiranja (od zgoraj

navzdol, od spodaj navzgor).
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Vsaka organizacija bi morala za dosego teh ciljev
veliko svoje pozornosti usmeriti k vzpostavitvi
ustreznega menedZzmenta za poslovno planiranje ter
upostevati tudi druga pomembna podrocja, kot so
strateska usklajenost, zagotavljanje vrednosti, mene-
dZment virov, vrednotenje poslovanja, menedZment
tveganj, pa tudi k uvedbi celovitih informacijskih sis-
temov, ki organizaciji omogocajo kakovostno poslo-
vanje in prinasajo tako otipljive (angl. tangible) kot
neotipljive (angl. intangible) koristi.

Kljucne izboljSave v procesu planiranja ob upora-
bi celovitih informacijskih sistemov so:
= krajsi/boljsi poslovni procesi in izboljsana per-

formancnost poslovnega planiranja (moznost

dostopanja do planskih aplikacij prek spletnih
strani, avtomatsko seStevanje vneSenih planskih
podatkov na visje ravni, enotno mesto vnasanja
podatkov, mozZnost uporabe poslovnih pravil,
medsebojna povezanost poslovnih podrodij itn.),

* vedja natancnost planiranja (enotnost planskih
form, ki omogocajo hitrejSe vnasanje in vecjo na-
tancnost vnesenega plana, vedja natancnost v smi-
slu manjsih odklonov/razlik med vneSenim pla-
nom in dejansko realizacijo, laZja kontrola in pri-
merjava razli¢nih poslovnih dimenzij itn.),

* vedja kakovost poslovnih informacij (poslovne
informacije so azurne, hitreje in laze dosegljive,
bolj natan¢ne, pregledne in uporabne za nadaljnje
analize, uporabo itn.),

* zmanjsanje Stevila preglednic (izboljSanje proce-
sa planiranja omogoca zmanjsanje Stevila opera-
tivnih procesov za vnos, oblikovanje koncnega
poslovnega plana in s tem tudi manjSo uporabo
preglednic),

* izboljSanje poslovnih analiz (zaradi krajsih po-
slovnih procesov planiranja organizacija prihrani
ogromno dragocenega Casa, ki ga lahko porabi za
izvajanje kakovostnejsih analiz in s tem pridobi-
tev pomembnih informacij, ki jih lahko uporabi
pri nadaljnjih poslovnih odlocitvah),

* vecja donosnost nalozb (angl. ROI - Return On In-
vestement; z izboljSanjem nacrtovanja lahko organi-
zacija sprejema kakovostnejSe poslovne odlocitve
in s tem izvaja boljSe in donosnejSe nalozbe, ki ji pri-
nesejo visje donose v krajSem casu in ji s tem omo-
gocajo nove investicije ter nalozbe v nove projekte),

= vedja enostavnost poslovnega planiranja (eno-
tno delovno okolje, ki hkrati omogoca vnos plana
in pregled pretekle realizacije oz. preteklega pla-
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na, moznost usklajevanja in hitrega azuriranja
plana, moznost uporabe razli¢nih poslovnih sce-
narijev, vnos podatkov na enem mestu itn.).
Organizacija z uspesnim poslovnim planiranjem
lahko bistveno izboljsa tudi financne vidike poslova-
nja. Velika vecina strokovnjakov zagotavlja, da je
ucinkovit denarni tok t. i. »zivljenjska sila« poslova-
nja vsake organizacije. Organizacija lahko v primeru
ucinkovitega denarnega toka uspesno izvaja zastav-
ljene poslovne cilje, zato je toliko bolj pomembno
predvsem tudi ustrezno finan¢no planiranje pricako-
vanih prihodkov in odhodkov. S tem organizacija
lahko nadzoruje svoj financni polozaj in je v vsakem
trenutku sposobna oceniti, koliko financnih sredstev
bo potrebovala za kratko-, srednje- in dolgoroc¢ne na-
lozbe oz. poslovne cilje. V primeru tezav z denarnim
tokom le-te lahko resno ogrozijo poslovanje organi-
zacije in s tem doseganje pricakovanih poslovnih ci-
ljev. Tezave z denarnim tokom se odraZzajo tudi v
vplivu na poslovne rezultate organizacije, saj se zara-
di tezav z denarnim tokom povecuje zadolzenost or-
ganizacije, insolventnost, vse to pa vpliva na poveca-
nje odhodkov in s tem negativno vpliva na ustvarjeni
dobicek organizacije. Ustrezno celovito poslovno
planiranje je ena od najpomembnejsih nalog pri do-
seganju financnega »zdravja« celotne organizacije.
Vsaka organizacija, ki Zeli uspesno poslovati, mora
kakovostno izvajati celovito poslovno planiranje, saj
le z ustreznim planiranjem organizacije kljubujejo
trenutno tezkim gospodarskim razmeram. S poslov-
nega vidika so klju¢ne izboljSave uspesnega poslov-
nega planiranja predvsem celovito spremljanje pro-
cesa planiranja, sledljivost sprememb, verzioniranje,
avtomati¢no preracunavanje in zdruzevanje planov
vec poslovnih enot, prenos ustreznih podatkov med
poslovnimi enotami, spremljanje preteklih podatkov
in realizacije, enostavno spremljanje, spreminjanje
plana, vecletno planiranje, hitrejSe izvajanje poslov-
nega procesa planiranja (lahko tudi do 30 odstotkov
hitrejSe v primerjavi s planiranjem v klasi¢nih excelo-
vih preglednicah). Celoviti sistemi za poslovno pla-
niranje omogocajo organizaciji predvsem hitrejSe do-
stopanje do pomembnih informacij, ki so klju¢nega
pomena pri sprejemanju pomembnih poslovnih od-
lo¢itev. MenedZerji za pomembne strateske odlocitve
potrebujejo vse pomembne informacije v ¢im kraj-
Sem casu, predvsem pa v pravem trenutku. Stalno
spremljanje poslovanja po razli¢nih poslovnih di-
menzijah organizaciji omogoca spopadanje s tezZkimi
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gospodarskimi razmerami in zagotavlja dovolj zgod-
nje odkrivanje nepravilnosti v poslovanju organiza-
cije ter s tem izvedbo ustreznih korektivnih ukrepov.
Celoviti sistemi poslovnega planiranja organizaciji
omogocajo integracijo s podatkovnim skladiScem,
kar poslovnim uporabnikom omogoca uporabo do-
datnih dragocenih informacij o uspesnosti poslova-
nja ter omogoca iskanje odklonov in razlogov za od-
stopanja od zastavljenih ciljev. Podatkovna skladis¢a
omogocajo, da sistemi za planiranje poslovnim upo-
rabnikom prikazejo podatke o pretekli realizaciji, po-
datke o vrednostih iz preteklih let itn. Vse to pa lah-
ko pripomore k boljSemu in predvsem kakovostnej-
Semu ter ucinkovitejSemu planiranju. Celoviti po-
slovni sistemi za planiranje v organizaciji lahko po-
sredno, skupaj z drugimi poslovnimi spremembami,
vplivajo na dodano vrednost in izboljSanje produk-
tivnosti, kar je v danasnjem poslovnem svetu, v kate-
rem se spremembe in poslovne odlocitve sprejemajo
zelo hitro, eden kljuc¢nih dejavnikov uspesnosti po-
slovanja organizacije. Vse te izboljSave in prednosti
bi morale biti zadosten razlog, da bi v vsaki organi-
zaciji morali analizirati obstojece procese poslovnega
planiranja in zaceti razmisljati o izboljSanju obstoje-
Cega stanja. Jasno je, da mora organizacija vsako na-
lozbo/plan natancno planirati, kot tudi vedeti, kje in
kako se ji bo povrnil vloZek. Vse to lahko z ustreznim
sistemom poslovnega planiranja Se izboljsa in izvede
bolj pregledno in u¢inkovito nacin ter tako pripomo-
re k izboljSanju poslovanja celotne organizacije.

6 SKLEP

Kljub tezkim poslovnim ¢asom se nalozbe v informa-
cijsko tehnologijo in celovite poslovne sisteme, pred-
vsem v tujini, vztrajno povecujejo. Ob tem se je treba
zavedati, da samo informacijski sistemi ne morejo iz-
boljsati poslovanja organizacije ter da je za dvig po-
slovne uspesnosti/konkurencnosti organizacije treba
poleg uvedbe novega poslovnega sistema narediti Se
veliko drugih organizacijskih in poslovnih sprememb.
Po raziskavah je v Sloveniji visina nalozb v informati-
ko v primerjavi s ¢istimi prihodki od prodaje ocenjena
na 1,33 odstotka, stroski informatike v primerjavi s ¢i-
stimi prihodki od prodaje za preteklo leto pa na 1,42
odstotka (IPL, 2010, str. 10), kar pa je Se vedno manj kot
v tujini. Tudi razmerje naloZb po pomenu za konku-
ren¢no sposobnost kaze, da slovenska podjetja vecino
sredstev Se vedno vlagajo v osnovno »nekonkurenc-
no« dejavnost (76,95 odstotka vseh nalozb) in le manj-
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