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Namen tega glosarja je zagotoviti poenoteno razumevanje izrazov, uporabljenih v tej publikaciji
(kompendiju).

Kolektivni odnosi med delodajalci in delojemalci - odnosi med delodajalci in delavskimi orga-
nizacijami, ki predstavljajo temelj za ureditev delovnih odnosov in odnosov med delodajalci in
delojemalci v vseh drzavah ¢lanicah Evropske unije. Na ravni EU izraz kolektivni odnosi med de-
lodajalci in delojemalci naslavlja odnos med delavskimi organizacijamiin delodajalci na ravni EU.
Rezultati se kaZejo v razli¢nih oblikah in stopnjah interaktivnih procesov, kot je tripartitno sodelo-
vanje, socialni dialog, kolektivna pogajanja, obvescanje in posvetovanje, participacija, industrijski
konflikti, reSevanje sporov, ustavna zascita, zakonodajna ureditev in sodno posredovanije.

Sistem odnosov med delodajalci in delojemalci na ravni EU odraza Stevilne znacilnosti nacional-
nih sistemov posameznih drzav ¢lanic. Zastopanost delavcev je denimo zakoreninjena v delovni
zakonodaji drzav ¢lanic o sindikatih in zastopanosti delavcev prek organov na podlagi delovnega
mesta ali korporativnih struktur. Spodbujanje kolektivne zastopanosti delavcev sedaj predstavl-
ja temelj delovnih odnosov in odnosov med delodajalci in delojemalci v EU. Sistem kolektivnih
odnosov med delodajalci in delojemalci v EU je nadnacionalni sistem. Vendar je prisotnost drzav
¢lanic vinstitucijah nadnacionalnega sistema kolektivnih odnosov med delodajalci in delojemalci
klju¢nega pomena. Zato se sistem kolektivnih odnosov med delodajalci in delojemalci v EU uk-
varja z odnosi med delodajalci in delojemalci na nadnacionalni in nacionalni ravni. Potrebno je
vzajemno prilagajanje kolektivnih odnosov med delodajalci in delojemalci na ravni EU in znotraj
nacionalnih sistemov za odnos med delodajalci in delojemalci.

Socialno partnerstvo - ob sklicevanju na Oxford Reference gre za nacelo sodelovanja med social-
nimi partnerji; to je organiziranimi interesi podjetij in dela. Gre za kompleksen izraz, ki se lahko
uporablja na vec nacinov.

Socialni partnerji - v skladu z MOD so to predstavniki delodajalcev in delavcev, praviloma
zdruzenj delodajalcev in sindikatov. Socialni partnerji lahko igrajo doloceno vlogo pri oblikovanju
in snovanju politik v skladu z razli¢nimi postopki, npr. z avtonomnimi dvostranskimi sporazumi,
tripartitnimi sporazumi ali dogovori z drzavnimi organi, formalnimi ali neformalnimi posvetovan-
ji, zasliSanji, izrazanjem stalis¢) in/ali v ¢asu izvajanja politik (npr. zavtonomnim upravljanjem ali
kolektivno upravljanimi institucijami, kot so paritetni skladi.) Predstavniki delavcev in delodajal-
cev so pogosto spremljali in podpirali temeljne reforme in socialne spremembe. Socialni dialog
lahko pomaga pri premagovanju razrednega boja in ustvarjanju socialnega miru.

Evropski socialni dialog (ESD) - z vidika EK (DG EMPL) vkljucuje razprave, posvetovanja, poga-
janja in skupne ukrepe organizacij, ki zastopajo obe strani sektorja (delodajalce in delavce). Ima
dve glavni obliki:

« tripartitni dialog, ki vkljuCuje drZavne organe,

« dvostranski dialog med evropskimi delodajalci in sindikati.
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Poteka na medpanozni ravni in znotraj sektorskih odborov za socialni dialog. Evropski socialni
dialog za gradbeni sektor (krajSe »sektorski ESD« 0z. Se krajSe »ESSD«) je eden najstarejsih na ravni
EU. Srecanja z organizacijo delodajalcev, ekvivalentno Evropskemu zdruZenju gradbene dejavno-
sti (FIEC), potekajo od sredine osemdesetih let prejSnjega stoletja. ESSD za gradbeni sektor Ze od
samega zaCetka velja za ucinkovit instrument za razvoj socialno trajnostnega evropskega trga dela
za gradbeni sektor.

Za odpravo teh pomislekov in njihovo spreminjanje v priloZnosti morajo predstavniki gradbenega
sektorja - podjetja in delavci - delovati na trajnostnem evropskem notranjem trgu, ki bo temel-
jil na posteni konkurenci, inovacijah, produktivnosti, dobrih spretnostih in kvalifikacijah, dobrih
delovnih pogojih, mocnih kolektivnih pogajanjih ter zdravju in varnosti za vse delavce. V zvezi s
Stevilnimi izmed teh vprasanj je sporazum med evropskimi socialnimi partnerji zavidljiv dosezek,
saj so ti v najboljsSem polozaju za opredelitev izzivov in potreb trga dela v gradbenistvu.

ESSD za gradbeni sektor je skupek treh tematskih razprav: zdravje in varnost, poklicno in izo-
braZevalno usposabljanje/mladina in zaposlovanje. Z leti se je ESSD za gradbeni sektor izkazal za
ucinkovitega in dokazal svojo dodano vrednost pri oblikovanju evropskega trga dela v gradbenist-
vu. Nekateri dobri primeri sodelovanja med Evropsko zvezo gradbenih in lesnih delavcev (EFBWW)
in FIEC so Pakt za znanja in spretnosti v gradbenistvu, skupni poziv k digitalnemu uveljavljanju
pravic delavcev ali skupna izjava o varnih in zdravih delovnih mestih v kontekstu mednarodnega
delavskega spominskega dne.

Socialni dialog - kot ga je opredelila MOD vkljucuje vse oblike pogajanj, posvetovanj ali preprosto
izmenjavo informacij med predstavniki vlad, delodajalcev in delavcev o zadevah skupnega intere-
sa na podrocju gospodarske in socialne politike. Lahko gre za tripartitni proces, znotraj katerega
vlada nastopa kot uradna stran, udeleZena v dialogu, ali vkljucuje bipartitna razmerja med delavci
in delodajalci (ali sindikati in organizacijami delodajalcev). Med pogoste oblike socialnega dialo-
ga Stejemo sodelovanje na delovnem mestu, kolektivna pogajanja na ravni podjetij, sektorski ali
medsektorski ravni in tripartitne posvetovalne procese. Procesi socialnega dialoga so lahko nefor-
malni ali institucionalizirani in so pogosto kombinacija obeh moznosti.

Socialni dialog je dokazal svoj potencial za spodbujanje demokrati¢nega upravljanja in sodelo-
vanja ter gospodarske stabilnosti in napredka. Lahko sluzi tudi kot orodje za ohranjanje ali spod-
bujanje miroljubnih in konstruktivnih odnosov na delovhem mestu.

Socialni dialog se lahko pojavlja v razli¢nih oblikah in na razli¢nih ravneh, kar je odvisno od na-
cionalne tradicije in konteksta. Enotnega recepta za organizacijo in krepitev socialnega dialoga
ni, prav tako v EU ne najdemo enotnega modela socialnega dialoga. Pomembni predpogoji za
ucinkovit socialni dialog so svobodne, neodvisne, mocne in reprezentativne organizacije deloda-
jalcev in delavcev ter zaupanje, predanost in spostovanje avtonomije socialnih partnerjev in rezu-
[tatov socialnega dialoga s strani vlad.
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Socialni dialog, kot ga opredeljuje EUROPARL, predstavlja temeljno sestavino evropskega social-
nega modela. Socialnim partnerjem (predstavnikom vodstva in dela) omogoca, da aktivno, tudi
z medsebojnimi sporazumi, prispevajo k oblikovanju evropske socialne in zaposlitvene politike.

Evropska pogodba (151. ¢len PDEU) izrecno priznava, da je spodbujanje dialoga med delodajalci
in delavci skupni cilj EU in drzav ¢lanic. Cilj socialnega dialoga je izboljSati evropsko upravljanje z
vkljucevanjem socialnih partnerjev v sprejemanije in izvajanje odlocitev.

Kolektivno pogajanje - v skladu z 2. <lenom Konvencije MOD st. 154 se kolektivno pogajanje raz-

teza na vsa pogajanja, ki potekajo med delodajalcem, skupino delodajalcev ali eno ali vec orga-

nizacijami delodajalcev na eni strani in eno ali vec organizacijami delavcev na drugi za namene:

+ opredelitve delovnih pogojev in pogojev zaposlitve in/ali

« ureditve odnosov med delodajalci in delavci in/ali

« ureditve odnosov med delodajalci ali njihovimi organizacijami in organizacijo delavcev ali or-
ganizacijami delavcev.

Pri kolektivnih pogajanjih obic¢ajno nastane pisni dokument (kolektivna pogodba - KP), ki je za
dolocen ¢as vzajemno zavezujoC. KP je rezultat obseznega pogajalskega procesa med strankama
o temah, kot so place, delovni Cas in pogoji zaposlitve.

Po mnenju Evropske fundacije za izboljSanje Zivljenjskih in delovnih razmer (EUROFUND) je osred-
nja vloga kolektivnih pogajanj med delavci in delodajalci ter njihovimi organizacijami na podrocju
odnosov med delodajalci in delojemalci v drzavah ¢lanicah priznana v 28. ¢lenu Listine Evropske
unije o temeljnih pravicah izdecembra 2000 (»Pravica do kolektivnih pogajanjin ukrepov«) in v 12.
¢lenu Listine Skupnosti o temeljnih socialnih pravicah delavcev iz leta 1989.

V Pogodbi o delovanju Evropske unije (156. ¢len PDEU) je dolo¢eno, da Komisija spodbuja sodelo-
vanje med drzavami ¢lanicami in olajsuje usklajevanje njihovih ukrepov na vseh podrocjih so-
cialne politike, zlasti v zadevah, ki se med drugim nanasajo na kolektivna pogajanja med deloda-
jalciin delavci.

Medsektorski/intersektorski sporazum - kolektivna pogodba, ki jo podpisejo organizacije so-

evee

sektorjev.

Sektorska pogodba - kolektivna pogodba, ki jo podpisejo sindikati in organizacije delodajalcev,
ki zastopajo delavce in delodajalce dolocenega sektorja (npr. gradbeni sektor, kemicni sektor itd.).

Pogodba na ravni podjetja/gospodarske druzbe - kolektivne pogodbe na ravni podjetja med
delodajalcem in sindikatom ali med delodajalcem in organi delavcev, ki so bodisi izvoljeni in/ali
pooblasceni s strani zaposlenih v podjetju. V tem porocilu sta »podjetje« in »gospodarska druzbac
medsebojno zamenljiva.
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Krepitev zmogljivosti - Eurofound opredeljuje »krepitev zmogljivosti« kot krepitev spretnosti,
sposobnosti in pooblastil socialnih partnerjev za ucinkovito sodelovanje na razli¢nih ravneh (EU,
nacionalni, regionalni, sektorski ravni ter ravni podjetja ali organizacije) v naslednjih procesih,
povezanih z odnosi med delodajalci in delojemalci: socialni dialog, kolektivha pogajanja, (so)
urejanje delovnega razmerja, tripartitna in bipartitna posvetovanja, oblikovanje javnih politik in
vplivanje na oblikovanje javnih politik prek zagovornistva. V idealnem primeru bi morala krepitev
zmogljivosti imeti za posledico institucionalni okvir, ki spodbuja kakovostna, stabilne in trajnos-
tne odnose med delodajalci in delojemalci. Opredelitev, ki jo je pripravil Eurofound, je bila razvita
po posvetovanju s tripartitnimi zainteresiranimi stranmi (delodajalci, sindikati in vladami).

Kratice, ki rabljajo v poroci

DKZ - dogodek za krepitev zmogljivosti.

OD - organizacija delodajalcev.

EUROFUND - Evropska fundacija za izboljsanje zZivljenjskih in delovnih razmer.
MOD - Mednarodna organizacija dela.

OECD - Organizacija za ekonomsko sodelovanje in razvoj.
SD - socialni dialog.

MSP - mala in srednja podjetja.

S - sindikat.

PIU - poklicno izobrazevanje in usposabljanje.

BG - koda drzave po ISO Alpha-2 za Bolgarijo.

CY - koda drzave po I1SO Alpha-2 za Ciper.

GR - koda drzave po ISO Alpha-2 za Gr¢ijo.

HR - koda drzave po ISO Alpha-2 za Hrvasko.

HU - koda drzave po ISO Alpha-2 za Madzarsko.

SI - koda drzave po I1SO Alpha-2 za Slovenijo.

Kratice partnerskih organizacij

GZS ZGIGM - Gospodarska zbornica Slovenije Zbornica gradbenistva in industrije gradbenega
materiala (SI OD)

SDGD SLOVENIJE - Sindikat delavcev v gradbenistvu Slovenije (SI S)

SGH - »Sindikat graditeljstva Hrvatskes, Sindikat gradbenega sektorja Hrvaske (HR S)

PEDMEDE - »lMaveMvia ‘Evwon AImMAwPaTtouxwyv Mnxavikwy EpyoAnttwv Anpociwv Epyws,
Panhelenska zveza inZenirskih izvajalcev javnih del (GE OD)

OSEOK - »Opoomovdia Xuvdeouwv Epyorapwv Oikodouwv Kumpou«, Zveza zdruzenj gradbenih
izvajalcev CIPRA (CY OD)

EVOSZ - »Epitési Vallalkozok Orszagos Szakszdvetsége«, Narodna zveza madZarskih izvajalcev
(HU OD)

EFEDOSZSZ - »Epitd-, Fa- és Epitéanyagipari Dolgozdk Szakszervezeti Szévetsége«, MadZarska
zveza sindikatov gradbenistva, lesarstva in gradbenega materiala (HU S)

BCC - »Kamapa Ha cTpouTenuTe B Bbarapus, Bolgarska zbornica gradbenistva (BG OD)

FCIW Podkrepa - Zveza delavcev gradbenistva, industrije in oskrbe z vodo (BG S)

EFBWW - Evropska zveza gradbenih in lesnih delavcev (EU S)

ITPIO - Institut za usposabljanje zaposlenih v mednarodnih organizacijah




Zakljucno porocilo
o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

Dodana vrednost socialnega dialoga, ki povezuje delavce in delodajalce, je zlasti vtem, da v njem
sodeluje vedji del druzbe, udeleZenci lahko skupaj naslavljajo izzive trga dela. Socialni partnerji
veljajo za klju¢ne akterje na podrocju reform in modernizacije druzbe in gospodarstva. V ozadju
mocnega sektorja, kot je gradbenistvo, ki predstavlja temelj gospodarstva v vecini partnerskih
drzav projekta SUSODCO, so vedno aktivne partnerske organizacije za sektorski socialni dialog, ki
opredeljujejo, spodbujajo in razvijajo socialni dialog.

Sektorski socialni dialog ima lahko klju¢no vlogo pri pripravi na korenite spremembe, ki pretresa-

jo svet dela. Te bodo dolocali klju¢ni dejavniki, ki izhajajo iz globalnih megatrendov, ki vplivajo na

gradbeni sektor:

+ uvajanje digitalizacije gospodarstva in druzbe vzporedno s pridobivanjem digitalnih spretno-
sti zaradi tehnoloSkega razvoja in inovacij,

« odzivanje na modernizacijo trga dela in demografske spremembe,

« novadelovna mesta, novo nastajajoci profili, ustvarjanje delovnih mest in povezovanje ponud-
be delovnih mest s povprasevanjem na podlagi novih politik in strategij EU kot odziv na pod-
nebne spremembe in globalizacijo itd.

Spremembe s seboj prinasajo velike izzive, hkrati pa odpirajo nove priloZnosti za socialni dialog
in vlogo socialnih partnerjev pri oblikovanju delovnega okolja. Znotraj projekta SUSODCO smo
nekatere od navedenih izzivov obravnavali v okviru dvodnevnih skupnih posvetovanjinizmenjave
informacij na sektorski ravni ter z mednarodnimi zainteresiranimi stranmi. Vse aktivnosti so po-
tekale neformalno in bile usmerjene v krepitev in povecanje zmogljivosti socialnih partnerjev za
uspesno spopadanje s temi izzivi in iskanje usklajenih reSitev v dolgoro¢nem skupnem interesu.
Ko smo zgradili medsebojno zaupanje, so odprte razprave in iskreni prispevki govornikov potrdili,
kolikSno dodano vrednost lahko prinesejo izkusnje in reSitve, ki so jih predlagali nasi kolegi. Prisli
smo do zakljucka, da so taksne aktivnosti koristne in je z njimi treba nadaljevati.
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SLIKA 1: TRENUTNI GONILNIKI SPREMEMB — GLOBALNI MEGATRENDI

How will the global megatrends influence the future of work?

Vantage point

* Industrial structure Diginliution
* Technology = . \
«  skills Nordic -1" < ) B
*  Markets Model j Climate change
* Organized actors "
* Institutions/regulations

[ e Globalization

Vir: Johan Reed Steen, Fafo, predstavitev med 1. DKZ

Ob upostevanju posledic pandemije covida-19 in najnovejSega konflikta v Ukrajini je konzorcij SU-
SODCO priznalin potrdil, da je socialni dialog, ¢etudi je bilizzvan in voden v spremenjeni obliki, tj.
samo prek spleta ali v hibridni obliki, nedvomno prezivel in dodatno okrepil sposobnost socialnih
partnerjev, da ukrepajo v koncni fazi v podporo tistih, ki jih zastopajo, tj. svojih ¢lanov.
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Gradbenistvo v EU predstavlja 10,6 % BDP EU (EU27 2020 13.159 milijarde EUR, skupna nalozba
EU27 v gradbenistvo je v letu 2020 znasala 1.402 milijarde EUR) in s skoraj 13 milijoni zaposlenih v
vec kot 3 milijonih podjetij pokriva 6,2 % vseh delovnih mest v EU, kar je razvidno iz statisticnega
porocila FIEC 2020. Skoraj 95 % podjetij ima manj kot 20 zaposlenih. Po na splosno pozitivnem in
uspesSnem letu 2019 je bil tudi zacetek leta 2020 za gradbeni sektor uspesen. Vendar je kriza zaradi
pandemije covida-19 ob koncu prvega Cetrtletja 2020 gradbeni sektor v mnogih drzavah mocno
prizadela. Potem ko so drzave odpravile omejitve in uvedle zdravstvene in varnostne protokole, so
se dela na gradbiscih na sploSno nadaljevala, podjetja pa so lahko izkoristila predkrizne zaostan-
ke pri narocilih. Pandemija covida-19 je povzrocila gospodarsko krizo brez primere, zaradi katere
se je BDP EU v letu 2020 zmanjsal za 6,3 %. Gradbeni sektor je bil v drugem cCetrtletju leta 2020 Se
posebej mocno prizadet. Zaupanje podjetij je maja 2020 doseglo najnizjo tocko.

Pandemija COVID-19 je svet dela postavila pred izzive, kot jih Se ni bilo. Socialni partnerji in socialni
dialog so imeli pomembno vlogo pri osnovanju in podporiizvedbenih ukrepov za varovanje zdrav-
jain varnosti ter ublaZitev negativnih socialnih in gospodarskih posledic pandemije covida-19 ter
pri spodbujanju odpornosti podjetij in delavcev. Poleg tega so se socialni partnerji morali soocati z
okolis¢inami, ki so bistveno spremenile procese in vzpostavile novo normalnost, v skladu s katero
so potekale redne aktivnosti socialnega dialoga. Ob uvajanju omenjenih ukrepov smo spoznali,
da moramo hitro pridobiti digitalna znanja in zaceti z uporabo novih digitalnih orodij za nadaljnjo
podporo nasim ¢lanom in izpolnitev naloge, ki nam je bila zaupana. Aktivnosti projekta SUSODCO,
ki so bile nacrtovane Ze dolgo pred pojavom pandemije covida-19, so nam omogocile, da smo v
naslednjih letih 2020, 2021 in 2022 v svoje redne aktivnosti, ki izhajajo iz vloge socialnih partner-
jev, vkljucili tudi Stevilne druge aktivnosti, predvidene znotraj projekta SUSODCO.

Aktivnosti projekta SUSODCO so bile usmerjene zlasti v gradbeni sektor, ki se nenehno spreminja
in prilagaja novim izzivom, ki temeljijo na politikah in strategijah, kot so ozelenitev in digitalizacija
nase druzbe, migracije, globalizacija, demografske spremembe, potreba po cenovno dostopnih
stanovanjih in zmanjSanje energetske revscine itd. Vse te spremembe imajo pomemben vpliv na
gradbeni sektor, njegov trg dela in seveda tudi delavce. Ob upostevanju vsega tega smo zaceli
izvajati ciljno usmerjeni regionalni ukrep, ki se osredotoca zlasti na skupne ukrepe, kot so skupne
raziskave, regionalni dogodki za krepitev zmogljivosti in razvoj nove spletne platforme kot drago-
cenega vira za pridobivanje izkusenj, iskanje resitev, izmenjavo najboljSih praks in navdiha v so-
cialnem dialogu.

Dvostranski delovni odnosi med predstavniki delavcev in organizacijami delodajalcev ali podjet;ji
so povezani z dobrim upravljanjem. Zato je bistvenega pomena, da so socialni partner;ji pristojni,
da prevzamejo svojo skupno odgovornost. Projekt SUSODCO je podprl ukrepe, uvedene zaradi
pandemije covida-19 do leta 2022. Posebna pozornost je bila namenjena ciljno usmerjenim ak-
tivnostim, povezanim s komunikacijskimi spretnostmi in prepoznavnostjo socialnih partnerjev ali
z njihovimi dejavnostmi, prizadevaniji in cilji, povezovanjem s ciljnimi skupinami ter poskusom
krepitve polozaja in dojemanja potencialnih ¢lanov (novincev in tistih, ki razmisljajo o ¢lanstvu).




Zakljucno porocilo
o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

V okviru sodelovanja na projektu SUSODCO smo socialni partnerji v dejavnosti gradbenistva v

Sloveniji identificirali nekatere individualne in skupne cilje. Iz poloZaja socialnega dialoga pa so

posebej pomembni skupni cilji, ti predstavljajo skupna izhodis¢a za prihodnje sodelovanje in de-

lovanje. Kot skupni cilji so bili identificirani zlasti:

« izboljSanje medijske podobe dejavnosti,

+ uveljavitev in doseg razsiritve kolektivne pogodbe za gradbenistvo,

« ustanovitev in uveljavitev Paritetnega sklada v dejavnosti gradbenistva (Ze podprtega s strani
obeh socialnih partnerjev in drzave) za dosego socialne kohezije in trajnostne naravnanosti,

« proaktivno in vsezivljenjsko karierno izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih in brezposel-
nih, ki so ali bodo ostali brez zaposlitve v gradbenistvu.

Navedeni cilji so realni in dosegljivi, nekateri odvisni tudi od lobisticnega angazmaja in intere-
sa odlocevalcev (vlada, drZzavni zbor). Socialni partnerji v gradbeniStvu ocenjujemo, da je stanje
bipartitnega socialnega dialoga dobro, vec tezav je v doseganju sodelovanja z drzavnimi organi
(vlada, ministrstva, ESS) ter deloma tudi v socialnem dialogu znotraj posameznih podjetij.

Socialni partnerji vdejavnosti smo v okviru projekta dosegli tudi soglasje, da so kadri v gradbenist-
vu kljucni za nadaljnji razvoj. Za povecanje zanimanja mladih za gradbeno stroko in poklice je nu-
jno izboljsati podobo in mnenje o gradbenistvu v javnosti, z razSirjanjem dobrih zgodb in stalne-
ga priblizevanja mladim, potencialnim gradbenikom. Digitalne tehnologije so tukaj nujne in nam
omogocajo dostop do tistih, ki se odlocajo za izobraZevanje, poleg tega pa moramo biti prisotni in
sodelovati z vsemi deleZniki v izobraZevanju. Se naprej si tudi prizadevamo (od leta 2012, SODICO
pobuda), da bi ustanovili paritetni socialni sklad za gradbeno dejavnost. To bi predstavljalo korak
naprej in vpeljavo mozZnosti vnasanja zasnove druzbene odgovornosti socialnih partnerjev v de-
lovanje delodajalcev in sindikatov na ravni dejavnosti za podrocja, ki so pomembna za obe strani.
Uveljavitev sklada bi okrepila zaupanje za deljeno urejanje in upravljanje skupnih izzivov dejavno-
sti. Zdajsnji poloZzaj je nas izziv, da bomo nasli pot sodelovanja in ne tekmovanja, saj naslavljamo
skupne cilje in interese delavcev in delodajalcev in ustvarjamo pogoje za socialni mir.

Kolektivna pogajanja v dejavnosti gradbenistva imajo v Sloveniji dolgo tradicijo. Prva kolektiv-
na pogodba je bila podpisana Ze leta 1937, Se v Casu Kraljevine Jugoslavije. S krajSimi prekinit-
vami zaradi poteka oziroma odpovedi je kolektivna pogodba za dejavnost gradbenistva veljala v
celotnem obdobju samostojne Republike Slovenije od leta 1991. Kljub prizadevanjem socialnih
partnerjev za dosego njene razsirjene veljavnosti, ta Se ni dosezZena. Kolektivna pogodba velja za
delodajalce, ki so ¢lani zdruzenj podpisnikov Kolektivne pogodbe in v posameznih pod-dejavnos-
tih znotraj dejavnosti gradbenistva, ki izpolnjujejo pogoje za razSirjeno veljavnost po Zakonu o
kolektivnih pogodbah. Socialni partnerji gradbenih dejavnosti si bomo Se naprej prizadevali za
razSirjeno veljavnost Kolektivne pogodbe. Kot najlazja pot se zdi preko priprave spremembe Za-
kona o kolektivnih pogodbah.

Oskar Komac, generalni sekretar, SDGD Slovenije
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Gradbenistvo je v slovenskem gospodarskem prostoru ena najpomembnejsih gospodarskih de-
javnosti z velikim vplivom na nacionalni bruto druzbeni proizvod in z velikimi multiplikativnimi
ucinki na ostale segmente gospodarstva. Zato je za dejavnost zelo pomembno vzdrzevanje us-
treznega dialoga med socialnimi partnerji, delojemalci na eni in delodajalci na drugi strani. Kolek-
tivna pogodba gradbenih dejavnosti je bila v obdobju epidemije Covid-19 ena prvih, ki je oZivila
pogajanja med socialnimi partnerji. Najbolj dejavna procesa, zelo pomembna za gradbeno dejav-
nost, kjer smo se najbolj bali posledic epidemije, ki je paralizirala obicajni tok Zivljenja na vseh po-
drogjih, tudi na gospodarskem, sta bila ravno socialni dialog in socialno partnerstvo, in sicer tako
na ravni posamicnih delodajalcev, kjer so se podjetniski sindikati kot reprezentativni predstavniki
zaposlenih z delodajalci dogovarjali o ukrepih za zagotavljanje varnega dela, kot tudi na drzavni
ravni, kjer so se sindikalne centrale z delodajalskimi organizacijami in Vlado Republike Slovenije v
okviru Ekonomsko socialnega sveta RS usklajevali in dogovarjale o ukrepih za ohranitev delovnih
mest in ponekod celotnih dejavnosti v okolis¢inah, ki jim v zadnjih desetletjih nismo bili price.

Vendar je bila bojazen, da na ravni gradbenistva kot ene najpomembnejsih in v ¢asu zdravstvene
krize ene od redkih normalno delujocih gospodarskih dejavnosti, ne bi nasli skupnega jezika v
socialnem dialogu, popolnoma odvec. Socialni dialog v dejavnosti nikoli ni bil omejen zgolj na
kolektivno pogodbo. V zadnjih letih so se reprezentativni sindikati v gradbenistvu tako z Gospo-
darsko zbornico Slovenije, Zbornico gradbenisStva in industrije gradbenega materiala kot tudi z
Zdruzenjem delodajalcev Slovenije, Sekcijo za gradbenistvo, dogovarjali o Stevilnih nujno po-
trebnih resitvah, ki jih je dejavnost potrebovala, da bi se lazje prilagajala Stevilnim izzivom. Med
te prav gotovo lahko Stejemo cikli¢na nihanja v obsegu izvajanja gradbenih del in problematiko
nelojalne konkurence, ki jo predstavljajo podjetja, ki niso zavezana minimalnim standardom iz
panozne kolektivne pogodbe.

Zato je za dejavnost izredno pomembno, da smo se tudi v tako tezkih okolis¢inah socialni part-
nerji v dejavnosti gradbenistva znali povezati in opozoriti na teZzave v gradbeni dejavnosti, dokaz
temu je sprejeto dolocilo Interventnega zakona za odpravo ovir pri izvedbi pomembnih nalozb
za zagon gospodarstva po epidemiji Covid-19, po katerem morajo vsi gradbeni izvajalci in podiz-
vajalci v dejavnosti gradbenistva v postopkih javnega narocanja uporabljati veljavno Kolektivno
pogodbo gradbenih dejavnosti z enakimi pravicami za zaposlene, kot jih imajo zaposleni pri za-
vezancih kolektivne pogodbe. Tako je bil narejen prvizelo pomemben korak k odpravljanju social-
nega dumpinga kot predpogoj za vzpostavitev pogojev za dolocitev realnih cen dela v dejavnosti.

Tudi v prihodnosti verjamemo, da bomo v socialnem dialogu, ki je pred nami, s skupnimi moc¢mi
lahko poiskali najbolj ugodne resitve, ki jih slovenski delavci v gradbenistvu pric¢akujejo, pred-
vsem pa potrebujejo.

mag. Gregor Ficko, direktor, GZS Zbornica gradbenistva in industrije gradbenega materiala
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Predstavitev kratkih ukrepov: financirano iz razpisa GD Komisije za zaposlovanje, socialne zadeve
in vkljucevanje v letu 2019.

Trajanje
marec 2020 - maj 2022

Cilj

lzvajanje ukrepov za spodbujanje socialnega dialoga na sektorski ravni v skladu s 154. ¢lenom Po-
godbe o delovanju Evropske unije (PDEU) ter spodbujanje in razvoj evropskega socialnega dialoga
v razli¢nih razseZnostih izmenjave informacij, posvetovanja, pogajanj in skupnega ukrepanja.

Glavni cilj projekta SUSODCO je izgradnja in krepitev zmogljivosti nacionalnih (medpanoznih in/
ali sektorskih) socialnih partnerjev za boljse vkljucevanje in uc¢inkovito sodelovanje v evropskem
socialnem dialogu, zlasti v tistih drzavah ¢lanicah, v katerih je socialni dialog premalo razvit, npr. z
informativnimi seminarji in seminarji za usposabljanje, namenjenimi razvoju pravnega strokovne-
ga znanja ali organizacijskih/upravnih spretnosti ali povecanju Stevila ¢lanov in predstavnikov.

Metodologija

Pristop od spodaj navzgor, od nacionalnih sektorskih socialnih partnerjev do evropskih sektorskih
socialnih partnerjev. Teoreticne (4 tematsko usmerjena porocila) in terenske raziskave (4 skup-
ni regionalni dogodki za krepitev zmogljivosti z izrazanjem staliS¢, ki jih organizirajo 4 razli¢ne
drzave).

Nova orodja za digitalno sodelovanje, ki se uporabljajo na skupnih dogodkih za podporo izmen-
jave informacij znotraj nacionalnega in mednarodnega socialnega dialoga: MIRO, raz¢lenitvene
sobe na ZOOM-u, MENTIMETER, novo digitalno orodje - nova sektorska spletna platforma kot
iskalnik dobrih praks in navdiha za vodenje socialnega dialoga.

Dejavnosti

« ukrepizarazsirjanje, spodbujanje, spremljanje in vrednotenje dejavnosti in rezultatov evrops-
kega socialnega dialoga, npr. prek evropskih ali nacionalnih dogodkov, vzajemnega ucenja ali
pregledov, Studij in publikacij (v papirni ali elektronski obliki, vklju¢no s prevodom);

« ukrepi za izboljsanje usklajevanja, delovanja in ucinkovitosti evropskega socialnega dialo-
ga, vklju¢no z opredelitvijo in razvojem skupnih pristopov odborov za socialni dialog, kot je
izmenjava dobre prakse in s tem povezani skupni dogodki usposabljanja.
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Ciljne skupine

nacionalni sektorski socialni partnerji v gradbenem sektorju (organizacije delodajalcev in sin-
dikati),

organizacije delodajalcev (OD) in sindikati (S), neposredno ali posredno vkljuceni v odnose
med delodajalci in delojemalci,

evropski socialni partnerji v gradbenem sektorju, krovni socialni partneriji,

drZavni predstavniki odborov za socialni dialog v gradbenistvu in drugi akterji, udelezeni v
socialnem dialogu (drzavni organi itd.),

druge strani, udeleZene v socialnem dialogu (na ravni EU in nacionalni ravni),

splosna javnost.
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ORGANIZACIJA ST. DRIAVA VRSTA KATEGORIJA FAZA
(kratica) PARTNERJA ORGANIZACIJE PARTNERJA VKLJUCEVANJA
CCIS CCBMIS Vodenje, razirjanje in
(in slovenian GZS- 1 SLOVENIJA  OD Prijavitelj cenje, razsirany .
prispevanje v vseh pogledih
ZGIGM)
SDGD 2 SLOVENIJA S Soprijavitelj Prispevanje v vseh pogledih
SGH 3 HRVASKA S Soprijavitelj Prispevanje v vseh pogledih
PEDMEDE 4 GRCIJA oD Soprijavitelj S Sl (R s
pogledih
OSEOK 5 CIPER oD Soprijavitelj Prispevanje v vseh pogledih
EVOSZ 6 MADZARSKA  OD Soprijavitelj Prispevanje v vseh pogledih
EFEDOSZSZ 7 MADZARSKA S Soprijavitelj Prispevanje v vseh pogledih
BCC 8 BOLGARIJA oD Soprijavitelj Prispevanje v vseh pogledih
(in bulgarian KSB) Pr) ! P ! Pog
FCIW PODKREPA 9 BOLGARIJA S Soprijavitelj Prispevanje v vseh pogledih
Nevladna Priprave in prispevanje v

ITPIO 10 BOLGARIJA Soprijavitelj

organizacija vseh pogledih

Krovno zdruZenje

EFBWW 11 BELGIJA 5, [Apelem Ey Soprijavitelj Prispevanje v vseh pogledih
Krovno zdruzZenje . Udelezba na projektnih
125 BELGLA 0D, ki pokriva EU el dogodkih, razsirjanje
PARITETNA krovna < . .
AIEP BELGIJA organizacija, ki Podpornik ggeﬁzﬁ nrzgri(r)'Jae:F:lh
pokriva EU & ’ jan)
0ZS . . .
(member of SME SLOVENIJA  OD Pridruzeni ggeé:zza ”rzngri‘:?::.tg'h
united) & ’ jan)
HUP UPG SLOVENIJA 0D Podpornik gggeézzza ”raag:‘:;::;:'h
OMTSIM GRCIJA s Pridruzeni Udelezba na projektnih
dogodkih, razSirjanje
SEK CIPER s Pridruzeni Udelezba na projektnih

dogodkih, razsirjanje

Partnerji organizirajo devet sre¢anj konzorcija (Stiri redna in pet dodatnih), na katerih razpravljajo
o delovnem programu SUSODCO, upravljanju, usklajevanju, komunikaciji in delovnem procesu.
Poleg srecanja konzorcija so bili organizirani stirje dogodki za krepitev zmogljivosti, ena zaklju¢na
konferenca na ravni EU in Sest nacionalnih konferenc (ena v vsaki drzavi projekta).

12




Zakljucno porocilo
o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

V okviru ukrepov projekta SUSODCO je konzorcij skupaj s podporniki in pridruzenimi partnerji v

letu 2020 izvedel razli¢ne tematsko usmerjene teoreticne in terenske raziskave, ki jih je izvedel IT-

P10. Uporabljeni so bili razli¢ni instrumenti: vprasalniki, intervjuji, ankete itd. Izdelana so bila Stiri

tematska porocila o naslednjih temah:

+ kartiranje razmer na podrocju SD v regiji srednje in vzhodne Evrope, nacionalnih pobud in ak-
tivnosti na podrocju socialnega dialoga,

« strokovni pregled: ugotavljanje in ocenjevanje vpliva preteklih in tekocih velikih sektorskih
projektov SD in pobud, ki jih ne financira EU,

+ internain eksterna komunikacija OD in S v Sestih sodelujocih drzavah EU,

+ o kadrovskih zmogljivostih partnerjev socialnega dialoga.

Porocilo opisuje polozaj sektorskega socialnega dialoga (SD) v vseh Sestih projektnih drzavah in
odraza evropski sektorski socialni dialog, v katerem sodelujeta dva socialna partnerja, EFBWW
in FIEC. Poglobljeno preucuje vecletni akcijski program za evropski sektorski socialni dialog na
podrocju gradbenistva 2020-2023 in skusa identificirati trenutna nacionalna sektorska vprasanja
socialnega dialoga, ki jih je treba resiti. Zbrane informacije so bile zanimive. Pomagale so nam
bolje razumeti kompleksno okolje tovrstnih institucij SD.

« reSevanje problema vrzeli v znanju in spretnostih (zaradi digitalizacije, ozelenitve gradbene
industrije),

« izobrazevalni sistem in politika (preglednost nacionalnih kvalifikacij, primerjava kvalifikacij iz
baz podatkov, olajSanje vzajemnega priznavanja kvalifikacij itd.),

+ zaposlovanje in karierna podpora za mlade v gradbenem sektorju,

« varnostin zdravje pri delu (vklju¢no z orodji za oceno tveganja, digitalnimi podpornimi orodji,
novo osebno varovalno opremo, varstvom podatkov itd.)

+ napotitev delavcey,

+ staranje delovnesile,

« obvladovanje dela na ¢rno,

« okrepitve iz tretjih drzav za gradbeni sektor (tako delavcev kot podjetij),

« gospodarska ozivitev gradbene industrije (kot posledica krize zaradi covida-19),

« javnanarocilain SD,

+ paritetni skladi kot trden in dobro premisljen model za partnerje sektorskega socialnega dia-
loga, ki upravljajo skupna interesna podrocja.

Porocilo izpostavlja podobne tezave pri sodelovanju socialnih partnerjev v vseh Sestih drzavah, ki
so sodelovale pri projektu. Celotno porocilo si lahko preberete tukaj:

O gt
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To porocilo se osredotoca na usposabljanje socialnih partnerjev z zagotavljanjem vpogleda,
izmenjavo najboljsih praks, znanja in izkusenj, ki jih potrebujejo za krepitev svojih zmogljivosti za
spodbujanje ucinkovitih in uspesnih odnosov med delodajalci in delojemalci (delovnih odnosov)
v regiji srednje in vzhodne Evrope. Projektni partnerji so zbrali in porocali o najboljsih pobudah in
projektih medsektorskega socialnega dialoga (SD), s katerimi so se lahko srecali.

Projekti/pobude socialnega dialoga so bili razdeljeni na tri interesna podrocja, pri cemer ima vsa-

ko podrocje svoje podkategorije in nekatere izmed njih pokrivajo vec tem:

» socialno podrocje - poklicno izobraZevanje ter mladi, varnost in zdravje pri delu (vklju¢no z
orodji za oceno tveganja na podrocju varnosti in zdravja pri delu ter digitalizacijo za izboljSan-
je varnosti in zdravja pri delu, novo osebno zascitno opremo, naprednimi orodji za varnost in
zdravje pri delu ter osebnimi napravami za skrb za zdravje- varstvo podatkov, usposabljan-
je predstavnikov za podrocje varnosti in zdravja pri delu itd.), zaposlovanje (boljSe ravnoves-
je med delom in osebnim Zivljenjem, izboljSanje pogojev na delovnem mestu, napotitev
delavcey, staranje delovne sile, okrepitve iz tretjih drzav za gradbeni sektor, tako delavci kot
podjetja, obvladovanje dela na ¢rno, zascita gradbenih delovnih mest itd.),

» ekonomsko in pravno podrocje (ponovni zagon gospodarstva, paritetni skladi, javna narocila
in SD, kolektivne delovne pogodbe itd.),

« krepitev zmogljivosti (krepitev zmogljivosti na podrocju komuniciranja in medijskega mar-
ketinga, krepitev zmogljivosti osebja, zmogljivost ¢lanstva itd.).

Glavne ugotovitve raziskave so pokazale, da je bilo najvec projektov/pobud (kar 40) uvrscenih v
podkategorijo zaposlovanje znotraj socialnega interesnega sektorja in v podkategorijo poklicno
izobrazevanje in usposabljanje ter mladi (37) znotraj istega sektorja. V podkategorijo Socialna var-
nost in zdravje pri delu je bilo uvrscenih 23 projektov, v kategorijo Ekonomski in pravni sektor je
spadalo 21 projektov/pobud in v kategorijo Izgradnja zmogljivosti je bilo uvrscenih 24 projektov/
pobud. Naslovi projektov/pobud po organizacijah z navedbo vira financiranja, let izvajanja in us-
treznimi povezavami so na voljo v Prilogi 1 k porocilu, skupno Stevilo projektov/pobud, o katerih
so porocali projektni partneriji, pa je 85, navedeni pa so v Prilogi 2. Rezultati so bili uporabljeni za
zaCetek novega prilagojenega produkta, platforme SUSODCO, ki je bil razvita v obdobju med 2021
in 2022. Spletna platforma SUSODCO je bila zasnovana kot iskalnik, ki bo nacionalnim sektorskim
organizacijam socialnega dialoga in zlasti njihovim pogajalskim skupinam omogocil ucinkovito in
uspesno sodelovanje na podrocju socialnega dialoga, ozavesc¢anje o klju¢nih sektorskih vprasan-
jih, spodbujanje usposabljanja, privabljanje clanov, vlaganje v krepitev zmogljivosti, ustvarjanje
sinergij in nenazadnje tudi spodbujanje razprave o socialnem dialogu v prihodnosti. Celotno po-
roCilo si lahko preberete tukaj:
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Zakljucno porocilo
o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

Porocilo vsebuje informacije o internih in eksternih komunikacijskih spretnostih in praksah sek-
torskih socialnih partnerjev v Sestih sodelujocih drzavah EU. Tudi v tem primeru je bil pripravljen
polstrukturirani, ve€plastni, racunalnisko podprt vprasalnik, ki so ga morali izpolniti anketiranci,
tj. predstavniki projektnih partnerjev (17 vprasanj razdeljenih v 7 razli¢nih tematskih skupin).

prepoznavnost, komunikacijske prakse in uspesne komunikacijske kampanje,

nacrt eksterne komunikacije,

metode za obvescanje sodelavcev o pomembnem razvoju na podrocju SD,

ciljna publika za SD,

komunikacijski kanali za eksterno komunikacijo,

komunikacijska orodja za interno in eksterno komunikacijo,

sodelovanje predstavnikov organizacij pri usposabljanju na podrocju odnosov z javnostmi in
komunikacije, proracun za komunikacijske namene in druge teme.

NouobkwhE

KljuCne ugotovitve raziskav

Rezultati odzivov se od drzave do drzZave zelo razlikujejo, kar odraza specificne in posebne gospo-
darske, socialne, politi¢ne in kulturne razmere, znacilne za vsako posamezno drzavo. Na splosno
se partnerske organizacije ne razlikujejo le po svoji zmoZznosti izvajanja komunikacijskih pristopov
na ravni podjetij za podporo procesov socialnega dialoga, ampak se soocajo z razli¢nimi izzivi v
smislu svojih komunikacijskih zmogljivosti in bi morale priizvajanju svojega internega in ekstern-
ega komunikacijskega procesa slediti razli¢nim pristopom.

Rezultati raziskave so odkrili nekaj pogostih neskladij in vrzeli v spretnostih, ki bi lahko vplivale
na dejavnosti in uspehe socialnega dialoga. Eden od primerov je pomanjkanje razumevanja, ki
se je pokazalo pri Stevilnih anketirancih, namre¢ da komunikacijski nacrti logicno temeljijo na
komunikacijskih politikah in strategijah. Zato morajo socialni partnerji iz Sestih drzav, vkljucenih v
projekt SUSODCO, izboljsati svoje obstojece komunikacijske prakse.

Nekateri dogodki za krepitev zmogljivosti bi se morali osredotociti na pojasnitev, kakSna naj bo
dobra komunikacijska politika, strategija in nacrt, ter na izboljSanje obstojecih komunikacijskih
praks, npr. boljSa uporaba razli¢nih komunikacijskih orodij in kanalov, mrezenje, novacenje ¢la-
nov, razvoj zmogljivosti za pisanje mocnih sporocil za razlicne komunikacijske kanale, olajsanje
komunikacijskih orodij itd. Raziskava je pokazala tudi negativen vidik - za predstavnike vecine
projektnih partnerjev do zdaj ni bilo organiziranega usposabljanja o socialnem dialogu. In nazad-
nje, socialni partneriji, ki sodelujejo pri projektu, se soocajo z izzivi, povezanimi s stagnacijo ali up-
adom clanstva, in bi morali postati bolj proaktivni pri ohranjanju ¢lanov in privabljanju (novacen-
ju) novih. Ugotovitve so bile uporabljene za pripravo dogodka za krepitev zmogljivosti v letu 2021.
Celotno porocilo si lahko preberete tukaj:
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Zakljucno porocilo
o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

Porocilo opisuje rezultate vprasalnika za samoocenjevanje kapacitet socialnih partnerjev za izva-
janje socialnega dialoga v gradbenem sektorju. Cilj raziskave je bil opredeliti kadrovske kapacitete
partnerjev, da se doloci okvir za dejavnosti, ki jih je treba razviti v okviru projekta SUSODCO.

Porocilo vsebuje rezultate ankete v zvezi z vprasanji, povezanimi s petimi razlicnimi profili kom-
petenc, kot so komunikacija, vodenje, digitalno povezovanje, mreZenje in zagovarjanje ter krizno
upravljanje. Porocilo prinasa celovito sliko za vsako drzavo, vkljuceno v projekt, kar lahko sluzi kot
osnova za opredelitev nacina usposabljanja, ki ga je treba razviti in nato izvesti v vsaki sodelujoci
drzavi.

samoocenjevanje

+ komunikacija,

« vodstvene spretnosti,

« digitalne vescine,

+ ves¢ine mreZenja in zagovornistva,
« obvladovanje kriznih razmer.

Odzivi ciljnih prejemnikov so bili uporabljeni za primerjavo podatkov med razli¢nimi zmogljivost-
mi vsake partnerske drzave. Na splosno je bilo ugotovljeno, daima vsaka drZzava drugacen profil in
oceno kapacitet, ki jih je treba izboljsati, ter da imajo nekateri nacionalni socialni partnerji boljSe
kapacitete na podrocju socialnega dialoga kot drugi. Rezultati so bili uporabljeni za pripravo do-
godka za krepitev zmogljivosti v letu 2021.
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Zakljucno porocilo
o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

Med izvajanjem projekta SUSODCO so partnerji organizirali 4 medsebojno povezane regionalne
dogodke za krepitev zmogljivosti (DKZ), katerih cilj je bil opremiti partnerje iz sodelujocih drzav,
odgovorne za socialni dialog, s kriticno zmogljivostjo za podporo odnosov med delodajalci in de-
lojemalci v srednji in jugovzhodni Evropi. Dogodke so organizirale organizacije sindikatov deloda-
jalcev v 4 evropskih drzavah, in sicer na Hrvaskem, MadZarskem, v Grciji in na Cipru. Prvotno so bili
nacrtovani dogodkiv Zivo, vendar je pandemija spremenila nacrte in poskrbela, da so se vsi odgov-
orni partnerji morali hitro nauciti prirejati spletne dogodke. Tako organizatorji kot udelezenci so
zagotovo obcutili pritisk, povezan z virtualnimi dogodki - virtualnimi predstavitvami, virtualnim
timskim delom, virtualno komunikacijo, virtualnim zbiranjem misli, virtualnimi odmori za kavo
in s tem povezanimi tehni¢nimi izzivi. Najpomembnejse pa je to, da je ekipa projekta SUSODCO
osvojila te nove spretnosti in informacije in se morala hitro prilagoditi novemu okolju. Ceprav so
bili vsi stirje dogodki zahtevni in tehni¢no zapleteni, so bili vir najnovejsih informacij o aktualnih
trendih na podrocju socialnega dialoga, predstavljali vozlisce dobrih idej in izmenjave najboljsih
praks ter doprinesli k izboljSanju znanja prek ucenja skozi prakso. Skupni projektni dogodki so
potekali decembra 2020, aprila 2021, junija 2021 in novembra 2021.

Kaj so partner;ji storili za izboljSanje strateSkega nacrtovanja in komunikacijskih spretnosti nacio-
nalnih partnerjev za socialni dialog v gradbenistvu v Bolgariji, na Hrvaskem, Cipru, v Gr¢iji, na
Madzarskem in v Sloveniji? Partnerji iz Hrvaske, Madzarske, Bolgarije in Cipra so organizirali 4
zaporedne in medsebojno povezane virtualne dogodke o glavnih temah socialnega dialoga. Teme
vsakega dogodka so izhajale iz ugotovitev raziskav, izvedenih v okviru 2. faze projekta SUSODCO,
ki so razkrile precejsnje vrzeli v komunikacijskih in pogajalskih spretnostih partnerjev ter njihovem
poznavanju trenutnih gospodarskih in pravnih sprememb, ki vplivajo na odnose med delodajalci
in delojemalci po Evropi. Dogodki so bili namenjeni v prvi vrsti socialnim partnerjem v gradbenem
sektorju iz sodelujocih drzav, pa tudi sindikatom, organizacijam delodajalcev in drugim partner-
jem socialnega dialoga na regionalni in evropski ravni. Izbrane teme so bile primerne za gener-
alne direktorje, kadrovske svetovalce, pravne svetovalce in uradnike, ¢lane pogajalskih skupin,
strokovnjake in druge, ki se ukvarjajo z odnosi med delodajalci in delojemalci v gradbenistvu.

Vsak dogodek SUSODCO (izveden v virtualni obliki) je pritegnil od 60 do 90 udelezencev iz vec
kot ducat evropskih drZav. Vsi DKZ so sledili isti strukturi in bili razdeljeni na dve seji, seminarje
in delavnice, pri ¢emer je vse skupaj trajalo dva dni in pol. Na seminarjih so ugledni strokovnjaki
pojasnjevali najnovejse trende na podrocju evropskega socialnega dialoga, prepricljivi mentorji
paizboljSevali komunikacijske in digitalne spretnosti udeleZzencev. Na delavnicah so se udelezenci
povezovali prek interaktivnih sej, igre vlog in sodelovali v zanimivih scenarijih, kjer so vadili novo
pridobljeno znanje.
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Zakljucno porocilo
o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

Da bi dogodke lahko izvedli, smo morali srecanja v zivo nadomestiti s spletnimi dogodki (2-krat)
ali hibridnimi dogodki (2-krat, prisotni nacionalni socialni partnerji in govorniki). Da bi ta pristop
lahko uspesno izvedli, je moral zadevni partner preizkusiti in izbrati ustrezno platformo za gosto-
vanje dogodkov (Zoom Video Webinars, Teams, GoToMeeting, Cisco WebEx Events, MEET GOO-
GLE, itd.) in nato pridobiti nova tehnicna (digitalna) znanja za vodenje in uporabo platforme in
njenih funkcij, potrebnih za izvedbo dogodka. Vkljuceni so bili zunanji strokovnjaki za IT podporo,
preizkuSena in uporabljena je bila storitev vecjega Stevila tolmacev, zunanji govorci so potrebovali
pripravne seje pred DKZ dogodki itd., udelezenci pa so pred dogodkom potrebovali navodila in
smernice. Za takSne dogodke so odgovorni partnerji potrebovali veliko vec sredstev, osebja in
cCasa.
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o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

Gostitelj prvega DKZ, ki je potekal decembra 2020, je bil Sindikat gradbenega sektorja Hrvaske
(SGH). Dogodek je bil posvecen najnovejSim trendom in prihodnosti socialnega dialoga. Podatki,
zbrani med prvo teoretic¢no raziskavo projekta SUSODCO in vkljuceni v prvo porocilo, so sluzili
kot podlaga za organizacijo prvega dogodka za krepitev zmogljivosti (DKZ) v Zagrebu (izvedenega
na hibridni nacin). Na delavnici so partnerji, razdeljeni v nacionalne skupine, sodelovali pri vkl-
ju€evanju vecletnega programa socialnega dialoga v svoje nacionalne nacrte socialnega dialoga
in opredelili skupne nacionalne prednostne naloge na podrocju socialnega dialoga. Ta dokument
je predstavljal osnovo za kampanjo SD na nacionalni ravni vsake partnerske drzave. Kot prvi virtu-
alni dogodek, za katerega je bilo potrebno simultano prevajanje, je prvi DKZ predstavljal velik izziv
za organizatorje, hkrati pa postal vir dobrih izkuSenj, zaupanja v nase delo in navdiha za prihodnje
dogodke. Na seminarju so bili predstavljeni najpomembnejsi vidiki prihodnosti gradbenega sek-
torja z vidika evropskega socialnega dialoga.

Dogodek se je osredotocil na glavne ugotovitve raziskovalne faze projekta SUSODCO, ki so razkrile
izzive socialnega dialoga v gradbenistvu v Bolgariji, na Hrvaskem, Cipru, v Gr¢iji, na Madzarskem
in v Sloveniji. Glavni govorniki, ki so bili predstavniki vodilnih evropskih institucij, so nato pojas-
nili mednarodni okvir socialnega dialoga in predstavili najnovejsi razvoj na podrocju digitalizaci-
je gradbenega sektorja, produktivnosti na delovnem mestu in doprinose socialnega dialoga za
gradbeni sektor. Med sodelujocimi strokovnjaki so bili Werner Buelen iz Evropske zveze gradbenih
in lesnih delavcev, Jukka Ahtela - nekdanja ¢lanica Evropskega ekonomsko-socialnega odbora,
Johan Reed Steen iz Instituta FAFO za delavske in socialne Studije in Alexandra Kaydzhiyska iz
Evropskega zdruZenja paritetnih institucij.

« Prihodnost gradbenistva bo odvisna od digitalizacije. Digitalizacija in zeleno gospodarstvo
gresta z roko v roki. Gradbis¢a bodo postajala vse bolj digitalizirana.

+ Vnaslednjih desetih letih se bo sedanji tradicionalni gradbeni sektor povsem spremenil, tako
z vidika koncepta kot tudi modela, saj uvajanje novih tehnologij sedaj poteka veliko hitreje.

« Sedanje gonilne sile sprememb, tako imenovani globalni megatrendi, so digitalizacija, global-
izacija, demografske spremembe in podnebne spremembe, ki pomembno vplivajo na posa-
mezne gospodarske sektorje.

« Posodobitev infrastrukture, prenova stavb in uvedba novih zahtev za energetsko ucinkovitost
bodo povecali povprasevanje po delovni sili in okolju prijaznih stavbah ter povprasevanje po
delavcih z novimi znanji in spretnostmi.

« Za premagovanje negativnih vidikov sprememb sta pomembna podpora med drzavami in
mocan socialni dialog na evropski ravni.

+ Sodoben socialni dialog mora vkljucevati delavce, ker inovacije ne morejo biti popolne brez
njihovega prispevka.

« Skladi zagotavljajo ucinkovite sisteme socialnega varstva in naslavljajo negativne socialne vi-
dike gospodarskih sprememb na trgu dela.
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Po navdihujocem prvem srecanju so se teden dni kasneje socialni partnerji ponovno sestali. 16.
decembra 2020 je potekala delavnica, v okviru katere so predstavniki delodajalcev in delojemal-
cev interaktivno razpravljali in zbirali zamisli na temo vkljucevanja agende evropskega socialne-
ga dialoga v lastne nacionalne vecletne programe socialnega dialoga. Sest nacionalnih skupin
je opredelilo svoja nacionalna prednostna vprasanja s podrocja socialnega dialoga za obdobje
2021-2023.

Povzetek skupnih sektorskih prednostnih nalog s podrocja socialnega dialoga Sestih projektnih

drzav in njihovih sektorskih socialnih partnerjev za obdobje 2021-2023:

« Bolgarija: poklicno izobraZevanje in usposabljanje ter evropski zeleni dogovor, digitalizacija,
napoteni delavciin delo na ¢rno,

» Grcija: poklicno izobraZevanje in usposabljanje, digitalizacija, ustanovitev paritetnega sklada
za gradbeni sektor,

» Madzarska: poklicno izobraZevanje in usposabljanje, promocija gradbenih poklicev, varnost
in zdravje pri delu, digitalizacija, minimalna rezijska pristojbina za gradnjo,

» Hrvaska: kolektivne pogodbe, varnost in zdravje pri delu, delovni ¢as in delo na ¢rno,

« Slovenija: poklicno izobraZevanje in usposabljanje, privlacnost gradbenega sektorja in mladi,
krepitev, spodbujanje in promocija odnosov med delodajalci in delojemalci v gradbenistvu na
vseh ravneh, izboljSanje delovanja trga dela,

« Ciper: poklicno izobrazevanje in usposabljanje, varnost in zdravje pri delu, evropski zeleni
dogovor, vpliv tretjih drzav.

Ta dokument, ki je nastal v okviru prvega DKZ, razkriva Sest glavnih nacionalnih tem s podrocja
socialnega dialoga in predstavlja hrbtenico za bodoce pobude socialnega dialoga (oblikovanje
kampanje) in akcijske nacrte vsake partnerske drzave, ki se odrazajo tudi v komunikacijskem ok-
viru socialnega dialoga posameznih socialnih partnerjev. Komunikacijske strategije in nacrti so se
naprej razvijali korak za korakom v okviru naslednjih DKZ, tudi s podporo strokovnjakov za odnose
z javnostmi in medije na nacionalni ravni.

V okviru tega DKZ je virtualno timsko delo partnerjev pri projektu SUSODCO olajsSalo najnovejse
spletno orodje za medsebojno sodelovanje Miro. Razprave o pomembnih vprasanjih socialnega
dialoga na nacionalni ravni so bile obogatene s privlacnimi zapiski, oblikovanimi s pomocjo orod-
ja Miro. UdeleZenci, razdeljeni v nacionalne skupine organizacij delodajalcev in sindikatov, so bili
pozvani, naj samostojno ovrednotijo glavne izzive socialnega dialoga v gradbenem sektorju v svo-
jihdrzavah. Na podlagi teh rezultatov so socialni partnerji identificirali glavna nacionalna vprasan-
ja z najvecjim potencialom za sodelovanje med vsemi nacionalnimi zainteresiranimi stranmi zno-
traj sektorja. Aplikacija se je za nekatere udeleZzence izkazala za tehni¢no nekoliko zapleteno, za
druge pa je bila vir navdiha in predstavljala uporabno orodje za ucenje.

Na dogodku krepitve zmogljivosti decembra 2020 so bile s pomocjo orodja MIRO zbrane povratne
informacije partnerjev in udelezencev dogodka. V nadaljevanju predstavljamo rezultate, prido-
blijene s pomocjo orodja MIRO, ki prikazujejo povratne informacije udelezencev o obravnavani
vsebini.
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SPREHODITE SE PO GALERIJI ZNOTRAJ ORODJA MIRO: Oglejte si priloZnosti, ki so jih opre-
delile razlicne skupine iz posameznih drzav. S katerimi spoznanji vas je obogatila danasnja
delavnica?
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Aprila 2021 je madzarski partner Nacionalno zdruZenje madzarskih gradbenih izvajalcev
(EVOSZ) organiziral drugi DKZ o pomenu komunikacijske strategije za ucinkovit socialni dialog.
Izid delavnice je bila zasnova enotnega kljucnega pristopa za nacionalne partnerje socialnega di-
aloga o nacionalni komunikacijski strategiji SD. Podatki, zbrani med drugo teoreticno raziskavo
projekta SUSODCO in vkljuceni v drugo porocilo, so sluzili kot podlaga za organizacijo drugega
dogodka za krepitev zmogljivosti (DKZ) v Budimpesti (izvedenega na hibridni nacin).

Dvodnevni dogodek, ki se je osredotocal na S in OD iz vseh partnerskih drzZav, je naslovil temeljne
vidike komunikacijske strategije in nacrta s poudarkom na dejavnikih uspeha, ter vkljuceval tudi
delavnico za partnerje, na kateri so bile obravnavane ugotovljene vrzeli v znanju in spretnostih na
podrocju SD s ciljem opremljanja organizacij socialnih partnerjev v gradbenistvu iz Sestih drzav,
vkljucenih v projekt SUSODCO, z nujno potrebnimi kapacitetami za olajsanje SD in vzpostavitev
ucinkovitih in uspesnih delovnih odnosov v vzhodni, srednji in jugovzhodni Evropi.

Glede na trend, ki ga je bilo mogoce zaznati v raziskovalnih Studijah, da so komunikacijske spret-
nosti tisto, kar Zelijo partnerji najbolj izboljsati, je bil drugi virtualni DKZ, ki je potekal od 15. do 21.
aprila 2021, posvecen temi: »Komunikacijska strategija za ucinkovit socialni dialog«. Dogodek se
je osredotocil na dobro znano strategijo modrega oceana, ki je bila uporabljena za podrocje SD, in
sicer z vidika polozaja delodajalcev in delojemalcev. Poleg tega so evropske organizacije deloda-
jalcev in delojemalcev predstavile kljucne vidike svojih komunikacijskih strategij v gradbenem
sektorju z nacionalnega in mednarodnega vidika, ki jih je mogoce uporabiti kot najboljSe prakse.
Med glavnimi govorniki so bili: Tom Deleu iz Evropske zveze gradbenih in lesarskih delavcev, Chris-
tine Le Forestier iz Evropskega zdruZenja gradbene industrije in Janos Bene iz svetovalne druzbe
Generativ Kft.

« Klju¢ do uspesne komunikacije znotraj socialnega dialoga je v opredelitvi ciljev, vlog znotraj
skupine in vzpostavitvi odgovornosti za sprejemanje odlocitev.

+ Digitalne publikacije postajajo vse ucinkovitejSe in vplivajo na razli¢na obcinstva.

« Kanali druzbenih medijev postajajo dandanes vse pomembnejsi tudi za podjetja. Twitter je
najpomembnejse orodje za dnevno komunikacijo, LinkedIn za profesionalno komunikacijo in
YouTube za izmenjavo kratkih video posnetkov in video sporocil.

« Uspesne organizacije so tiste, katerih rezultati temeljijo na stalni komunikaciji, u¢inkovitem
sodelovanju in dobrem ugledu.

« Strategija modrega oceana je ucinkovito orodje za stratesko nacrtovanje, ki ga brez tezav lahko
uporabimo tudi za socialni dialog. Cilj strokovne predstavitve je bil raziskati nacine za ponoven
razmislek o strategiji socialnih partnerjev z uporabo koncepta »modrega oceana« in njegove
paradigme vrednostnih inovacij kot alternative tradicionalnemu razmisljanju o konkurencni
strategiji.

« Dandanes je pomembno kreativno in inovativno razmisljanje, drugacen pogled na stvari, ki
jih drugi vidijo enako, preseganje tradicionalnega nacina razmisljanja, pogum za uspeh brez
strahu pred neuspehom!
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Potem, ko so imeli nekaj ¢asa za razmislek o zanimivih orodjih strateskega razmisljanja, predlag-
anih na prvem srecanju, so se socialni partnerji zbrali na drugi virtualni delavnici, na kateri so
razpravljali in oblikovali glavne strateske vidike komunikacijske strategije SD za vsako drzavo. Po
kratkem usposabljanju o kljucnih sestavinah komunikacijske strategije si je Sest nacionalnih ekip
izmenjalo zamisli za svoje nacionalne komunikacijske strategije na podlagi svojih srednjerocnih
nacrtov za socialni dialog. Vsako ekipo so podpirali njihovi zunanji strokovnjaki za odnose z jav-
nostmi in komunikacije, vsi skupaj pa so delali kot tim.

Tretji dogodek, ki ga je junija 2021 gostila Bolgarska zbornica gradbenistva (BCC) v sodelovanju z
Zvezo delavcev gradbenistva, industrije in oskrbe z vodo (FCIW - PODKREPA), je bil namenjen dig-
italizaciji gospodarstva v okviru socialnega dialoga in agendi digitalnih spretnosti. Na koncu so se
udeleZenci (socialni partnerji) naucili, kako sestavljati uspesna digitalna komunikacijska sporoci-
la za razlicne komunikacijske kanale, katera orodja lahko uporabljajo v ta namen ter kako najbolje
izkoristiti potencial novih orodij.

Ponovno smo ciljali na S in OD iz vseh partnerskih drzav. Glede na pomen digitalizacije, ki velja
za eno od poti za okrevanje po pandemiji, ni presenetljivo, da je bila celoten DKZ posvecen prav
temu aktualnemu vprasanju. Prvo sreCanje tretjega DKZ se je osredotocilo na digitalizacijo z vi-
dika evropskega socialnega dialoga in njen vpliv na naslednje bistvene elemente: zaposlovanje,
placilo, poklicno izobrazevanje in usposabljanje (usposabljanje in prekvalifikacija), delovni pogoji
in konflikti. Nov element, dodan temu dogodku, je bilo usposabljanje po meri na podrocju dig-
italnih spretnosti, potrebnih za socialni dialog. Obravnavane so bile naslednje teme: ucinkovito
razSirjanje vsebin socialnega dialoga in ustrezni kanali (spletne strani, socialna omreZzja, mediji in
druge platforme), digitalno trZzenje, upravljanje socialnih omreZij in nasveti za pisanje vsebin za
razlicne medijske kanale. Med glavnimi govorniki so bili: Lubomir Kacamakov - podpredsednik
FIEC, Vasil Kirov - izredni profesor na Institutu za proucevanje druzb in znanja ter Mihail Mihailov
z Nacionalnega instituta za spravo in arbitraZo.
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Digitalna revolucija je obcutno spremenila gospodarstvo vsake drzave. Prav tako vpliva na so-
cialni dialog v gradbenem sektorju, saj spreminja pravila igre.

Evropski socialni partnerji podpirajo svoje ¢lane pri njihovih prizadevanjih za digitalizacijo
gradbenega sektorja, ki je iziemno delovno intenziven in se Se vedno posluzuje tradicionalnih
metod gradnje.

V zadnjih letih so se pojavili pesimisticni scenariji, da bodo delovna mesta kmalu zasedli ro-
boti, vendar ima ta trend tudi nasproten ucinek - zaradi digitalizacije se pojavljajo netipi¢na
delovna mesta in novi poklici, ki spreminjajo znacaj trga dela.

Digitalizacija bo na trg dela prinesla veliko novih poklicev, kar zahteva dolo¢en odziv in ukrepe
socialnih partnerjev - napovedovanje sprememb in analizo njihovega ucinka, razvoj strategij
za prilagoditev poklicnih spretnosti novim tehnologijam, razvoj spretnosti za nastajajoce pok-
lice.

Informacijsko modeliranje gradenj (BIM) je proces, povezan z izmenjavo podatkov med vsemi
stranmi, ki sodelujejo v procesu gradnje in pomembno vpliva na delovne pogoje med projek-
tiranjem, izvajanjem projekta in uporabo objektov.

Robotika v gradbenistvu bi vodila do uporabe naprav, ki izvajajo ponavljajoce se procese, kot
je dviganje tezkih predmetov in njihovo postavljanje na natan¢ne koordinate. Taksni roboti
bi lahko prispevali k varnejsi in hitrejsi gradnji, zmanjsali stroske in hkrati dali priloZnost tudi
invalidom.

Razvoj umetne inteligence in robotike v kateri koli industriji vzbuja bojazen, da bo veliko ljudi
izgubilo sluzbo ter jih bodo nadomestili pametnejsi algoritmi ali roboti, vendar je v gradbenist-
vu povprasevanje po tej tehnologiji povzroc¢eno s pomanjkanjem delovne sile, zato je v tem
sektorju mogoce pricakovati visje place.

Digitalna revolucija postavlja nove zahteve tudi pri vsakodnevni poslovni komunikaciji. Digi-
talna sporocila in spletne vsebine oblikujejo nase vsakdanje poklicno Zivljenje, saj postajajo
digitalne spretnosti in sposobnost uporabe sodobnih komunikacijskih orodij, zlasti druzbenih
medijev, vse pomembnejsi.
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Vir: M. Mihailova, strokovnjakinja za odnose z javnostmi, nam je okviru 3. DKZ predstavila nasled-
nja orodja:

o Pregledovalnik druzbenih medijev https://www.socialmediaexaminer.com/

» Social Media Today https://www.socialmediatoday.com/

e Tech Crunch https://techcrunch.com/

» Hootsuite Blog https://blog.hootsuite.com/

« Marketing Magazin https://www.marketingmagazin.si/

« Porocila — DataReportal - globalni digitalni vpogledi https://datareportal.com/reports/

» Razsiritve za Google Chrome https://chrome.google.com/webstore/category/extensions

« BMI Business model canvas https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/busi-
ness-model-canvas/

» Value Proposition Canvas https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/val-
ue-proposition-canvas/

« BMI Persona Canvas https://www.businessmodelsinc.com/wp-content/uploads/2019/10/
BMI%E2%80%A2Persona-canvas.pdf

o Orodje za kljucne besede https://keywordtool.io/

o Similarweb https://www.similarweb.com

o Mailchimp https://mailchimp.com/

» Adespresso - dobri primeri FB objav https://adespresso.com/ads-examples/

« Bitly https://app.bitly.com/

« Canva - orodje za graficno oblikovanje - https://www.canva.com/

« Navodila za FB oglase - Kako? - https://www.facebook.com/business/ads-guide

« FB Business Manager https://business.facebook.com/

« FB Ads Manager https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager

o Creator Studio https://business.facebook.com/creatorstudio/home

» Google Analytics https://analytics.google.com/

» Google Ads https://ads.google.com/

» Google Business https://www.google.com/business/

o Google Alerts https://www.google.com/alerts

» Google Garage https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage

o Google Sites https://sites.google.com/new?tgif=d
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Delavnica je spremenila perspektivo udelezencev in vkljucila partnerje v mednarodne delovne
skupine. Na ta nacin so udelezenci imeli priloZznost vaditi svoje multinacionalne ves¢ine in poka-
zali, da lahko v mednarodnih ekipah razvijejo skupne ideje za SD. V treh mednarodnih skupinah
so udeleZenci vadili svoje na novo pridobljene spretnosti na podrocju pisanja vsebin, razvijanja
ucinkovitih in lahko razumljivih sporocil (kreativnih, fakti¢nih, enostavnih in jasnih) ter uporabe
digitalnih orodij, primernih za sporocila znotraj socialnega dialoga, sporocila za javnost in doku-
mente o staliScih. Delali so na mednarodni Studiji primera s podrocja SD (evropska prepustnica
za socialno varnost), vsaka skupina pa je morala oblikovati sporocila za razlicne komunikacijske
izzive. Ena od skupin je ustvarila skupno glasilo, druga ¢lanek in tretja objave za druzbene medije.
Konzorcij je s skupnimi mo¢mi preoblikoval javna sporocila SD za nove digitalne (druzbene) medi-
jske aplikacije.

Zadnji DKZ je organizirala Zveza zdruZenj gradbenih izvajalcev Cipra (OSEOK). Zaklju¢ni dogodek
DKZ je poglobil znanje udeleZencev o tem, kako uporabiti komunikacijske vescine, in okrepil nji-
hove klju¢ne pogajalske sposobnosti ter spretnosti dialoga in mrezenja ter izboljSal njihovo znan-
je na podrocju uspesnega oddajanja vlog za finan¢na sredstva za financiranje iniciativ SD. Kon¢ni
rezultat je bila priprava projektnih zamisli, ki imajo potencial preoblikovanja v uspesne projektne
predloge za naslednje razpise EU za dodelitev spodbud za razvoj socialnega dialoga.

Cilj tega dogodka je bil poglobiti usposabljanje na podrocju komunikacijskih spretnosti, vklju¢no
z mreZenjem, pogajanji in ucinkovitimi spretnostmi kolektivnih pogajanj. Usposabljanje je bilo
usmerjeno na izgradnjo osebne blagovne znamke in krepitev vescin upravljanja, kar je bilo ko-
ristno pri delu na skupnih projektnih zamislih s podrocja SD v okviru EU drugi dan. Zelo koristna
je bila tudi predstavitev o tem, kako uspesno zaprositi za financiranje EU. Pojasnjeno je bilo, kaj
programi EU pri¢akujejo od postopka prijave in kaj morajo upostevati upravicenci. Nekateri od
glavnih govornikov na tem dogodku so bili: Jérome Dumont iz Welcomeurope, Metka Penko iz
GZS in Andis Apostolou z Ministrstva za delo, socialno varstvo in socialno zavarovanje Cipra.
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+ Socialni dialog je klju¢nega pomena za gladek prehod na prihajajoce nove oblike gospodarst-
va. Te bodo temeljile na nenehnem tehnoloskem izboljSevanju gradbenih procesov in metod,
vkljuéno s kroznim in digitalnim gospodarstvom.

+ Pogajalske spretnostiin obvladovanje kriznih situacij postajajo vse bolj priljubljene spretnosti
na nestabilnem trgu v zadnjem ¢asu

« Izmenjava najboljsih praks: razvoj kompetentnega modela kolektivnih pogajanj, oblikovanje
ucinkovitega usposabljanja ekip za kolektivna pogajanja.

« Predstavljena Studija primera: PraktiCne smernice in vzpostavitev centra za usposabljanje,
svetovanje in mediacijo v posameznih delovnih sporih.

« Nasveti: Dragoceni namigi in nasveti, kako se izogniti tipicnim napakam med postopkom pri-
jave in na kaj paziti pri pripravi lastnih projektnih predlogov.

« Predstavitev platforme SUSODCO, ki je namenjena predstavitvi novih idej za posamezne pro-
jekte in pobude, ob upostevanju posebnosti vsake drzave. Tukaj so predstavljene tudi skupne
komunikacijske strategije za socialni dialog v gradbenistvu v Sestih partnerskih drzavah.

Zaklju¢na delavnica projekta SUSODCO se je zacela s predstavitvijo projektnih idej za skupni
socialni dialog znotraj EU, ki jih je Evropsko zdruzenje gradbene dejavnosti (FIEC) Ze opredelilo
kot ustrezne za drZave srednje in vzhodne Evrope. Prosojnice so bile posvecene temam ESD, kot
so zaposlovanje, poklicno izobrazevanje in usposabljanje ter varnost in zdravje pri delu v grad-
benistvu. Predstavitev je bila hkrati izhodisce za delo v skupinah, med katerim so morali udelezen-
ci povzeti zamisel za razvoj pobude skupnega socialnega dialoga, ki bi v prihodnosti prerasla v
dejanski projektni predlog. Udelezenci so se razdelili v tri mednarodne prebojne skupine, ki so
morale v praksi uresniciti vse, kar so se naucili v teku Stirih dogodkov za krepitev zmogljivosti zno-
traj projekta SUSODCO. O svojih prihodnjih projektnih pobudah so morali razpravljati z uporabo
okrepljenih komunikacijskih in pogajalskih spretnosti. S pomocjo orodij za sodelovanje so tri sk-
upine uspele razviti projektne ideje, povezane z naslednjimi temami: izboljSanje podobe gradben-
ega sektorja, paritetni skladi za boljSe delovne pogoje v gradbenistvu in spodbujanje druzbeno
odgovornega javnega narocanja v gradbenem sektorju.
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in vzhodne Evrope

Projektne zamisli so zelo zanimive, povezane so s socialnim dialogom ter naslavljajo skupneizzive:

« Promocija gradbenih poklicev in skrbi za zaposlene (izboljSanje podobe sektorja).

« Iskanje delovne sile zunaj EU (mnozi¢ne kolektivno upravljane delovne migracije).

« Druzbeno odgovorna javna narocila v gradbenistvu.

« Zmanjsanje nepostenega dela in dela na ¢rno.

« ZviSanje ravni usposobljenosti gradbenih delavcev po vsej EU.

« Poklicni razvoj delavcev v gradbenem sektorju in strategije za ohranitev delovnih mest.

« Obvladovanje izrednih delovnih razmer v gradbenistvu.

« Upravljanje delovnih mest z visoko intenzivnostjo dela v gradbenistvu.

« Krepitev zmogljivosti sektorskih socialnih partnerjev v gradbenistvu pri ustanavljanju paritet-
nih skladov.

« Krepitev sinergij in izmenjav med evropskimi sektorskimi odbori za socialni dialog in naciona-
[nimi sektorskimi odbori (o posebnih vprasanjih).

+ Krepitev in oblikovanje zmogljivosti nacionalnih (medindustrijskih in/ali sektorskih) socialnih
partnerjev za vkljuCevanje v nacionalni socialni dialog in prispevanje k evropskemu social-
nemu dialogu.

« Prilagojeni ukrepi za izboljSanje koordinacije, delovanja in ucinkovitosti evropskega in nacio-
nalnega socialnega dialoga (z nadaljnjo intenzivno krepitvijo zmogljivosti).

« Razsirjanje informacij in usposabljanja organizacij delavcev za novacenje mladih.

« IzboljSanje podobe gradbenega sektorja.
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Izidi regionalnih dogodkov
Ce povzamemo, so partnerji projekta SUSODCO dosegli veliko z organizacijo skupnih regional-

nih DKZ, in to kljub hudi pandemiji in ¢asu, ki smo ga preziveli v domacih pisarnah in virtualnih
svetovih, navkljub dejstvu, da se nekateri niso nikoli osebno srecali. Socialni partnerji so med do-
godki pridobili Stevilne in raznolike spretnosti in usvojili vescine, ki so jim omogocile, da se spo-
primejo zizzivi, ki vplivajo na delo delodajalcev in delojemalcev v gradbenem sektorju. Med Stirimi
razlicnimi javnimi dogodki so udelezenci lahko spoznali ugledne, strokovne in priznane govornike
ter mentorje, ki so jim pomagali pri izboljSanju znanja o aktualnih vprasanjih SD in prihodnjih
druzbenih spremembah. Strokovnjaki za odnose z javnostmi so izpilili njihove komunikacijske
spretnosti, kar lahko v prihodnosti prispeva k izboljSanju delovnih odnosov v sodelujocih drzavah.

28




Zakljucno porocilo
o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

Partnerji so pridobili kriticne spretnosti in znanje za boljSe medsebojno razumevanje prioritet,
gladko izrazanje zamisli in boljSo predstavitev v virtualnem medijskem svetu. Sedaj znajo dolociti
cilje S.M.A.RT,, izbirati obcinstvo, graditi omrezja, pisati privlacna personalizirana sporocila in jih
razsirjati po ustreznih komunikacijskih kanalih. Vsi sodelujoci pri tem ukrepu se bolje poznajo in
lahko ucinkoviteje sodelujejo v mednarodnem okolju. Ustvarjene so bile mocne sinergije, opre-
deljene so bile skupne nacionalne prednostne naloge socialnega dialoga ter obravnavane Stevilne
dobre prakse in zamisli.

cilj
Faza izkoris¢anja odraza usklajene skupne ukrepe projektnih partnerjev v smislu medijske in
javne prepoznavnosti, katerih cilj je povecati izkoriS¢anje, trajnost in ucinek projektnih dejavnosti
ter okrepiti nacionalni socialni dialog prek implementacije ciljno usmerjenih nacionalnih komu-
nikacijskih kampan,j.

Na nacionalni ravni je bilo izvedenih Sest komunikacijskih kampanj za spodbujanje sektorskega
socialnega dialoga v Sestih sodelujocih drzavah (Bolgarija, Hrvaska, Ciper, Grcija, Madzarska, Slo-
venija) znamenom povecati ozavescenost, prepoznavnost in priznavanje organizacij sektorskega
socialnega dialoga ter obravnavati klju¢ne prednostne naloge na podrocju socialnega dialoga v
danem sektorju in ponovno aktivirati nacionalne sektorske socialne partnerije.

Sodelovanje sektorskih socialnih partnerjev v socialnem dialogu in skupne prednostne naloge so
bile obravnavane na nacionalni ravni.

S povecano sinergijo, povezovanjem partnerjev v mreze in intenzivnim sodelovanjem s strokovn-

jaki za odnose z javnostmi/medije, je priSlo do prenosa znanja in izmenjave dobrih praks med
socialnimi partnerji na ravni EU in nacionalnimi socialnimi partnerji v gradbenem sektorju.

Orodja za razSirjanje, ki se uporabljajo za Sest nacionalnih medijskih kampanj SUSODCO v Sestih
drzavah projekta in za vse namene EU:

Dve spletisci projekta z naloZenimi rezultati projekta:

1., zaCasna, v 6 projektnih 2., stalna, samo v anglesSkem jeziku, vec
jezikih: susodco.gzs.si podatkov: susodco.eu
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Projektna knjiznica:

« vsaskupna gradiva, ki so jih projektni partnerji uporabili v kampaniji:
https://susodco.eu/content/library/
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+ projektni letak v projektnih jezikih: EN, BG, HR, SI, HU, CY, GR:

+ projektno glasilo v projektnih jezikih: EN, BG, HR, SI, HU, CY, GR

+ dve animaciji GIF, ki se lahko uporabljajo za digitalne medije in digitalne kanale socialnih
partnerjev.

Strategija komuniciranja z akcijskim nacrtom za komuniciranje

Projekt predvideva kampanjo za ozave$Canje, prepoznavnost in priznavanje organizacij sek-
torskega dialoga, predvsem med delavci in delodajalci, pa tudi med SirSo javnostjo. Konzorcijski
partnerji iz vsake drZave projekta so pripravili komunikacijsko strategijo in spremljevalni akcijski
nacrt kot podlago za izvedbo te kampanje. Oba dokumenta upostevata vecletni delovni program
FIEC in EFBWW za evropski socialni dialog v gradbenistvu (2020-2023) ter nacionalne prednostne
naloge za socialni dialog v gradbenistvu. Za vsako drZavo je bila opredeljena posebna nacionalna
prednostna naloga, ki je bila izbrana za nadaljnjo obdelavo. S komunikacijskim akcijskim nacr-
tom naslavljamo, obves¢amo in spodbujamo kljucne ciljne skupine k ukrepanju v zvezi s podcilji
S.M.A.RTT., ki so poudarjeni v komunikacijski strategiji in nacionalnih manifestih socialnega di-
aloga. Oboje je pripravila strokovna agencija/ekipa za odnose z javnostmi/medije (za vse drzave
projekta: BG, HR, SI, HU, CY, GR).To ni bil javni rezultat, ki bi bil na voljo SirSemu obcinstvu.

30




PREDVIDENA
ORODJA
KAMPANJE

S.M.A.R.T.
CiLJ

povezan z vaso
nacionalno
prednostno nalogo
SD

NAGOVO
RJENA
CILJNA

SKUPINA

Letaki/brosure in
glasila/okroznice

Plakati (natisnjeni za
pisarniska vrata,
objekte na
gradbiscu)

Besedila in
publikacije
blagovnih znamk ter
revije

Clanki v priljubljenih
in sektorskih revijah
in Casopisih

Izjave za medije

Informativna vsebina
in pozivi

Fotografije s sporodili
Infografike

Digitalni oglasi v
digitalnih medijih

Placani oglasi v
tiskanih medijih

Povratne
informacije/odzivi/
komentarji na ¢lanke
v medijih, javne
izjave...

SEO (optimizacija
iskalnika),
avtomatizacija

Kampanije, ki se
izvajajo za dolocen
casvdruzbenih
medijih

Video posnetki,
video sekvence,
video nizi

Avdio izjava, avdio
posnetek, avdio nizi

MEDIJSKI

KANAL
TV, radio, tisk,
billabong, zasloni v
avtobusih, socialni
mediji, blogi, podcasti

CASOVNICA | KOLICINA

Z DATUMI

Zakljucno porocilo
o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

FINANCNI
NACRT
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PREDVIDENA S.M.A.R.T. NAGOVO MEDIJSKI CASOVNICA | KOLICINA FINANCNI
ORODJA CiLJ RJENA KANAL Z DATUMI NACRT
KAMPANJE povezan z vaso CILJNA TV, radio, tisk,

nacionalno billabong, zasloni v
prednostno nalogo SKUPINA avtobusih, socialni

SD mediji, blogi, podcasti

Spletna stran
(projekt,
organizacije, nova
strogo tematska
spletna mesta)

Komunikacija s
politicnimi strankami
in poslanci

Osebni pristop in
komunikacija iz o¢iv
ofi

Posebne kampanje v
izobrazevalnih
ustanovah

Posebne kampanje
na gradbenih sejmih

Kampanje na
panoZnih dogodkih
(na spletu in osebno)

Pripomocki za
ozavescanje in
spodbujanje
projektov med
ciljnimi skupinami:
Koledarji, steklenice
iz nerjavecega jekla,
kolesa, majice, mini
¢okolade, torte, USB,
zvezki, slusalke,
polnilne postaje za
elektronske naprave,
pisala itd.

Avdio izjava, avdio
posnetek, avdio nizi

Nami

« zakup medijskega prostora glede na ciljno obcinstvo in produkcijo vsebin,
+ oglaSevalska kampanja na socialnih omrezjih in v brskalniku Google,
« nativno oglasevanje.
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Interni:

« Casovna omejitev,

« proracunska omejitev,

« omejena zmogljivost osebja,

« covidne omejitve za osebna pogajanja/mrezenje v Zivo.

Eksterni:

+ politicne omejitve - nestabilnost/pomanjkanje politi¢nega okvira,

+ specializirane, usmerjene teme,

« veliko Stevilo / razli¢ne vrste interesnih skupin,

« kontroverzni interesi, obstojeci konflikti med socialnimi partnerji, mo¢na konkurenca,

« podpora in prepoznavnost nasih aktivnosti na ravni EU,

« Casovne omejitve,

« manj privlacne teme za medije, razumljene kot staromodne in umazane, nevarne, tezke in
zahtevne,

« zanemarjanje gradbenega sektorja kot naprednega in sodobnega.

Prosimo, obiscite naso spleto stran V medijih na spletnem mestu: www.susodco.gzs.si

Ucinek medijske kampanje projekta SUSODCO

« vec kljucnih zainteresiranih strani, dosezenih na nacionalni ravni,

+ izboljSano usklajevanje in u¢inkovitost socialnega dialoga znotraj sektorja v partnerskih drza-
vah,

« ozavescanje o obravnavanih prednostnih nalogah socialnega dialoga,

« okrepljena socialna kohezija in socialna blaginja,

+ izboljSano sodelovanje med organizacijami delodajalcev in sindikati za reSevanje skupnih
izzivov v gradbenem sektorju,

+ spodbujanje vzajemnega priznavanja in medsebojnega zaupanja S in OD (bistveni predpogoji
za posodobitev evropskih trgov dela),

« povecanje organizacijske prepoznavnosti, ozaveScenosti o blagovni znamki in vplivi (vecsek-
torski pristop k vprasanju),

« povecanje ¢lanstva v zvezi, zaposlovanje in zadrzevanje
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Skupni promocijski video z obrazloZitvijo sektorskega ESD in nacionalnih SD v gradbenistvu:

Anglescina: Slovenscina: Hrvascina:

Bolgarscina: /

Nacionalni videoposnetki o prednostnih nalogah SD - za medijsko kampanjo (privabljanje
mladih v ta sektor)

Slovenscina: Hrvascina: Ciprska grscina: Bolgarscina:

OF:

34




Zakljucno porocilo
o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

Nacionalne konference in zakljucna konferenca EU:
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www.susodc
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Promocijsko gradivo in pripomocki, uporabljeni pri ozavescanju o SD in v SD kampanjah:
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Nova spletna platforma projekta SUSODCO, zasnovana kot iskalnik, predstavlja projekte social-
nega dialoga in druge aktivnosti, kot so kampanje v gradbenem sektorju v drzavah srednje in
vzhodne Evrope. Predstavlja odli¢en vir za prakse in izkusnje socialnega dialoga v Sestih sodelujo-
¢ih drZzavah projekta in SirSe. Zasnovana je bila kot dragocena vsebinska podpora za razvoj, prosto
dostopno in preprosto spletno digitalno orodje, kot dopolnilni vir za izvajanje socialnega dialoga
v gradbenistvu. Platforma projekta SUSODCO spodbuja uporabo in vkljucevanje sodobnih digi-
talnih orodij v dejavnostih socialnega dialoga in pogajalskih procesov.

Kljucna tematska podrocja SD, zajeta v platformi SD:

« socialno podrocje (poklicno izobrazevanje in usposabljanje ter mladi, zaposlovanje in zdravje
in varnost pri delu),

« gospodarsko in pravno podrocje,

+ krepitevzmogljivosti.

Socialno podrocje - pobude za varnost in zdravje pri delu vkljucujejo orodja za oceno tveganja
za varnost in zdravje pri delu ter digitalizacijo za izboljSanje varnosti in zdravja pri delu, napredna
orodja za varnost in zdravje pri delu in osebno zdravje, usposabljanje osebja za varnost in zdravje
pri delu itd.). Poleg tega tudi pobude na podrocju socialnega zaposlovanja zadevajo ravnoves-
je med poklicnim in zasebnim Zivljenjem, izboljSanje pogojev na delovnem mestu, napotitev
delavcey, staranje delovne sile, vstop iz tretjih drzav v gradbeni sektor (tako delavcev kot podijetij),
boj proti delu na ¢rno in nenazadnje tudi varstvo delovnih mest v gradbenem sektorju.

Pobude na socialnem podrocju - poklicno izobrazevanje in usposabljanje ter mladi - obravnavajo
problem vrzeli/neusklajenosti znanj in spretnosti (zaradi digitalizacije in okolju prijaznega grad-
benega sektorja), tudi v zvezi z energetsko ucinkovitostjo in reSitvami v obliki obnovljivih virov
energije v stavbah. Obravnavajo tudi izobraZevalni sistem in politike (najboljSe prakse, najboljsi
sistem - dvojni sistem, preglednost nacionalnih kvalifikacij, primerjave kvalifikacij v bazah po-
datkov, olajSanje vzajemnega priznavanja kvalifikacij itd.), privabljanje mladih v gradbenistvo in
izboljSanje njihovega polozaja na trgu dela.

Pobude na podrocju gospodarstva in prava se nanasajo na ozivitev gospodarstva, paritetne sk-
lade, javna narocila in socialni dialog, kolektivne pogodbe itd.

Nazadnje, podrocje krepitve zmogljivosti vkljucuje krepitev komunikacijskih in medijskih trznih
zmogljivosti ter krepitev zmogljivosti osebja socialnih partnerjev itd.
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Platformo sestavljajo projekti, kampanje in druge iniciative socialnega dialoga, ki so jih izvajali
sektorski in medsektorski socialni partneriji iz razli¢nih drzav EU v obdobju 2010-2020. Naceloma
je sestavljena iz tem socialnega dialoga, povezanih z gradbenistvom, vendar ne v celoti, nekatere
teme so medsektorske. Slovenska stran, ki zastopa OD (GZS ZGIGM), ga bo posodabljala tudi po
zakljucku projekta SUSODCO, in sicer vsaj 3 leta, do maja 2025. Vabljeni, da nam posljete iniciative
in kampanje s podrocja socialnega dialoga, ki jih Zelite prispevati k platformi za njeno obogatitev
in posodabljanje. Prosimo, uporabite e-postni naslov koordinatorja, GZS ZGIGM: zgigm@gzs.si
ali nam posredujte podatke preko naslednjega obrazca.
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Z uporabo tega novega orodja, iskalne platforme, se bodo pretekle in tekoce sektorske iniciative
in projekti socialnega dialoga ter dejavnosti, povezane z drugimi iniciativami EU, pomembnimi za
gradbeni sektor, Sirile in kar naprej uporabljale za krepitev in odrazanje znanja o zgodovinskem
razvoju socialnega dialoga na ravni EU in nacionalni ravni. Z namenom zbiranja informacij za plat-
formo so bile izvedene raziskave med partnerskimi organizacijami projekta, ki so bile temu pose-
bej prilagojene. Z vprasalnikom, v katerem so navedeni pretekli in/ali tekoci klju¢ni projekti in
pobude SD, pri katerih so sodelovali ali jih spremljajo (monitoring in nadzor) v obdobju 2010-2020
in ki se financirajo iz prorac¢unskih postavk ES, GD EMPL SD ali iz decentraliziranih (nacionalnih)
proracunskih postavk ali lastnih sredstev).
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Spodbujanje vkljucujocega socialnega dialoga je temeljni nacin soocanja z izzivi in izkoriS¢anja
priloznosti, ki izvirajo iz sprememb v svetu dela, tehnoloskega napredka in globalnih megatren-
dov. Osrednji element Agende za trajnostni razvoj do leta 2030, sprejete na podlagi posvetovanj,
je zaveza za zmanjSanje vseh oblik neenakosti, revsCine in nerazvitosti. Da bi lahko dosegli to am-
biciozno agendo in njenih 17 ciljev trajnostnega razvoja, moramo kot temeljna nacela za njeno
izvajanje Se naprej spostovati standarde inkluzije, vkljuCevanja vec zainteresiranih strani ter part-
nerstva.

Socialni partnerji imajo pomembno vlogo zlasti pri prestrukturiranju v kontekstu digitalizacije. |z
tega razloga je bil vecji del aktivnosti projekta SUSODCO usmerjen v spoznavanje novih trendov,
kot je digitalizacija, ki vstopa v sektor, ter izzivov in priloZnosti, povezanih z njo.

Zahvaljujoc aktivnostim in dosezenim rezultatom smo zagotovili kratek pregled socialnega dialo-
ga z nekaterimi skupnimi problemi in reSitvami v 6 drzavah EU iz regije srednje in vzhodne Evrope.
Predlagamo, da se to porocilo v obliki kratkega kompendija uporabi kot nacrt, ki vsebuje praktic-
na sporocila, podatke, informacije in smernice za krepitev zmogljivosti, ki jih lahko uporabijo ne
le socialni partnerji iz Sestih ciljnih drzav, ampak tudi drugi po vsej Evropi. Verjamemo, da bo ta
publikacija pripomogla k spodbujanju pomena socialnega dialoga ter k vecji prepoznavnosti in
potrebi po ohranjanju in krepitvi vloge socialnih partnerjev v tem delu Evrope.

Kazalniki litil

Novo pridobljeno znanje in ustrezne (digitalne in komunikacijske) spretnosti socialnih partnerjev
je treba ohraniti in nadalje razvijati v skladu s postopkom digitalizacije.

Ker izvajanje digitalizacije ni nevtralna odlocitev in predstavlja dejstvo, ki je pred nami, mora so-
cialni dialog na razli¢nih ravneh naijti institucionalizirane nacine za reorganizacijo kolektivnih de-
lovnih odnosov s predvidevanjem in obvladovanjem vpliva digitalizacije na delovne odnose.

Socialni partnerji pozivajo k nadaljevanju financne podpore ES dejavnostim socialnega dialoga,
posvetovanja ali preprosto izmenjave informacij med predstavniki vlad, delodajalcev in deloje-
malcev o vprasanjih skupnega interesa v zvezi z gospodarsko in socialno politiko.
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Sektorski socialni partnerji v EU imajo skupno potrebo po strateSkem predvidevanju, oblikovanju
scenarijev za analizo politik in razvoj strategij. Predvidljivost in oblikovanje scenarijev zagotavljata
informiran pogled na prihodnost ob upoStevanju razli¢nih razvojnih scenarijev. Kaksna bi bila na-
jverjetnejsain najbolj zaZelena prihodnost sektorja, kako bi lahko dosegli socialno in gospodarsko
blaginjo? Kateri ukrepi so potrebni za dosego najprimernejSega scenarija? TakSen vsebinski paket
orodij za prihodnost bi skupaj s porocilom lahko predstavljal odlicen instrument za podporo pred-
videvanju socialnega dialoga in vecletnih kolektivnih pogodb.
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PRAKTICNA IZKUSNJA S PROCESOM POGAJANJA
V OKVIRU SOCIALNEGA DIALOGA

Spoznajte postopek kolektivnih pogajanj za sklenitev kolektivne pogodbe

Pred vami je igra vlog, s pomocjo katere lahko preizkusite svoje pogajalske spretnosti. Najprej se seznanite
s sedmimi pravili kakovostnega pogajalskega procesa, z u€inkovitim vedenjem pogajalcev ter pogostimi
preprekami za uspesno pogajanje. Nato se razdelite v dve skupini in si dolocite vloge. Ena skupina bo
zastopala interese sindikata, druga pa interese delodajalca. Vsaka skupina naj se dobro seznani s svojimi
pogajalskimi izhodisci, izhodiS¢ druge skupine pa naj ne bere. Vsaka skupina naj si vzame nekaj minut
casa, da se pripravi na pogajanja. Nato zacnite s pogajaniji, ki naj trajajo do 30 minut. Med pogajanji se ne
oddaljujte od zapisanih pogajalskih tock, pogajalskih ciljev in ozadja. Upostevajte vse nasvete za uspesno
pogajanje. Po preteCenem Casu si vzemite Se nekaj minut za samooceno na podlagi predlaganih kriterijev.
Med seboj se pogovorite o tem, kako bi lahko Se izboljsali svoje pogajalske spretnosti.

Krepitev zmogljivosti pogajalskih strani za povecanje kakovosti socialnega dialoga je pomembno,
da lahko obe pogajalski strani ponudita resitve, ki izboljSujejo perspektive sektorja, zmanjsSujejo
tveganja za delodajalce in delojemalce ter so bolj druzbeno sprejemljive kot prej.

SEDEM PRAVIL KAKOVOSTNEGA POGAJALSKEGA PROCESA

1. Pogajanja med predstavniki delojemalcev in delodajalcev naj po-
tekajo v duhu sodelovanja.

V mislih je potrebno imeti skupni koncni cilj.

Prepoznati je potrebno zmagovalno kombinacijo.

Treba je imeti pripravljeno alternativo, e pogajanja ne uspejo.
Uporabljati je treba objektivna merila.

Pogajanja naj bodo strogo strukturiran proces.

Sodelovanje naj se ne konca s podpisom sporazuma.
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Pred pogajanji opravijo raziskave

Dobro se pripravijo

Zastavijo si prioritete

Pozorno poslusajo

Ukvarjajo se samo s konstruktivnimi argumenti

Parafrazirajo in postavljajo vprasanja znamenom
preverjanja razumevanja in zbiranja informacij

Spostujejo zaupnost pri neuradnem pogovoru
Pojasnjujejo in povzemajo

IS¢ejo skupni jezik

Ohranjajo odprt um (ostajajo nepristranski)
Znajo razbrati potrebe druge strani

Razumejo in sporocajo lastne potrebe
Vizualizirajo medsebojno korist, ne izgubo
IzraZajo spostovanje dostojanstva druge strani
Izogibajo se razkrivanju slabosti druge strani
Komunicirajo logi¢no, jasno in v preprosto
Komunicirajo s tistimi, ki jih zastopajo, in z drugo stranjo

So primerno obleceni

Pomanjkanje povratnih informacij Nejasnost

Pomanjkanje informacij Prejudiciranje

Pomanjkanje zaupanja Neznanje
Pomanjkanje kreativnosti Subjektivnost
Pomanjkanje znanja Pesimizem
Pomanjkanje izkusen;j Prekinitve
Pomanjkanje podpore visjega vodstva Agresija
Pomanijkljiva usposobljenost Nestrpnost

Pomanjkljive spretnosti na podrocju

5 . Tekmovalnost
reSevanja problemov

Pomanjkljiva priprava Manipulacija

NezmoZnost poslusati - nezmoZnost sli$ati Custva

Neuspeh pri raziskovanju potreb R T e

in interesov
Neupostevanje skupnega jezika GrozZnje
Nasprotujoci si pristopi k pogajanjem Nepostenost

Zgodovina neresenega konfliktnega jezika = Zavzemanje stalis¢

Visoke zahteve/nizke ponudbe Spreminjanje teme
Sedezni red, ki krepi nasprotovanja Politicne agende
Raznosmerne vrednote Skrite agende

Zastopane strani niso pripravljene

ratificirati dogovora Skriti motivi

Zapletene resitve Premalo pooblastil

Neprakticni dogovori

Nerealna pri¢akovanja

Uporabljajo humor, kadar je to primerno
So kreativni

So strateski in ne spontani

So timski igralci

Skrbijo za dostojanstvo in ugled vseh

Zavedajo se lastne govorice telesa, vklju¢no
z oCesnim kontaktom

Pozorni so na govorico telesa vseh pri mizi
Pozorni so na koli kulturne razlike druge strani
So potrpeZljivi in strpni

So vljudni in strateSko uporabljajo Custva

So sposobni prenasati tisino

So nepopustljivi, ne pa agresivni

Izbirajo organiziran in strukturiran pristop

So fleksibilni

Znajo dobro obvladovati lastno jezo in ¢ustva
Dobro prenasajo jezo drugih

So vzdrzljivi in ne obupajo nad iskanjem skupnega jezika

So primerno obleceni

Prezgodnje zatekanje k moci
Prezgodnje zatekanje k moci
NezmoZnost objektivnosti
Pomankanje ¢asovne natanc¢nosti
Casovni pritisk

Konfrontacijski dialog

Miselnost zmagati-izgubiti

Zgodovina nasprotovanja
Odlocevalci niso za mizo

Neravnovesje moci

Sprememba sestave ekipe
Slaba izbira pogajalske ekipe

Prezgodnji mandat
Stereotipi

Nefleksibilni mandati
Nefleksibilnost

Odpor proti spremembam

Tradicionalne pogajalske vescine
Nespostovanje dogovorov

Prelomljene obljube

Enostranski proces in osnovna pravila



Vasa vloga:.

Zastopate sindikat. Pogajali se boste o treh tockah:

|zobrazevanje vseh novo zaposlenih.

Vecja vkljucenost dolocenih skupin zaposlenih v izobraZzevanje in usposabljanje (generacije do
30 letin nad 55 let).

VsezZivljenjsko izobraZevanje za ¢lane sindikata.

VkljuCevanje vizobraZevanje in usposabljanje skladno s potrebami delodajalca, spremembami
v dejavnosti ter klju¢nimi izzivi na trgu dela in v sektorju.

Cilj pogajanj:

Predlagate minimalno 3 dni placane odsotnosti na leto za namen izobrazevanja za generacije
do 30 letin nad 55 let in 2 dni placane odsotnosti za ostale zaposlene.

Predlagate izobraZevanje za novo zaposlene v prvem letu nove zaposlitve v znesku do 500 EUR.
Predlagate za vsakega zaposlenega, starega do 30 let, pravico do dodatnega izobrazevanja v
vrednosti do 750 EUR letno.

Predlagate za vsakega zaposlenega, starejSega od 55 let, da se ga vkljuci v izobraZevanje v vred-
nosti do 500 EUR na leto.

Predlagate za Clane sindikata, stare od 30 do 55 let, izobraZzevanje v vrednosti do 500 EUR na
leto.

Ozadje:

Prvo leto zaposlitve so delavci najbolj motivirani za pridobivanje novih znanj in spretnosti.
Aktivna leta ucenja so do 30 let; v tem Casu naj delodajalec spodbuja izobrazevanje in usposa-
bljanje.

Starejsi delavci skrbijo, da svoje znanje in kompetence, ki so jih pridobili s Solanjem in delom,
nadgradijo z novimi sodobnimi znaniji.

Pri izobrazevanju ne gre le za interese delodajalca temvec tudi interese SirSe druzbe ter poli-
tike Evropske unije. Pomembno je tudi kolektivno uresniCevanje ciljev trajnostnega razvoja (17
Sustainable Development Goals).

Namenska placana odsotnost z dela se naj usmerja v ciljno namenjen cas za izobraZevanje in
usposabljanje.

(Samo)ocena na podlagi naslednjih ciljev:

Sodelovanje z delodajalcem.

Sledenje potrebam delodajalca kot podjetja v doloceni dejavnosti.

Sledenje dogovoru o ¢asovnem in strosSkovnem vidiku zahtev pogajanj.

Uspeh v pogajanjih je dosezZen Ze z delnim sporazumom predlaganih zahtev s strani sindikata.
DosezZena vkljucitev zaposlenih v proces vseZivljenjskega izobraZevanja in usposabljanja.
Upostevanje pravil uspeSnega pogajalskega procesa.



Vasa vloga:

Zastopate podjetje. Pogajali se boste o naslednjih tockah:

Ustreznost zahtevanihizkuSenjin kompetenc zaposlenega Ze pred sklenitvijo pogodbe o zapos-
litvi.

Vzgajanje in spodbujanje podjetniske kulture izobrazevanja zaposlenih (v lastni reZiji) na vseh
delovnih mestih in za vse starostne skupine.

Spodbujanje inovacij in predlogov za izboljSanje in optimizacijo delovnih procesov.

Dvig izobrazbene strukture in ustreznih kompetenc vseh zaposlenih (zacetno, nadaljevalno in
tudi neformalno).

Cilj pogajan;j:

Zelite, da je usmerjanje izobraZevanja in usposabljanja usklajeno izklju¢no s trenutnimi potre-
bami delodajalca in njegovo dejavnostjo.

Predlagate, da se zneski izobraZevanja za dogovorjene kategorije zaposlenih dolocajo skladno
z letnim planom (in bilanco podjetja v preteklem letu) in so usklajeni s kadrovskim planom.
Predlagate, da se z delavcem pred vkljucitvijo v izobraZzevanje sklene pogodba, ki predvidi, da
v primeru nedoseganja rezultatov na podrocju, za katerega se je izobraZeval, delavec sredstva
za izobraZevanje povrne. Sredstva se dodelijo drugemu zainteresiranemu delavcu.
Predlagate, da starejSi delavci nad 55 let, ki jih vkljucite v izobraZevanje, pristanejo na men-
torstvo mladim ter jim predajajo spretnosti in znanje, ki so jih pridobili z delom v podjetju.
Predlagate nagrajevanje izobraZevanja v lastni reZiji izven delovnega casa.

Ozadje:

Pomembno vam je ustvarjanje maksimalnih prihodkov v ¢asu konjunkture in povecanega
povprasevanja in omejevanje stroskov v ¢asu poslabsanja poslovanja podjetja.

Vas cilj je stabilno poslovanje in ustvarjanje profita.

Pomembna vam je uravnovesenost med izdatki za izobrazevanje in dosezeno koristjo za pod-
jetje.

Menite, da se morajo izdatki za izobraZevanje ustrezno znizati, kadar morajo biti sredstva pri-
marno namenjena za druge namene.

Strinjate se z vsezivljenjskim poklicnim izobraZevanjem in usposabljanjem, vendar za vse
zaposlene, ne le za ¢lane sindikata.

(Samo)ocena na podlagi naslednjih ciljev:

Sodelovanije s sindikatom kot predstavnikom zaposlenih.

Upostevanje sindikalnih predlogov kot koristnih za delodajalca.

Pozitivna odzivnost na predloge.

Ustvarjanje pozitivne delovne klime v delovnem okolju in posluh za potrebe zaposlenih.
Upostevanje pravil uspeSnega pogajalskega procesa.



Zakljucno porocilo
o projektu s sklepi in smernicami za
nadaljnje korake

Pheltle

Obiscite naso novo spletno platformo.

Vir navdihov in resitev v pomoc izvajanju socialnega dialoga.
[m]y 8, [m]

susodcoplatform.gzs.si
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