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1 UvOD

Nacrtovanje multimedijskih izdelkov je najbolj pomembna dejavnost v strateSkem delu projekta, saj se s tem
odloc¢imo, kaj bo rezultat nase produkcije.

V tem gradivu so prikazane dejavnosti in naloge od trenutka, ko zanemo razmisljati o novem izdelku ali sto-
ritvi, kar vodi od snovanja idej ter priprave in izbora pobud do priprave predlogov projektov. Predlogi projek-
tov so neke vrste osnovni poslovni nacrti, ki omogocajo zaCetno orientacijo in usmeritve. Predvideni izdelki so
opisani le okvirno, saj se med procesom lahko $e spreminjajo in prilagajajo ustreznejSim resitvam.

Sledi osnovna analiza izvedljivosti in koristnosti predlogov projektov in izbor najbolj primernega. Dolo¢ena
morata biti tudi naro€nik projekta in odgovorna oseba s strani izvajalca ter izdan nalog, da se pricne priprava
specifikacije izdelka in nato projektne dokumentacije, e se odlo¢imo, da bomo projekt izvedli.

Narocnik je lahko tudi ista organizacija kot izvajalec, ko vodstvo naroci svojemu oddelku dolocen projekt,
lahko pa so to zunanje organizacije.

Primer 1
Vodstvo zalozniske hiSe VM naroci svojemu oddelku za leposlovje, da pricne postopek za izdajo romana
nagrajenca z Nobelovo nagrado za leto 20...

Primer 2
Vodstvo zaloZniske hiSe VM naroci agenciji BN, da pricne postopek za izdajo romana nagrajenca z Nobe-
lovo nagrado za leto 20...

Ker gre za razlicne mozne kombinacije, je treba zelo natanc¢no dolociti pogoje sodelovanja, posebej zato, ker
se po zakljuceni oceni koristnosti in poslovne upravicenosti naro¢nik lahko odloci, da ne bo nadaljeval pro-
jekta, ima pa podatke o izdelku in rezultate raznih analiz. V tem primeru mora obstajati dogovor o pokrivanju
stroskov priprave uvodnega dela ter o pravicah za ponudbo predloga projekta drugemu narocniku.

Multimedijska produkcija posega na Stevilna podrocja, je v veliki meri globalna in zato omogoca Stevilne
poslovne priloznosti na niSnih lokalnih pa tudi globalnih trgih.

Za multimedijsko produkcijo je znacilno:

* da vkljucuje vsaj dva medija;

* da temelji na digitalnih tehnologijah ter mobilnih in spletnih storitvah;

» da morajo biti izdelki prilagojeni za razli¢ne operacijske sisteme in platforme za prikazovanje;

* globalizacija, povezljivost, interaktivnost, stalen razvoj »pametnih« izdelkov, ki se lahko zelo hitro uveljavijo
na mednarodnem trziscu;

* da deluje v globalnem trznem gospodarstvu - velike moznosti, huda konkurenca;

* da je prisotna in obvezna na vseh podrodjih, ki imajo najvecji trg (zabava, oglasevanje, izobraZzevanje ...), ter
ima lokalni in globalni trg;

» da morajo izdelki upostevati znacilnosti, posebnosti in zahteve razlicnih okolij;

* da temelji na ustvarjalnosti, inovativnosti, interaktivnosti;

« da potrebuje stalno nove vsebine, dogodke, pristope, resitve, izdelke, storitve, ...

» da omogoca izdelavo, spremljavo, prikaz ter oceno (poslovne) uspesnosti izdelkov.



Z multimedijskimi izdelki Zelimo pritegniti potencialnega uporabnika, mu ponuditi prijetno uporabnisko izkus-
njo in ga prepricati, da bo izdelek tudi kupil in uporabljal, saj so ti izdelki obicajno bolj u¢inkoviti kot tisti, ki ne
sledijo prednosti multimedijskega pristopa. Najbolj pogosto se multimedijski izdelki uporabljajo na podrocju
informiranja, prakticne uporabe, izobrazevanja, oglasevanja, zabave, prostega Casa ....

Multimedijske zvrsti, ki temeljijo na multimedijskih izdelkih in storitvah, so: aplikacije, avdio produkcija, AV in
filmska montaza, MM oprema za transportna sredstva (avtomobili, vlaki, letala ...), blogi, digitalna knjiznica,
2D-animacija, DJ, digitalna ilustracija, e-izobraZevanje, filmska industrija, fotografija, graficno oblikovanje,
igralnistvo, klubske zabave, konference, mobilne aplikacije, multimedijske instalacije, na€rtovanje multime-
dijske opreme in postopkov, oglasevalski izdelki in akcije, podkasti, priprava gradiv za elektronske table in
izobrazevalne platforme, prikazni panoji, prireditve, promocijski projekti, simulacije, scenariji (filmi, reklame,
tveganja ...), spletna produkcija, tehni¢na organizacija prireditev, tisk, video produkcija, 3D-modeliranje in
animacija, VJ, virtualna resnic¢nost, vlogi itd.

Pri pregledu poslovno najbolj uspesnih podjetij na podrocju multimedijev lahko ugotovimo, da so globalne
organizacije usmerjene v visoko inovativne, zanimive in »pametne« ter kar najbolj potrebne in koristne pro-
dukte, ki zahtevajo veliko znanja, visoke tehnologije in izobraZene ljudi, ob majhni rabi energije in porabi ma-
terialov, kar pomeni, da delujejo po nacelu vitke proizvodnje. Take proizvodnje so tudi okolju najbolj primerne.

Multimedijska produkcija, ki jo najveckrat izvajamo na projektni nacin (shema 1), se deli na tri glavne sklope,
in sicer:

* nacrtovanje izdelka,

* nacrtovanje in priprava produkcije,

* izvedba produkcije.

Nacrtovanje multimedijskih izdelkov sodi v strateski del projekta, saj se odlo¢amo, kaj bomo sploh delali, nato
(takti¢ni del projekta) nacrtujemo postopek izvedbe, ki ga potem opravimo v operativhem (izvedbenem delu).
Veliko projektov se nadaljuje Se s postprojektnimi dejavnostmi, v okviru katerih se izdelek uvaja v prakso in
zagotavlja vzdrZevanje in nadgradnja.

Predvsem v video in filmski produkciji se pogosto uporablja delitev multimedijske produkcije (AV produkcija)
na naslednje sklope:

* predprodukcija,

* produkcija,

* postprodukcija,

ki jim praviloma sledi Se distribucija izdelka.



Shema 1: Sklopi in dejavnosti projekta v multimedijski produkciji

Snovanje in izbor idej,
priprava predlogov izdelkov
in pobud za projekte.

2

Osnovna analiza
koristnosti in izvedljivosti,
izbor najboljSega
predloga projekta.
Odlocitev o pripravi projekta,
imenovanje odgovornih oseb
narocnika in izvajalca.

J

Priprava specifikacije izdelka

2

Priprava projektne
dokumentacije

J

Vzpostavitev projektne
organizacije

J

Priprava pogojev za
zaCetek izvajanja projekta

J

Izvedba projekta,
spremljanje in kontrola,
test uporabniske izkusnje

J

Zakljucek projekta
(predaja izdelka)

Ocena uspesnosti projekta




Pri pripravi projektov v multimedijski produkciji imamo dve glavni (mejni) moznosti, in sicer:
 projekte, ki se razvijejo iz ideje ali pobude v organizaciji, lahko tudi ob sodelovanju drugih partnerjev;

Primer 3
Urednistvo radijskega informativnega programa je pripravilo novo oddajo, s katero bodo informirali in
navdusSevali mlade za znanstveno delo. Pri tem sodelujejo z zavodom Znanost mladim.

* projekte, ki jih izvajalec pripravi na osnovi zunanjega narocila izdelka z natancno specifikacijo.

Primer 4

Organizacija GH bo za radijsko postajo LK tedensko pripravljala oddajo, s katero bodo informirali in
navdusSevali mlade za znanstveno delo. Producent radijske postaje LK bo skrbel za scenarij in za koordi-
nacijo z gosti oddaje.

V primeru 4, ko narocnik naroci dolocen izdelek, izvajalec opravi le nacrtovanje produkcije, pripravi projektno
dokumentacijo in izvede produkcijo.

Znacilnosti in razlike obeh glavnih - skrajnih moznosti pri projektnem delu so opisane v nadaljnjem besedilu.
V praksi se izvajajo Stevilne vmesne inacice, predvsem ko gre za sodelovanje izvajalca in narocnika.

1. Multimedijski projekt razvijemo od ideje do izdelka. Imamo tri sklope:

NACRTOVANJE IZDELKA

* Snovanje in razvoj idej

* Priprava predlogov izdelkov in pobud za projekte
* Ocena koristnosti in izvedljivosti projektov

* Izbor najboljSega izdelka in predloga projekta

* Odlocitev o nadaljevanju dela

* Specifikacija izdelka

NACRTOVANJE IN PRIPRAVA PRODUKCLJE
* Priprava projektne dokumentacije
* Vzpostavitev projektne organizacije

IZVEDBA PRODUKCIJE

* Priprava pogojev za produkcijo

* Izvajanje produkcije

* Spremljanje in nadziranje projekta

* ZakljuCek projekta

* Ocena uspesnosti projekta in predlogi izboljSav za naslednje projekte



Primer 5

Izvajalec MN dobi od narocnika - organizacije CC narocilo, da pripravi prireditev ob 30-letnici delovanja
organizacije CC od ideje do izvedbe, vklju¢no z izborom lokacije. 0dgovorna oseba za stike z izvajalcem
v organizaciji CC je pomochnica direktorja. Izvajalec pripravi nekaj idejnih resitev in pobudo, v kateri
predstavi tri predloge. Narocnik se strinja z enim od predlogov in podpiSe pogodbo, na podlagi katere
izvajalec pripravi projektno dokumentacijo, vzpostavi projektno organizacijo in pogoje za izvedbo pro-
jekta. Izvajalec uspesno izvede prireditev, projekt zakljuci in dokumentira analizo projekta s predlogi za
spremembe in izboljSave, kar bo lahko uposteval pri naslednjem projektu.

2. Dobimo narocilo za projekt izdelka, za katerega dobimo natan¢no specifikacijo. Imamo tri sklope:

PRIPRAVA NA PROJEKT

* Analiza narocila, zahtevek za dopolnitev dokumentacije za pripravo ponudbe
* Priprava ponudbe

* Sprejem ponudbe, narocilo in pogodba za pripravo in izvedbo projekta

NACRTOVANJE IN PRIPRAVA PRODUKCILJE
 Priprava projektne dokumentacije
* Vzpostavitev projektne organizacije

IZVEDBA PRODUKCIJE

* Priprava pogojev za produkcijo

e Izvajanje produkcije

* Spremljanje in nadziranje projekta

 ZakljuCek projekta

* Ocena uspesnosti projekta in predlogi izboljSav za naslednje projekte

Primer 6

Izvajalec OR dobi od organizacije CC narocilo, da pripravi prireditev ob 30-letnici delovanja organizacije
CC po natancno doloc¢enem scenariju in v doloc¢eni dvorani. 0dgovorna oseba za stike z izvajalcem v or-
ganizaciji CC je pomochnica direktorja. Izvajalec pripravi ponudbo za izvedbo, s katero se narocnik strinja
in podpise pogodbo. Izvajalec pripravi projektno dokumentacijo, vzpostavi projektno organizacijo in
pogoje za izvedbo projekta. Izvajalec uspesno izvede prireditev, projekt zakljuci in dokumentira analizo
projekta s predlogi za spremembe in izboljSave, kar bo lahko uposteval pri naslednjem projektu.

Pri posameznih dejavnostih boste uporabili tudi raziskovalni pristop, ki je pomemben del visokosSolskega
izobrazevanja. Kot pomoc pri delu vam bo v moodle prirocnik: Osnove raziskovalnega dela v multimedijski
produkciji.



Preglednica 1: Podrocje multimedijske produkcije in znan izdelek ali storitev




a)
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b)

Ocenite, za koliko odstotkov (%) bo cena vase storitve v drugem primeru visja. Razliko tudi utemeljite.
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2 SNOVANJE IN RAZVOJ IDEJ

V tem poglavju je prikazan postopek snovanja in razvoja idej, ki je sklop razli¢nih dejavnosti in podrocij, ki jih
je treba uskladiti in optimizirati. Kljucni sta organizacija, ki Zeli pripraviti nov multimedijski izdelek ali storitev,
in kupci. Do ideje in izdelka ali storitve pridemo s pomocjo razli¢nih metod in tehnik kreativnosti, vkljuciti pa
je treba tudi znanja s Stevilnih mejnih podrocij.

Pogosto se zgodi, da avtor na osnovi svoje ideje oziroma zamisli sam pripravi pobudo ali celo predlog za pro-
jekt, katerega rezultat naj bi bil zanimiv izdelek, lahko pa pripravi pobudo ali predlog tudi skupina sodelavcev,
ki delajo v podjetju ali ustanovi. Pogosto nastane pobuda tudi zunaj organizacije, pri cemer so najveckrat
pobudniki kupci, ki si Zelijo nove izdelke ali storitve, oziroma dobavitelji, ki imajo na voljo nove tehnologije,
materiale ...

Dobra ideja je vredna zlata in jo je treba Cimprej in skrbno razviti do uspesnega multimedijskega izdelka, za
kar pa je potrebno kar nekaj faz.

Na podlagi ideje praviloma nastane invencija, nato potencialna inovacija in na koncu inovacija, ki naj bi bila
koristna novost, ki pa mora zadovoljevati tudi eti¢ne, okoljske, zdravstvene, tehni¢ne in druge standarde.
Ideja, ki ne uposteva vseh moznih zahtev, vplivov in tveganj, je praviloma neuresnicljiva, neizvedljiva in zato
nekoristna in s tem tudi neuspesna.

Najboljse ideje niso tiste, ki kupca razveselijo, navdusijo, vznemirijo, informirajo, potesijo njegovo radoved-
nost ipd., ampak tiste, ki ga pripravijo do tega, da bo izdelek kupil.

Vloga multimedijskega producenta

Na tem mestu je treba omeniti klju¢no vlogo multimedijskega producenta, saj mora naijti pravi izdelek ali po-
vabiti k sodelovanju kreativce in strokovnjake, ki imajo prave ideje in so jih sposobni razviti do komercialnih
izdelkov.

Producent ima klju¢no vlogo pri preverjanju avtorstva in pridobivanju avtorskih pravic, saj je osebno odgo-
voren za pridobitev in ureditev vseh potrebnih soglasij in dokumentacije povezanih z avtorskimi pravicami.
Producent mora zagotoviti tudi financna sredstva za izvedbo projekta in v vseh fazah produkcije skrbeti, da
ne prekoraci proracuna. Zato skrbi za optimalno organizacijsko in tehni¢no izvedbo produkcije, za smotrno
porabo materiala in tudi za to, da so zadoScene zakonske, zdravstvene in okoljske zahteve.

Pomembna naloga producenta je tudi, da skrbi za distribucijo in v primeru, da ne gre za zunanjega narocnika,
tudi prodajo izdelka po zaklju¢enem projektu. Glede na velikost in zahtevnost projektov sodeluje lahko vec
producentov, ki so zadolZeni za posamezna podrocja, kot so npr. kreativni, izvr$ni ali financni producent.

Primer 7

Dolgo tradicijo imajo filmski producenti. Najti morajo pravi scenarij, ga odkupiti in ga s sodelavci razviti
do filma, ki ima trzne moznosti. PoiScejo tudi primerne investitorje in pazijo, da se v fazi produkcije ne
prekoraci proracun. Filmu najdejo distributerja, nato pa spremljajo prodajo filma in z njim povezanih
izdelkov ali dejavnosti lahko tudi vec let.

V primeru, ko iS§¢emo ideje za nove izdelke ali storitve, je treba poznati nekatere osnovne pojme. Kreativnost
(ustvarjalnost) je aktivnost, pri kateri si zamislimo nekaj novega, in je predhodna stopnja inovativnosti. Ideja
pomeni spomniti se neCesa novega, zamisel se lahko porodi sama od sebe ali pa je povezana z dolo¢enim
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dogodkom, zahtevo, potrebo ... Produkcijo idej pa lahko tudi nac¢rtno vzpodbujamo v okviru stalnega procesa
ustvarjanja in spodbujanja kreativnosti in Se posebej sistemati¢nega raziskovalnega in razvojnega dela. Zave-
dati pa se moramo, da uspesnost in razvoj organizacije zagotavljajo le kupci, med katerimi moramo obdrzati
stare in pridobiti nove, in ne dotok vedno novih idej, ki jih ni mogoce uresniciti.

Vsakdo je lahko je kreativen (ustvarjalen), saj se da tehnik kreativnosti nauditi. Treba je imeti samo voljo in
potrebo ter spodbudo okolja in se prav usmeriti in osredotociti.

Inovativnost je dejavnost, pri kateri ustvarimo nekaj novega.

Najvec idej in pobud nastane kot posledica novih Zelja, zahtev, potreb, moznosti ali narocil na trgu in na raz-
pisih. Vecina idej je usmerjenih v iskanje izdelkov, storitev ali rezultatov projekta, ki zadovoljujejo obstojece
ali predvidene potrebe in povprasevanje, najbolj Zelene pa so tiste (r)evolucionarne, ki pokazejo na nove in
drugacne moznosti in spodbujajo oziroma ustvarjajo nove potrebe in trge. Najvec takih idej omogocijo nove
paradigme ali tehnoloSke moznosti kot posledica kakovostnega razvojno-raziskovalnega dela in uvedba novih
konceptov in tehnologij (digitalizacija, robotizacija, splet, umetna inteligenca ...).

Najhitreje dosezemo korist od novih idej, Ce reSimo realen problem ali zadovoljimo konkretno potrebo.

Ljudem ni dovolj le branje, gledanje in poslusanje, ampak Zelijo dogodke resni¢no doziveti in deliti izkusnje z
drugimi. Vse, kar je mogoce povezati, se povezuje in nikoli Se ni bilo toliko ljudi povezanih in niso imeli tolik-
$nega medsebojnega vpliva.

Sodobni trg:

 zahteva stalno dostopnost in visoko kakovost ter koristnost in »pametno« ravnanje izdelkov, storitev,
dogodkov ipd. (ob ¢im niZji ceni);

* stalno iSCe: nove, izvirne, zanimive, atraktivne, neobicajne, inovativne izdelke, storitve, dogodke, dozZivetja
itd.;

* vse, kar je mogoce povezati, povezuje, kar je mogoce deliti, deli.

Ko is¢emo poslovne moznosti, imamo na voljo, da ponudimo:

e popolnoma nov izdelek;

* linijo novih izdelkov;

* dopolnilo linijo obstojecih izdelkov;

* izboljSamo obstojece izdelke;

* repozicioniramo izdelke (obstojece proizvode malo spremenimo in jih uporabimo na novem segmentu trga);
* enak izdelek proizveden z manjsimi stroski.

Do novih izdelkov pa lahko pridemo:

e z nakupom podjetja in s tem do njegovih izdelkov;
* z nakupom patenta, licence ali franSize;

* zrazvojem novih izdelkov.

Ko iS¢emo ideje za izdelke ali storitve za bodoci posel, lahko opravimo vrsto dejavnosti, kot so:

* iS¢emo nove trende in trzne niSe, nove reSitve za zadeve, ki niso dobro reSene ali izvedene;

* znanje in vescine z enega podroCja prenasamo na drugo;

* iS¢emo inovacije na podrocjih, kjer v zadnjem €asu ni prislo do sprememb;

* iS¢emo podrocja, kjer lahko izkoristimo pojav novih tehnoloskih in drugih moznosti;

 naredimo cenejSo razliico Ze obstojeCega izdelka ali storitve;

* pripravimo nove izdelke in storitve s kombinacijo Ze obstojecih;

* pogovarjamo se z zaposlenimi, kupci in strankami, trgovskimi predstavniki, distributerji, konkurenco, razni-
mi inovatorji in poslusamo njihove pripombe in predloge za nase izdelke in storitve.
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Pri iskanju idej uporabite znanje in razlicna orodja, ki jih pridobite pri predmetu Tehnike kreativnosti, kot na
primer brainstorming, brainwriting, IDEAS, DO IT, SCAMPER idr.

Edini podrodji, kjer manjse organizacije s svojimi izdelki realno lahko uspejo na globalnem trgu, sta razvoj in
izdelava (multi)medijskih izdelkov za masovno, vsakodnevno uporabo na svetovnem trgu spleta in mobilnih
aplikacij, in nekaterim v Sloveniji to tudi uspeva. Potrebno je le poznavanje tehnologij, veliko idej in inova-
tivnih resitev ter sposobnost in znanje za pridobivanje investitorjev. Na drugih podrocjih pa se lahko manjsa
multimedijska produkcijska podjetja vkljucijo kot nacrtovalci ali izvajalci produkcije multimedijskih izdelkov,
ki podpirajo prodajo primarnih izdelkov in storitev.

Primer 8
Razvoj razli¢nih aplikacij za mobilne elektronske naprave, uporabnih na globalnem nivoju.

Iskanje idej in vizij mora biti torej usmerjeno v nove izdelke in storitve visoke kakovosti za niSne mednarodne
trge (Ce smo omejeni z viri), na lokalnem nivoju pa v optimizacijo lokalnih potreb in mozZnosti za lokalno pre-
bivalstvo, kamor se bo po nacelu trajnostnega razvoja lahko vkljucila tudi ponudba za obiskovalce in turiste.
Ljudje vsak dan potrebujejo informacije, storitve, filme, nadaljevanke, dogodke ipd. na globalnem in lokalnem
nivoju, ki sta specificna in razli¢na zaradi jezikov, kulture in drugih posebnosti okolja in prebivalstva. Vedno
bolj in ponovno pa se uveljavljajo resitve, ki omogocajo neposredni stik med udelezenci, kar je v letu 2020 za-
vrlo stanje zaradi koronavirusa in ljudi dodatno usmerilo v uporabo resitev na daljavo ali na doloCeno razdaljo.

Primer 9
Vecji pomen in ogled lokalnih informativnih TV-programov.
Na podlagi zbranih podatkov lahko bolj usmerjeno iS¢emo nove izdelke in storitve.
Predlagamo, da imate pri sebi vedno napravo (telefon, notes), kamor nemudoma zapisite ideje, ki se vam

porajajo, kot predlaga preglednica 2. Po dolo¢enem ¢asu nanje namrec pozabimo. Te ideje in zgodbe kasneje
lahko sami ali s pomocjo kolegov nadgradite.
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Preglednica 2: Vzorec dokumenta za zapisovanje idej




Preglednica 3: Pet idej za resitev dolocenega problema ali izboljSanje stanja na dolocenem podrocju.




Preglednica 4: Konkretne moznosti za pripravo novega izdelka za trg




3 UPOSTEVANJE KUPCEV

Zelo pomembno je, da lo¢imo med kupci (tisti, ki izdelek kupijo in placajo) in uporabniki, od katerih imamo
lahko v prihodnosti posredno tudi koristi.

Primer 11
V casu Covid krize je vecina glasbenikov brezplacno razveseljevala gledalce in poslusalce prek elektron-
skih medijev, konec avgusta pa so zapirali svoja podjetja.

Vedno se je treba osredotoditi na kupca in ugotoviti, kaj potrebuje, oziroma spodbujati doslej neznane potre-
be. Pomembno je, da se prodajalec ne obravnava kot nekdo, ki od kupcev jemlje denar, ampak jim pomaga pri
zadovoljevanju njihovih potreb ali pri resitvi njihovih problemov oziroma pomaga, da do tezav ne pride. Zato
je treba imeti dober, inovativen in konkurencen izdelek ali storitev, ki si ga Zeli ¢im vec strank !

Trzenjska stroka za izraz »potrosniska izkusnja« uporablja tujko »CX« (Customer Experience). Najbolj pri-
ljubljeno je merjenje transakcijskega zadovoljstva, kjer je uporabljen enostaven indikator uporabnosti, ka-
zalnik NPS (Net Promoter Score), pri katerem postavijo kupcem enostavno vprasanje o tem, ali bi izdelek
priporoCili sorodniku, prijatelju, in jih prosijo, da verjetnost priporocila oznacijo z oceno od 1 do 10. Manjsi
proizvajalci lahko kupce anketirajo sami, za vecje pa te storitve opravljajo specializirane trzenjsko svetovalne
agencije.

Za uspesno sodelovanje s kupci je treba imeti precej znanja in izkusenj, klju¢no pa je, da pri kupcih prepozna-
mo ali spodbudimo potrebe. Potreba pri ¢loveku je doloCeno stanje neravnovesja v organizmu, ki ga povzroci
pomanjkanje ali presezek snovi v telesu ali informacij v duSevnosti. Pri tem Clovek obcuti nelagodje, napetost
in pojavi se Zelja ali zahteva po zadovoljitvi potrebe. Za mnoge psiholoske potrebe je znacilno, da jih zadovo-
ljuiemo progresivno, to pomeni, da zelimo vedno vec in bolje.

Zato je treba za zadovoljevanje potreb kupcev nenehno razvijati obstojece izdelke in storitve ter ustvarjati
nove in jih stalno preverjati v ciljnih skupinah. Upostevati moramo, da vedno bolj pomembna postajata online
poslovanje in online marketing.

Ker je enak izdelek lahko namenjen razli¢nim segmentom kupcev, moramo pri razvoju poslovne ideje to upo-
Stevati in za vsak segment posebej voditi in oznaciti dokumentacijo. Najprej razvijamo poslovno idejo za tista
podrocja, ki najvec obetajo.

Multimedijski izdelki in storitve zadovoljujejo ¢lovekove osnovne in visje potrebe. Med osnovne potrebe sodijo
fizioloSke potrebe, potrebe po varnosti, ljubezni in pripadnosti ter spostovanju. Med visje potrebe pa uvrsca-
mo kognitivne potrebe (znanje, vedozeljnost, razumevanje, raziskovanje ...), estetske potrebe (lepota, umet-
nost ...) in potrebe po samoaktualizaciji (uresnicevanje lastnih potencialov in talentov).

Zelo pomembno je, da ima v sedanjem Casu vsakdo moznost zadovoljiti (najvisje) lastne potrebe po samoak-
tualizaciji, saj je na voljo veliko Stevilo medijev, platform, dogodkov ipd., kjer lahko vsak predstavi svoje delo.
Pri tem je lahko uspesen, kar izbolj$a njegovo samopodobo, lahko pa neopazen ali neuspesen, pri Cemer se
pojavijo negativni obCutki, kot na primer obCutek manjvrednosti. Zaradi vpliva na ljudi in okolje ter Stevilnih
tezav z varovanjem podatkov in zasebnosti je to podrocje zelo obcutljivo in zahtevno, saj je treba upostevati
zakonodajo, etiko in Stevilne negotovosti, vplive in tveganja ter seveda poslovne ucinke.
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Primer 12
Veliko politikov, ki so obicajno tudi zelo Zeljni pojavljanja in »Civkanja« v javnosti, uporablja Twitter, za-
radi Cesar imajo pogosto tezave in dosezZejo razlicne ucinke.

Kako iS¢emo ideje pri potencialnih kupcih?

* Iskanje idej v okolju, po medijih, po oglasih, pri trgovcih, zastopnikih. Pregledamo in analiziramo, kaj ze
obstaja oziroma Cesa ni. Na ta nacin lahko dobimo pregled stanja in tudi dolocene ideje in usmeritve.

* Obiski razstav, sejmov, spremljanje TV in radijskih postaj, pregled revij, Casopisov, katalogov, patentnih baz,
spleta, posebej Se strani, ki ponujajo razne ideje, ipd.

 Izredno pomembno je pogovarjanje s kupci in prodajalci, ki imajo pogosto najvec zZelja, pripomb in pohval.

* Veliko idej in informacij dobimo tudi od lastnih zaposlenih, Ce jih znamo vkljuditi v ustvarjalne procese, pri
cemer dobijo obcutek, da so upostevani.

* Zelo razsirjeno in ucinkovito je iskanje podatkov pri konkurenci, pri ¢emer nekateri nacini pridobivanja po-
datkov sodijo na podrocje industrijskega vohunjenja in so lahko zakonsko sporni.

Potrebe in ideje za nove izdelke najlazje ugotovimo tako, da ciljno skupino kupcev opazujemo in se pozani-
mamo, kaj jih muci, kakSne so njihove Zelje, kaj bi jim olajSalo ali osrecilo Zivljenje. Nekaj moznih vprasanj je
prikazanih v primeru 13.

Primer 13

1. Vprasanja o trenutnem stanju: Kaj uporabljate, zakaj, kje izdelek ali storitev dobite?

2. Vprasanja o problemih: Kje so teZave, zakaj sedanji izdelek ali storitev ne ustreza?

3. Vprasanja o ciljih: Kaj si zelite, kako naj bi bilo po vaSem mnenju, kaj nameravate?

4. Vprasanja o lep$i prihodnosti: Ce bi vam pokazali nacin, kako bi lahko zadevo izboljsali, ali bi vas to
zanimalo?

Potencialnim kupcem nato ponudimo nas izdelek in jih povprasamo:
1. Kako bi se pocutili, e bi imeli ta izdelek ali resitev danes?

2. Ali vas nasa ponudba zanima?

3. Ali menite, da boste imeli od nje koristi?

Kaj menite o tem, da bi imeli veliko vecji obisk, ¢e bi imeli prenovljeno spletno stran Ze pred korona kri-

zo? Ali verjamete, da boste imeli od posodobljene spletne strani koristi? Pripravili vam bomo ponudbo.

Vedno je treba postaviti hierarhijo problemov in potreb in potem z naSo ponudbo resevati ali zadovoljevati
najprej najvisje med njimi.

Primer 14
Pri iskanju in razvoju reSitev za druge se moramo vprasati, e bomo od tega imeli korist in ali nas bo delo
veselilo in uresnicilo tudi nekatere nase Zelje in sanje.

20



Najbolj pomembno pa je, da ugotovite potrebe, Zelje ali zahteve, ki jih morate zagotoviti, in tezave, ki jih mo-

rate resiti, ter si poskusate odgovoriti na Sest univerzalnih vprasanj:

* Kaj?

o Zakaj?

* Kdo?

* Kdaj?

* Koliko?

* Kje?

V drugem koraku pa pri€nete zbirati in nadgrajevati ideje za nove izdelke, storitve ali resitve, in to tako, da:

* razmisljate in napisite ¢im vecC dejstev po univerzalnih vprasanjih in izberete najboljsi odgovor pri vsakem
vprasanju;

« vkljuCite obCutja (kaj vam je vSec, o Cem sanjate, kaj bi radi, kaj bi bil za vas uspeh, kak$ne koristi boste imeli
od tega, kaksna je vasa vizija ...);

* pregledate obstojece resitve (splet, katalogi, sejmi, trgovine ...);

¢ razdelate in nadgradite ideje v skupini;

* izberete najboljSo resitev in jo uresnicite v praksi.

Predlagamo, da imate pri sebi vedno napravo (telefon, notes), kamor nemudoma zapisite ideje o novih izdel-

kih, ciljnih skupinah in poslovnih priloznostih. Te ideje kasneje lahko sami ali s pomocjo kolegov nadgradite.

Taksen zapisa je mogoce pripraviti v preglednici 5.

Preglednica 5: Opis izdelkov ali storitev, za katere menim, da bi bili potrebni

St. Opis izdelka ali storitve, ki bil lahko Ciljna skupina, ki bi ji (bil) izdelek lahko
zanimiv, uporabnikom koristen namenjen
in poslovno uspesen

Nadgradnja 1

Nadgradnja 2

Nadgradnja 1

Nadgradnja 2

Nadgradnja 1

Nadgradnja 2
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Za pridobivanje in razvoj idej obstaja vrsta tehnik, ki so podrobno v gradivu za predmet Tehnike kreativnosti.

V zadnjih letih se precej uveljavlja koncept Delaj vitko, ki v vseh fazah produkcije predlaga racionalen pristop
in upostevanje samo najbolj bistvenega. V ¢im krajSem Casu je treba narediti ¢im vec, s ¢im manj viri. Odstra-
niti je treba vse nebistveno in uc¢inkovito uporabiti vire.

V knjigi Delaj vitko avtorji ugotavljajo, da ima vecina podjetnikov na zacetku jasno vizijo in nacrt, s katerim bi jo
radi uresnicili. A na Zalost vecina teh nacrtov ne deluje, ker niso podprti z dejstvi, ampak temeljijo na domne-
vah in upanjih. Treba je torej najti nacrt, ki deluje, preden zmanjka sredstev - le-ta mladi, inovativni podjetniki
poskusajo zbrati prek raznih starterjev, pospesevalnikov in fundacij. S kupci je treba ustvariti povratno zanko,
tako da so vkljuceni v celoten postopek razvijanja produkta - temu se pravi razvoj kupcev.

Po napotilih Delaj vitko je treba ¢im ve¢ Casa nameniti kupcu, zato je treba v zacetku pripraviti skupino poten-
cialnih kupcev, s katerimi opravimo intervjuje v Zivo. Pred vsakim pogovorom s kupcem, ki v bistvu pomeni
manj$o raziskavo, moramo pripraviti natancen nacrt s konkretnimi cilji, ki jih Zelimo doseci. Nacrta se je treba
drzati, saj se sicer lahko izgubi ¢as in pridobi veliko nepotrebnih podatkov. Iz govorice telesa in zaradi oseb-
ne bliZzine lahko gradimo odnos s kupcem in dobimo bistveno ve¢ uporabnih informacij. Smiselno je priCeti
intervjuje z ljudmi, ki jih poznamo, in nato izboljSevati in nadgrajevati intervjuje za naslednje osebe. Pri inter-
vjuju je zelo dobro, da imamo sodelavca, ki po potrebi pomaga in dopolnjuje vprasanja ter belezi povedano,
saj se izogibamo snemanju pogovorov. Vsaj prvi intervju naj poteka sprosceno na nevtralni lokaciji, npr. v
lokalu, vzeti pa si je treba vsaj 20 minut ¢asa. Pri intervjuju je zelo pomembno naslednje:

* pi€ ne sme biti nas glavni cilj, to je, da kupcu ¢im vec¢ povemo o sebi in svoji ponudbi, ampak ga poslusamo,
se od njega uc¢imo, dobimo nasvete, da dobi obCutek, da ga upostevamo;

* ne sprasujemo kupcev direktno, kaj hoCejo, saj praviloma ne govorijo po resnici, pac pa poiS¢emo in pre-
verjamo, kaj v resnici pocnejo ali kaj bi radi imeli ali poceli;

* ne plac¢ujemo intervjuvancem, niti jim nicesar ne obljubljamo, saj bodo oni kasneje placevali nam.

Kupce lahko tudi anketiramo. Na to temo obstaja veliko virov in tudi Ze pripravljenih elektronskih anket.
V tem gradivu navajamo samo nekaj tipov vprasanj in tudi nekaj konkretnih vprasanj za dolo¢ene multime-
dijske izdelke. Ko tocno vemo, kaksni so cilji nase ankete, se vprasamo, kaksne podatke potrebujemo, kdo jih
ima in kako jih bomo pridobili. Anketa mora porabiti malo Casa, vprasanja morajo biti kratka, jasna, lahka,
zanimiva. Anketi morajo biti prilozena tudi kratka navodila, kak$na sta namen in cilj, kdo je nosilec in zakaj
bodo podatki uporabljeni in da osebni podatki anketiranih ne bodo nikjer uporabljeni izven ankete.

Imamo dve skupini vprasanj. V prvi skupini so vprasanja odprtega tipa, na katera intervjuvanec sam oblikuje
odgovore, v drugi skupini pa so vprasanja zaprtega tipa, ko odgovore pripravimo vnaprej.

Vprasanja odprtega tipa uporabimo, ¢e ne poznamo vseh moznih odgovorov, da bi lahko vprasalnik sestavili
sami. Prednosti so, da je taka vprasanja lahko sestaviti, intervjuvancev ne usmerjamo z odgovori, dobimo
nove informacije,

Primer 15

Kaj vam je bilo najbolj vSe¢ na koncertu?
Kaksno vrsto glasbe imate najraje?

Kateri pevec na koncertu je bil za vas najboljsi?

Pri vprasanjih zaprtega tipa zelimo, da se intervjuvanec odloci med tocno dolocenimi odgovori. Najbolj eno-
stavna vprasanja so dihotomna, ko se intervjuvanec odlo¢a med dvema moznostma DA/NE, Ce pa se ne more
odlociti (to naj bo bolj iziemoma), ima tudi moznosti npr. ne vem, mi je vseeno ...
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Primeri dihotomnih vprasanj so zapisani spodaj.
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Interaktivnost multimedijskih izdelkov

Sodobni mediji morajo omogocati aktivno sodelovanje uporabnika, saj:

* hocemo upravljati in nadzirati sisteme;

* zelimo si hitro povratno informacijo oziroma kratek odzivni ¢as;

* Clovek sprejema informacije s Cutili: uporablja vid, sluh, voh, otipa, spremlja premikanje, temperaturo, vlaz-
nost itd., obenem pa z njimi lahko tudi aktivno vpliva na delovanje naprav;

* uporabnik sprejme, obdela, interpretira, shrani podatke ter izvede razli¢ne dejavnosti (pisanje, govor, pre-
mik, ukrepanje ...).

Najbolj uporabljani primeri interaktivnih izdelkov so:

* raCunalniske in izobrazevalne igre;

* pametni sistemi, razne aplikacije;

* portali za profesionalno izobraZevanje in usposabljanje;

* interaktivni digitalni mediji ter AV izdelki;

* simulacije procesov in virtualna vadba (simulatorji voznje, letenja, plovbe, medicinski posegi, vojaske vaje,
zahtevni in nevarni tehnoloski procesi v industriji);

* pomocC osebam s posebnimi potrebami (pomoc pri komunikaciji - branje, pisanje, risanje, gibanju, opravl-
janju nalog ...

Tudi v multimedijski produkciji se uveljavlja proizvodnja oziroma industrija 4.0., ki temelji na digitalizaciji,

robotizaciji, pametnih tovarnah in poslovanju v oblaku ter omogoca nove nacin delovanja:

* osrednje upravljanje proizvodnje nadomescajo decentralizirani procesi, ki se upravljajo sami in znotraj ka-
terih pametni izdelki, stroji in viri med seboj komunicirajo;

* proizvodnja 4.0. se lahko tako takoj odzove na nihanja v dobavi ali narocilih.

Prihaja pa Ze industrija 5.0., za katero je znacilna personalizacija in je usmerjena na mocnejSe in bolj kako-
vostno povezovanje avtomatizacije ter ¢loveskih mozganov in Custvene inteligence. Ljudje se bodo lahko skozi
personalizirane izdelke izrazili kot posamezniki, kupci pa bodo dobili izdelke, ki si jih zares Zelijo. Klju¢no pa
je, da bodo delavci opravljali delo, ki bo imelo ve¢ smisla in pomena, med ljudmi bo spet ve¢ neposrednega
sodelovanja, vrnilo pa se bo tudi mojstrsko, ro¢no izdelovanje izdelkov.

Pri zasnovi, nac€rtovanju in produkciji interaktivnih izdelkov se je torej treba osredotociti na koncnega upo-
rabnika, tako da je njegova uporabniska izku$nja ¢im boljSa. Zato je treba produktno oblikovanje nadgraditi
z interaktivnim ter vkljuCevati dosezke umetne inteligence in mojstrstvo strokovnjakov. Na ta nacin lahko
dosezemo visoko stopnjo personalizacije in optimizacije izdelkov in storitev ter zadovoljstva kupcev in tudi
proizvajalcev.

Zelo pomembno je, da interaktivne izdelke stalno vzdrZzujemo in nadgrajujemo, pri cemer upostevamo odzive,
pri¢akovanja ter potrebe uporabnikov.
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Pripravimo lahko zaprta vprasanja z ve¢ moznimi odgovori, pri ¢emer lahko intervjuvanec izbere enega ali ve¢
odgovorov, pri nekaterih vprasanjih pa lahko predlaga Se kakSnega svojega, kot kaze primer 17.

Ce Zelimo, da intervjuvanec razvrsti (rangira) svoje mnenje do dolocenega stali$¢a, potem uporabimo
Likertovo lestvico. Razvr$c¢anje je mogoce s Stevilkami (npr. 1 - najslabse in 5 - najboljSe) ali z besedami -

npr. se ne strinjam, popolnoma se strinjam, slabo, odli¢no itd. Navajamo primer 18, ko nas zanima ocena
TV-nadaljevanke.




Pri pripravi ankete morate upostevati, da naj bo ta ¢im krajsa, natancno morate vedeti, katere informacije Zeli-
te z anketo pridobiti in od kaksne ciljne skupine. Clani ciljne skupine morajo poznati problematiko, enozna¢no
razumeti obravnavane pojme, pred anketo jim morate razlozZiti namen in cilje ankete ter nacin izpolnjevanja.
Vprasanja si morajo slediti od bolj enostavnih do bolj zahtevnih. Zelo pomembno je tudi pravilo, da na sploSna
vprasanja ne morete pri¢akovati konkretnih odgovorov.

Ve¢ o pripravi anket si lahko preberete v ¢lanku Anketiranje, avtorice M. Rek, v reviji Medijska vzgoja in
produkcija.
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NALOGE

Naloga 5: Pri tej vaji ocenite vrednost svojega najboljSega izdelka ali storitve. Ob svoji subjektivni oceni
morate nujno dobiti tudi oceno kupcev vasih izdelkov. Za ta namen pripravite kratke intervjuje in ankete.
V preglednici 6 ocenimo uporabnost svojega izdelka ali storitve.

Preglednica 6: Ocena uporabnosti izdelka ........ccccccevievciiiiiiieirncnann. ali STOritve .....oocevceeiviiiiiiiceenceeee

Vprasanje Lastno mnenje Mnenje kupcev

Kaksen je namen tega izdelka
ali storitve oz. cemu sluzi?

Zakaj kupec uporablja izdelek
ali storitev?

Kako kupec uporablja izdelek
ali storitev?

Kaj kupcu povzroca tezave
pri uporabi izdelka ali storitve?

Kaj je kupcu vsec pri uporabi
izdelka ali storitve?

Ali kupec dolocenih del ne more ali ne zna
opraviti, ker so navodila neustrezna?

Ali kupec lahko dobi doloc¢eno
informacijo od vas, Ce jo potrebuje?
Kako in v kakSnem casu?

Ali kupec lahko opravi predvidene
naloge z izdelkom ali storitvijo?
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Naloga 6: V preglednici 7 ocenimo ucinkovitost uporabe svojega izdelka ali storitve. Realno oceno je
treba dobiti od svojih uporabnikov oziroma kupcev.

Preglednica 7: Ocena ucinkovitosti uporabe izdelka ........cccccccereverrceennnen.

Vprasanje

Koliko Casa je potrebnega,
da se opravi dolocena naloga
z izdelkom ali storitvijo?

Primerjava ¢asa ob uporabi najboljsih
izdelkov ali storitev na trziscu.

KolikSno je Stevilo potreb po pomoci, ker
kupec sam ni znal uporabiti oz. opraviti

naloge z izdelkom ali storitvijo?

Po koliko poskusih kupec obupa?

Lastno mnenje

Mnenje kupcev

Naloga 7: V preglednico 8 zapisite svojo oceno zadovoljstva uporabnikov z vasim izdelkom ali storitvijo.
Realno oceno morate dobiti tudi od svojih uporabnikov.

Preglednica 8: Ocena lastnega zadovoljstva s svojim izdelkom ali storitvijo, primerjava z mnenjem uporab-

nika oziroma kupca

Vprasanje

Koliko uporabnikov uporablja izdelek
ali storitev?

Koliko % potencialnih uporabnikov
uporablja izdelek ali storitev?

KolikSen % uporabnikov je zadovoljen
z izdelkom ali storitvijo?

Koliko novih uporabnikov ste pridobili
v zadnjem letu?

Koliko uporabnikov ste izgubili
v zadnjem letu?
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Lastna ocena

Ocena uporabnikov



Preglednica 9: Mnenje uporabnika ........cccceceveerrciieeerccssneensecsnneeneessneennes o potrebnih spremembah naizdelku

......................................................... ali storitvi
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4 POMEN DOBRE ZGODBE

Izredno pomembno je spoznanje, da so kupci za enak izdelek pripravljeni placati vec, Ce jih uspemo prepricati,
da je zanje izdelek vreden vec. Da je izdelek edinstven in na trziS¢u redek, je pogost marketinski trik. Zagotovo
pa je najbolj uspesno, Ce izdelek povezemo z zanimivo, DOBRO zgodbo, ki jo kupec Zeli slisati, ji prisluhne in
jo poslusa toliko ¢asa, dokler mu je zanimiva, ga navdihuje, morda celo ocara in si zazeli biti del nje - skupaj

z vasim izdelkom in vami.

Za multimedijsko produkcijo so klju¢ne zgodbe pomembne kot sladke substance v sladici. Vsak trenutek okoli
nas nastajajo zgodbe, ljudje kot socialna bitja zivimo v zgodbah, jih radi poslusamo, opazujemo, nanje vpliva-
mo in tudi ustvarjamo nove. Na tem temeljita delo in posel v (multi)medijski industriji. Le z ustrezno zgodbo,
po kateri nas bodo prepoznali, se jih bo dotaknila, zadovoljila njihove Zelje in potrebe, resila njihove proble-
me, da se bodo vanjo tudi vkljucili in aktivno sodelovali, lahko racunamo na uspeh.

Ker je zgodb zelo veliko in vsak dan nastajajo nove, so uspesne le tiste, ki so najbolj zanimive, privlacne, dru-
gacne, nenavadne.

Zgodbe se iScejo podobno kot ideje za izdelke, saj so medsebojno povezani. Avtoriji iScejo zgodbe v realnem
omrezjih, na tiskovnih konferencah, dogodkih, s preucevanjem legend in podobno. Zelo pogosto tudi pri kon-
kurenci, s spremljanjem uspesnih trendov in trznih nis.

Uspeti je mogoce z inovativnimi zgodbami, ki imajo doloCeno sporocilo in izhajajo iz avtorjevega okolja, dela
in izkuSenj. Avtor mora v zgodbo verjeti in v njej z veseljem, navduSenjem, radostjo in strastjo tudi sodelovati.
Poznavalci pravijo, da je zmagovita le tista zgodba, ki prihaja iz srca.

Vsaka zgodba mora imeti glavne pripovedne elemente: junake, zaplete, razplete, sporocilo in nauk. Na splos-
no za uspesne medijske zgodbe velja, da so mnozicam zanimive tiste, v katerih sodelujejo zelo znani ljudje ali
pa kdorkoli drug, ki pa mora poceti zelo zanimive, nenavadne reci. Sporocila in nauki morajo biti za razlicna
okolja (ciljne skupine) zelo dobro izbrani.

Zgodbo je treba, od ideje do uresnicitve v obliki izdelka ali storitve, ustrezno razviti in vsebinsko, oblikovno ter
tehnicno urediti. Postopek poteka po fazah, od sinopsisa, preko scenarija in prototipa, do snemalne knjige,
Ce gre za AV izdelke, in vkljuCuje logotipe, slogane ter celostno graficno podobo in blagovno znamko, Ce gre
za druge izdelke ali storitve.

Da ljudje zgodbo spoznajo, se mora pojaviti med njimi, na trgu, in mediji so tu nepogresljivi. Pri prepoznav-
nosti so kljucni logotip, slogan in blagovna znamka, zgraditi pa je treba tudi inovativni in ucinkovit sistem
komuniciranja, promocije, medijskih nastopov, vkljuCevanja izdelkov na ustrezna mesta ipd. Izjemne sodobne
moznosti nudijo spletne resitve in mobilne aplikacije.

Medijska promocija zgodb in izdelkov se praviloma placuje po pravilih oglasevanja, kar se doloci z marketin-
skim nacrtom. Zaradi razli¢nih moznosti in kombinacij je treba imeti veliko znanja, izkusenj in povezav, saj se
cene oglasevanja ob enakem prodajnem ucinku lahko razlikujejo za nekajkrat, pogosto pa tudi za nekajkrat
presegajo izkupicek od prodaje.
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Predlogi za promocijo zgodbe preko e-medijev:
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5 USTVARJALNO OKOLJE

Ustvarjalni procesi lahko uspesno potekajo le v ustvarjalnih in projektno usmerjenih okoljih in kjer uporabljajo
sodobne poslovne modele, ki temeljijo na jasni viziji in odgovarjajo na naslednja vprasanja:

* Zakaj obstajamo in kateri so nasi cilji?

* Kaj ponujamo kupcem?

* Kdo so nasi kupci in kateri so nasi trgi?

* Kako jim izdelke in storitve zagotovimo na uspesen in ucinkovit nacin?
 Kaks$na je nasa konkurencna sposobnost?

* Kdo so nasi dobavitelji in partneriji?

* Kaksno je nase sodelovanje z njimi?

Uveljavljamo najsodobnejse trende na podrocju sodobnih IKT in zelenih tehnologij ter trajnostnega razvoja?
Po Michaelidesu veljajo za inovativne organizacije kombinacija treh likov: trikotnik, ki ponazarja vire za kre-
ativnost, kvadrat, ki predstavlja organizacijo sistema, ter petokotnik, ki predstavlja ustvarjalno kulturo okol-
ja. Koncept temelji na prepricanju, da je vsak Clovek lahko ustvarjalen in da vse temelji na ljudeh, ki delujejo
v dolo€enem, sprosc¢enem okolju in ter v ekipi in z vodstvom, ki spodbuja in omogoca sproScanje ter razvoj
potencialov. Podlaga za vse pa so metode oziroma tehnike kreativnosti. Da pa dosezemo uspeh, se morajo
ljudje maksimalno angazirati in verjeti v vizijo, skupne cilje in sodelavce. Organizacija je uspesna, ko zagotovi
optimalno delovanje vseh elementov. Na shemi 2 so prikazani elementi ustvarjalne organizacije.

Shema 2: Elementi ustvarjalne organizacije po Michaelidesu

Ideje

Tveganja Ustvarjalna

svoboda

Posameznik

Talent za kreativnost

Metode Energija

STRUKTURA, organizacija

KREATIVNO OKOLJE

Humor Pripravljenost za delo
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Dobre ideje in resitve se ustvarijo hitreje, Ce:

* so skupaj na istem mestu razli¢ni strokovnjaki, ki delajo veliko, z Zeljo in prepri¢anjem v skupni uspeh;
* se dela organizirano in pogosto tudi pod hudim pritiskom ¢asa oziroma konkurence;

* imajo na razpolago tudi zadostna sredstva in moznosti za takojsnje preizkusanje predlogov in resitev.

Pozitivno okolje za ustvarjalno delo in izvedbo projektov ima naslednje znacilnosti:

* organizacija mora imeti jasno dolo¢eno poslanstvo in vizijo ter dolgoroCni program razvoja;

* pozitiven odnos do ustvarjalnega in projektnega dela;

* imeti in uposStevati mora ustrezne predpise in poslovnike;

* imeti mora kakovosten informacijski podporni sistem;

* vodstvo mora imeti ustrezna znanja in motive, da sledi viziji in poslanstvu, in mora biti zgled zaposlenim;

* vodstvo mora biti sposobno ukrepanja v kriti¢nih situacijah;

* vzpostavljen mora biti sistem vrednot, kulturnega obnasanja, reda, odnosa do dela in sodelavcev itd.;

* ustanova mora imeti jasen in stimulativen sistem nagrajevanja, napredovanja in pregleden postopek
sankcioniranja.

Pomembno je, da je razvita ustrezna organizacijska kultura, ki je odraz vedenj, prepricanj in vrednot v orga-
nizaciji, kaze pa se v ravnanju ljudi.

Med organizacijsko kulturo organizacije sodijo:

* nacin razmisljanja in dela;

* odnos vodstva do ustvarjalnega in projektnega dela;
* upostevanje poslovnikov in dogovorov;

* upostevanje odgovornih oseb;

* odnos do sodelavcey;

* pravila obnasanja;

* upostevanje eticnih in pravnih norm;

* upostevanje zadovoljstva narocnika;

* zagotavljanje trajnostne produkcije.

Cim visja je organizacijska kultura, bolj je razirjena in predvsem sprejeta med delavci, veéja je potencialna
ustvarjalnost in uspesnost projektov te organizacije. Vsi zaposleni se morajo zavedati, da je pogoj za skupen
uspeh uspesno delo vsakega sodelavca in oddelka in da le dobro delo vsakega posameznika omogoca
napredek celotne organizacije.

Predpogoj za ustvarjalno delo sta motiviranost in Zelja za tak$no delo in pa ustrezno okolje, ki to omogoca,
oziroma Se bolje, zahteva in spodbuja ter odpravlja razlicne zavore in ovire za ustvarjalno delo. Za ustvarjalno
okolje je pomembno, da se ljudje redno srecujejo, da stalno prihajajo novi ljudje z novimi idejami, znanjem in
izkusnjami, ki obogatijo delo manjsih stalnih in uigranih ekip. Od ekip, ki dolga leta delajo skupaj in izolirano,
ni pricakovati kaksnih novih idej.

Izjemno pomembno je skupinsko iskanje in ustvarjanje novih idej, ki mora vedno potekati skrbno nacrtovano.
Pri tem lahko uporabimo razlicne metode in tehnike, ki jih obravnavamo pri predmetu Tehnike kreativnosti.

Ko doloc¢imo tematiko, izziv ali problem, ki ga Zelimo obravnavati, izberemo skupino (odvisno od metode in
tehnike) in dosezemo soglasje vseh ¢lanov za temo, nacin in Casovne roke. Posamezniki morajo imeti nato
nekaj ¢asa za strokovno pripravo in razmisljanje. Odvisno od zahtevnosti teme je ta ¢as od nekaj ur do nekaj
tednov.

Zelo pomembno je, da pri nastanku idej in razvoju izdelka sodelujejo vsi ¢lani skupine in da se z izbranimi
reSitvami strinjajo, da so prepricani, da so izmed predlaganih najboljse in jih vzamejo za svoje.
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Kljuéno pri delu v skupinah je zavedanje, da je nek izdelek, razvit v skupini, avtorsko delo skupine, pri ¢emer
se uposteva kolektivno upravljanje avtorskih pravic. Pri tem pogosto prihaja do tezav na razlicnih podrocjih
in nivojih, od znanosti do umetnosti, najbolj znani pa so primeri iz glasbenega sveta, saj so avtorska dela v
principu individualne intelektualne stvaritve. Pravno formalna ureditev odnosov v ustvarjalnih (kreativnih)
timih je izredno pomembna za delovanje in razvoj skupin ter organizacij. Pogosto so ljudje v kreativnih timih
podjetij odli¢no placani (z doloCeno enkratno odSkodnino ali dolo¢enim odstotkom od prodaje idr.), pravilo-
ma pa intelektualna lastnina z materialnimi pravicami ostane v lasti podjetja, individualni avtorji pa ostanejo
lastniki moralnih avtorskih pravic.

Za uspesno delo v takih skupinah je treba zagotoviti nekaj osnovnih pogojev, ki jih lahko razdelimo v naslednje
dejavnosti:

* ustvarjanje pozitivnega vzdusja;

* usmeritev v iskanje novega z drznimi pristopi;

* spodbujanje zanimanja in Zelje po uspesnem rezultatu;

* poznavanje celote in delov ter povezovanje v zgodbo;

« ¢im hitrejsi prenos idej v konkretne izdelke (resitve).

Pri delovanju ustvarjalnih skupin se moramo izogniti tipi¢nim napakam, in sicer:

* poskusati biti kreativni samo z osnovnim znanjem in verjeti, da je staro in obstojeCe znanje udeleZzencev
zadostno za uspeh;

* pomanjkanje vztrajnosti;

* neupostevanje napak in opozoril;

* izklju€evanje ljudi, ki lahko povecajo uspesnost, pa nam zaradi razlicnih razlogov niso vsec;

* ostati zaprt v razne druzinske modele in obstojeci nacin dela;

* ne izpostaviti obstojeCega stanja novim idejam, zgodbam, primerom, metaforam, hipotezam, razlagam.

NajpogostejSe napake, ki jih delajo ustvarjalci:

* spregledajo doloCena dejstva, podrobnosti ali ne poznajo Ze obstojecih resitev in izdelkov;

* ne zelijo obravnavati najbolj nenavadnih, »norih« idej, ker naj bi bile za njihov namen neuporabne;

* poznajo samo del podrodja ali problematike in ne upostevajo doloCenih dejstev ali resitev, ki so potrebna za
celovito resitev;

* izpustijo nekatere elemente bodisi zaradi nepoznavanja ali ker jim ustreza pri zagovarjanju resitve;

* ne upostevajo moznih negativnih posledic svojega dela;

* nimajo alternativnih predlogov oziroma o njih zaradi osredotocenosti na svojo idejo sploh ne razmisljajo.

Primer 19
Problem zaprtih (stalnih) skupin. Zelo pogosto se v zaprtih skupinah dogaja, da bolj ko se zZelijo zadeve
spremeniti, bolj ostajajo enake, saj Ce bi jih znali in Zeleli spremeniti, bi to ze naredili.

V okviru tega poglavja omenjamo tudi, da se razvija novo podrocje - reinoviranje, ki pomeni sposobnost pri-
lagajanja spremembam in zahtevam iz okolja in vkljuCuje ter povezuje razlicna podrocja.
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Preglednica 10: Ocena organizacijske kulture v organizaciji







6 POBUDA ZA IZDELEK ALI STORITEV

Pobuda za nek izdelek ali storitev se pripravi v primeru, ko Zelimo odlocevalce obvestiti, da imamo dobro
idejo ali izdelek, ki bi jim po naSem mnenju v primeru uresnicenja prinesel koristi in bi ga z njihovim sodelova-
njem (strokovnim, marketinskem, finan¢nim ...) Zeleli nadgraditi v projekt. Prednost pobude je v tem, da ze v
zacCetni fazi preverimo, ali potencialne narocnike ideja zanima, in e jih ne, ne nadaljujemo z delom v tej smeri,
kar pomeni prihranek ¢asa in denarja. Obenem potencialnemu narocniku ne razloZimo podrobnosti izdelka in
projekta, kar nam daje doloceno varnost (zascito) pred zlorabo intelektualne lastnine.

Za pripravo pobude se obicajno pripravi okvirna specifikacija izdelka, ki vsebuje najbolj pomembne podatke,
na podlagi katerih je mogoce videti, za kaksen izdelek ali storitev gre. Zelo koristno je priloziti tudi prikaz po-
dobnih izdelkov, Ce so Ze na trziscu, saj si na ta nacin potencialni kupec vsaj priblizno predstavlja, za kakSen
izdelek gre. To pa seveda ni mogoce, Ce gre za popolnoma nov izdelek ali storitev. V takem primeru je treba
izdelek bolj podrobno in nazorno opisati in podkrepiti s skicami.

V prvi fazi okvirna specifikacija izdelka Se ne vsebuje vseh podrobnosti in dokumentacije, kot je to pri speci-
fikaciji izdelka ob podpisu pogodbe za pripravo in izvedbo projekta. Izdelek se lahko med razvojem, dogovori
in pogajanji Se spreminja in nadgrajuje, ali pa se na koncu predlaga bistveno drugacen izdelek ali storitev.

Okvirno specifikacijo izdelka opiSemo z naslednjimi parametri: tip izdelka, osnovna struktura in kratek opis.
Dodan je tudi prikaz nekaterih podobnih izdelkov (€e obstajajo), da si zainteresirani lahko predstavljajo, za
kaksSen izdelek gre.

Primeri nekaj okvirnih specifikacij izdelka:

Primer 20
Album glasbene skupine ali posameznega izvajalca, ki predstavlja 10 skladb (v skupni dolzini 28 minut
Ciste glasbe po minutazi posnetkov) - glasba je originalna, prav tako besedila in aranzmaiji.

Primer 21
E-udilnica, ki vsebuje: 5 poglavij in 30 razlicnih dejavnosti. Izdelava 5 e-ucnih enot s 50 stranmi in
80 interaktivnimi elementi ter 25 multimedijskimi elementi (5 x video, 15 x avdio in 5 x animacija).

Primer 22
Mobilna aplikacija za podrocje kolesarjenja v naravi vsebuje 5 funkcionalnosti.

Primer 23
Serija Sestih plakatov, pripravljena za tisk: vsak plakat v svojem Zanru, format 50 x 70 cm, konstrukcijska
mreza, uvoz besedila, uvoz ali digitalizacija grafike, priprava datoteke za tisk.

Primer 24
Avtorska fotoknjiga, izdelana v ustrezni aplikaciji (InDesign ...), z avtorskimi fotografijami (predstavitve-
ni book) (32 strani), format A4, material ...
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6.1 Priprava in predstavitev pobude

Pobudniki idej ali zamisli za nov izdelek in posledi¢no projekt morajo najprej odgovoriti na kljucna vprasanja:

 Zakaj sploh predlagamo izdelek ali projekt, kaksno je ozadje predloga?

» Staizdelek in projekt v konceptu vizije in strategije podjetja ali ustanove?

* Kaj nameravamo z njim doseci (novi izdelki in storitve, povecanje prihodkov, konkurencnost, prihran-
ki...)?

* Je projekt izvedljiv in uresnicljiv?

Pobuda za projekt mora vsebovati naslednje osnovne podatke, prikazane v preglednici 11.

Preglednica 11: Osnovni podatki pobude za projekt

Predlagatelj ideje, pobude za projekt

Opis ideje oziroma predlaganega koncepta

Predvideni materialni izdelek, storitev oziroma
rezultat projekta

Zakaj bi bilo uresnicenje predloga koristno
za organizacijo?

Predvideni ¢as trajanja projekta in termin
zakljucka projekta

Ocena predvidenih financnih ucinkov

Najbolj pomembne negotovosti in tveganja
projekta

Datum, ko je bil predlog oddan organizaciji

Predlog se sprejme 0 =0 4 S

DA
(predlagatelj naj pripravi predlog projekta in druga 010 1 S
priporocila oziroma zahteve)

Direktor organizacije (ali druga odgovorna oseba)

NE
(predlagatelju se zahvali za predlog)
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Podatki v pobudi za projekt so lahko okvirni (v tem primeru se naredi temeljita analiza v predlogu ali doku-
mentaciji za ponudbo za projekt), lahko pa se prilozita tudi poslovni nacrt in podrobnej$a dokumentacija.

Pobuda za projekt se preda potencialnemu naroc¢niku (v podjetju ali ustanovi komisiji ali nadrejenemu), ki se
odloci, da pobudo sprejme ali ne, in Ce je odlocitev pozitivna, ustrezni sluzbi naroci, da pripravi predlog pro-
jekta oziroma dokumentacijo za pripravo ponudbe za projekt.

Primer 28

Ker naslednje leto Sportno drustvo Jadro praznuje 30-letnico delovanja, ¢lanica dru$tva Marija Novak
za predsedstvo Sportnega drustva JADRO pripravi pobudo za proslavo in dokumentarni film. Pobuda je

predstavljena v preglednici 12.

Preglednica 12: Pobudo za proslavo in dokumentarni film ob 30-letnici Sportnega drustva JADRO

Predlagatelj(ica) pobude za projekt
Oznaka pobude

Opis ideje oziroma predlaganega koncepta

Predvideni materialni izdelek, storitev oziroma
rezultat projekta

Zakaj bi bilo uresnicenje predloga koristno
za organizacijo?

Predvideni Cas trajanja projekta in termin
zakljucka projekta

Ocena finan¢nih ucinkov

Marija Novak
MN SDJ 01.04.20XX

Ob 30-letnici Sportnega drustva Jadro bi
pripravili proslavo in posneli dokumentarni film,
v katerem bi prikazali zgodovinsko pot tega
drustva in njegove nacrte za prihodnost.

Ob koncu filma bi omenili tudi pomoc¢
sponzorjev in donatorjev.

1,5-urna proslava v prostorih Sportne dvorane.

20-minutni dokumentarni film z naslovom
Zgodovina Sportnega drustva JADRO.
Pripravili bi 400 kosov izdelka v obliki
sodobno oblikovanega spominskega
elektronskega nosilca.

S to proslavo in filmom bi predstavili delovanje
Sportnega drustva ter njegove nacrte za
prihodnost, bil bi darilo za vse udelezence
proslave in druge, ki so drustvu pomagali.
Film bi uporabili tudi na spletni strani drustva
ter za objavo na lokalni TV-postaji.

S projektom bi priceli 1. 3. 20xx in ga zakljucili
mesec dni pred proslavo, ki bo 1. 10. 20xx.

Ocenjeni stroski projekta so 8.300 EUR,

in obsegajo pripravo proslavo in izdelka kot
darila in promocijskega materiala. Ustrezno
je predstavljeno sodelovanja sponzorjev.
Tako da je projekt finan¢no upravicen.
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Preglednica 13: Primeri izdelkov za posamezna podrocja multimedijske produkcije

Avdio produkcija Avdio izdelek v dolzini najmanj 30 minut.

Album glasbene skupine ali posameznega izvajalca, radijska igra
ali podobna avdio zaokrozZena enota, avdio instalacija v povezavi
z drugimi medijskimi vsebinami, filmsko-scenska glasbena enota ipd.

Filmska in video Zahteven film ali video izdelek.
produkcija
Igrani film, dokumentarni film, video projekt, TV oddaja ipd.

Graficno oblikovanje Zahteven graficni izdelek ali sklop izdelkov.

in digitalna ilustracija
Serija Sestih plakatov, serija Sestih ilustracij, celostna graficna podoba
in prirocnik CGP, stenski koledar, rokovnik, knjiga, revija, letno porocilo,
portfolio, spletna stran, mobilna aplikacija, 2D animacija, promocijski
material, igralne karte, druzabne igre, embalaza, potisk na tekstil
in druge materiale

Splet Zahtevno spletno mesto ali digitalna aplikacija.
Spletno mesto, razlicne digitalne aplikacije.

Organizacija in izvedba Zahteven multimedijski projekt.

multimedijskih projektov
Poslovni dogodki (konference, predstavitve izdelkov, ...), izobrazevalni
dogodki (delavnice, seminariji), kulturni dogodki (razstave, koncerti,
okrogle mize, ...), dogodki v zunanjem prostoru (mapiranje, vodene
poti, ...), ipd.

Predstavljeni so samo tipicni primeri izdelkov, moZnosti pa je na vsakem podrocju zelo veliko. Od sodelavcev
se pri€akuje, da pripravijo ¢im vec idej in iz teh razvijejo tri pobude za svoj izdelek, od katerih pripravijo dva
predloga projekta in izbranega potem nadgradijo v projekt.
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Direktor organizacije (ali druga odgovorna oseba)



Direktor organizacije
(ali druga odgovorna oseba)
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7 OCENA POBUDE

V primeru, da imamo na razpolago samo eno pobudo za izdelek ali projekt, se zanjo odlo¢imo v primeru, da
je koristna za izvajalca in narocnika in je izvedljiva. Za oceno koristnosti in izvedljivosti se opravijo ustrezne
analize in izraCuni, za oceno poslovne uspesnosti pa moramo pripraviti poslovni nacrt.

Poslovni nacrt pripravimo z namenom pridobivanja investitorjev za vlaganje v uresnicevanje neke poslovne
zamisli, lahko pa je sestavni del notranjega podjetnistva, ko neka skupina poskusa pridobiti vodstvo orga-
nizacije za uresnicevanje zamisli v nekem podjetju. Pri pripravi poslovnega nacrta se moramo osredotociti na
tistega, ki se bo na podlagi poslovnega nacrta odlocal o njegovem financiranju. Zato so razli¢ni poudarki v
poslovnih nacrtih za podjetja, posameznike, banke, javne ustanove ipd. Zasebne subjekte predvsem zanima
financni ucinek, javne ustanove pa kakovostno doseganje predvidenih ciljev.

Priprava poslovnega nacrta je tudi sestavni del procesa nacrtovanja multimedijskih izdelkov s katerimi Zelimo
uspeti na trgu. Pri pripravi poslovnega nacrta moramo temeljito razcistiti sami pri sebi, kaj Zelimo doseci,
kako, kje in kdaj bomo to dosegli. Prikazati moramo izhodiS¢no stanje, opisati zamisel oziroma projekt (vizijo
in strategijo), svoje potenciale in prednosti ter dolociti financne okvire.

Iz poslovnega nacrta se hitro ugotovi, ali se avtor spozna na svoje delo, ko analiziramo poglavja o razvoju
z vidika tveganj pri izdelku, trgu, konkurenci, menedZmentu, financah. Podana je ocena o uspesnosti redne
proizvodnje glede na pripravo prototipa, ocena o prodaji in vplivu konkurence, pri menedzZerskem tveganju
je ocena rasti in nacrtovanega dobicka, v finan¢nem delu pa podatki, na podlagi katerih se bodo odlocili
investitoriji.

Poslovni nacrt se praviloma pripravlja v skupini strokovnjakov, najveckrat postopno in razvojno, s tem da se
dolocene zamisli izlo¢i in nadomesti z boljSimi ter sprejete resitve konkretizira.

Elementi poslovnega nacrta so predstavljeni na spletni strani PlanWare (http://planware.org/businessplan.
htm).

V nadaljnjem tekstu zato obravnavamo oceno in izracun posameznih parametrov poslovnega nacrta.
Pri osnovni oceni izvedljivosti se predvsem glede na izkus$nje oceni, Ce je projekt financ¢no, kadrovsko, tehno-
losko, lokacijsko in ¢asovno izvedljiv, kar v tej fazi opredelimo v oceni tveganj. V fazi nacrtovanja produkcije

pa moramo izvedljivost, tveganja ter financne parametre projekta zelo natancno opredeliti.

Oceno lahko podamo v preglednici 17, kjer so trije kazalniki uspeha, lahko pa dodamo Se svoje, specificne za
naso organizacijo.
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Preglednica 17: Ocena pobude za izdelek oziroma projekt

Kriteriji za ocenjevanje:
0 — neprimerno, 1 - slabo, 2 - sprejemljivo, 3 — dobro, 4 - zelo dobro, 5 - odli¢no

Kazalniki uspeha Ocena
Strateski pomen projekta za organizacijo

Poslovna uspesnost (dobickonosnost) projekta

MoZnost uspeha na (trziscu)

Skupaj

Ocenjena tveganja majhno srednje veliko

V nadaljevanju je prikazan primer vrednotenja in odloc¢anja o pobudi (preglednica 12), ki jo je Marija Novak
pripravila za Sportno drustvo JADRO, za 30-letnico delovanja.

Primer 29
Vrednotenje in odlo¢anje o pobudi (preglednica 12), ki jo je Marija Novak pripravila za Sportno drustvo
JADRO, za 30-letnico delovanja.

Preglednica 18: Ocena pobude za izdelek oziroma projekt za primer 28.

Kriteriji za ocenjevanje:
0 — neprimerno, 1 - slabo, 2 - sprejemljivo, 3 - dobro, 4 — zelo dobro, 5 - odli¢no

Kazalniki uspeha Ocena

StrateSki pomen projekta za organizacijo 5

Poslovna uspesnost (dobickonosnost) projekta 3

Moznost uspeha na (trziscu) 4

Skupaj 12

Ocenjena tveganja majhno srednje veliko
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Koncna odlocitev: Pobuda Marije Novak je ustrezna. Skupna ocena je 12, tveganja so ocenjena kot majhna.
Do priprave predloga projekta naj predlagateljica uredi avtorske pravice glede objave fotografij in drugega
materiala.

Pogosto imamo na razpolago vec idej in pobud za nove izdelke in projekte in se moramo odlociti, katere bomo
izbrali, ker so nase financ¢ne in kadrovske zmogljivosti omejene, pa tudi predvideni cilji so lahko zelo razli¢ni
in nekateri ne sodijo v vizijo organizacije.

Zavedati se moramo, da razvoj nepotrebnih in nekoristnih zadev pomeni najvecjo izgubo denarja in casa.

Za pomoc pri izbiri pobud projektov je na voljo vec kvalitativnih in kvantitativnih odlocitvenih modelov, izbira
modela pa je odvisna tudi od nasih zahtev in zahtevnosti projektov. Kvantitativni izracuni zahtevajo, da vse
dejavnosti ustrezno ovrednotimo, kar pa pogosto predstavlja tezave, saj je na zaCetku projekta tezko dolociti
prave vrednosti in stroSke, zato je veliko le-teh le priblizno ocenjenih. Pogosto se Sele na podlagi dokumenta-
cije za pripravo ponudbe za projekt, kjer je pobuda bolj podrobno razdelana, lahko odloc¢imo za projekt ali ne.

V nadaljevanju je prikazan primer 30, ko dobi vodstvo organizacije dve pobudi, kako naj bi z oglasevanjem

izboljSalo svoj polozaj na trgu. Prva pobuda predlaga intenzivno oglasevanje prek televizijskih oglasov, druga
pa prek mobilnih telefonov.
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Primer 30

V preglednici 19 sta prikazani pobudi, ki sta jih za organizacijo pripravili dve oglasevalski agenciji.

Preglednica 19: Osnovni podatki pobude za projekt A in B

Predlagatelj ideje, pobude za projekt

Opis ideje oziroma predlaganega
koncepta

Predvideni materialni izdelek,
storitev oziroma rezultat projekta

Zakaj bi bilo uresnicenje predloga
koristno za organizacijo?

Predvideni Cas trajanja projekta
in termin zakljucka projekta

Ocena predvidenih financnih ucinkov

Pobuda A

Agencija AB

Povecanje prepoznavnosti
organizacije in povecanje
prodaje z oglasevanjem

s televizijskimi oglasi

Izdelava TV-oglasa, zakup
oglasevalskega prostora

Povecala bi se prepoznavnost
organizacije in prodaja izdelkov

2 meseca 31.12.20xx

Stroski: 45.000 EUR

Pobuda B

Agencija MN

Povecanje prepoznavnosti
organizacije in povecanje
prodaje z oglasevanjem
prek mobilnih telefonov

Izdelava oglasnega
materiala, zakup
oglasevalskega prostora
prek mobilnih telefonov

Povecala bi se
prepoznavnost organizacije
in prodaja izdelkov

3 mesece 31. 12. 20xx

Stroski: 41.000 EUR

Ni mogoce zagotoviti financnih
ucinkov oglasevanja

Najbolj pomembne negotovosti
in tveganja projekta

Lahko se zagotovi meritev
obiska, ne more se zagotoviti
financnih ucinkov oglasevanja

Datum, ko je bil predlog oddan
organizaciji

Predlog se sprejme

DA

(predlagatelj naj pripravi
predlog projekta in druga
priporocila oziroma zahteve)

NE
(predlagatelju se zahvali za predlog)
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Datum: ...ccovvviiiiininnnne.

Datum: ....ccoviiiiiiiiinns

Direktor organizacije
(ali druga odgovorna oseba)

4. 6. 20xx

Datum: ...coovviiiiiiiiians

Datum: ....ccvveiiiiiianns

Direktor organizacije
(ali druga odgovorna oseba)



V preglednici 20 opravimo vrednotenje in odlo¢anje o pobudah (podatki v preglednici 19), ki ju je organizacija
prejela od dveh agencij.

Preglednica 20: Vrednotenje in odlocanje o pobudah za oglasevanje, ki ju je organizacija prejela od dveh
agencij

Ocene:
0 — neprimerno, 1 - slabo, 2 - sprejemljivo, 3 - dobro, 4 - zelo dobro, 5 - odli¢cno

Pobuda A Pobuda B
AGENCIJA AB AGENCIJA MN
Oglasevanje Oglasevanje prek
s TV-oglasi mobilnih telefonov

Kriteriji za ocenjevanje Ocena Ocena

Kazalniki uspeha

Strateski pomen projekta za organizacijo 4 1

Poslovna uspesnost 3 1

(dobic¢konosnost) projekta

MozZnost uspeha 4 1

(na trziscu)

Skupaj 11 3

Ocenjena tveganja majhno  srednje  veliko majhno  srednje  veliko

Pri vrednotenju pobud smo ocenili, da je primerna le pobuda A, kjer je vsota ocen 11, tveganje projekta pa je
majhno. Organizacija namrec¢ proizvaja in prodaja razlicne ortopedske pripomocke za starejse ljudi, ki jim je
zaenkrat, vecini, glavni elektronski vir informacij televizija.

Zato je pobuda B ocenjena slabo, skupna ocena je 3, veliko pa je tudi tveganje, saj gre za medij, ki ga starejsi
Se ne uporabljajo v vecjem obsegu.

Ponudnika izbrane ideje, pobude oziroma koncepta (ali vec le-teh) povabimo k sodelovanju, drugim pa se za
sodelovanje zahvalimo in njihove pobude dokumentiramo, ker nam kdaj v prihodnje lahko koristijo.

V naslednji fazi je treba pripraviti ¢im bolj natancno specifikacijo izdelka, ki ga nameravamo izdelovati in

predlog projekta, v katerem dovolj natan¢no opredelimo posamezne parametre, tako da se odloCimo za naro-
Cilo izdelave projektne dokumentacije, ki poteka v fazi Nacrtovanje multimedijske produkcije.
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NALOGE

Pobude dajte v oceno tudi vodji in vsaj dvema avtorjema.
Preglednica 21: Vrednotenje in odlo¢anje o pobudah med tremi predlaganimi pobudami iz naloge 14

Ocene:
0 — neprimerno, 1 - slabo, 2 - sprejemljivo, 3 — dobro, 4 - zelo dobro, 5 - odli¢no

Legenda:
L - lastna ocena, V - vodja, A1 - avtor 1, A2 - avtor 2

Pobuda 1 Pobuda 2 Pobuda 3

Strateski pomen projekta
za organizacijo

Poslovna uspesnost
(dobic¢konosnost) projekta

MozZnost uspeha

Vev v

(na trziscu)

Skupaj

Ocena tveganja (ustrezno oznaci)
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Natancen opis vseh treh pobud, ki so zapisane po uvrstitvi na mesta 1, 2 in 3.

Natancen opis pobude 1 in kratka SPIN analiza

Natancen opis pobude 2 in kratka SPIN analiza

Natancen opis pobude 3 in kratka SPIN analiza

Komentar in utemeljitev vrstnega reda pobud

Moznosti za izboljSanje pobud
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8 PREDLOG PROJEKTA

Predlog projekta: dokument, ki bodoci projekt predstavi do te mere, da narocnik lahko naredi analizo projek-
ta, Ce je treba, tudi Studijo izvedljivosti in koristnosti projekta, da lahko izbere med ve¢ ponujenimi predlogi
najboljSega.

Predlog projekta vsebuje podatke o predlagatelju, naslov projekta, opis predvidenega izdelka kot materialni
cilj projekta in opis namena, kjer je razlozeno, zakaj se projekt predlaga in kateri ciljni skupini je namenjen.

V predlogu projekta je okvirni opis petih podobnih izdelkov (od tega morata biti vsaj dva tuja), ¢e pa gre za
povsem nov, na trgu neobstojec izdelek, pa mora biti predstavljen bolj podroben opis, iz Cesar si je mogoce
predstavljati koncni izdelek.

V predlogu projekta so zapisani tudi glavni mejniki, najpomembnej$a tveganja, ocenjeni viri in stroski. Zaradi
lazjega preverjanja poznavanja produkcije in ocene izvedljivosti projekta mora avtor zapisati najmanj 15 de-
javnosti, ki jih bo uporabil pri svojem delu. DoloCene so prve stiri (uvod, okvirna specifikacija izdelka, nacrt
dela, spremljanje projekta) in zadnji dve dejavnosti (testiranje in predaja izdelka). Druge dejavnosti avtor
vpiSe glede na podrocje dela in specificno produkcijo svojega izdelka.

Obrazec za predlog projekta je prikazan na shemi 3.

Predlog projekta se pogosto med ocenjevanjem in pogajanji lahko Se spreminja, dopolnjuje in nadgrajuje, je
pa podlaga za sklenitev pogodbe o pripravi in izvedbi projekta, e se narocnik za to odloci.

Ce pripravljamo predlog projekta za produkcijo izdelkov, ki jih poznamo in imamo z njimi ustrezne izkusnje,
lahko precej natancno ocenimo najpomembnejSe sestavine predloga projekta, kot so stroski, casovni okviri
in tveganja.

Ce pa gre za povsem nove izdelke, lahko v predlogu le priblizno ocenimo stroske in druge parametre ali pa
moramo predhodno pripraviti ¢im bolj natancno specifikacijo izdelka in projektno dokumentacijo, na podlagi
katere lahko izratunamo stroske. To pa je povezano z vec dela za pripravo predloga projekta in s tem z ve¢jimi
stroski, kar zahteva ustrezen dogovor s potencialnimi kupci o kritju stroSkov priprave, posebej Ce se kasneje
ne odlocijo za podpis pogodbe. V primer odlocitve za podpis pogodbe se stroski vStejejo v stroSke projekta.
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Shema 3: Obrazec za predlog projekta

Naslov:
Namen Cilji
(zakaj to delamo) (kaj bo izdelek,
kaks$ni so
drugi cilji)
Ciljna skupina Osnovni tehnicni
(kdo bo izdelek podatki o izdelku
uporabljal)

Viri (kadri, oprema, prostor, material)
Kader: vodja projekta,

Oprema: racunalnik,

Prostor: pisarna,

Material: potro$ni material,

Drugo: potni stroski,

Predlagatelj:

Narocnik:

Podobni izdelki
(pet, od tega
vsaj dva tuja)

Mejniki
(pomembni datumi)

Oddaja specifikacije:
Oddaja izdelka:
Oddaja dokumentacije:

Predstavitev in zagovor
projekta:

Ocena stroskov

Dejavnosti (najmanj 15)

1. Uvod

2. Specifikacija izdelka
3. Nacrt dela

4. Spremljanje projekta

10.

11.

12.

13.

14. Testiranje

15. Predaja izdelka

Glavna tveganja (najmanj 5)

1. Kadri
2. Oprema
3.

4.

5.
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NALOGE

Naloga 17

Pripravite predlog projekta za prvo in drugo ocenjeni izdelek v pobudah v preglednici 21 v nalogi 16.
Predlog projekta 1 za izdelek iz prvo ocenjene pobude 1 je v shemi 4, predlog projekta 2 za izdelek iz
drugo ocenjene pobude pa v shemi 5.

Naloga 17.1

Shema 4: Predlog projekta 1 za izdelek iz prvouvrs¢ene pobude (

Naslov:

Namen
(zakaj to delamo)

Ciljna skupina
(kdo bo izdelek
uporabljal)

56

Cilji

(kaj bo izdelek,
kaksni so
drugi cilji)

Osnovni tehnicni
podatki o izdelku

Predlagatelj:

Narocnik:

Podobni izdelki
(pet, od tega
vsaj dva tuja)

Mejniki
(pomembni datumi)

Oddaja specifikacije:
Oddaja izdelka:
Oddaja dokumentacije:

Predstavitev in zagovor
projekta:

Dejavnosti (najmanj 15)

1. Uvod

2. Specifikacija izdelka
3. Nacrt dela

4. Spremljanje projekta
5.

6.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14. Testiranje

15. Predaja izdelka
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Naloga 17.2

Shema 5: Predlog projekta 2 za izdelek iz drugo uvr§éene pobude (

Naslov: Predlagatelj:
Narocnik:
Namen Cilji Podobni izdelki Dejavnosti (najmanj 15)
(zakaj to delamo) (kaj bo izdelek, (pet, od tega
kaksni so vsaj dva tuja) 1. Uvod
drugi cilji) 2. Specifikacija izdelka

1. 3. Nacrt dela
4. Spremljanje projekta
2. 5.
6.
3. 7.
8.
4. 9.
10.
5. 11.
12.
Cilina skupina Osnovni tehniéni Mejniki 13.

(kdo bo izdelek
uporabljal)

podatki o izdelku

(pomembni datumi)

14. Testiranje
15. Predaja izdelka

Oddaja specifikacije:
Oddaja izdelka:
Oddaja dokumentacije:

Predstavitev in zagovor
projekta:

Viri (kadri, oprema, prostor, material) Ocena stroskov Glavna tveganja (najmanj 5)

Kader: vodja projekta, 1. Kadri
2. Oprema
Oprema: racunalnik, 3.
4.
Prostor: pisarna, 5.

Material: potrosni material,

Drugo: potni stroski,
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9 IZBOR PROJEKTA

Vsak predlog projekta je treba oceniti s staliS¢a poslovne upravicenosti in koristnosti za narocnika in izvajalca
projekta.

Vsaka ideja in pobuda se ne uresnicita, ampak se na podlagi pobud in ustreznih Studij ter premislekov odlo-
¢imo, Ce projekt sploh izvesti in katerega. Praviloma izberemo tiste projekte, ki nam lahko prinesejo najvec
koristi, seveda pa morajo biti tudi izvedljivi. Koristi niso nujno samo financne, so pa za poslovne projekte
kljucne. Za take projekte je osnova za odlocanje poslovni nacrt.

S Studijami koristnosti ocenimo, ali bodo rezultati projekta prinesli Zelene koristi v skladu s strateskimi
usmeritvami organizacije.

Projektov, od katerih nimamo nobenih koristi in nam ne prinasajo zadovoljstva, se ne lotimo.

Ocene za izbor projektov je mogoce pripraviti, e imamo vrsto podatkov, predvsem pa poznane stroske pro-
jekta, cene izdelka, casovne roke in tveganja projekta. Zato moramo Ze v fazi izbire opraviti doloCene de-
javnosti, ki so sicer element projekta. Zelo pomembno je, da narocnik in izvajalec natancno dolocita naloge
in medsebojne pogodbene obveznosti do narocila projekta - do tega lahko pride le v primeru, Ce je projekt
koristen, poslovno upravi¢en in izvedljiv. Ce so vse ocene pozitivne, sledijo lahko tudi razna priporoéila in
dopolnila, in ko je (dopolnjen) predlog potrjen, sledi narocilo in podpis pogodbe.

Izvajalcev projektov oziroma dobaviteljev doloc¢enih materialnih izdelkov, storitev ali reSitev praviloma ne
zanima, kaksen bo ucinek teh rezultatov na poslovanje narocnika, ker mora za to poskrbeti naroc¢nik. Vendar
pa se posebej pri vecjih projektih vse bolj uveljavljajo povezani projekti, ko vsi delezniki sodelujejo od zacetka
do zakljucka projekta in so udelezeni tako pri pozitivnem kot pri negativhem ucinku celotnega projekta. Uspeh
projekta pa ima pozitiven vpliv tudi na nadaljnje sodelovanje.

V nadaljnjem tekstu je zapisanih nekaj primerov, ko je projekt uspesno izveden, vendar za enega od partnerjev
ni koristen oziroma je poslovno neuspesen. Prikazan pa je tudi primer 34, ko si narocnik in izvajalec tveganje
za financni uspeh oziroma neuspeh delita.

Primer 31
Tiskarna uspesno izvede projekt tiska zelo zahtevne knjige, narocniku pa knjige ostanejo neprodane in
ima veliko poslovno izgubo.

Primer 32
Podjetje uspesno izvede projekt izgradnje novega TV-studia, vendar narocCnik (lastnik TV-studia) ne
more zagotoviti dovolj naroCil za uspesno poslovanje, zato zaradi investicije zaide v izgubo.

Primer 33

Oblikovalsko podjetje izdela zahtevno celostno podobo za podjetje XY, vendar ima pri tem zaradi po-
vecanja obsega del, ki ga niso uspeli uveljaviti v pogodbi, s projektom izgubo. Podjetju XL pa se z novo
celostno podobo poveca prepoznavnost in prihodki za 35 %.

59



Primer 34

Partnerji (oblikovalski studio, podjetje za izdelavo izobrazevalnih gradiv in podjetje, ki trzi komunika-
cijske storitve) se dogovorijo za izdelavo nove izobrazevalne aplikacije. Glede na vlozek bodo parterji
sodelovali pri delitvi prihodkov, v primeru neuspeha pri prodaji pa bodo v 80 % pokrili svoje stroske.

9.1 Ocena koristnosti in poslovne upravicenosti projekta
V praksi vecino projektov ocenimo kot upravicene in uspesne, ¢e so financno uspesni.

Ko pri projektih zasledujemo financne ucinke oziroma koristi, pogosto predstavimo zivljenjsko dobo projekta
s shemo, v kateri pokazemo financni tok oziroma fazo vlaganja in fazo izkoris¢anja projekta. Primer takSnega
prikaza je na shemi 6.

Oceno koristnosti rezultatov projekta lahko pripravi narocnik, izvajalec pa mu priskrbi podatke, ki se navezu-
jejo na pri¢akovane rezultate projekta. Ce gre za podobne projekte, kot smo jih Ze izvajali, se lahko podatki
o stroskih in prihodkih dovolj natancno ocenijo, Ce pa je projekt nov, je treba pripraviti produkcijski nacrt in
izraCunati natancne stroske.

Za oceno poslovne upravicenosti rezultatov projekta ali poprojektnih dejavnosti mora poskrbeti narocnik, ki
se na osnovi poslovnega nacrta in drugih ocen tudi odloci za narocilo projekta.

Za oceno poslovne upravicenosti rezultatov projekta se opravi »analiza strosSkov in koristi« (Cost Benefit
Analysis). Najbolj enostavna ocena smotrnosti izvedbe je razmerje med koristmi in stroski, ki naj bi bilo vecje
od 1 (donosnost projekta), zanima pa nas tudi, v kolikSnem ¢asu bodo prihodki (ali prihranki) povrnili po-
rabljena sredstva (doba vracanja). Za daljSe projekte je za realnejSo oceno treba upostevati tudi diskontno
stopnjo (NSV - neto sedanja vrednost, razlika med diskontiranim tokom vseh koristi in vseh stroskov inve-
sticije/projekta), zelo uveljavljena pa je metoda izracuna interne stopnje donosnosti (IRR, diskontna stopnja,
pri kateri je NSV enaka nic).

Ce gre za vlagatelja sredstev v dolocen projekt, je njegovo osnovno izhodi$ée, da mora denar, vlozen v pro-
jekt, vsaj ohraniti nominalno vrednost (v letu 2020 so npr. obresti na vioZeni denar v banki 0 % oz. se celo
placuje lezarina), s tem da racunamo, da bodo na projektu zaposleni dobivali placo in imeli Se razne finan¢ne
in druge koristi.

Bolj podrobni izracuni morajo upostevati tudi stopnjo inflacije in razli¢na tveganja, kar je pogosto na dolgi rok
tezavno.

Tak model je zelo smiseln samo v primeru, ko projekt financiramo z lastnim denarjem, ki ga zelimo koristno
vloziti ali investirati, v primeru, da za izvedbo projekta najamemo kredit, pa moramo upostevati, da morajo
biti prihodki ustrezno vedji. Vsi drugi pozitivni financni in drugi ucinki (zaposlovanje in place ljudi ipd.) morajo
biti v pozitivni korelaciji s prej$njim.

Ce izracuni pokazejo, da projekt ne bo prinesel neposrednih finanénih koristi, ga izlo¢imo, razen ¢e ne bo pri-
nesel nekih drugih koristi in pomeni finan¢ni vloZek v projekt investicijo organizacije v neko dejavnost.

Velikokrat uporabljen nacin je preverjanje uporabnosti izdelka ter koristnosti in poslovne upravi¢enosti nase-
ga projekta v sistemu mnozi¢nega financiranja (crowdfunding). Ce se navdusi in prepri¢a dovolj ljudi, da vloZi-
jo denar v nase projekte in zato kot povracilo dobijo izdelke, nam lahko uspe. Dobro je to, da neuspeh projekta
nima posledic za ponudnika, ker se vlagatelji (kupci) samostojno odlocijo na podlagi predlagane ponudbe.
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Pogosto je tudi preverjanje izdelkov ali storitev v start-upih in razli¢nih podjetniskih razpisih, kjer investitorji
iSCejo uporabne izdelke in storitve in dobickonosne projekte.

Primer 35
Projekti promocije, razvoj novih izdelkov in storitev, odpiranje novih trzisc, izboljSanje organizacije, izo-
braZzevanje kadra idr.

Shema 6: Prikaz vloZenih sredstev v ¢asu poteka projekta in vrnjenih v fazi izkoriS¢anja rezultatov projekta

EUR Izkoris€anje, eksploatacija

PRIHODEK

STROSEK ¢as
PROJEKTA

Vlaganje

Oceno koristi projekta za naroc¢nika lahko izvedemo s pomocjo preglednice 23, v katero vpiSemo najbolj zna-
Cilne in vse najbolj pomembne parametre za doloCen projekt. Vsak parameter lahko ocenimo tudi glede na
stopnjo zadovoljevanja kriterija in s tem dobimo Steviléne ocene projektov. Pri pripravi upostevamo izkusnje
iz podobnih predhodnih projektov, podobne projekte z drugih podrocij, zunanje ponudbe za izvedbo dela pro-
jekta, analizo trga, nasvete svetovalcev. Na koncu lahko predstavimo tudi alternativne resitve.

V preglednico 22 vnesemo najbolj pomembne elemente, ki vplivajo na koristnost rezultatov projekta, in jih na
kratko opiSemo. Pomembno je, da se pri elementih, ki so ocenjeni z NE, ugotovi, ali so moZne ustrezne spre-
membe, ki bi prinesle pozitiven rezultat. Ce to ni mogoce, je treba predlog s soglasjem narocnika in izvajalca
ustrezno spremeniti ali dopolniti.
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Preglednica 22: Opis in ocena nekaterih kazalnikov projekta (upoStevamo najbolj pomembne kazalnike za
dolocen projekt). V prazne vrstice v spodnjem delu preglednice lahko vpiSemo tudi druge podatke, ki so
pomembni za nas projekt.

Elementi analize Opis Mnenje o

- kazalniki projekta posameznem elementu
Da/Ne

Neposredne

koristi

Posredne koristi

Stroski izvedbe

Neto financni
ucinek

Donosnost
kapitala

Doba vracanja sredstev

Reseni bodo
naslednji problemi

Zmanjsali se bodo
naslednji problemi

Rezultat: Ocena koristnosti predloga projekta kaze, da bi bila izvedba projekta koristna/nekoristna za

POSIOVANJE ..ot Predlagamo tudi, da ......ccoeeeeveeeeeeeeeeee e
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Primer 36

Ocenjujemo koristnost projekta za produkcijsko podjetje TVS, katerega rezultat bi bila televizijska serija
20 kombiniranih oddaj (nastopi v studiu, intervjuji) v eni sezoni (oznaka projekta TVS3/2020). Oddaja
naj bi se financirala iz oglasov, tako da dobi TVS 80 % oglasnih prihodkov v ¢asu pred oddajo, med njo
in po njej. Projekt bo treba financirati s kreditom, za katerega pa $e nimamo nobenega zagotovila, da ga
bomo dobili na osnovi finanénega stanja v TVS. Na podlagi predloga projekta vstavimo v preglednico 23
podatke, ki so najbolj pomembni za predlagani projekt.

Preglednica 23: Ocena koristnosti projekta TVS3/2020 (upostevamo najbolj pomembne kriterije za dolocen
projekt) za podjetje TVS

Elementi analize Opis Mnenje o
posameznem elementu
Da/Ne
Neposredne Nova TV-serija DA
koristi Zaposlitev kadrov, nabava opreme
in prostorov za eno sezono
Prihodek
Dobicek

Sredstva za razvoj

Posredne koristi Reference DA
Promocija produkcijskega podjetja TVS
Nadaljevanje sodelovanja z dobrimi kadri

Stroski izvedbe 430.000 EUR DA
Neto financni ucinek 35.000 EUR dobicka DA
Donosnost kapitala 7 % DA
Doba vracanja sredstev. 10 mesecev DA
Reseni bodo naslednji Zagotovljena bodo sredstva za vsaj DA
problemi 60 % sodelavcev.

Omogocen bo nakup nujne opreme.

Zmanijsali se bodo Zmanjsalo se bo nezadovoljstvo sodelavcev, DA
naslednji problemi ki niso videli perspektive zaradi pomanjkanja
dela.

Podjetje bo lahko delno poplacalo zapadle
obveznosti iz prej$njih poslov.

Predlagane Glede na to, da z oddajo zasedemo samo
alternative 60 % kapacitet, predlagamo razvoj Se enega
0z. drugi predlogi podobnega projekta.
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Rezultat: Ocena koristnosti predloga projekta kaze, da bi bila izvedba projekta koristna za poslovanje pro-
dukcijskega podjetja TVS. Predlaga se tudi razvoj Se enega podobnega projekta, s katerim bi lahko povecali
prihodke in zaposlili vse sodelavce.

Pri toCkovnem ocenjevanju koristnosti projektov izberemo nekaj najpomembnejsih kriterijev in jih ovredno-
timo po pomembnosti in stopnji zadovoljevanja izbranega kriterija, kot je prikazano v preglednici 24. Pri tem

lahko uporabimo nacin s tockovanjem razli¢nih kriterijev. Pri tockovanju obi¢ajno izberemo razpon od 1 do 3.

Preglednica 24: Ocena koristnosti elementov projekta

Element ocene Stopnja pomembnosti Ocenjena stopnja Rezultat
kriterija (SPK) zadovoljevanja
kriterija (SZK) SPK x SZK
SKUPAJ
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V preglednicah 25 in 26 je prikazana razvrstitev kriterijev.

Preglednica 25: Razvrstitev kriterijev po stopnji pomembnosti (SPK)

Stopnja pomembnosti kriterija (SPK) Ocena
Zelo pomembno 3
Pomembno 2
Manj pomembno 1

Preglednica 26: Razvrstitev po zadovoljevanju kriterija (SZK)

Stopnja zadovoljevanja kriterija (SZK) Ocena
Visoka 3
Srednja 2
Nizka 1

Rezultat: Projekt se Steje za koristen, Ce je skupno Stevilo tock vsaj 50 % vseh moznih tock in ¢e noben pa-
rameter s stopnjo pomembnosti 3 nima produkta (SPK x SZK) manj kot 6, s stopnjo pomembnosti 2 pa nima
produkta (SPK x SZK) manj kot 4.
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Primer 37
V preglednici 27 navajamo primer ocene koristnosti rezultatov projekta iz primera 36. Skupaj je za
9 dejavnosti mogocih 9 x 9 = 81 tock.

Preglednica 27: Ocena koristnosti rezultatov projekta za primer 36.

Element ocene Stopnja pomembnosti Ocenjena stopnja Rezultat

kriterija (SPK) zadovoljevanja

kriterija (SZK) SPK x SZK

Nov izdelek 3 3 9
Vecje stevilo gledalcev 3 2 6
Sodelovanje z znanimi 3 3 9
igralci
Prepoznavnost TV-postaje 2 2 4
Prihodek organizacije 3 3 9
Dobicek organizacije 2 2 4
Pogoji za najem kredita 2 2 4
Nova oprema 3 2 6
Vpliv projekta na delovanje 2 2 4
in razvoj organizacije
Skupaj 55 tock

Projekt je bil ocenjen s 55 tockami oziroma 68 % moznih tock, nobena vrednost SPK x SZK ni manjsa od 4,
kar pomeni, da je projekt koristen.
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9.2 Izbor projekta

Kadar ima narocnik na voljo veC predlogov izvedljivih projektov, jih oceni glede na koristnost in poslovno
upravicenost in potem izbere tistega ali tiste, ki v dolo€eni situaciji v najvecji meri zadovoljijo njegove zahteve.

Primer 38

Imamo ponudbi dveh podjetij za projekt Promocija naSega podjetja. Ugotovili smo, da sta oba projekta
izvedljiva. Kot kriterije ocene koristnosti bomo vzeli: ceno projekta, referenco ponudnika, vpliv projekta
na prepoznavnost podjetja, vpliv na okolje, vkljuc¢evanje domacih kadrov, ki bodo pridobili znanje in iz-
kusnje ter skrbeli za uvajanje rezultatov projekta.

Ocenjujemo zelo znano podjetje (TVU), ki ima najboljse reference na trgu na tem podrocju, njihova cena
pa je za 30 % viSja od drugega ponudnika (LVT), vendar pa zahteva zelo visoko usposobljene kadre iz
nasega podjetja, ki bodo stalno sodelovali pri projektu promocije, medtem ko bo ponudnik projekta LVZ
le obcasno povabil k sodelovanju direktorja. Projekt ne vpliva pomembno na okolje. V preglednici 28 je
prikazana ocena ponudbe ponudnika TVU, v preglednici 29 pa ocena ponudbe ponudnika LVZ.

Preglednica 28: Ocena projekta ponudnika TVU po kriterijih

Kriterij Stopnja pomembnosti Stopnja Rezultat
kriterija (SPK) zadovoljevanja
kriterija (SZK) SPK x SZK
Cena projekta 2 2 4
Referenca ponudnika 3 3 9
Vpliv projekta na 3 3 9

prepoznavnost podjetja
Vpliv na okolje 1 3 3

Sposobnost domacih 3 1 3
kadrov za sodelovanje

SKUPAJ 28
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Preglednica 29: Ocena projekta ponudnika LVZ po kriterijih

Kriterij

Cena projekta
Referenca ponudnika

Vpliva projekta na
prepoznavnost podjetja

Vpliv na okolje

Sposobnost domacih
kadrov za sodelovanje

SKUPAJ

Stopnja pomembnosti
kriterija (SPK)

Stopnja
zadovoljevanja
kriterija (SZK)

Rezultat

SPK x SZK

27

Primerjava kaze, da je dobil vec tock projekt ponudnika TVU, ker so prevladale reference in potencialno pri-
¢akovan boljsi ucinek v prepoznavnosti, bodo pa morali v organizaciji razmisliti, kako bodo zadovoljili zahteve
po sodelovanju strokovnjakov iz svojega podjetja. Ce tega ne bodo mogli ali Zeleli izpolniti (nimajo ustreznih
kadrov, so prezaposleni, noCejo sodelovati s podjetiem TVU ipd.), bodo izbrali ponudbo LVZ, ki ima manj

tovrstnih zahtev.

Po izboru predloga projekta z okvirno specifikacijo izdelka se lahko odloCimo za pripravo projektne dokumen-
tacije za produkcijo predvidenega izdelka, v okviru katerega lahko natan¢no ovrednotimo vse potrebne ele-
mente (potrebni viri, stroski, roki, tveganja ...) za pripravo pogodbe med narocnikom in izvajalcem za izvedbo

projekta.
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NALOGE

Neposredne koristi

Posredne koristi

Stroski izvedbe

Neto finan¢ni ucinek

Donosnost kapitala

Doba vracanja sredstev

Reseni bodo naslednji
problemi

Zmanjsali se bodo
naslednji problemi



Preglednica 31: Ocena koristnosti elementov projekta 1 (za ocene uporabite podatke iz preglednic 25 in 26)

Komentar k rezultatom ocene projekta 1:

~N

0






Preglednica 33: Ocena koristnosti elementov projekta 2

Komentar k rezultatom ocene projekta 2:

~N

2



V takem primeru pripravimo nalog za pricetek projekta.
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10 NATANCNA SPECIFIKACIJA IZDELKA ALI STORITVE

Za pripravo projektne dokumentacije po tem, ko se odlo¢imo za doloCen predlog projekta, je treba pripraviti
¢im bolj natanc¢no specifikacijo izdelka. Gre za strokovno zahtevno delo, ki zahteva tudi veliko ¢asa in vsebuje
veliko know howa, zato se je treba o tem pogodbeno dogovoriti z naro¢nikom. S tem dobimo delo placano,
obenem pa se zavarujemo, da narocnik ne bo s pridobljenimi podatki odSel k drugemu ponudniku. Pri agilnem
projektnem delu se specifikacija lahko med pripravo projekta Se spreminja, saj se na ta nacin lahko pripravi
optimalni izdelek glede na Zelje uporabnika in trenutno stanje produkcijskih zmoZnosti. Vse spremembe in
pogoje sprememb je treba dogovoriti z narocnikom in pisno dokumentirati.

Specifikacija je natancen tehnicni opis izdelka ali storitve. Za vsako podrocje multimedijske produkcije veljajo
dolocene posebnosti.

Za Cim bolj istoznacno in natanc¢no razumevanje predlaganega izdelka s strani narocnika in izvajalca, se pra-
viloma opise pet podobnih izdelkov (od tega vsaj dva tuja), vsaj dva pa ne smeta biti starejsa kot leto dni. Ce
pa gre za povsem nov izdelek, je treba pripraviti skice in opise, na podlagi katerih si je mogoce predstavljati
izdelek. Zelo pogosto si narocnik in izvajalec pod istim opisom predstavljata zelo razlicne zadeve, saj so na-
roCnikova pricakovanja zelo velika, izvajalec pa Zeli projekt izvesti s ¢im manj stroski.

Primer 39
Narocnik TV-oglasa za brezalkoholno pijaco pricakuje, da bo izdelek tak kot za Coca-Colo, za izdelavo
oglasa pa bi placal vsaj 100-krat manj.

Pri opisu podobnih izdelkov ni dovolj samo poznavanje in nastevanje, temvec je treba temeljito analizirati,
primerjati, oceniti in vrednotiti izdelke, najti posebnosti in zanimive podrobnosti, pa tudi napake. Pridobljene
podatke je treba preveriti, presoditi, kriticno oceniti, komentirati in argumentirano utemeljiti, zakaj je vas
izdelek drugacen, v ¢em je boljsi, kje so pomanijkljivosti ipd.

10.1 Karakteristike izdelkov

Vsak izdelek lahko pripravimo v razli¢nih inacicah, saj je moznih veliko vrst sicer podobnih izdelkov, ki se ra-
zlikujejo v razlicnih elementih ter kombinacijah med njimi.

Primer 40

Pod pojmom avto si lahko predstavljamo nekaj deset tisoc razli¢nih tipov avtomobilov (osebni, tovorni,
luksuzni, Skoda, Mercedes, elektri¢ni, dizel ...). Da natanéno vemo, za kateri in kak$en avto gre, je treba
navesti znamko, model, letnico, izdelavo, barvo itd. In obvezno je zraven Se fotografija ali celo prostor-
ska predstavitev avta.

Pod pojmom knjiga si lahko predstavljamo nekaj deset milijonov razlicnih knjig (romani, otroske, zgo-
dovinske, razli¢ni formati, materiali, naslovi in avtorji, papirne, elektronske itd., originali, ponatisi, jezik,
zalozba ... Da natanc¢no vemo, za katero in kaksno knjigo gre, je treba navesti podatke, ki so obvezni za
vire: avtor, naslov, zalozba, kraj, letnica izdaje in osebna Stevilka knjige ISBN.

Avtor mora po izboru dveh pobud izdelkov pripraviti dva predloga projekta, nato pa sledi postopek izbora
najboljsega izdelka in predloga projekta. Za izbrani predlog projekta se pripravi specifikacija izdelka. V fazah
nacrtovanja in izvedbe projekta je treba izbrani predlog projekta in specifikacijo izdelka optimizirati ter pripra-
viti celotno producentsko in projektno dokumentacijo ter prakticno izvesti del projekta.
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PRIMERI TEHNICNIH PODATKOV ZA NEKATERE IZDELKE







Primer 46
Knjiga

Graficna priprava: datoteka PDF za tisk

Format: 190 x 280 mm

Obseg strani: notranjost 102 strani + sprednja in zadnja stran platnice
Notranjost: tisk po obeh straneh (4/4)

Sprednja in zadnja stran platnice: tisk po eni strani (4/0)

Tisk: digitalni

Material:

* notranjost: papir Pergraphica, gramatura 150 g/m?

* sprednja in zadnja stran platnice: papir Pergraphica, gramatura 180 g/m?
Dodelava:

* rezanje

* zgibanje

* obrezovanje

* lepljenje

e vezava (Sivana z nitjo)

Naklada:

200 izvodov

V nadaljnjem tekstu je prikazanih nekaj primerov opisa podobnih izdelkov.

Primer 47
Film o mojstru starih obrti - loncarju

Moj projekt bo film o starih obrteh, in sicer sem med drugim izbral tudi poklic loncarja, ki je bil v€asih tudi
v nasih krajih zelo razsirjen, danes pa se z njim ukvarjajo le redki.

Filmov, ki se ukvarjajo s starimi obrtmi, je precej. Eden od njih je Spanski film. Namen tega filma je pred-
stavitev stare obrti oziroma ¢loveka, ki to obrt opravlja, in je namenjen seznanjanju ljudi s starimi poklici
in tudi za spodbudo mladim in tudi drugim, da se odlocijo za stare poklice.

Film je zasnovan tako, da prikazuje Zivljenje in delo mojstra starih obrti - loncarja. Ta svoje delo vse
Zivljenje opravlja z ljubeznijo, zanj je to nacin zivljenja in tesno povezan z druzino in prijatelji ter krajem,
v katerem Zivi. Film ima dobro osnovno zgodbo ter vrsto manjsih zgodb, ki jih spoznamo ob spremljanju
enega dneva mojstrovega dela in Zivljenja. Scenarij je skrbno razdelan, vendar ob srecanjih z razli¢nimi
ljudmi omogoca, da le-ti povedo Zeleno na svoj nacin. Mislim pa, da je pomanijkljivost filma v tem, da ni
dovolj motivacijski za mlade, saj ne prikazuje poklica kot dobro moznost za prihodnost, npr. na podrocju
turizma, gostinstva ... Za mlade gledalce je tudi premalo dinamicen.

Pri filmu so mi vSec daljsi staticni kadri z uporabljenimi zvoCnimi ucinki mesta, narave, ljudi in njegovega
obdelovanja gline. Zato glasbe v filmu ni. Kakovost snemanja je korektna, pri sprehodu po ulicah je upo-
rabljena tudi steady cam oprema. Pri zunanjih posnetkih niso uporabljali dodatnih luci, zato kakovost
posnetega materiala niha. Celoten film je odet v oranzne barve, ki predstavljajo glino. Film je naceloma
slabo poznan v javnosti, zato je tudi tezje pridobiti podatke o financnih sredstvih. Po brskanju na spletu
sem uspel pridobiti grobe financne podatke o produkciji filma. Celotna produkcija filma naj ne bi prese-
gala 35.000 €.

77



78

Primer 48
Oglasni film za kozmetiko

Za nalogo bom izdelal spletni oglasni film za slovenske kozmeticne preparate.

Pri analizi filma, ki predstavlja preparate svetovno znane kozmeti¢ne znamke, sem ugotovil, da zgodba
poskusa gledalcu povedati, katere so znacilnosti njihovih kozmeticnih izdelkov in tudi kako zahteven in
natancen je proces njihove izdelave. S tem oglasom Zelijo pritegniti pozornost potencialnih strank za
obisk spletne strani in nakupe na njihovi spletni strani na globalni ravni. Predstavitev je izdelana zelo
kreativno, saj pri predstavitvi izdelkov predstavijo ravno toliko informacij, da pritegnejo pozornost in
kupce zanimajo izdelki, ki si jih nato ogledajo v spletni trgovini.

Tehnicno je film zelo kakovosten, saj so uporabili vrhunsko snemalno opremo in naprave ter programe
za 3D in postprodukcijo. Film vsebuje 3D-animacije in zelo dodelane modele. Za bolj fokusirano gledanje
slike so uporabili oZji format slike (letterbox). Uporabili so tudi veliko bliznjih kadrov sestavin izdelkov, z
uporabljenim barvnim spektrom ¢rne v kombinaciji s hladnimi barvami ... Posnetek uporablja tudi nara-
cijo in se odvija venem samem prostoru.

Glavna razlika od mojega filma se nahaja pri samem vzdusju in uporabi barv, saj je kozmetika, o kateri
delam film jaz, naravna linija in je zato celostna podoba Cisto nasprotje od kozmetike v filmu. Ker bo film
predstavljen, vsaj v prvi fazi, le na slovenskih elektronskih medijih, bo treba pripraviti ustrezno strategijo
in marketinski nacrt.

Primer 49
Ekskluzivne vecerje na neobicajnih mestih

Moja Zelja je organizirati mesecna srecanja z vecerjami po slovenskih mestih, na neobicajnih mestih, ki
niso namenjena gostinski ponudbi, z vrhunskimi slovenskimi kuharji in ponudnikom najboljSega lokalne-
ga vina ter dogodke promovirati predvsem po elektronskih medijih.

Analiziral sem nekaj ponudnikov, ki ponujajo vecerjo in vrhunsko vino na nenavadnih lokacijah z nena-
vadno vsebino in v nenavadnih pogojih, eden na primer v kletni grajski restavraciji v popolni temi. Drugi
od ponudnikov v Sloveniji pripravlja vecerje na elitnih lokacijah, vendar je vklju¢en v mednarodno verigo
ponudnikov, kar pomeni, da deluje na globalni ravni in ima mo¢no medijsko podporo in tudi vec poten-
cialnih gostov v viSjem cenovnem razredu.

Za ponudnika iz tujine, ki sem ga vzel za primerjavo, je znacilno, da zbere najvecje mojstre kulinarike in
daje velik poudarek na medijski promociji kuharskih mojstrov in izbranih vin, kar kasneje poveca obisk
lokalov, kjer ti mojstri kuhajo, in poveca nakup predstavljenih vrhunskih in seveda zelo dragih vin. Ker
poteka dogodek samo enkrat na leto, je ekskluziven, udelezba pa omogocena samo izbranim.

Opisan je tudi primer iz Kalifornije, kjer so organizirali podobna srecanja, kot jih nameravam jaz, na raz-
licnih lokacijah. Tam, kjer so prireditve uspele, so odprli restavracijo, tako da so scasoma izgubili interes
za organizacijo taksnih prireditev.

1z analize lahko sklepam, da so taksni dogodki zanimivi za doloceno skupino ljudi in da je mogoce prek
tega projekta spoznati tudi nove poslovne priloznosti.



Primer 50
Organizacija tecaja iz fotografije za otroke

Tecaj, ki ga primerjam s svojim nacrtovanim, je poletni tecaj, namenjen otrokom v zadnjih Stirih letih
osnovne Sole, in je organiziran z namenom, da mladi aktivno preZivijo pocitnice v naravi in se ob tem
tudi naucijo osnov fotografije. Ob koncu tecaja bo vsak udelezenec predstavil 5 najboljsih fotografij, od
vsakega udelezenca pa bo ena objavljena tudi na skupinskem porocilu na FB.

Namen moje delavnice je podoben, s tem da bo velik poudarek na spodbujanju ustvarjalnosti in manj
na tehnic¢nih elementih fotografije. Zato bomo na moji delavnici udelezence naucili nekaj osnovnih teh-
nik kreativnosti in imeli tri mlade goste - ki so se uspesno uveljavili kot kreativci na razlicnih podrocjih
- oglasevanje, film, oblikovanje, kjer je pomembno tudi poznavanje fotografije. UdeleZzenci bodo svoje
izdelke objavili na Instagramu.

Primer 51
Ilustracije za majice

Zelim narediti serijo ilustracij na temo najbolj pogostih fobij, ki bi jih uporabili za natis na majice.

Pregled podobnih projektov kaze, da obstajajo avtorji, ki pripravljajo ilustracije na doloCene teme in jih
promovirajo na Instagramu ter iScejo potencialne kupce. Ugotovila sem, da nekateri avtoriji pripravijo
samo skice ali risbe s tusem, tako da je treba za pripravo ali ogled koncne variante izkazati tudi ustrezen
interes za nakup.

Ena od avtoric zbira zgodbe o dolocenih fobijah in nato na podlagi tega pripravi skice, ki jih nato dodela
v sodelovanju in ob komentarjih udelezencev prek FB.

Najvec ustvarjalcev se specializira za dolo¢ena podrocja in uporablja nekatere prepoznavne oblike in
kombinacijo barv. Za predstavitev svojih del pa se nekateri udelezujejo tudi natecajev in realnih razstav,
svoje delo pa promovirajo tudi z ilustracijami objavljenimi na raznih izdelkih (knjige, plakat, majice, ani-
macije ...).

1z pregleda obstojeCega stanja lahko ugotovim, da bom morala najti prepoznavne predstavitve zani-
mivih tem in ilustracij, pri Cemer moram v ¢im vecji meri vkljuciti zainteresirano obcinstvo za temo in
kasneje za nakupe majic.
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Shema 8: Obrazec za specifikacijo izdelka




11 VPRASANJA

1. Nastejte pet znacilnosti multimedijske produkcije, kjer se uporabljajo izdelki ali storitve z vaSega podrocja.

2. Nastejte pet podrocij multimedijske produkcije, kjer se uporabljajo izdelki ali storitve z vasega podrocja.




3. Zapisite pet najvecjih organizacij z vaSega podrocja multimedijske produkcije (c....cceeeeeeeeriercerceneeeeceeneenne ),
ki so uveljavljene na globalnem trgu, in pet najvecjih slovenskih organizacij.

St.  Pet najvedjih organizacij s podrocja Pet najvecjih organizacij s podrocja
Kileh uveljayijniina glbhalnem txgu ki 50 uveljavijene na slovenskem trgu

1

2

3

4

5

4. ZapiSite pet razli¢nih tipicnih izdelkov z vaSega podrocja multimedijske produkcije in najdite za vsak tipi-
Cen izdelek konkreten primer na globalnem trgu (uveljavljen v vecini sveta) in na lokalnem trgu (v Sloveniji).
Navedite vire za podatke!

St.  Izdelek Konkreten izdelek uveljavljen Konkreten izdelek uveljavljen
na globalnem trgu na lokalnem trgu
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5. Komentirajte spodnjo trditev in ugotovite, katera dejstva in kako jih lahko izkoristite pri delu na svojem
podrodju.

Ljudje vsak dan potrebujejo informacije, storitve, filme, nadaljevanke, dogodke ipd., in to na globalnem in
lokalnem nivoju, ki sta specifi¢na in razlicna zaradi jezikov, kulture in drugih posebnosti okolja in prebivalstva.

6. Razlozite pojme v preglednici in za vsak pojem napisite primer iz vase prakse.

St. Pojem Razlaga pojma Primer iz prakse
1 Ideja

2 Invencija

3 Potencialna inovacija

4 Koristna novost

5 Neuresnicljiva ideja

Navedite vir (ki ni u¢benisko gradivo), iz katerega lahko dobite dodatne informacije o teh pojmih.
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7. Komentirajte naslednjo trditev in napisite tudi svojo definicijo najboljSe ideje: NajboljSe ideje niso tiste, ki
kupca razveselijo, navdusijo, vznemirijo, informirajo, potesijo njegovo radovednost ipd., ampak tiste, ki ga
pripravijo do tega, da bo izdelek kupil.

8. Pojasnite, kaj je znacilno za kreativne in kaj za inovativne aktivnosti v fazi naCrtovanja multimedijskih izdel-
kov in storitev. Zakaj je treba pri sebi imeti moZnost (notes, telefon ...), da nemudoma zapiSemo ideje, ki se

nam porajajo?

Tri dni razmisljajte o inovativnih izdelkih, ki bi jih radi razvili, in zapisujte ideje, ki se vam bodo porodile, ter ob
koncu ocenite rezultate vaSega ravnanja.

9. ZapiSite pet moznosti, ki jih imamo, ko Zelimo trgu ponuditi izdelek, za katerega upamo, da ga bodo kupili.
Za vsako moznost zapisite tudi primer izdelka ali storitve z vasega podrocja.

St.  MozZnosti za ponudbo izdelka Konkreten izdelek

10. ZapiSite pet moznosti, ko lahko iz obstojecega izdelka naredimo nov ali vsaj drugacen izdelek. Za vsak
primer navedite konkreten izdelek z vaSega podrocja.

St.  Obstojeci izdelek Nacin spremembe Primer konkretnega izdelka
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11. Zakaj je pomembno, da stalno spremljamo zadovoljstvo kupcev z nasimi izdelki? Na kakSne nacine lahko
to po¢nemo? Kaksni so lahko razlogi, Ce se Stevilo kupcev izdelka zmanjsuje?

Kako lahko uporabimo kazalnik NPS (Net Promoter Score)? Za podrobnej$o razlago najdite ustrezen vir in ga
navedite.

12. Napisite pet izdelkov z vasega podrocja multimedijske produkcije in zapisite, katere visje ¢lovekove potre-
be lahko zadovoljuje posamezni izdelek.

§t.  Izdelek s podrogja
o (=1 =) TS
.................................................. lahko zadovoljuje naslednje visje ¢lovekove potrebe

13. Zapisite pet po vasem mnenju najbolj uCinkovitih moznosti, kako iskati ideje za vase izdelke pri potencial-
nih kupcih, jih zapiSite po vrstnem redu ucinkovitosti in izbiro ter razvrstitev utemeljite.

§t.  Iskanjeidejpo .......... Utemeljitev izbire in uvrstitve
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14. Pojasnite, kaks$na je razlika med vprasanji zaprtega in odprtega tipa pri anketah.

V preglednico zapiSite tri vprasanja odprtega tipa in tri vprasanja zaprtega tipa za primer, ko Zelite od obisko-
valcev predstave izvedeti, kaj in kako jim je bilo vSec.

St. Vprasanje odprtega tipa Vprasanje zaprtega tipa

Za pomoc uporabite vir M. Rek, Anketiranje, revija Medijska vzgoja in produkcija.

15. Kaj moramo upostevati, ko pripravljamo spletno anketo, s katero Zelimo ugotoviti, za katerega od predla-
ganih izdelkov se bo odlocilo najvec kupcev?

16. Zapisite tri svetovno uspesne izdelke z vasSega izbirnega podrocja in za vsakega poskusSajte ugotoviti
zgodbo, ki stoji za njim. Pri tem si pomagajte z viri, ki jih tudi navedite.

St.  Izdelek Zgodba, ki stoji za izdelkom, z navedbo vira

17. NapisSite komentar na spodnjo trditev in navedite tri primere s svojega izbirnega podrocja, ko je izdelek
uspel, kljub temu da niso bili izpolnjeni navedeni pogoji.

Na splosno za uspesSne medijske zgodbe velja, da so mnozZicam zanimive tiste, v katerih sodelujejo zelo znani
ljudje ali pa kdorkoli drug, ki pa mora poceti zelo zanimive, nenavadne reci.

86



18. V preglednico napisite vprasanja po Likertovi lestvici od 1 do 5 s katero Zelite oceniti:

St. Tema Vprasanje in ocenjevalna lestvica
(strinjanje in Stevilke) po Likertu

1 Kakovost spletne strani
2 Kakovost zvoka v filmu
3 Primernost igralca

za glavno vlogo v nadaljevanki

19. Opisite, kako bi lahko pri vasih izdelkih omogocili interaktivnost uporabnikom. Podrobno opisite moznosti
z uporabo sluha, premikanja in otipa.

§t.  Vrsta informacije Moznosti za interaktivnost vasega izdelka
1 Vonj

2 Premikanje

3 Otip

20. Na podlagi Studija virov na enostaven nacin razlozite, kako bo deloval avtonomni (samovozeci) avtomobil,
in nastejte vsaj 10 senzorjev (tipal), ki jih takSen avtomobil potrebuje. Pojasnite tudi, zakaj samovozeci avto-
mobili brez umetne inteligence in 5G omreZij niso mogoci. Uporabite najnovejSe vire!
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21. Pri delu ustvarjalnih skupin pogosto sre¢amo nekatere napake, ki se jim moramo, Ce Zelimo uspesno de-
lati, izogniti. V preglednici napiSite, kaj si predstavljate pod posamezno vrsto napak in kako moramo ravnati,
da do njih ne pride.

St.  Napaka Razlaga Ravnanje, da se ji izognemo

1 Ostati zaprt v razne
druzinske modele in
obstojeci nacin dela

2 Pomanjkanje
vztrajnosti

3 Ne izpostaviti
obstojecega stanja
novim idejam,
konkurenci

22. Ker delamo komercialne izdelke, so za nas kupci klju¢ni. Razmislite, kako bi lahko vkljuili kupce v ustvar-
jalno okolje vase organizacije, da bi dobili odgovore na vprasanja v preglednici.

St.  Vpradanje Odgovor - kako vkljuciti kupce za pridobivanje odgovorov

1 Zakaj obstajamo in
kateri so nasi cilji?

2 Kaj ponujamo
kupcem?
3 Kdo so nasi kupci

in kateri so nasi trgi?

23. Kako lahko v organizaciji ustvarite pozitivho vzdusje, Ce se usmerite v iskanje novega z drznimi pristopi?
Kaksne so mozne konkretne resitve?
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24. Zapisite pet najpomembnejsih ukrepov, s katerimi lahko izboljSate obstojeco organizacijsko projektno
kulturo pri vasem delu. Konkretne predloge poiscite tudi v ¢lanku.

St.  Ukrep za izbolj$anje organizacijske projektne kulture pri delu

25. Komentirajte spodnjo trditev in razloZite, zakaj prihaja v praksi do tezav pri izvedbi predlaganega nacina
dela.

Za ustvarjalno okolje je pomembno, da se ljudje redno srecujejo, da stalno prihajajo novi ljudje z novimi ide-
jami, znanjem in izku$njami, ki obogatijo delo manjsih stalnih in uigranih ekip. Od ekip, ki dolga leta delajo

skupaj in izolirano, ni pri¢akovati kaksnih novih idej.

26. Kdo in v kaksnih primerih ter komu pripravi pobudo za nov izdelek ali projekt in katere so prednosti in
tezave, pa tudi nevarnosti takega ravnanja?
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27. Ko dobimo pobudo ali ponudbo, da bi izdelali ali izdelovali nov izdelek ali novo storitev, moramo rav-
nati poslovno in ponudniku v razumnem roku odgovoriti. Kaj vse moramo preveriti in premisliti, preden se
odloc¢imo?

28. V pobudi za nov izdelek obicajno predstavimo okvirno specifikacijo izdelka. Zakaj to naredimo in kdaj
predstavimo natancno specifikacijo izdelka?

29. Napisite okvirne specifikacije za tri spletne noviCarske portale od organizacij: Delo, POP TV, RTV SLO.
Iz specifikacij se morajo videti tudi bistvene razlike med njimi.

30. Poskusajte v petih stavkih uredniku spletnega portala razloziti in utemeljiti, da bi bila vasa rubrika za
njegov portal zelo koristna.

St. MOJA TUDIIKA oo eeeeeee e eeeeresses bi bila za vas spletni portal zelo koristna, ker:

31. Kaj pomeni specifikacija izdelka?

32. V kaksnih primerih je koristno, da se specifikacija izdelka s potekom projekta spreminja, in kako se spre-
membe upostevajo pri dogovorih in pogodbah med narocniki in izvajalci?

33. Zakaj pri specifikaciji izdelka praviloma zahtevamo, da ponudnik opiSe pet podobnih izdelkov (od tega vsaj

dva tuja), Ce pa gre za povsem nov izdelek, pa pripravi skice in opise, iz katerih si je mogoce ¢im bolj pred-
stavljati izdelek? Kako ta analiza vpliva na varnost glede avtorstva oziroma moznosti plagiatorstva?
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34. Komentirajte in z vsaj tremi primeri razlicnih izdelkov v 10 razli¢nih konkretnih izdelkih s podro¢ja vasega
dela potrdite naslednjo trditev: Vsak izdelek lahko pripravimo v razli¢nih inacicah, saj je moznih veliko vrst
sicer podobnih izdelkov, ki se razlikujejo v razli¢nih elementih ter kombinacijah med njimi.




35. Zapisite deset podatkov, ki so najbolj pomembni za natancni opis in specifikacijo izdelka z vasega pod-
ro¢ja multimedijske produkcije.

St.  Podatek pomemben za specifikacijo izdelka na izbranem podro¢ju multimedijske produkcije

10

36. Zakaj ni dovolj, da potencialnemu proizvajalcu izdelka pokazemo samo izdelek, ampak moramo pripraviti
predlog projekta?

37. Kaksen dokument je predlog projekta in kakSen je njegov namen?
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38.V preglednico vpisite 10 podatkov, ki so najbolj pomembni za predlog projekta na vasem izbirnem podrocju.

St.  Podatek za predlog projekta

10

39. Kako ocenimo stroske v predlogu projekta, ce gre za povsem nov izdelek in tudi s podobnimi projekti Se
nimamo izkusen;j?

40. Komentirajte spodnjo trditev in ocenite, na kaj moramo biti pozorni, ce se predlog projekta med dogovori
spreminja.

Predlog projekta se pogosto med ocenjevanjem in pogajanji lahko Se spreminja, dopolnjuje in nadgrajuje, je
pa podlaga za sklenitev pogodbe o pripravi in izvedbi projekta, e se naroc¢nik za to odloci.
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41. Komentirajte spodnjo trditev in napiSite pet koristi, ki jih ima lahko organizacija poleg finan¢nih. Pravilo-
ma izberemo tiste projekte, ki nam lahko prinesejo najvec koristi, seveda pa morajo biti tudi izvedljivi. Koristi
niso nujno samo financne, so pa za poslovne projekte kljucne.

8t.  Koristi, ki jih ima, poleg finanénih, lahko organizacija

42. Razlozite, kakSno povezavo ima koristnost in poslovna upravicenost projekta z Zivljenjskim ciklom pro-
jekta. Poleg splosnih pravil prikazite povezavo tudi na konkretnem primeru, ki ga najdete v virih. Navedite
tudi vir.

43. Razlozite princip ugotavljanja poslovne upravicenosti rezultatov projekta po metodi Cost Benefit Analysis.
Navedite tudi vir, iz katerega ste dobili podatke.

44. Prikazite moznost, da preverimo koristnost in poslovno upravicenost nasega projekta pri potencialnih
investitorjih, in ocenite, kjer se utegnejo pojaviti tezave.
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45. Kadar ima narocnik na voljo vec predlogov izvedljivih projektov, jih oceni glede na koristnost in poslovno
upravicenost, in potem izbere tistega ali tiste, ki (dopiSite po vasem mneniju tri najpomembnejse):

St.  Razlogi zakaj kako in zakaj izbere najbolj$e projekte

46. V producentstvu je stalna »bitka« med avtorji, denarjem in producenti, kjer mora producent ¢im bolj
upostevati avtorjevo mnenje. Razlozite, zakaj se pojavi ta »bitka« in kako lahko producent v takem sistemu
uspesno opravlja svoje delo.

47. Ustvarijalci so v ¢asu izvedbe projekta popolnoma osredotoceni na svoje delo, producent pa je praviloma
istoCasno vpet v pripravo novih projektov in trzenje izdelkov zakljuc¢enih projektov. Utemeljite pomen sodelo-

vanja producentov in ustvarjalcev v posameznih fazah projekta.

48. Nihce ne ve, ali bo multimedijski izdelek dosegel uspeh na trgu, od producenta pa se pri¢akuje, da se temu
¢im bolj pribliZza. Presodite, kaj mora producent znati in storiti, da se ¢im bolj pribliza uspehu.
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49. Kako se doloca strategija pri nacrtovanju multimedijskih izdelkov in storitev? Kje je vkljuen producent?
Pojasnite primer za zasebno medijsko podjetje, RTV Slovenija in Slovenski filmski center.

Ustanova Kako se doloca strategija? Kako je vkljucen producent?

Zasebno medijsko podjetje

RTV Slovenija

Slovenski filmski center

50. Nastejte Cute, s katerimi udelezenci lahko dojemajo izkusnjo multimedijskega dogodka. Za vsak ¢ut na-
vedite primer.

51. Pojasnite, kaj vsebuje razdelava scenarija, in razloZite pomen posameznih faz za koncni scenarij filma.
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52. Nastejte in po uporabnosti (1 - najmanj) razvrstite tri najuporabnejSe medije na svojem izbirnem podrocju.

Knjige Slovenske Tuje revije Slovenski Tuji portali, Strokovna Festivali
revije (papirnate in  portali, blogi, blogi, vlogi, srecanja,
(papirnate  spletne) vlogi, tutoriali  tutoriali kongresi,
in spletne) konference

1

2

3

53. Razlozite, zakaj mora producent redno spremljati medije (vkljucena so tudi druzbena omrezja) in v njih po
moznosti tudi aktivno sodelovati.

54. Presodite, katere so trenutno modne smernice na vaSem izbirnem podrocju? Nastejte jih pet in jih razvrs-
tite po pomembnosti. RazlozZite, kakSen vpliv imajo in na kaj.

v

St. Modne smernice Razlaga

55. Izpostavite najboljsi svetovni projekt s svojega podrocja (lahko s festivalskega, tekmovalnega ali podob-
nega). Ocenite, kaj je bilo pri tem projektu odlocilno, da velja za najboljSega. Razlozite, kako bi lahko to upo-
rabili pri svojem delu.
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56. Navedite vsaj tri znane producente s svojega podrocCja. Razlozite razlike med njimi in presodite, katere so
njihove najmocnejSe kompetence. Utemeljite, zakaj.

v

St. Producent Utemeljitev

57. Barve so poleg drugih elementov zelo pomembne za prvi ucinek na uporabnika. V literaturi najdite pet
primerov, ko dolocena barva v nekem okolju pomeni eno, v drugem pa drugo, in kjer neustrezna uporaba barv
pomeni poslovni neuspeh. Vire navedite pri odgovorih.

St. Barva Pomen barve v okolju A Pomen barve v okolju B

RazlozZite, kako ravnate, Ce Zelite dolocen izdelek prodati na trge, kjer je pojmovanje barv razlicno?
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58. Pojasnite postopke za angaziranje avtorjev v multimedijski produkciji.

59. Kje vse se v multimedijskih projektih pojavlja Sport? Ocenite posebnosti trzenja multimedijskih produktov,
v katerih se pojavlja Sport.

60. Kdo ima avtorske oziroma sorodne pravice pri avdiovizualnem delu? RazloZite, kakSna je vloga producenta
v Sloveniji pri upoStevanju avtorskih in sorodnih pravic ter kakSne so njegove avtorske in sorodne pravice
pri nekem multimedijskem izdelku. Naredite primerjavo treh moznosti s svojega izbirnega podrocja - ko je
producent avtor, soavtor oziroma ko nima avtorskih pravic.

v

St. Producent Opis razlik
1 Avtor

2 Soavtor

3 Nima producentskih pravic
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