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« Tema meseca: Ved|i projekti CPTS v letu 1998: Turisti¢no informacijska in promocijska mreza
slovenije - TiPS, TrZno komuniciranje z domato javnostjo, “Dabrodosli. Doma*. Se kak mesec
do lansiranja akcije..

« Letni porogili: Predstavnistev na Dunaju in Ziirichu,

» Izbor: Iz informacij Zdruzenja za gostinstvo in turizem GZ Slovenije, ..

« Turistiéne agencije in prevozniki: IATA napoveduije - letalski promet se bo poveceval, vendar z vse m
Turizem ostaja sektor z velikim potencialom za zaposlovanj

* Sejmi in borze: Kaj se bo dogajalo v Milanu in Berlinu....

« Zadnja stran: Kako smo se odrezali lani, kje je kdo, podrétano

.in 3. stran

Ministrstvo za malo gospodarstvo in turizem je 9. in 10. februarja v kongresnem centru hotela Emona v Portorozu
pripravilo tretji Slovenski turistiZni forum. Poleg plenarnega dela foruma, na katerem so bile predstavljene aktualne
naloge na podrogju turizma, izmenjana mnenja o ukrepih za pospesevanje turizma, predstavljeni rezultati ankete, ki
jo je v okviru nacionalnega programa statisticnih raziskovanj opravil Statisti¢ni urad RS poleti leta 1997 med tujimi
stacionarnimi tu-risti v turisticnih krajih Slovenije, model razvoja turizma v Ljubljani s programom aktivnosti in trzna
raziskava o vsebini strokovne publikacije za turizem, ki jo je na osnovi ankete opravilo Delo Stik, so potekale Se tri
delavnice. Na prvi delavnici so razpravljali o rezultatih raziskave med tujimi turisti in o razvoju turizma v Ljubljani, na
drugi so predstavili sistem zbiranja in posredovanja turisti¢nih informacij in ugotavljali moznosti izdajanja strokovne
turisticne revije, na tretji pa so govorili o strateskih ciljih igralnistva, o zakonodaji, ki ureja to podrogje in o podelje-
vanju koncesij za prirejanje posebnih iger na sreco Z)

Slovenija se tudi letos intenzivno predstavlja na delavnicah Evropske potovalne komisije (ETC), ki je najpomebnejsa
marketinska organizacija za promocijo Evrope v ZDA. Delavnice “European Roundtable and Supermarts” potekajo
med 20. januarjem in petim marcem, skupno jih bo 25, CPTS pa se bo udelezil na trinajstih.

Delavnice odlikuje visoka profesionalnost pri izvedbi. Med priblizno 30 sodelujocimi predstavniki razli¢nih evropskih
agencij, hotelskih verig, letalskih druzb, je vedno prisotnih od sedem do deset nacionalnih turisti¢nih centrov. Odziv
ameridkih tour operatorjev in agencij je izredno velik, od 220 do 350 udelezencev po delavnici. Ocenjujemo, da je
prisotnost na delavnicah izredno pomembna za seznanitev ameridke turisti¢ne javnosti o moznostih, ki jih ponuja
Slovenija, predvsem na poti med Benetkami in Dunajem. Gre za potencial desetih miljonov obiskovalcev iz ZDA v
Evropo v letu 1997, od katerih pa je Slovenijo obiskalo samo 14.700. Ob sicer zelo omejenih moZnostih Sirée pro-
mocije, brez oglasov in minimalne navzoénosti v medijih, pripravijamo studijsko turo za ameriske agente, pomem-
ben delez pa je prispeval tudi Kompas Holidays International iz Floride, ki letos prvi¢ samostojno nastopa tudi na tri-
najstih delavnicah. Posebne programe ima tudi letos “specialist za Slovenijo" Kollander Travel iz Clevelanda, ki ob
svojem 75-letnem jubileju delovanija pripravlja ve¢ programov za Ameri¢ane slovenskega rodu. Z zanimivimi progra-
mi se predstavlja tudi Travelmax, Inc.iz Clevelanda, pod naslovom "Slovenia off the main roads". Prvi¢ je svojo
broduro o Sloveniji pripravla tudi agencija Slovenia Travel iz New Yorka.

Iztok Altbauer
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Komentar
""Povlecimo v isto smer"

1N0S )t (ne e, ki pa 2alvéas elijo zapeljati voz
32 Poudaril je nujnost usklajenega delovanja vseh subjektov

turistiéne organiziranosti in da se bo v ¢asu svojega mandata za tako uskla-

jeno sodelovanje odloéno zavzel

15

i i QY ) turizma Kot gospodarske
| 2enja, zlasti na tujin trgih. Za takdno usmeritev se od prvega dne
svojega delovanja zavzema tudi Center za promocijo turizma Slovenij

vse konje v isto smer. Pot je tla lobro oznacer
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Turisti¢no informacijska in
promocijska mreza Slovenije

TiPS

Center za promocijo turizma Slovenije (CPTS)
ima za nalogo med drugim zagotavljati pogoje
za celovito in ucinkovito informiranje turistov,
ko so ti v Sloveniji in s tem tudi predstavljati
slovensko turisti¢no ponudbo. Ker je na tem
podrocju doslej zevala velika vrzel, so se na
Centru lani jeseni odlocili za oblikovanje tako
imenovane turisti¢no informacijske in promo-
cijske mreze, ki jo bomo zlahka prepoznavali
pod kratico TiPS. Na tem mestu jo prvic pred-
stavljamo v tiskani obliki, prva informacija pa
je v javnost prisla na portorodkem turisticnem
forumu, 9. in 10. februarja letos.

V Sloveniji obstaja Ze mnogo oblik in nadinov
informiranja tujih turistov, katerih znacilnost
pa je, da jo izvajajo med seboj nepovezane
organizacije. CPTS skozi projekt TiPS
(Turisti¢ne informacije in promocija Slovenije,
Turist Information and Promotion of Slovenia)
¢ povezuje obstojece oblike informiranja in
promocije turisti¢ne ponudbe Slovenije in

¢ nadgrajuje informiranje in promocijo
Slovenije v celovit, povezan, jasno prepoz-
naven in s tem ucinkovit sistem.

Cilji projekta TiPS so:

* V nekaj naslednijih letih zgraditi mrezo infor-
mativnih in promocijskih tock po Sloveniji
tako, da bodo turisti preprosto prihajali do
zanje koristnih informacij in s tem tudi do pro-
mocijskih usmerjeval za turisticne, naravne in
druge znamenitosti.

» V prvem letu izgraditi vzoréne primerke

ZASNOVA OMREZJA

informacijskih tootk na najpomembnejsih
mestih po Sloveniji.

* [zgraditi tako mreZo informacijskih in pro-
mocijskih tock ter drugih oblik informiranja in
promocije, da se bodo te ucinkovito dopolnje-
vale.

e lzgraditi vpadljivo, dopadljivo zunanjo
podobo mreze TIPS, ki bo hkrati tudi del
obstojece podobe turisticne promocije
Slovenije.

e |zgraditi tako mreZo, ki bo izkoriscala Ze
obstojece oblike informiranja in promocije ze
obstojecih zanteresiranih turisti¢nih in drugih
organizacij tako, da bodo te organizacije prek
TiPS povecale utinkovitost svojega komunici-
ranja, TiPS pa bo s tem strodkovno utinkovito
predstavljal celovito bazo informacij o sloven-
ski turisti¢ni ponudbi, pa tudi o ponudbi nar-
avnih znamenitosti, kulturnih dogodkih in
drugih za turista zanimivih aktivnostih v
Sloveniji.

e Zagotoviti enotno vsebinsko in oblikovno
izhodi3¢e za informacije in promocijo, ki je
. (el o

nacic

Organizacija TiPS temelfi na:

e zagotavljanju, da bodo obstojece organi-
zacije informiranja in promocije na podrocju
turizma usmerjeno in preprosto zagotavljale
in tudi koristile skupne informacije iz baze;

* tem, da bo bo CPTS prek svoje osrednje
informacijske pisarne predstavljal vozlisce in
koordinacijo mreze;

TURISTICNIH INFORMACIJSKO PROMOCIJSKIH ENOT

/ TIPS V REPUBLIKI SLOVENI]I

Organizacijske povezave TiPS

o

lokalni in komercialni
“del informacij

b;;:nlznﬂa In Izvedba

(" informacijskih in promocijskih
elementov.

¢ tem, da bo CPTS zagotavljal preprosto
prenosljivost informacij ter jasno dostopnost
le teh za turiste.

V jedru povezane organizacife
poleg CHTS:

Ministrstvo za malo gospodarstvo in turizem,
Ministrstvo za promet in zveze, Ministrstvo za
notranje  zadeve, Urad vlade za
informiranje,Turisticna zveza Slovenije,
Turisti¢no informacijski Centri (lokalni in
regionalni), AMZS, Kompas MTS, Creativ z
bazo TIM, druge zainteresirane organizacije
kot na primer Nacionalno turisti¢no zdruZenje,
turisticne agencije, turisticni ponudniki...

Irltfomaci iski in promocijski
elementi TiP§

¢ Enotna grafi¢na podoba TiPS;

* Pozdravne table dobrodoslice in usmerjevala;
o Informacijske table;

« Informacijske vitrine;
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informacije
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« Interaktivna mreza informacijskih kioskov;
* TiPS 080 (turisticni telefon);

* Domaca stran na Internetu;

o Turisti¢na radijska frekvenca;

» Osnovna tiskana informacija o TiPS;

terp ne tiskovine, zemljeviti, prikazi in
drugi vsebinski elementi, ki se bodo kot stalni
ali kot obcasni pojavljali v okvirih zgoraj
nastetih informacijskih in promocijskih tock.

Casovnica
Razpis za izvedbo prototipov in prvih aplikacij
elementov mreze TiPS bo objavljen predvido-
ma v zacetku marca 1998, tako da bi lahko bili
vzoréni primerki informacijskih tock postavl-
jeni oziroma delovale Ze pred zaletkom
poletne turisticne sezone. Projekt TiPS naj bi
bil dokonéan v treh letih.
Lucka Letic
Jasmina Dizdarevi¢

TIPI INFORMACI)SKO PROMOCIJSKIH ENOT/TIPS

TIPS 1 - CENTRALNA INFORMACHSKA PISARNA LJUBLJANA (1)

TIPS 2 - REGIONALNE INFORMACIJSKE PISARNE (8)

TIPS 3 - PROMOCISKI CENTRI / TIC (26)

TIPS 4 - INFORMACHSKO PROMOCISKE TOCKE A (18)
(informacijska vitrina, informacijski kiosk)

TIPS 5 - INFORMACIISKO PROMOCIJSKE TOCKE B (28)
(informacijske vitrine)

TIPS 6 - INFORMACI)SKO PROMOCIJSKE TOCKE C (39)

(informacijske table)




"?obrodoéli. Doma".
Se kak mesec do lansiranja akcije

0d aprila do novembra letos bo v Sloventji potekala akcija z naslovom
"Dolg vikend so kratke pocitnice', ki pa jo bomo bolje poznali pod
logotipom "Dobrodosli. Doma'". Naroénik akcije je Center za promocijo
turizma Slovenije, ki skusa na ta nacin domacemu gostu predstaviti
kratke pocitnice kot nacin sprostitve in aktivnega preZivijanja prostega
Casa, bkrati pa povecati zanimanje za odkrivanje Se neznane Slovenige.
Akcija se tzursino dopolnjuje s tematskim letom Sporta v turizmu, trajala
pa bo med aprilom in novembrom 1998.

Akcija je sicer zasnovana tudi Sirse, saj naj bi
poleg omenjenega pomagala zapolniti tu-
risti¢ne kapacitete vseh znanih in t. i. netradi-
cionalnih domacih turisti¢nih destinacij,
sirsemu krogu predstaviti doslej malo znane,
a atraktivne turisti¢ne kraje ter med drugim
zagotoviti, da bi z aktivnimi kratkimi pocitni-
cami glavno sezono podaljsali tako v zgodnjo
pomlad, kot tudi pozno jesen. lzvajalec akcije,
Konzorcij Triglav - sestavljajo ga podjetje
Mayer & company, marketinska agencija
Imago ter PRplusRM (mariborska agencija,
specializirana za vodenje odnosov z javnost-
mi) - so za ta projekt izdelali natancen pro-
gram, po smernicah in strateskih ciljih Centra
za promocijo turizma Slovenije, po katerih naj
bi se med akcijo ravnali turistiéni subjekti v
posameznih slovenskih krajih, mediji in
nenazadnje tudi domati trg. Ena pomemb-
nejsih nalog pri nartovanju akcije je bilo ugo-
toviti, kdo bi se pravzaprav odlocal za aktivne
kratke pocitnice v nasi drZavi in koliko je v
Sloveniji potencialnih gostov - turistov, ki se
ze odlocajo za daljse ali krajse pocitnice. Po
nekaterih podatkih naj bi bilo takih, torej
“potitnisko aktivnih" najmanj 51 odstotkov
drzavljanov, seveda pa bi radi s skupno akcijo
to Stevilo precej presegli. Na kratko bi lahko
domate potencialne goste opredelili na:

a) tiste, ki so Ze bili na glavnem dopustu in so
krajse pocitnice za njih zgolj dopolnitev oddi-
hain

b) tiste, ki zaradi razli¢nih razlogov niso bili na
daljsem dopustu. Pri tej skupini gre predvsem
za ljudi, ki si daljsih pocitnic ne morejo
privotiti zaradi pomanjkanja denarja ali ¢asa
oziroma zaradi njihovega natina Zivljenja.

Kéﬁmhkirimje 2 medifi

Brez sodelovanja medijev si akcije “Dolg
vikend so kratke pocitnice” skorajda ni
mogode zamisliti, zato bodo levji delez pri tem
zagotovo nosila tudi tiskana in elektronska
sredstva javnega obvescanja.

Zamisli o posebnih oddajah na elektronskih
medijih ne manjka. Za zdaj je Ze jasno to, da
bo TV Slovenija ze v zacetku marca, ob cetrtk-
ih zvecer v najbolj gledanem ¢asu (prime time)
zatela predvajati petminutne napovedi
dogodkov, ki se bodo dogajali konec tedna. Za
redne rubrike, v katerih bo domaca javnost
obvescana o moznostih preZivljanja dolgih
vikendov ali kratkih pocitnic, se CPTS dogo-
varja tudi z nekaterimi dnevnimi casniki.
Druga predvidena komunikacijska orodja so
Se gigantski plakati, svetovni splet oziroma
internet (informacije bodo zelo koristne tudi
za tuje obiskovalce Slovenije), dogovori pa
teejo tudi o izdaji zbirnega kataloga

turisti¢nih produktov in izobraZevanju tu-
risti¢nega gospodarstva o kampanji.
Poleg komuniciranja z domaco javnostjo bi
narocnik rad v projekt vkljucil predvsem tur-
istitna podjetja, malo gospodarstvo in tu-
ristitna drustva ter obcinske uprave, skratka
vse, ki bi prispevali k uspesnosti akcije in
katere konéni cilj je Slovencem priblizati
krajse pocitnice. Izvajalec naj bi tako za pred-
stavnike podietij ali krajev, odgovorne za tu-
rizem in njegovo promocijo pripravil encd-
nevne seminarje, na katerem bodo
del em predstavili p bnost uskla-
jenega komunikacijskega nastopa na trgu. Na
seminarjih bodo pripravili tudi delavnice, kjer
bodo avtorji celostne podobe in
ogladevalskega projekta pojasnili vse
moznosti in nacine prakticne uporabe danih
komunikacijskih sredstev.

Program aktivnosti komuniciranja z javnostmi
bo predvid vkljuceval naslednja komu-
nikacijska orodja:

a) Novinarska konferenca ob zacetku akcije
(predstavitev akcije, sponzorjev in razlogov za
njihov pristop k spanzoriranju in podpis spon-
zorskih pogodb)

b) Priprava celovitega predstavitvenega mate-
riala za medije (osnovni press kit in promoci-
jski material se dopolnjuje glede na potek
akcije, kakor tudi za posamezne dogodke zno-
traj akcije)

¢) Sporotila za javnost (uporabljali jih bodo
kot spremljevalno orodje pri vseh pomemb-
nejsih dogodkih akcije z namenom povecati
zanimanje za domace turistiéne teme)

d) Iniciirane reportaze (podrobnejda pred-
stavitev krajev - ogladevalcev v turisticnih
prilogah medijev z namenom povecati zani-
manje $irde javnosti za moznost oddiha v
Sloveniji)

e) Natecaj za osnovne 3ole (ucenci bi pisali
spise na temo “Moj najlepsi izlet v Sloveniji*,
najboljsa besedila pa bi bila nagrajena)

f) Avtorski ¢lanki strokovnjakov s podrocja
turizma v strokovnem turisticnem tisku

g) Novinarska konferenca ob koncu akcije
(ugotoviti predvsem odmevnost akcije)

V akciji naj bi sodelovale tudi znane slovenske
osebnosti, bodisi iz medijskega ali politicnega
prostora. Tako eni kot drugi pa bi prispevali k
promociji dolocenega turisticnega kraja. Pri
tem bi lahko na primer znana osebnost iz
Stajerske zaradi poznavanja znamenitosti,
predstavila prav ta del Slovenije. Tu bi se
lahko v akcijo vkljucile radijske postaje, na
primer Val 202. Radijska postaja bi namre¢

TEMA MESECA - TRZNO KOM

lahko v dolocenem casu zbirala predloge
poslu3alcev o obisku manj znanih slovenskih
turisticnih  krajev. Predloge bi morali
poslusalci tudi obrazloziti. Podobno bi lahko k
promociji obmoéja ali kraja prispevali tudi
Zupanje in Zupani nasih mest.

Program akcije je torej pripravljen, Ze ob
koncu tega leta pa se bo pokazalo ali je bila
akcija v slovenski javnosti dobro sprejeta
oziroma ali se bomo Slovenci ze v prihodnjih
letih tako kot je to v tujini v navadi Ze vec let,
vetkrat odloili za aktivni oddih v Sloveniji, ki
je mnogi z vseh strani sploh 3e nismo spoznali
in doziveli. Bistveni cilj kampanje pa bo v tem,
da bi doma¢i turisti obiskovali domace kraje
tudi prihodnje leto, ko bo kampanja Ze
potekla.

Trini segmenti - ciljne skupine

Ker predvidena finanéna sredstva - gre za 25

milijonov tolarjev - ne bodo zadostovala za

zadostno komuniciranje z vsemi ciljnimi

skupinami, se je izvajalec akcije usmeril pred-

vsem na tiste skupine, kjer je pricakovati

najvedji ucinek. Ce smo torej rekli, da je

“potitnisko aktivnih® najmanj 51 odstotkov

Slovencev, to pomeni, da se za takine ali

drugaine vrste potitnic zanima priblizno mili-

jon ljudi. Te bi lahko v grobem uvrstili v

naslednje ciline skupine oziroma trzni seg-

menti:

1. otroci in mladostniki,

2. druzine z otroki do 12 let,

4. mladi in aktivni ljudje (brez otrok),

5. poslovneZi (tudi kongresniki, seminaristi,
motivacijska potovanja),

6. organizirane skupine,

7. seniorji (upokojenci)

Posamezne programske splete bi lahko pri

nudenju aktivnih potitnic med seboj zdruze-

vali, na primer:

- kulinarika in vinarstvo,

- kultura, znamenitosti in etnologija,

- aktivne pocitnice v naravi in posamezne
Sportne aktivnosti kot osrednji motiv
ponudbe (jadranje, jahanje)

Tak3ni spleti imajo otipljive skupne imeno-
valce, relativno enostavno dolotljivo cilino
skupino in kljuno to¢ko koristi za potrosnika.
Pri tem je iziemnega pomena, da razvijemo
dobre pozicijske in identifikacijske slogane, ki
bodo izrazali tocko razlikovanja in pomenili
enoznacno prednost za obiskovalca.

Rok V. Klancnik

DISTRIBUCHSKI CENTER

CENTER ZA PROMOCIJO
TURIZMA SLOVENIJE

Boza Suljgic

Parmova 53

1000 Ljubljana

Tel /Fax: 061 13 444 75
E-mail-
boza.suligic@cpis.tradepoint.si




Avstrijski trg kar za 58
odstotkov uspesnejsi kot

leta 1990

Z Dunaja: Jan Ciglenecki

Avstrijsko trZisce in pozicija destinacije Slovenije (podatki avsirijskega Mikrocenzusa za leto 1996, ki
upostevajo le goste z 4 in vec nocitvami). Najmocnejsa destinacife Se naprej ostajajo po vrstnem redu:
Italija, Gréija, Spanija. Na Cetrio mesto se je Ze uvrstila Hruaska, saj gre za tradicionalno avslrijsko
destinacijo. Sledijo Turcija, Nemcija, francija, Madzarska. Slovenija je pristala na 11. mestu. Veliko
Austrifcev pa potuje Se v Ameriko, predvsem ZDA, na Karibe in v Afriko (Tunis, Egipt, Maroko).

AVSTRIISKI GOSTJE V SLOVENI)!

|5 Leto Gostje Indeks/90 Notitve Indeks/90 |
[ 1950 86500 100 ¥
[1995 117440 135 440.000
996 122,600 141 438.200 ;
997 137.132 158 483.471 4

Kot je razvidno iz podatkov, fe avstrijsko trzisce v primerjavi z lelo 1990 v stalnem vzponu. Da bi le
tega labko obdrzali, bo treba letos izpeljati Se dodatne aktivnosti, posebej Se cilfno naravnane

oglasevalske akcije.

Na podrocju incominga pa v Avstriji pribaja do pozitivnih trendov. V letu 1997 so s turizmom zasluzili
180 milijard Silingov, potrosnja na gosta se je dvignila na skoraj 1600 Silingov dnevno in je v stalnem
porastu, kar pomeni, da Avstrijo obiskujejo finanéno vedno bolje stojece ciljne skupine. Zaradi takih
pozitivnib trendor nameravajo avstrijski botelirji v letosnjem letu za 20 odstothov povecali investicije v

Iuristicne objekte.

AKTIVNOSTI SLOVENSKEGA TUR-
ISTICNEGA PREDSTAVNISTVA NA
DUNAJU V LETU 1997

* INFORMATIVNA DEJAVNOST

Lani smo posredovali skupaj 5515 informacij.
To je za 46 % vet kot v letu 1996. Najvetii del
informacij smo posredovali pisno, veliko tudi
po telefonu, obiskov v predstavnistvu pa je
bilo ca. 20 %. Glede na strukturo
povprasevanja se gostje najveC zanimajo za
obalo in kras - 33 %, sledijo slovenska mesta
na Celu z Ljubljano in Mariborom - 26 %. Za
gore in jezera povpraduje 18 % gostov, za
zdraviliséa pa 11 %. Ostalih 12 % pa i3ce
splosne informacije in tiste o slovenskem
podeZelju. lzredno narad¢a interes za kulturne
prireditve v Sloveniji, za pohodnistvo, kolesar-
jenje in vinske ceste.

*STIKI Z JAVNOSTJO

V letu 1997 je Slovenijo z nasim posredovan-
jem obiskalo 35 novinarjev. V juniju smo orga-
nizirali dve Studijski turi: po slovenskih vin-
skih obmogjih in v Radence/Prekmurje. ze v
januarju smo pred dunajskim turisti¢nim sej-
mom organizirali odmevno tiskovno konferen-
co. Pred predstavitvijo Alpskih cest v
celovskem Intersparu smo organizirali
tiskovno konferenco na slovenskem konzu-
latu. Vet pogovorov z novinarji smo orga-
nizirali novembra na sejmih za seniorje v
Gradcu, Innsbrucku in Celovcu. S tiskovnimi
konferencami smo zakljucili v decembru na
skupnem delovnem zajtrku v hotelu SAS v
organizaciji Corps Touristique. Prireditev je
obiskalo 46 novinarjev.

V letu 1997 je z nadim posredovanjem v avstri-
jskih ¢asopisih iz3lo 72 ¢clankov. Najbolj
odmevne so objavili revija Maxima, dnevniki
Kurier, Kronen Zeitung in Kleine Zeitung ter
mesecnik Auto Touring. Posebno priznanje za
nas je pomenila anketa revije Reise Magazin,
kjer smo v primerjavi tujih turisti¢nih pred-
stavnidtev v Avstriji pristali na izvrstnem
drugem mestu od dvajsetih.

* POSPESEVANJE PRODAJE

Sodelovali smo v organizaciji navedenih petih
turisticnih sejmov spomladi in treh v novem-
bru skupaj s skupnostjo zdravilis¢. Na sejme
smo vabili poslovne partnerje, t.j. organizator-
je potovanj, predstavnike zdruzenj ter no-
vinarje.

Workshop Dunaj, 4. nov. v hotelu Wimberger
je bil odlicno obiskan tako s strani pred-
stavnikov slovenskega turisticnega gospo-
darstva (37 podjetji), kot tudi povabljenih
agentov, podijetij, zdruZenj ter novinarjev (8s).
Vecina ponudnikov in gostov je delavnico
ugodno ocenila, zato bomo s to zelo konkret-
no obliko pospesevanja prodaje nadaljevali
tudi v letu 1998.

V drugi polovico novembra smo se udeleili
dvodnevnega seminarja avstrijskih avtobuser-
jev, kar se je izkazalo kot zelo pozitivno, saj
ravno avtobusarji v Slovenijo pripeljejo veliko
skupin, nam pa z njimi, v nasprotju z agencija-
mi, manjka pravih kontaktov. Stike smo
navezali kar z 22 udelezenci kongresa.

* SODELOVANJE S TOUROPERATOR)!

Najve¢ kontaktov smo imeli s tistimi, ki v
Slovenijo pripeljejo najvec gostov:

Reiseclub / Seniorenreisen, TERRA, Platzl,
Union, Ruefa, Blaguss/Springer, Gruber in
Kompas Touristik. Verjetno bo veljalo razmis-
liti o kategoriji touroperatorja "specialista za
Slovenijo* s tem, da s tem dosezemo vegji
efekt pri prodaji, da pa si isto¢asno ne zapre-
mo vrat pri ostalih, ki tega naziva ne bi prido-
bili.

PROGRAM DELA SLOVENSKEGA
TURISTICNEGA PREDSTAVNISTVA
VAVSTRIJI ZA LETO 1998

* INFORMATIVNA DEJAVNOST

Na tem podro¢ju bomo letos poleg obicajnega
dela na informiranju nasih strank izvedli 3e
mailinge na naslove nasih stalnih strank.
posredovali jim bomo informacije o novostih
in predstavitvah v Sloveniji. Predlagamo, da je
to nas casopis Turizem, prirejen za koncnega
potro3nika. Tak mailing bomo napravili tudi
skupaj z avtomobilskim klubom OAMTC, ki
pokriva ravno za nas izredno pomembno ciljno
skuoino individualcev, ki prihajajo z avtom.

¢ STIKI Z JAVNOSTJO

Januarja in februarja bomo novinarje povabili
na naso stojnico (happy hour), na sejmih na
Dunaju, v Linzu in Salzburgu. 18. februarja
bomo organizirali redno letno tiskovno konfer-
enco na Dunaju. studijska potovanja novinar-
jev bomo organizirali na temo prireditev v
Sloveniji, turizem na podezelju (Idrija, Gornja
savinjska dolina, Kozjanski park).

Svica: rast gibanj
organiziranega
lurizma

Iz Ziiricha: Zvone Petek

* STANJE NA TRZISCU

Po najnovejsih podatkih o turisti¢nih gibanjih
iz Svice za leto 1996 je Stevilo turistiénih poto-
vanj v tujino v primerjavi z letom 1995 naraslo
za 6 odstotkov - na vec kot 10 milijonov. Za
potovanja v tujino so Svicarji porabili 9,3 mili-
jarde frankov (+6,1%). stiri od petih potovanj
se koncajo v Evropi (+8,5%). Na prvem mestu
je Francija (3,7 milijona 3vicarskih turistov),
sledi ji Spanija (1,5 milijona), Neméija
(848.000), Avstrija (746.000), VB, ZDA, Gréija
in Madzarska (152.000). Velik premik v Evropi
je napravila Romunija (18.000 turistov,
+36,1%).

* POLOZA] SLOVENIJE NA TRZISCU

Organiziranemu turizmu se, sode¢ po rezul-
tatih letosnje sezone, v Svici obetajo boljsi
¢asi. Naso drzavo je lani obiskalo 13.025 3vic-
arskih turistov oziroma za 13 % vec kot leta
1996, prenotitev je bilo 37.349 ali za 14
odstotkov vec kot leta 1996. Sode¢ po zani-
manju, ki ga je bilo Cutiti na oktobrski tu-
risticni borzi TTW v Montreuxu, utegne biti
letosnja seona 3e boljsa. Po dosedanjih
podatkih se bo 3tevilo Svicarskih organizator-
jev potovanj, ki bodo v svoje programe
vkljucili slovenske destinacije povecalo.
Trenutno ima Slovenijo v programu 25 organi-
zatorjev potovanj, od teh je 15 avtobuserjev,
specializirani TO kot so KOMPAS; AT, AGRAR
Reisen, EUROTREK, Fly Fishing Adv., Kultur
und Aktiv Reisen ter dva nova: CTS Travel
(Ljubljana, zdravilis¢a) in COOP-Extra
(Portoroz). Novost je tuidi program:
ST(DTEREISEN LJUBLJANA, ki ga je v sodelo-
vanu s Kompasom turizem in mestom
Ljubljana izdalo predstavnistvo ADRIA AIR-
WAYS in slovenski turisti¢ni urad.

* PISANJE TISKA

V treh mesecih lanskega leta je bila Slovenija
delezna precejSnje pozornosti v Svicarskem
tisku in tudi na televiziji. To je delno tudi
posledica vkljutitve Slovenije med kandidatke
za polnopravno ¢lanstvo v Evropski uniji, k
temu pa so prispevali tudi nasi portniki in
najbolj priljubljen voditelj TV dnevnika DRS
H.J. Enz, ki se je odlocil oditi v Pleterje in si v
tamkajsnjem samostanu po tirih voditeljskih
letih nabrati novih mo¢i. Pri organizaciji nje-
govega potovanja je sodelovalo tako pred-
stavnidtvo kot tudi Adria Airways. Enzove
reportaze so bile objavljene na prvih straneh
casnikov z najvecjimi nakladami kot so Blick in
Sonntagsblick, pa tudi na televiziji. Odmevna
je bila tudi celostranska reportaza z naslovom
" Najmlaj3a evropska prestolnica kot ljubica®,
ki je bila konec septembra objavljena v Tages
Anzeiger.

« SLOVENIJA NA SVICARSKI TV

Zelo odmeven je bil tudi prispevek o slovenski
zimski turisticni ponudbi v televizijski oddaji
Marktplatz. Oddaja, ki poteka v Zivo, je bila na
sporedu v nedeljo 14. decembra ob 20.00 na
DRS 2, ponovitev pa je bila 28. decembra.
Oddajo si je 14. decembra ogledalo 192.000
gledalcev, 28.decembra pa priblizno 100.000.
Zadnjih 15 minut oddaje je bilo namenjenih
Sloveniji kot $e “neodkriti zimsko-Sportni des-
tinaciji z veliko tradicijo”. Za nastanek
filmskega zapisa o Sloveniji se gre zahvaliti
ekipi DRS, ki je ob skupni pomodi in organi-
zaciji predstavnistva v Ziirichu in CPTS pos-
nela podobe Krvavca, Bleda in Vogla, v
drugem delu pa je v televizijskem studiu
nastopil tu-ristiéni predstavnik Slovenije, ki je
odgovarjal na vprasanja voditeljev in gledal-
cev. Kot Ze receno je imela oddaja velik
odmev, saj se je veliko Svicarjev prek nasega
predstavnistva v Ziirichu zanimalo za zimske
pocitnice v Sloveniji.

 SLOVENIJA V STROKOVNEM CASOPISJU

V strokovnem ¢asopisju je iz5lo nekaj porocil o
posodobitvi flote v Adriji Airways, saj se bo z
vklju¢itvijo Canadaira na linijo ZRH-LJU
bistveno izboljsal tudi del ponudbe
turisticnega proizvoda. predstavnistvo ADRIE
v Ziirichu je organizatorjem potovanj ponudili
bistveno nizje IT tarife in je Ze knjizilo nekaj
vecjih skupin za prihodnje leto.

22./23. novembra je obiskalo Slovenijo team
vodilnega strokovnega ¢asopisa Travel Inside,
z vrsto znanih turisti¢nih novinarjev. Gostje so
v organizaciji CPTS, predstavnistva v Ziirichu,
Adrie Airways in Kompasa Turizem obiskali
Ljubljano (ogled mesta in letenje z balonom),
Zemono, Novo Gorico (Perla), Lipico, Portoroz
in Piran. Potovanje je navzlic slabemu vre-
menu sijajno uspelo, o cemer prica reportaza,
ki je iz8la po obisku v Travel Inside.

POROCILO PO POSAMEZNIH DEJAVNOSTIH

« ODNOSI Z JAVNOSTJO IN OGLASEVANJE

Poslanih je bilo sedem sporo¢il za javnost.
Obiskov redakcij je bilo 12. Stikov z novinarji
je bilo ob razlienih priloZnostih (SKAL,
AONTES...) seveda veliko vec. Pripravili smo
tudi 11 individualnih novinarskih potovanj po
Sloveniji.

= SEJMI IN BORZE

Udelezili smo se sejma EIBTM eneva v maju in
TTW Montreux v oktobru.

* SODELOVANJE Z DRUGIMI ORGANIZACIJAMI

Zlasti na informativnem podrocju imamo
stalne stike z veleposlanistvom v Bernu.
Sodelujemo tudi s turisticnimi predstavniki
drugih drzav. Med drugim je bil slovenski
predstavnik na skup3¢ini AONTES (zdruzenje
tujih turisti¢nih predstavnistev v Svici) izvol-
jen za podpredsednika.

* SODELOVANJE S TOUR OPERATOR)I

Obiskali smo 56 TO oz. agencij. Tezisce
nadega dela - stikov (uspesnih) s potencialni-
mi interesenti za slov. destinacije je bilo se
ve¢, zlasti med obiski turistitnih sejmov v
Bernu, Ziirichu in St. Gallenu.

—



Avstrija - sedma iz serije raziskav
EVROPSKA TRZISCA

Hrvaska turisti¢na skupnost [e za analizo turisti¢nih
trgov Velike Britanije, Ceske, Slovenije, Neméije,
Stovaske in Italije izdala sedmo analizo, tokrat anal-
1zo turistitnega trga Aystrije.

Avstrija lezi na 84.000 kmz2 povrSine, ima 8,047.000
prebivalcev, od tega 3.068.000 zaposlenih, od tega
v storitvenem sektorju 2.001.000. Inflacija (leta
1995:2,2%) je pod kontrolo Viade, nezapaslenost je
bila leta 1996 6,5%, obe sodita med najnizje v
Evropi.

Hrvagka je na Dunaju odpria prvo turistiéno pred-
stavnistvo v tujini, saj je Avstrija njen najpomemb-
nej3i emitivni turistiéni trg v Zahodni Europi, kjer
Hrvaska ze realizira skoraj tolikéen turisti¢ni promet
kot leta 1990.

Po podatkih za leto 1996 zavzema Avstrija v
evropskem turisti¢nem prometu z 9,91% Cetrto
mesto za Francijo (16,52%), Italijo (15,69%) in
Spamlo (m,zo%) 0d leta 1991 belezi zmanjsanje

Izbor iz informacij Zdruzenja
za gostinstvo in turizem

GZ Slovenije

Postojnska jama v letu 1997

Postojnsko jamo si je leta 1997 ogledalo
393.665 obiskovalcev ali 29 odstotkov vet kot
leta 1996. Tujih obiskovalcev je bilo 332.941
ali 37 odstotkov vet in domatih 60.724 ali 2

A 1

zaradi p

Avstrl}cevvtuﬁm in man)sa potrodnje tull’n ludstov
v Avstrifi. ila se je tudi struk
V ety 1995 se je 3tevilo prenotitey v hotelih nii|e
kategorije zmanjsalo 2a vec kot 10%, 3tevilo
prenotitev v hotelih visoke kategorije s¢ [e povecalo
za 1%. V 20-ih letih je deleZ prenotitev v hotelih
visoke k rije v Stevilu i
narasel od 10 do 20%, delez prenogitev v prlvatnem
sektorju se je zmanj3al s 40% na 21%.
Najvec Avstrijcev potuje v Italijo (26,7%) in v
Nemtijo (21,5%), zatem v Gréijo (8,9%), Spanijo
(7,3%]), Madzarsko (6,9%), Francljo (6,9%), na sed-
mem mestu je Hrvaska (6,2%), Slovenija (3,5%) je
na osmem mestu, Glavni motiv za potovanje na
Hrvasko je letovanje na morju (64%), na drugem
mestu je ogled kulturnih znamenitosti in kulturna
ponudba (22%), sledijo pasivnl dopust (8%),
zdravstveni motivi (3%) in $port (3%)
Pozimi je glavni motiv za potovanje na Hrvasko
ogled kulturnih znamenitosti (45,6%), sledi letovan-
je na morju (21%), $port In smucanje (15%).
Tisti, katerih glavni motiv so kulturne prireditve,
najraje obiskujejo Italijo in Spanijo.
V Avstrifl je okoli 70 srednje velikih touropertorjev in
agencij, ki imajo v svojiti programiti Hrvasko (Terra
Ruefa, Blauguss, Senlmenrelsen, Spﬁnger ) klwb
temu je rie med in i
nim turizmom 80%:20% v korist individualnega
(direktna promocija v Avstriji).
Avstrijci potrosijo v tujini povpreéno 600 avstrijskih
silingov dnevno, povpreten potrosnik ima 2.500
nemskih mark mese¢nega dohodka in kupuje tisto,
kar je ceneje kot v Avstriji. V povprecju na Hrvaskem
letujejo 14 dni in potrosijo okoli 500 avstrijskih 3ilin-
gov dnevno (kar je 18% manj od povpre¢ne
potrusnje Avstrijca v tujini). Dve tretjini gostov

pe individualno, nekaj vec od tretjine prek tur-
isticnlh agencij. Vec Kot tri Cetrtine gostav je Ze prej
obiskalo Hrvasko. Prejsnje letovanje je glavni vir
informac], sledijo priporotila. Najvet jih prispe z
osebnim avtomobilom (54,2%), sledi letalo (24,3%,
od tega polovica s chart letl), 2 avtobusom (13,2%)
in viakom (8,3%). 20% Avstrijcev letuje y notranjosti
Hrvaske. Avstrijci, se s pretezno apartmajskega tipa
turizma vracajo k hotelom, povprasujejo po kom-
pletnih paketih (3portne aktivnosti, kulturni ogledi,
zdraystvene storitve za goste v tretjem Zivijenskem
obdobju). Na Hrvaskem so gostje iz Avstrije pravilo-
ma starejsi od 50 let, prihajajo z druzino ali partner-
jem, motiv prihioda so cene, zabava, blizina, Sport in
rekreacija, kulturne znamenitosti in zdravstveni
razlogi.
Avstrijci so tradicionalno vezani na hrvasko obalo
vse od [stre do Dubrovnika (68% Avstrijcev letuje v
Istri in Kvarnerju in 12% na otokih in v Dalmaciji).
Prednosti, zaradi katerih se Aystrijci odlo¢ajo za
letovanje na Hrvaskem so: mediterantska klima,
narava, tisto morje in razgibanost obale, relativno
na]bll:]e morje In dobra dostopnost prek [talije ali

inznanje jezika,

konkurenéne  cene,  kulturna  ponudba.
Pomankljivosti. ki jih zaznavajo Avstrijci so: 3e
vedno premalo informacij o Hrvagki, ponudba e
vedno ni dovolj trzne usmerjena, nezadovoljiva
infrastruktura in slabe ceste, ob konkurencnih
cenah slaba kvaliteta. Avstrijci menijo, da izgublja
Hrvaska korak v primerjavi z ostalimi emitivnimi trgi
(italijo, Spanijo, Grd)o) predvsem zaradn slabe infra-
, slabe in neza-

i lzgradnj novih kvali
m zaostajanja  za

dostne
namestitvenih oblektov

konkurenénimi proizvodi na tujem trgu.
V nadaljevnju analize turistiénega trga Avstrije so
nastetl avstrijski touroperatorji.

C manj kot leto prej. Razmerje med
domacimi in tujimi obiskovalci je mo¢no nag-
njeno v prid tujim (15,4% : 84,6%).

Med tujimi obiskovalci (prisli so iz 114 drzav)
so bili z 39 odstotnim delezem (in s 33,2
odstotnim povetanjem v primerjavi z letom
1996) na prvem mestu Italijani; drugi so bili
Nemci (s 30 odstotnim delezem in 43,7
odstotnim povecanjem), tretji Avstrijci (s 7,3
odstotnim deleZem in povelanjem za 24
odstotkov), ¢etrti Poljaki (s 3,5 odstotnim
delezem in povetanjem za 165 odstotkov),
peti AngleZi (s 3,2 odstotnim delezem in
povetanjem za 58 odstotkov), Sesti Nizozemci
(z 2,9 odstotnim delezem in pove¢anjem za 45
odstotkov), sedmi Hrvati (z 2,8 odstotnim
delezem in povecanjem za 8,8 odstotkov) itd. .
Postojnska jama obelezuje v letu 1998 180-0
obletnico odkritja svojega podzemsk

1996, od tega 37 odstotkov tujih in 63
odstotkov domacih. Domacih prenotitev je
bilo 5 odstotkov vec in tujih kar 17 odstotkov
vec kot leto prej.

V posameznih zdravili3¢ih so bili lanskoletni
odstotki povecanja vseh hotelskih prenocitev
v primerjavi z letom 1996 naslednji: Terme
Portoroz +52%, Rogaska Slatina +14%,
Zdraviliste Radenci +13%, Zdravilid¢e Lasko
+9%, Terme CateZ in Ptujske Toplice +8%,
Terme Zrete in Smarjeske Toplice +7%,
Strunjan +6%, Dolenjske Toplice +5%, Terme
Dobrna in Moravske Toplice +2%, v Atomskih
Toplicah, v Termah Lendava in v Topolsici pa
so prenotitve ostale na indeksu 100.

TURISTICNI DEVIZNI PRILIV IN ODLIV
V ENAJSTIH MESECIH LETA 1997

Obiskovalci slovenskih igralnicv
devetih mesecih leta 1997

Kot kazejo podatki Statisti¢nega urada RS, je
10 slovenskih igralnic, ki prirejajo posebne
igre na sre¢o, do konca septembra 1997
obiskalo 1,940729 gostov ali 2 odstotka ve¢
kot v enakem obdobju leto prej. Ceprav v
absolutnem (1,759.608 obiskovalcev) inv rel-
ativnem (90,7% dele2) merilu vodijo tuji
obiskovalci, se je v devetih mesecih obisk
domacih iskalcev sree (181.121) izjemno
povetal (za +80%), medtem ko je bil obisk
tujih za 3 odstotke manjsi kot v devetih mese-
cih leto prej.

Stevilo Slovencev leta 1997 na
letovanju na Hrvaskem

Po podatkih DrZavnega statisticnega urada
Republike Hrvaske je letovalo leta 1997 na
Hrvaskem 577.920 dr3avijanov Slovenije ali
32 odstotkov vet kot leta 1996. Med tujimi
gosti so se uvrstili na Cetrto mesto (za
Italijani, Nemci in Cehi).

Slovenski drzavljani so leta 1997 prenotili na
Hrvaskem 3,735.047 krat

(leta 1996: 2,861.833 krat), kar pomeni 31
odstotni porast. Po S3tevilu ustvarjenih

paradiza. Prva iz serije prireditev, s katero
bodo obelezili ¢astitljivi jubilej, je razstava
plakatov, prospektov in drugega drobnega
tiska v Cekinovem gradu v Ljubljani, kjer si je
mogoce ogledati tudi najstarejse filmske
zapise 0 obisku jame. Razstava z domiselnim
naslovom "Velika veselica v Postojnski jami"
je na ogled od 15. do 31. januarja 1998 vsak
dan, razen ob ponedeljkih, med 10. in 18. uro.

V Predjamskem gradu lani 13
odstotkov ve¢ obiskovalcev kot
leta 1996
Po sobanah Predjamskega gradu se je leta
1997 sprehodilo 83.824 obiskovalcev od tega
37 odstotkov domatih (31.038) in 63
odstotkov tujih (52.786). Tujih obiskovalcev
je bilo 29 odstokov vet kot leta 1996 in
domacih za 6 odstotkov manj.
Tuji obiskovalci so si po delezu sledili takole:
1. Italijani (62,3 odstotni delez, +30%
povecanje v primerjavi z letom prej), 2. Nemci
(13,7 odstotni delez, +22%), 3. Avstrijci (3,9
odstotni delez, - 10%), 4. Nizozemci (3,4
odstotni delez, +107%), 5. Hrvati (2,4 odstotni
delez, +40%), 6. drzavljani ZdruZenih driav
Amerike (2,1 odstotni delez, + 36%), itd.

V vseh zdraviliskih hotelih
lanskoletni indeksi prenotitev
pozitivni
V vseh petnajstih zdravilidkih turisti¢nih kra-
jih, ki se ponasajo z uradnim statusom zdrav-
ilisca, so zdraviliski hoteli v letu 1997 gostili za
5 odstotkov ve¢ gostov (290.670) kot leto
prej, za 11 odstotkov vet tujih (109.471) in za
odstotek ve¢ domacih (181.199). Dele? tujih
gostov se iz leta v leto povecuje, delez
domacih in tujih gostov je pristal na razmerju
62% : 38% v prid domacim.
Prenocitev je bilo leta 1997 v zdravilidkih
hotelih 1,647.184 ali 9 odstotkov vec kot leta

PRILIV L- X1 1.-X1.1997 INDEKS | DELEZIV | DELEZIV
1996 I %

- 1.- X1.96 1.-X1.97
Skupaj 1,125.293 | 1,091.497 |97 100 10¢
Odkup gotovine 493.270 494.080 100 438 45,2
Nakazila turisticnim podjetiem | 99.652 5.557 116 9 0,6
Prodaja blaga tujcem 43.480 3.20 79 12,7 0.4
Igralnice 36.939 1.96¢ 12,2 1,2
Drugo 251.952 48.687 s 224 226
ODLIV 503.164 7.958 3 44.7 47,5

Vir: Banka Slovenije

Podatki v tabeli kazejo, da je bilo celotnega
deviznega priliva (1,091.497.000 USD) za 3
odstotke manj kot v enajstih mesecih leta
1996 in da gre zmanjsanje predvsem na racun
manjse prodaje v prostocarinskih prodajalnah
(-21%), manjsega izkupitka od iger na sreco (-
11%) in tudi sicernje manj3e prodaje blaga in
storitev tujcem, ki je evidentirana v postavki
“"drugo” (-2%). Pravzaprav preseneta, da je
ostal tudi lanskoletni enajstmese¢ni odkup
gotovine in ¢ekov samo na indeksu 100, in da
je bil tudi novembrski odkup tuje gotovine in
cekov od tujcev za celih 16 odstotkov niji kot
meseca novembra leto prej, upostevaje dejst-
vo, da je bilo novembra leta 1997 tujih gostov
samo 2 odstotka manj kot novembra leta
1996.

Izrazito pozitivno stopnjo rasti (+16%) so po
enajstih mesecih poslovanja zabeleZila edino
turisti¢na podijetja, kar bi lahko pomenilo, da
se dele tujih agencijskih gostov v Sloveniji
povetuje.

Podatki v tabeli pokazejo tudi, da je poraba
deviz (518 mio USD) za turisti¢na in sluzbena
potovanja v tujino v enajstih mesecih, v
primerjavi z enakim obdobjem leto prej,
porasla za 3 odstotke in da je znasal neto
devizni izkupitek od turizma samo 573,5 mio
USD (v enajstih mesecih leto prej 3e 662,1 mio
USD), kar pomeni, da je bil neto devizni
zasluzek za 13 odstotkov slabsi kot v enakem
obdobju leta 1996.

Napovedi za leto 1997 ne bomo tvegali.
December je nepredvidljiv, bozicnonovoletni
aranzmaji so bili menda razprodani. Leta 1996
je december navrgel v turisticno devizno bla-
gajno 104,7 mio USD, koliko je december
1997, vedo ta hip edino carovnice.

prenotitev so se drzavljani Slovenije uvrstili
na tretje mesto (za Nemci in Cehi), za njimi so
ostali Italijani, Avstrijci, Slovaki itd.

Slovenci so na Hrvaskem letovali leta 1997 v
povprecju 6,5 dni (v Sloveniji v povpreju: 3,9
dni) in ustvarili kar 13 odstotkov vet
prenocitev kot doma.

Sprememba cen Zivijenjskim
potrebicinam in gostinskim
storitvam leta 1997 v primer-
Jjavi z letom 1996.

Po podatkih Statisticnega urada RS za leto
1997 so cene Zivljenjskim potrebstinam v
primerjavi z letom prej porasle za 8,4 odstot-
ka (od tega za hrano in brezalkoholne pijace
za 8,5%, za alkoholne pijace in tobak za
10,7%, za najemnine, gorivo in energijo za
13,2%, za obleko in obutev za 6,2%, za
postne in telefonske storitve za 11,7, za pre-
vozne storitve za 6,8%, za izobraZevanje za
15,9%, za rekreacijo in kulturo za 7,9, itd.).
Tudi cene gostinskim storitvam so leta 1997
v primerjavi z letom 1996 porasle za enak
odstotek kot cene Zivljenjskim potrebs¢inam
(22 8,4%).

Po skupinah in podskupinah se je gibal
indeks cen gostinskih storitev leta 1997 v
primerjavi z letom 1996) takole:

Jedi 108,4
zacetne jedi 109,2
pripravljene jedi 110,2
pecenke in jedi po narotilu 109,0
prikuhe 108,4
solate 11,6
sladice 110,8
Akoholne pijace 11,3
Brezalkoholne pijate 112,9
Prenotitve 104,7
Skupaj 108,4
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IATA napoveduje - letalski promet se

bo

poveceval, vendar z vse manjsSo stopnjo

e International Air Transport

.\ Association (JATA) napove-
’A TA duje, da bo v prihodnje
povprasevanije po letalskem
potovanju 3e narascalo. Rast naj bi bila med
Sest in sedem-odstotna. Kljub temu, pa se
bodo morale letalske druzbe e naprej prav
bojevati za trine deleZe, saj je konkurenca
vsako leto vecja.
Zatetek desetletja je bil prav zaskrbljujoc,
letalske druzbe pa so se - gledano v sve-
tovnem merilu - 3ele leta 1984 vrnile na ¢rne
stevilke. Dve leti prej so izgube dosegle sko-
rajda tragicnih 4,8 milijarde dolarjev, leta
1993 so bile 3e 4,1 milijarde, 1994 pa je bil Ze
dosezen dobicek 1,6 milijarde dolarjev. Ta je
bil pred tremi leti Ze 5,2, vendar se je takoj
spet znizal na tri milijarde dolarjev. Porazne
rezultate v zaCetku desetletja so pripisali
velikanskim narocilom po novih letalih, krizi v
Zalivu in mednarodni gospodarski recesiji. To
se je pokazalo zlasti pri padcu dobicka na pro-
dukcijsko enoto (t. i. yield), zaradi esar so
morali povsod manjsati stroske prevozov.
Sele leta 1994 so se stroski nekoliko zmanjsali
in ohranili raven, na kateri so tudi danes. Toda
stopnja dobicka na letalski prevoz se je otitno
zmanj3ala za vselej.
IATA je bila ustanovljena aprila 1945 v
kubanskem glavnem mestu Havana. Njena
predhodnica je bila leta 1919 v Haagu
ustanovljena International Air Transfer
Association. Gre za glavno nevladno (torej
zasebno) mednarodno organizacijo civilnega
letalskega prometa in si danes prizadeva za
¢im boljse sodelovanje z ICAO (agencija OZN
za civilni letalski promet), in varnost kakovost
v letalskem prometu. IATA ima danes priblizno
230 ¢lanic iz 130 drzav. Vet o tem zdruzenju, s
katero so povezani tevilni organizatorji poto-
vanj, tudi v Sloveniji, si preberite na Internetu:
http//www.iata.org/

% rasti po $tevilu potnikov

<§ 3
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Eisti dobigek v miliardah dolarjev
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" NOVOSTI 1Z ADRIE AIRWAYS

Slovenski letalski prevoznik Adria Airways je v
minulem letu prepeljal ve¢ kot 628.560 pot-
nikov oziroma za 3est odstotkov vec kot leta
1996, od tega na charterskih progah skoraj
223.820 potnikov. V enakem obdobju pa je
prepeljal tudi 3.745 ton tovora, kar je za
odstotek manj kot leta 1996.

Za Adrio Airways je leto 1997 pomembno
obdobje, saj je prvic po osmih letih poslovala
z dobickom. V zatetku leto3njega leta je
posodobila tudi floto, saj je dve letali DASH-7
zamenjala z novejdima letaloma vrste
Canadair R) - 200 LR Regional Jet in tako
odprla novo poglavje v slovenskem letalskem
prostoru. Drugo letalo je na brnisko letalis¢e
prispelo v nedeljo, 25. januarja. Adria Airways
je ¢lanica IATA.

Adria bo poletela v Bruselj

0d drugega marca letos bo Adria Airways
letela tudi v Bruselj. Potniki bodo potovali z
novim Canadairom, ki ima 48 sedeZev in v
celoti nudi udobje poslovnega razreda. V bel-
gijsko oziroma evropsko prestolnico se bo
letelo ob ponedeljkih, sredah in petkih.

Vozni red:

ponedeljek,sreda  JP1676  LJU 09.05 BRU 10.45
JP1677 BRU11.30 LU 13.00
JP1676 LU 1115 BRU16.55

petek JP1677 LU 17.55 BRU19.35

TomaZ Kostanjsek je lani na Adrii Airways prevzel
funkcijo vodje rednega prometa. Levo od njega je
nasmejana Ivana Rizmal, direktorica Adrijinega
predstavnistva v Londonu.

(Foto: RVK)

1995 1996

DEVIZNI PRILIVI IN
ODLIVI OD TURIZMA

0d januarja do septembra 1997

Driava  Vmio DEM Spremembe v %
‘odIivi skupa] 60874 +0,5
Italija 8153 -6,0
Avstrija 7647 2,9
Spanija 7367 5.9
Francija 5061 +1,9
Svica 3876 -0,9
Velika Britanija 3241 +1,6
ZDA 3023 +9,4
Nizozemska 2980 +2,1
Gréija 1729 +3,8
Turcija 1457 +15,9
Danska 1333 3,7
Tunizija 1292 +14,2
Portugalska 887 +1,41
Slovenija *** 518 +3

sk, 20911 +43
Nizozemska 2771 +2,6
Avstrija 2532 3,8
Svica 2373 +2,0
Francija 2102 +1,9
ZDA 1216 +14,5
Slovenija *** 1091 -3

*** . Podatek za Slovenijo velja za obdobje | - XI

1997
Vir: Bundesbank, CPTS, Banka Slovenije, 1997.
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Odmevna predstavitev Slovenije na
ziiriSkem turisticnem sejmu FESPO

Slovensko turistitno gospodarstvo se je
konec januarja atraktivno predstavilo na
najvecjem 3vicarskem turisticnem sejmu
FESPO v Ziirichu. Po mnenju obiskovalcev in
ostalih razstavljalcev je bila slovenska stojni-
ca najbolj opazna na leto3nji sejemski prire-
ditvi.

FESPO Ziirich je najvedji turisticni sejem za
splosno javnost v Svici. Letos je bil prvi¢
postavljen v novi hali ziiriskega razstavista
ZUESPA v Oerlikonu. Na povrdini 32.320
kvadratnih metrov je v petih modernih dvo-
ranah razstavljalo 700 razstavljalcev iz skoraj
vsega sveta. Organizatorji WYGRA so nasteli
80.000 obiskovalcev, kar je 5,3 odstotka vet
kot lani.

Slovenska stojnica je imela izredno ugodno
lego na vhodu v halo tri in je bila zaradi viSine
(pet metrov) vidna prakticno z vseh strani
sejmisca. Slovenski razstavni prostor je dobil
najvisie ocene kot najlepe urejen,
funkcionalen in stilsko domisljen tako pri
obiskovalcih, kot pri razstavljalcih in vodstvu
sejma. To je na 3vicarskem trgu izredno
pomembno, saj je Slovenija na ta nacin pozi-
cionirala svojo turisti¢no ponudbo v visji
kakovostni razred in je s profesionalno pred-
stavitvijo in ¢isto podobo prepricala zahtevne
Svicarje, ki so marsikdaj polni predsodkov,
vendarle pa voljni odkrivati nove destinacije.
Tudi prospektni material je poZel pohvale kot
zelo dober, informativen in stilsko enoten.

Stojnica je posnela tudi ekipa TV DRS. Stonico
je obiskal in posebej pohvalil eden od izvrdnih
direktorjev 3Svicarske turisticne organizacije
Schweiz Tourismus Erich Horber. Direktor
sejma Peter Plan je izrekel priznanje organiza-
torjev za najbolje urejeno stojnico in predla-
gal, da bi se Slovenija prihodnje leto pred-
stavila z nastopom Slavka Avsenika.
Slovensko stojnico je obiskalo dvajset organi-
zatorjev potovanj (Trend Tours, Taurus Tours,
AT Touristik, Bolli Reisen, Comet Reisen, Pilot
Reisen, Imholz  Staedtereisen, SSR
Staedtereisen, CTS Travel, Geissberger
Reisen, Kompas Travel Luzern, Kuttel Reisen,
Froehlich Reisen, Marti Reisen, Ecco Reisen,
Rast Reisen, Agrar Reisen, Lamprecht Reisen,
Unique travel in Familien Hotels.) Pod¢rtani so
avtobuserji, ki Ze imajo Slovenijo v programu,
ali pa natrtujejo nove grupe, v kurzivi so
omenjeni organizatorji potovanj, ki namerava-
jo vkljugiti Slovenijo na novo v programe.

RAZMISLJATE O SEJMU ALPE ADRIA ?

37. sejem Alpe Adria, turizem, 3port in prosti
¢as, bo potekal med 17. do 22. marcem 1998
na Ljubljanskem razstavis¢u. Lani je na 8ooo
kvadratnih metrih razstavljalo 269 razstavijal-
cev, od tega 205 domatih. Obiskalo ga je pri-
blizno 4o tiso¢ ljudi. Letos bo hkrati potekal
tudi sejem ribistva in lovstva.

Program slovenskega nastopa
na Bitu in ITB

BIT - A 2.-1.3.1998

* Prvi promocijski dogodek bo potekal 23.
februarja, ob 20.00 uri, v restavraciji La
Bellingereta. Na slovensko vecerjo bomo
povabili italijanske novinarje in poslovne
partnerje.

* Borza se odpre 25.2.1998

* 26. februarja med 16. in 18. uro bo happy
hour, druZenje s tour operatorji in novinarji
na slovenski stojnici..

® Za kulinariko bosta na slovenski stojnici
poskrbela Tomaz Kav(ic - restavracija
Dvorec Zemono in Ales Kristanéi¢ - Movia.
Sodeloval bo rezalec priuta in dva somme
lierja. Za kulturni program bo poskrbel
Strajh trio.

Stevilka slovenske stojnice je: paviljon

11/G4o (enako kot lani)

* 9. marca 1998 bo v sobi 17/18 na sejmiscu
od 11h do 12h potekala tiskovna konferenca

* Happy hour se bo zacel na stojnici - isti dan
-ob 17.00 uri. .

* Na stojnici bomo rezali priut, sommelierja
pa bosta togila slovensko vino, Dodatna kuli
naricna ponudba: tolminski ali bovski sir,
olive, suho sadje, potica.

* Kulturni program: Slavko Avsenik, Gasperji,
Gregor Avsenik in njegov ansambel, M4M.

Stevilka slovenske stojnice je: dvorana 17,
stevilka 14 (ista dvorana kot vedno, vendar
druga, osrednja, s tem tudi bolj3a lokacija).

PROGRAM UDELEZBE NA MEDNARODNIH TURISTICNIH

SEJMIH IN BORZAH V LETU 1998

it.  datum naziv sejma kraj

7. 14.02,-22.02.1998 C B R- Caravan Boot Reisemarkt Miinchen
8. 18.02.-22.02.1998 HOLIDAY WORLD Praga

9. 21.02. - 01.03.1998 FREIZEIT Niirnberg
10.  25.02.-01.03.1998 B T- Borsa Intemazionale del Turismo Milano
11 27.02.-01.03.1998 FERIEN INTERNATIONAL Gradec
12.***07.03. - 15.03.1998 TEMPOLIBERO Vicenza
13.  07.03.-11:03.1998 | T B - Intemationale Touristik B&rse Berlin

14.  19.03.-22.03.1998 TUR Goteborg
15, 24.03.-28.03.1998 SENIOR AKTUELL Dunaj

16.  25.03.- 29.03.1998 UTAZAS Budimpe3ta
17.***26.03. - 29.03.1998 B.TEX Rim

18.  26.03.-29.03.1998 miTT Moskva
19.  16.04.-19.04.1998 FREIZEIT Celovec
20.  08.05.-10.05.1998 ITTF Zagreb
21 12.05.-14.05.1998 EIBTM Zeneva
22.  16.05.-24.05.1998 Fiera Campionaria Padova
23, 06.06.-14.06.1998 TOURMONDO Bologna
24, 23.06.-25.06.1998 R D A - Ring Deutscher Autobusuntemehmer Kdln

25.  26.09.-04.10.1998 Caravan Dusseldorf
26.  Oktober MITCAR Pariz

27, 27.10.-29.10.1998 TTW - Travel and Trade Workshop Montreux
28.  Oktober ATM- American Travel Market Orlando
29.  16.11.-19.11.1998 WT M- World Travel Market London
30.  November T & C - Touristik & Caravaning Leipzig
31 November BTF- Brussels Travel Fair Bruselj

Vodja sejemskih in borznih nastopov na CPTS je Vesna Nahtigal.
Novi sejmi v letu 1998: 4. FESPO Zurich, 17. B.TEX Rim, 18.MITT Moskva, 21.EIBTM Zeneva, 22.FIERA CAMPIONARA Padova, 25. CARAVAN Duseldorf,

26. MITCAR Paris.

*** najem sejemske stojnice

kv.m, ca.obiskovalcev
70 200.000
52 100.000
32 210.000
100 115.000
32 20.000
16 50.000
110 103.000
32 90.000
32 45.000
32 125.000
24 70.000
32 100.000
32 25.000
42 15.000.
32 7500
32 50.000
32 100.000
130 13.000
32 80.000
32 15.000
32 10.000
9 20.000
80 100.000
32 72.000
42 15.000

Galerija logotipov prihodnjih sejmov:

BERLIN 1998

Gospodarska zbornica izdala katalog
sejmov in razstav v Stoveniji 1998

Interesenti jo lahko dobije na naslovu:
GZS, Slovenska 41 - Ljubljana
{tel. 061-125 01 22, fax 061 219 536)




Kako nam je $lo lani?

V Sloveniji je leta 1997 letovalo 1,823.129 turistov, od tega 46,6 odstotkov (848.779)
domacih in 53,4 odstotke (974.350) tujib. Vseh turistov fe bilo 10 odstotkov vec kot leto
prej, domacib tri odstotke in tujih 17 odstotkov vec kot leta 1996,

Vseb turisticnib prenoitev je bilo leta 1997 v Sloveniji 6,384.062 ali 9 odstotkov vec kot
leta 1996, domacib prenoCitev je bilo 3,305.662 ali en odstotek vec in tujib 3,078.400
ali 21 odstotkov vec. Domace in tuje prenoCitve so bile v razmerju 52% : 48% v prid

domacim (leta 1996 Se 56% : 44%).

TURISTICNI PROMET V SLOVENIJI V LETU 1997 - PO TUJIH DRZAVAH,
SAMO NAD 5000 PRIHODOV, RAZVRSTITEV PO EMITIVNIH TRGIH GLEDE NA STEVILO PRIHODOV/|
I-Xll1gg7  indeks-prihodi  [-Xll1997 indeks-prenotitve
prihodi 1997 - 1996 prenotitve 1997 - 1996
TURISTI SKUPAJ 1.823.129 110 6.384.062 109
SAMO TUJI TURISTI  974.350 17 3.078.400 121
Italija 230.902 120 537.412 121
Nem¢ija 198.681 123 782.128 131
Avstrija 137.133 12 483.472 110
Hrvaska 79.894 101 212.676 100
Nizozemska 34.742 157 151.470 156
Velika Britanija 25.398 134 135.269 137
Ceska 24.615 131 51.069 119
Bosna in Hercegovina 24.407 92 57.182 86
|Madzarska 22.557 118 71.484 127
Francija 18.446 11 45135 113
Rusija 17.725 127 87.279 143
Belgija 17.318 130 69.189 136
ZDA 14.702 107 36.007 102
Poljska 14,539 157 34.033 124
Svica 13,025 113 37.349 114
Zvezna republika jugoslaviia 12.431 96 36.100 115
Makedonija 11.808 86 28.116 80
Druge neevropske dizave 9.315 95 25.948 84
Romunija 6331 11 14.459 123
Svedska 6.283 156 21.234 186
Vir: Statisticni urad RS, feb. 98

Siover

The grecit picce of

CENI’ER zA
WO Turizma St ove

Kako dolgo je trajalo, da se je Center za promocijo turizma Slovenije odlocil za nakup majhne,
prenosne stojnice, kakrsno ima Ze vsako (srednje ali vecje) turisticno podjetje. Nikoli pac ni bilo
dovolj sredstev. Naposled pa je podjetje Expo Art iz Ljubl| ki zastopa 3vicarske proizvajalce
tovrstne opreme, dobilo narocilo in samo v dveh dneh izdelalo licno steno s slovenskimi roZica-
mi, ki jo spremlja pult in Se nekaj pritiklin. CPTS jo bo potreboval na workshopu, predstavitvah,
srecanjih... S kozarcem pomaranénega soka sta jo na 3. slovenskem turisticnem forumu “krstila™
podpredsednik vlade Marjan Podobnik in direktor CPTS Franci Krizan. (Foto: RVK)

Kje je kdo?

CPTS IMA NOV UPRAVNI
ODBOR

Tomaz Zajc, predsednik - drzavni
sekretar za turizem

Clani: Sretko Vilar - Ministrstvo za
malo gospodarstvo in turizem

mag. Janez Sire - NTZ

Borut Mokrovié - Terme Cate?
Vladimir Petrovi¢ - Krka Zdravilisca
Janez Pergar - Kompas Turizem
Lucka Letic - CPTS

Maja Pak- CPTS

CPTS: KLARA IN JASMINA
Novi MOCl, DISTRIBUCIJSKI
CENTER NA DRUGEM
NASLOVU

Ze lani se je sestava zaposlenih na Centru za
promocijo turizma Slovenije okrepila s svezimi
motmi. Strokovna skupina v petem nadstropju
WTC je medse sprejela dve pripravnici, ki sta ze
takoj pokazali izjemno veliko dobre volje in
sposobnosti za kakovostno delo.

Klara Kovac se je v ¢asu 3tudija in dosedanje-
ga honorarnega dela zanimala predvsem za

tri strokovna podro¢ja. Na dodiplomskem
&tudiju trzenja in s sodelovanjem v Students-
ki sekciji drustva za marketing Slovenije se je
seznanila s trzenjem, podrocje dela s kadri pa
ji je postalo domace s honorarnim delom pri
mednarodnem podjetju Jenewein - iskanje in
selekcija vodstvenih kadrov. Lani je tudi
zakljutila podiplomski $tudij splodnega man-
agementa (MBA). Klara Kova¢ meni, da lahko
kombinacijo znanj in izkudenj iz trZenja,
splodnega managementa in dela s kadri
uspesno uporabi tudi na podro¢ju turizma, za
katerega meni, da je vsekakor perspektivno
podrocje in nudi dovolj moznosti za dosego
ambicij na njeni zaértani poti.

Jasmina Dizdarevi¢ je diplomirala julija lani iz
ekonomije, pri dr. Tanji Mihali¢ s temo
"Pozicioniranje slovenske turisti¢ne ponudbe
po vrstah turizma”. s CPTS se je prviC sez-
nanila novembra 1996, ko je priskocila na
pomo¢ preko Studentskega servisa. Zdaj je
zaposlena kot pripravnica, in sicer na
delovnem mestu pomocnice vodje informaci-
jsega sistema. Neutrudni Lucki Leti¢ pomaga
pri izdajanju informativno promocijskega
materiala in novih medijih.

Vsekakor: veliko dobre volje in uspehov, dekleti!
Do pomembne spremembe pa je prislo na
Distribucijskem centru CPTS. Vodja Boza
Suligi¢ se je z vsemi policami in prospeki pre-
selila na novo lokacijo, na Parmovo ulico 53.
Torej je ne iscite vec na telefonski Stevilki
1233-414 ali na Trzaski ulici 123 nasproti UBK
banke - glejte str. 3.

v
Podcrtano
NTZ - "'Do odli¢nosti izdelki za prosti ¢as"
Nacionalno turistitno zdruZenje je v okviru
projekta "Do odli¢nosti* konec leta pred-
stavilo drugi prospekt "Do odli¢nosti izdelki
za prosti ¢as”. Na 32. straneh se predstavlja
26 slovenskih podijetij , ki se ukvarjajo s
prehrano, kozmetiko, modo, 3portom in
spominki. Ta podjetja najve¢ pozornosti
namenjajo kakovosti izdelkov. Gre za tiste
izdelke, ki jih uporabljamo predvsem v
prostem ¢asu in vplivajo na zivlenje
posameznika, hkrati pa Slovenijo predstavlja-
jo kot visoko razvito in atraktivno dezelo.
Tako so na primer v omenjenem prospektu
predstavljeni izdelki za razvedrilo in zabavo,
gastronomsko in enolo3ko odkrivanje, pa tudi
modni dodatki in spominki. Prospekt je v 10
tiso¢ izvodih izsel v slovenskem, angleskem
in nemskem jeziku.
NTZ je pred kratkim pristopil tudi k novemu
projektu, in sicer ustanoviti tako imenovane-
ga "Training centra za podrocje turizma."
Projekt nastaja v sodelovanju z ILO -
Mednarodno organizacijo za delo - ustanovili
takoimenovani Training centre za podrocje
turizma.

TURIZEM - informativno glasilo Centra za promocijo tutizma Slovml;e Izdaja Center za pmmdio tudxma S|Mlﬂ)e,
WTC, Dunajska 156, 1000 Ljubljana - Tel: 061/189-18-40, fax 061/189-18-41, E-mail: mk.klancn‘hﬂcpks tradepoint.si -

Glayni urednik: Franci Krizan - Odgovorni urednik: Rok V. Klanénik - U BH adbor; Franci Krifan, Rok V. Klanénik,
Maja Pak, Lucka Leti¢, Danijela Zorko, Sre¢ko Sa]n. Janez Pergar, Slavko Mastnak, Mija Gacnik, Marija Rok, Renata
Pice], Drago Medved - Oblikovanje in tehni€no urejanje: imago - Priprava za tisk: Reprostudio S - Tisk: Tiskama Graf,
Ljubljana, Ministrstvo za kulturo RS je izdalo odlocbo, da se glasilo TURIZEM vpide v evidenco Javnib glasi pod
zaporedno stevilko 1382 - Glasilo je brezpla¢no, Namﬂla sprejemamo na CPTS, izkljuéno po faksu, 8t 061189 18-41.





