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Izvleéek

Sodobno poslovanje od vodilnih menedzerjev (direktorjev) informatike zahteva vse
vel poslovnih znanj in idej o tem, kako z informacijskimi resitvami podjetiem poma-
gati do boljSega in uéinkovitega poslovania. Informacijska tehnologija ni ve¢ zgolj
podporna funkcija, temveé lahko samostojno ali v navezi z drugimi poslovnimi pro-
cesi v podjetju ustvarja vrednost. Sodobni direktor informatike mora razumeti, kje in
kako lahko informatika pripomore k izbolj¥anju poslovanja podijetja ter na kaksen
nacin jo vkljuiti v doseganie stratedkih ciliev podjetja. V &lanku analiziramo razu-
mevanje fenomena direktorja informatike (angl. chief information officer - CIO) in
napovedanih sprememb.

Kljuéne besede: upravljanje informatike, direktor informatike, spreminjanje vloge,
odgovornosti, znanja

Abstract

Modern business is requiring more and more business skills and ideas from Chief In-
formation Officers (CIOs) in terms of how to use IT solutions to help companies achi-
eve better and more efficient operations. Information technology is no longer just a
support function; it can be used alone or in conjunction with other business proces-
ses in the company to create value. Modern CIOs need to understand where and
how IT can contribute to the improvement of the company and how to integrate it
into achieving the company’s strategic goals. This article analyses the CIO pheno-
menon and changes reported in studies.

Keywords: IT governance, ClO, changing roles, responsibilities, skills

1 Uvod

Fenomen vodilnega menedzerja — direktorja — informatike se je v literatu-
ri pojavil pred nekaj leti in je e vedno deleZen precej pozornosti, v podjetjih pa
ga razumejo zelo razlicno. Direktor informatike, pogosto imenovan tudi izvrs$ni
direktor za informatiko, je po opredelitvi W. Synnotta in W. H. Gruberja iz leta
1981 (Hawkins 2004):

— Clan najvi§je uprave organizacije,
— vodja tehnologije in drugih informacijskih virov,
— posameznik, odgovoren za nacrtovanje informatike,

— individualno odgovoren za razvoj novih sistemov,
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— individualno odgovoren za politiko razvoja podjetja,

— udelezenec v skupini za strateSko nacrtovanje poslova-
nja podjetja.

Po drugi strani smo prica mnogim menedzmentskim
konceptom na podrocju informatike, ki skusajo sistematic-
no opredeliti podro¢ja menedzmenta informatike ter z njimi
povezane vloge in odgovornosti. Sodobni menedzmentski
koncepti na podroc¢ju informatike vplivajo na pricakovanja,
ki jih imajo podjetja do direktorjev informatike in oprede-
ljujejo njihovo vlogo. Ne glede na to je fenomen direktor-
ja informatike $irsi in ve¢plasten in zahteva — ¢e ga Zelimo
razumeti v vsej Sirini — obravnavo in analizo ve¢ razli¢nih
vidikov. Za celovito razumevanje fenomena direktor-
ja informatike je treba prouciti njegovo vlogo in odgovor-
nost v kontekstu sodobnih menedzmentskih konceptov na
podro¢ju informatike, potrebna znanja in spretnosti, seveda
pa tudi njegove Zelene osebnostne znacilnosti.

V ¢lanku bodo analizirani pomembne;jsi vidiki fenomena
direktorja informatike; ti vidiki so predmet raziskav in
trendi na tem podrocju, ki jih napovedujejo raziskovalci in
raziskovalne organizacije.

2 Direktor informatike v sodobnih
menedZmentskih konceptih informatike

Sodobni menedzmentski koncepti na podrocju informa-
tike (angl. IT governance) se osredotocajo na informacijsko
tehnologijo (IT) in informacijske sisteme (IS), predvsem s
stalis¢a njihove u€inkovitosti, varnosti in zanesljivosti, ter
natveganja, povezana z njimi. Podroc¢je menedzmenta infor-
matike postaja vse bolj pomembno, saj narasca zavedanje,
da informatika ni sama sebi namen, temvec gre za orodje,
ki lahko klju¢no pripomore k doseganju poslovnih ciljev
in konkurencne prednosti podjetja (DSI 2012). Ti koncepti
omogocajo oblikovanje in usklajevanje informacijskih
virov podjetja z njegovo poslovno strategijo ter zagotavlja-
nje, da informatizacija podpira doseganje poslovne strategi-
je, hkrati pa omogocajo primerne nacine merjenja ucinkov
informatizacije za vse deleznike (Schwartz 2007).

Glavna podro¢ja menedzmenta informatike lahko
razdelimo na pet delov (Schwartz 2007):

— strateska usklajenost (angl. strategic alignment):
doloca stratesko vlogo in usklajeno povezanost IT s
poslovanjem;

— zagotavijanje vrednosti (angl. value delivery): opre-
deljuje, kako organizirati in upravljati informatiko, da
postane sredstvo ustvarjanja dodane vrednosti, zato
je pomembno zagotoviti mehanizme korporativnega
upravljanja, ki se nanaSajo na sprejemanje odlocitev o
vlaganjih v informatiko, nadzora in kontrole izvajanja
projektov;

— upravljanje virov (angl. resource management). orga-
nizaciji omogoc¢a bolj$e izvajanje poslovnih procesov,
jasno preglednost in kontrolo nad svojimi viri, boljse
nacrtovanje, iskanje, dodeljevanje in prerazporejanje
potrebnih virov ter njihovo optimalizacijo;

— upravljanje tveganj (angl. risk management): je sestavni
del upravljanja korporativnih tveganj, s katerimi ocenju-
jemo izpostavljenost organizacije razliénim tveganjem
pri uporabi informatike v poslovanju; pri tem se dolo¢ijo
nacrti upravljanja tveganj, njihova spremljava, nivo
tveganj, njihov vpliv na poslovanje in poslovne procese
ter kontrole in poro¢anja;

— vrednotenje (angl. performance measures): predsta-
vlja metrike, s katerimi lahko kakovostno in koli¢in-
sko ocenimo uspesnost izvajanja raznih informacijskih
procesov, pri ¢emer lahko zelo natanéno merimo zmo-
gljivost informatike kot poslovne funkcije.

V sodobnih menedzmentskih konceptih informatike
ima pojem direktorja informatike osrednjo vlogo. Oznaka
CIO se v svojem izvirnem pomenu nanasa na direktorja in-
formatike, ki je ¢lan uprave podjetja.

Razli¢ni avtorji podobno opredelijo pojem direktorja
informatike:

— direktor informatike je naziv osebe v podjetju,
odgovorne za IT in racunalniske sisteme, ki podpirajo
cilje podjetja (Rouse 2008);

— direktor informatike je, formalno gledano, glavni in-
formatik, menedzer IT, ravnatelj IT in Se bi lahko nasli
izraze, s katerimi bi opisali pomen tega naziva; je vodja
tima informatikov in obic¢ajno podrejen direktorju oz.
predsedniku uprave, pogosto pa je tudi ¢lan uprave
podjetja (Jakupovi¢ 2005);

— direktor informatike je direktor, odgovoren za razvoj,
izvajanje in delovanje politike IT podjetja; nadzira
vse infrastrukture IT v organizaciji, odgovoren je za
dolocanje standardov in povezovanje informacij za
lazje upravljanje nadzora nad vsemi poslovnimi viri
(Business Dictionary 2013).

3 Andliza vloge, odgovornosti in potrebnih
znanj direktorja informatike

3.1 RazseZnosti vloge in odgovornosti
direktorja informatike

Pri analizi vloge direktorja informatike je treba izhajati
iz dejstva, da kompleksna pozicija v organizaciji, kakr$no
ima direktor informatike, po navadi vkljucuje veliko nalog,
ki se vcasih oznacujejo kot funkcije. Znacilno je, da so
kompetence splosni opisi znanj, ves$éin in sposobnosti,
potrebnih za izvedbo dolocene vloge v organizaciji. Kom-
petence se obicajno zgradijo sCasoma z izku$njami. Kom-
petence je obi¢ajno mogoce opisati na tak nacin, da jih je
mogoce tudi meriti. O¢itno je, da ima sodobna vloga direk-
torja informatike ve¢ vlog in odgovornosti, saj mora imeti ta
direktor Sirok spekter sposobnosti, ki so klju¢nega pomena
za opravljanje tega poklica (Lane in Koronois 2007). Vloge
in odgovornosti so prikazane na sliki 1.

Ob naras¢anju pomena IT in IS pri poslovanju pridobiva
pomen tudi direktor informatike, ki postaja eden klju¢nih
deleznikov pri oblikovanju strateskih ciljev organizacije.
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Slika 1: Vioge in odgovornosti direktorja informatike
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Vir: Gravatt 2008.

3.2 Potrebna znanja in spretnosti
direktorja informatike

Peter High, avtor knjige World Class IT (Heller 2012),
omenja, da med direktorji informatike Se vedno prevladujejo
osebe z vsaj dodiplomsko izobrazbo s podrocja racunalnistva ali
inZenirstva, direktorji informatike z druzboslovno izobrazbo pa
so v manjsini. Za uspesno opravljanje poklica direktorja infor-
matike v podjetju po njegovem mnenju ni bistvena dolga kariera
v IT, pac pa so klju¢ne izkusnje z upravljanjem funkcije IT, sploh
v danasnjih Casih dinami¢nih sprememb. Med osnovna znanja
direktorja informatike spadajo (Heller 2012):

— izkuSnje z vodenjem prodaje, osnovna znanja o tem,
kako izvajati in prekinjati pogodbe s partner;ji;

— dobro razumevanje upravljanja IT je klju¢no za ravnanje
s kompleksnimi skupinami notranjih in zunanjih virov
podjetja;

— strokovno znanje s podrocja financ, razumevanje dono-
snosti nalozb v tehnologijo;

— vodstvene sposobnosti ter obkrozanje s sposobnimi
sodelavci.

Med drugimi znanji in sposobnostmi direktorja infor-

matike so Se (Heller 2012):

— zazelena podiplomska izobrazba s podrocja poslo-
vodenja in organizacije (MBA), saj prinese potrebna
poslovna znanja, ki so poleg tehni¢nih znanj za opra-
vljanje poklica direktorja informatike kljucna;
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— direktor informatike mora imeti izku$nje oz. mora biti
pripravljen na podjetniske vzpone in padce, prevzeme
in umike;

— imeti mora sposobnost za vpeljavo inovacij v poslovanje,
svetovalne izkus$nje ter trden nabor orodij za ravnanje v
tezkih situacijah.

Debra H. Allison (2011) po pomembnosti na prva tri
mesta potrebnih znanj in ves¢in uspeSnega direktorja infor-
matike postavlja:

— prilagodljivo komunikacijo,
— ucinkovito sodelovanje s partnerji ter

— stratesko vizijo.

Poleg teh znanj in ve§¢in so pomembni tudi (Allison 2011):
— zajemanje priloZnosti,
— Custvena inteligenca,
— finanéno upravljanje,
— operativno upravljanje,
— organizacijske inovacije,
— institucionalna perspektiva in razumevanje,
— mnacelno pogajanje,
— upravljanje prodaje,
— projektno vodenje,
— upravljanje tveganj in

— zaupanja vredni odnosi.
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Kot se spreminjajo in razvijajo poslovne prednostne
naloge, se spreminjajo in razvijajo tudi pricakovanja podjetja
do direktorja informatike in organizacije IT (Rowsell-Jones
2008). V povzetku raziskave, ki je predstavljen v ¢lanku The
Top Skills for Successfull CIOs je zapisanih deset najpogo-
steje omenjanih spretnosti, ki naj bi jih imel dober direktor
informatike. Po mnenju ameriskih direktorjev informatike,
ki so sodelovali v raziskavi, je najpomembnej$a spretnost
uspesnega direktorja informatike obvladovanje sprememb
na podroc¢ju poslovnih procesov, organizacijskega prestruk-
turiranja in novih strateskih usmeritev, saj so to klju¢ne
spremembe, ki lahko, ¢e niso dobro vodene in nacrtovane,
oslabijo podjetje (Heller 2007). Na drugo mesto je postavlje-
na spretnost organizacijskega vodenja, sledi vzpostavljanje
dobrih odnosov med razli¢nimi oddelki v podjetju ter pozna-
vanje poslovanja, saj je med drugimi naloga direktorja infor-
matike tudi to, da dele podjetje in njegove procese integrira v
celoto ter v to vkljuéi tudi vse zaposlene (Heller 2007).

3.3 Priporocene osebnostne lastnosti
direktorja informatike

Uspesen direktor informatike potrebuje pri svojem delu
ustrezna menedZerska znanja, poleg tehni¢nih znanj pa
mora imeti tudi ustrezna poslovna znanja in ves¢ine, kar
pomeni odli¢no poznavanje poslovnih procesov in poslo-
vanja podjetja, razumevanje njegovih financnih izkazov,
vesCine vodenja in motiviranja, reSevanje konfliktnih
situacij, znanje s podrocja vodenja projektov, znanja s
podrocja pogajanj in upravljanja ¢loveskih virov itd.

Art Langer je v ¢lanku The Personal Attributes of Success-
ful CIOs (slo. Osebnostne lastnosti uspesnega direktorja in-
formatike) izpostavil nekaj podobnih osebnostih lastnosti, ki
naj bi jih imeli uspesni direktorji informatike (Langer 2012):
— Izjemne spretnosti komuniciranja: brez dobrih komuni-

kacijskih spretnosti direktor informatike ne more vplivati

na poslovanje ali posegati v strateske cilje podjetja in jih
predstavljati.

— Stremljenje k odlicnost: direktor informatike si mora pri-
zadevati za stalno odli¢nost na svojem delovnem mestu
ter prevzemati tudi odgovornosti, ki so zunaj obicajnih
funkeij IT.

— [Izogibanje wpoliticnim« zapletom: direktor informatike
ne sme pretirano poudarjati moci politike organizacije in
jo izkoris¢ati za dosego svojih ciljev, pa¢ pa mora biti s
svojimi sodelavci obi¢ajno povsem neposreden.

— Neustrasnost v tezkih odlocitvah: direktor informatike
mora v kriti¢nih trenutkih storiti vse, kar je potrebno in je
v njegovi moc¢i za nemoten potek dela med sodelavci in v
sami organizaciji.

— Sposobnost za soocanje z negotovimi razmerami in slabo
opredeljenimi problemi, ki so stalnica dela direktorja
informatike.

— Sposobnost za prevzemanje tveganj: direktor informatike
ne more doseci uspeha, ne da bi se ukvarjal s projekti, ki
vsebujejo dejavnike tveganja.

— Sposobnost za vodenje brez avtoritete: direktor informa-
tike mora biti sposoben kot vodja vplivati na obnaSanje
drugih brez uporabe in poudarjanja moci svojega
polozaja, saj je s tem njegov vpliv veliko trajnejsi.

— Samokriticnost: direktor informatike si mora prizadeva-
ti, da bi bil najboljsi na svojem podrocju, in prevzeti od-
govornost za svoja dejanja.

— Sposobnost prisluhniti: direktor informatike se mora
nauciti poslusati povratne informacije, ki jih prejme, ter
sliSati dejanske potrebe ljudi v organizaciji.

— Odmik do povprecnosti: v dana$njem konkuren¢nem
svetu si mora direktor informatike prizadevati za
popolnost ter s svojim delom in delom organizacije, v
kateri je zaposlen, dokazati najboljSe, saj je to kljucnega
pomena za uspeh.

Bistvene osebnostne lastnosti, ki odlikujejo uspesne di-
rektorje informatike, so po besedah Petra Higha (Waxer
2012):

— Poslovni ¢ut, ki omogoca produktivno zdruzevanje teh-
ni¢nega znanja, ki je po besedah Petra Higha pogosto
kljuéno za polozaj direktorja informatike, s poslova-
njem podjetja. Danes naj bi bili tako najbolj iskani ravno
taksni direktorji informatike, ki ze imajo nekaj izkusSen;j
iz poslovnega okolja, v katerem so opravljali npr. delo
svetovalcev.

— Fleksibilne tehnicne spretnosti omogocajo prilagodlji-
vost v nacinu razmisljanja in zmoznost hitrega, samo-
stojnega delovanja.

— Sposobnost za gradnjo odnosov je kljuénega pomena za
uspesno vodenje IT in posameznih projektov v okviru
tega v organizaciji. Direktor informatike mora znati
zgraditi odnose v organizaciji z vsemi delezniki.

— Osebnostna zrelost zahteva od direktorja informati-
ke precej odprtosti navzven (ekstravertiranost), saj je
pomembna za gradnjo pravih odnosov; tradicionalno
gledano, naj bi bilo IT-osebje, ki je zelo zazrto v svet teh-
nologije, velikokrat precej vase zaprto (introvertirano).

— Komunikacijske vescine so zaradi vejeziCnosti za
kariero direktorja informatike zelo pomembne.

— Vsestranskost je za direktorja informatike zelo
pomembna lastnost, saj kot vodja IT-oddelka deluje kot
neke vrste »povezovalec« celotne organizacije.

Vecino direktorjev informatike bi lahko imeli za
tehnologe, ki obvladajo umetnost vodenja. So voditelji, ki
imajo tehnicni ¢ut, hkrati pa tudi razumejo, kako izboljsa-
ti poslovanje podjetja, kako vplivati na druge, kako doseci
zelene rezultate ter kako v podjetju izpeljati strateske
spremembe. Zal naj bi bila ve¢ina direktorjev informati-
ke v podjetjih dobra, ne pa odlicna. Ocene raziskav kazejo,
da ima le 10 % direktorjev informatike razvitih vseh pet
kljuénih lastnosti: znacaj, vzpostavljanje medosebnih
odnosov, strokovno podkovanost, usmerjenost k doseganju
rezultatov in vpliv na spreminjanje poslovne strategije
(Cramm 2010).
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4  Anadliza sprememb vloge
direktorja informatike

4.1 Raziskava druzbe Forrester Consulting

Druzba Forrester Consulting, ki je specializirana za
svetovanje na podrocju poslovnih strategij ter izvedbo eko-
nomskih analiz, je januarja 2013 objavila izsledke raziskave
Bridging The Gap Between Technology And Business
Needs — The Changing Role Of The CIO (slo. Premosti-
tev razkoraka med tehnologijo in poslovnimi potrebami —
Spreminjajoca se vloga direktorja informatike; Forrester
Consulting 2013). Spletna raziskava je bila izvedena med
400 organizacijami v Belgiji, na Nizozemskem, v Veliki
Britaniji, Franciji, Nem&iji, Spaniji, Svici in Italiji.

Eno od vprasanj se je nanasalo na odnos med IT-oddel-
ki ter poslovanjem podjetij. Rezultat je pokazal, da se ve¢ kot
polovica vseh vprasanih direktorjev informatike strinja, da
IT-oddelki potrebujejo ve¢je razumevanje poslovanja podjetij
ter boljsi dialog med obema podroc¢jema v podjetjih. V priho-
dnosti naj bi torej direktor informatike poskrbel za boljso ko-
munikacijo med IT-oddelkom in poslovnimi oddelki podjetja
ter poudarjal prednosti tehnologije v povezavi s strateskimi
cilji podjetja, sploh tam, kjer vodstva $e niso v celoti uvidela
koristi, ki jih lahko za poslovanje podjetij zagotovi tehnologi-
ja (Forrester Consulting 2013).

Drugo vprasanje se je nanasalo na znanja, ki jih
potrebuje direktor informatike pri svojem delu. Vecina di-
rektorjev informatike je kot najpomembnejsa pri opravljanju
svojega dela ocenila poslovna znanja. V danasnjih casih naj
bi se nekdaj tradicionalna vloga direktorja informatike kot
tehnologa izgubljala, pri njegovem delu postajajo vse bolj
pomembna poslovna znanja (Forrester Consulting 2013).

Tretje vprasanje je bilo povezano s tezavami v podjetju,
ki ogrozajo izvajanje nalog direktorja informatike. Glavna
tezava, ki so jo poudarili direktorji informatike in jo ozna-
¢ujejo kot najvecjo groznjo uspesnemu delu, je pomanjka-
nje spodbud vodstva podjetij pri uresnicevanju strateskih
projektov IT.

Cetrto vprasanje se je nanasalo na odnos poslovnega
vodstva organizacij do uporabe tehnologije. Skoraj polovica
direktorjev informatike, ki so sodelovali v raziskavi, se je
deloma ali povsem strinjala, da poslovno vodstvo podjetij
ne vidi vseh potencialov IT, ki jih ta lahko prinese podjetju.

1z raziskave je razvidno, da imajo direktorji informatike
razlicna mnenja in poglede na najprimernej$o organizacijsko
strukturo informatike v podjetjih. Izbira najustreznejse orga-
nizacijske oblike informatike se opazno razlikuje po regijah,
velikosti in dejavnostih podjetij. Opazna je jasna regionalna
usmerjenost. Ve¢ kot 80 % britanskih in Svicarskih direktor-
jev informatike je nagnjenih k decentralizirani organizacijski
obliki informatike, vecina italijanskih direktorjev informa-
tike pa je najbolj odprtih do centraliziranega, tradicionalne-
ga pristopa — osredotocajo se torej na upravljanje osnovne
tehni¢ne infrastrukture (Forrester Consulting 2013).
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4.2 Raziskava podijetja Gartner

Podjetje Gartner, eno vodilnih v svetu, ki opravlja-
jo globalne raziskave na tehnolo§ko-poslovnem podrocju,
zadnjih 12 let opravlja najvecjo letno raziskavo med direk-
torji informatike po vsem svetu (Gartner 2013). S svojimi
ugotovitvami prispeva pomembne napotke direktorjem in-
formatike, kako uravnoteziti poslovanje, torej strateske,
tehni¢ne in vodstvene naloge.

Porocilo raziskave iz leta 2013 vsebuje ugotovitve, ki
izhajajo iz ankete, Studije primerov, strokovnih analiz,
notranjih vpogledov v delo direktorjev informatike, med-
sebojnih primerjav njihovih strategij in dejavnosti ter pre-
dnostnih nalog in ukrepov, vse z namenom, da bi dobili
vpogled v to, kaj prinasa prihodnost za delo direktorja in-
formatike. Ugotovitve raziskave v celoti tvorijo temelj za
letne izvedbene programe direktorjev informatike.

V Gartnerjevo raziskavo za leto 2013 so vkljucena
stalis¢a 2053 direktorjev informatike iz 36 razli¢nih panog
v 41 drzavah sveta, kar predstavlja ve¢ kot 230 milijard
dolarjev, ki so namenjeni IT v teh podjetjih ter javnem
sektorju (Gartner 2013).

V nadaljevanju so povzeta nekatera klju¢na spoznanja
raziskave za leto 2013, ki se nanasajo tudi na vlogo direk-
torja informatike.

Direktorji informatike so v preteklem desetletju delovali
v okviru omejenih proracunov, omejenih tehnoloskih
inovacij, ob zmanjSevanju stroSkov ter zunanjem nadzoru.
Ugotovljeno je bilo, da direktorji informatike v povprecju
ugotavljajo, da se njihova podjetja zavedajo le 43 % po-
slovnega potenciala obstojece tehnologije. Povecanje tega
deleza kaze na vse vecji pomen IT v vse bolj digitalnem
svetu (Gartner 2013).

Med vodilnih pet globalnih poslovnih strategij za leto
2013 raziskava uvrsca (Gartner 2013):

1. povecanje rasti podjetja,

2. uresnicevanje poslovnih rezultatov,

3. zmanjsevanje stroskov podjetja,

4. pritegnitev in obdrzanje novih strank,
5

. izboljSanje IT-aplikacij in infrastrukture.

Kljuéno vpraSanje ostaja, kako s tehnologijo do vecje
rasti in poslovnih rezultatov, saj zgolj njena prisotnost
ne prinese uspeha. IT se sooca s »tiho krizo«, saj kot
kazejo sedanje prakse, nacrti ne ustrezajo ve¢ prihodnjim
razmeram in pri¢akovanjem. Direktorji informatike bodo
morali ponovno prouditi stroske ob pove¢anem povprase-
vanju po digitalni tehnologiji. Stroske digitalne tehnologi-
je morajo direktorji informatike obravnavati v medsebojni
povezavi strategije, moznosti financiranja in spretnosti ure-
sni¢evanja (Gartner 2013).

Deset najpomembnejsih svetovnih tehnoloskih prioritet
kaze na vse vecji poudarek na navzven usmerjene digitalne
tehnologije v nasprotju s tradicionalnimi IT/operativ-



DejaN Pecko, SAMO BOBEK, SIMONA STERNAD ZABUKOVSEK: ANALIZA SPREMINJANJA VIOGE VODIINIH MENEDZERJEV INFORMATIKE V PODJETJIH

no usmerjenimi sistemi. Direktorji informatike prihod
te vrste tehnologije in njen bistveni vpliv na poslovanje
vidijo v naslednjih desetih letih. Poslovanje bo zlasti spre-
menila paleta digitalnih inovacijskih orodij, ki se v osnovi
nanasajo na obstojeCo IT-infrastrukturo ter omogocajo
povecéanje dodane vrednosti izdelkov, storitev ter poslova-
nja (Gartner 2013).

Na podlagi opravljene raziskave je Gartner pripravil
seznam izzivov za direktorje informatike za leto 2013, s
katerimi se bodo morali soociti in so potrebni za uspeh.

4.3 Raziskava Univerze v Miamiju

Raziskava, ki jo je izvedla Debra Hust Allison z
Univerze v Miamiju, je bila usmerjena v ugotavljanje najpo-
membnejSih spretnosti in kompetenc direktorja informatike
v prihodnosti, v okviru tega pa, katera spretnost oz. kompe-
tenca direktorja informatike bo v prihodnosti najpomemb-
nejsa. V tabeli 1 so prikazani rezultati raziskave.

V raziskavi so bile opredeljene naslednje spretnosti in
kompetence (Hust Allison 2010):
prilagodljiva komunikacija,
spoznavanje in izkori§¢anje priloZnosti,
prilagodljivost delovanja,
ucinkovito sodelovanje in partnerstvo,
Custvena inteligenca,
finan¢no upravljanje,
institucionalni vidik in razumevanje,

operativno upravljanje,

e N A

. organizacijske inovacije,

10. nacelna pogajanja in upravljanje prodaje,
11. vodenje projekta,

12. upravljanje tveganj,

13. strateska vizija in

14. zaupanja vredni odnosi.

Na prva tri mesta so se uvrstile naslednje spretnosti in
kompetence (Hust Allison 2010):

strateska vizija (51,4 %),

— ucinkovito sodelovanje in partnerstvo (42,9 %),

prilagodljiva komunikacija (40,0 %).

Od stirinajstih nastetih spretnosti in kompetenc so an-
ketiranci za najpomembnejse ocenili u¢inkovito sodelova-
nje in partnerstvo (25,7 %), s 17,1 % mu sledi strateska
vizija. Zanimivo je omeniti, da noben anketiranec ni
opredelil obvladovanja tveganj kot eno izmed osnovnih
znanj oz. sposobnosti direktorja informatike (Hust
Allison 2010).

4.4 Sklepne ugotovitve obravnave
raziskav o spreminjanju vloge
direktorja informatike

Vloga direktorja informatike se spreminja. V priho-
dnosti se bo osredotocil na zapolnitev vrzeli med tehnolo-
Skimi in poslovnimi potrebami podjetja. UspeSen prehod
na to podrocje bo lahko izvedel na naslednje nacine:

— Poslovne rezultate in cilje podjetja je mogoce doseci
s tesnejSim povezovanjem tehnologije s poslovnimi
podrocji in ne le s tehnologijo samo. V vrh globalnih
poslovnih strategij se trenutno uvr$€ajo rast, prido-
bivanje kupcev ter razsiritev tehnologije. Pri razvoju
tehnoloskih strategij bo moral direktor informati-
ke v prihodnosti v prvi vrsti razumeti in upostevati
poslovno strategijo podjetja. Pri sodelovanju in po-
gajanjih z vodstvom podjetja bo moral »premakniti«
pogovor zgolj o tehnoloskem podroc¢ju na visjo raven,
poudariti in opredmetiti bo moral zlasti povezavo
med tehnologijo in poslovnimi izidi. V prihodnosti bo
jasno prispeval k opredeljevanju ciljev, ki jih podjetje
zeli dose¢i v doloCenem casu, in nacinu doseganja
teh ciljev. Jasno bo moral artikulirati pomen tehno-

Tabela 1: Kljucne spretnosti in kompetence direktorja informatike v prihodnosti

Spretnost, kompetenca Najpomembnejse tri Najpomembnej$a
prilagodljiva komunikacija 40,0 % 14,3 %
zajemanje priloznosti 1,4% 0,0%
menjava zastopnikov 37,1% 11,4 %
ucinkovito sodelovanje in partnerstvo 42,9 % 25, 7%
Custvena inteligenca 2,9% 2,9%
finanéno upravljanje 1,4 % 0,0%
institucionalni vidik in razumevanje 37 1% 57%
operativno upravljanje 8,6 % 2,9%
organizacijske inovacije 17,1% 57%
nacelna pogajanja in upravljanje prodaje 8,6 % 0,0%
vodenje projekta 5 7% 0,0%
upravljanje tveganj 0,0% 0,0%
strateska vizija 51,4 % 17,1%
zaupanja vredni odnosi 25,7% 14,3 %

Vir: Hust Allison 2010.
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logije in IT-oddelka za poslovanje podjetja, pri cemer
bo potreben tesnejsi dialog med njim in poslovnimi
oddelki. Interakcija, ki jo bosta sposobna vzpostaviti s
stranko oddelek prodaje in oddelek marketinga, pa bo
povecala tudi prodajne uspehe.

Direktor informatike bo prevzel ve¢ operativnih nalog,
s katerimi bo opredelil in podprl poslovne pobude in
cilje. Njegova prihodnost bo bolj strateske narave, Se
bolj bo vplival na odlo¢itve o vlaganju v tehnologi-
jo, ki bo zagotavljala poslovne rezultate. Vse bolj bo
poslovno orientiran in dokazoval bo sposobnosti stra-
teSkega vodje. Pri tem bo imel nalogo oznanjeval-
ca poslovne tehnologije, njenih moznosti in omejitev
pri vodstvu podjetja ter vodjih poslovnih podrocij. V
podjetjih bo nujno treba povecati tehnoloski potencial
obstojece tehnologije, Se zlasti ob upadanju nalozb v
IT. V prihodnosti bo imel direktor informatike $e po-
membnejso vlogo pri sodelovanju z izvr$nim vodstvom
in upravljavcih poslovnih podrocij ter pri opredeljeva-
nju poslovnih in strateskih ciljev podjetja. Njegovo
prihodnost bo oblikoval organizacijski niz, ki ga bo
uvrstil kot posrednika med zahteve poslovnih podrocij
podjetja in ponudnike tehnologije.

TesnejSa povezava tehnologije in poslovanja bo tudi v
prihodnosti za direktorja informatike osrednji izziv.
Pri svojem delu bo moral del sredstev, ki jih namenjajo
vzdrzevanju obstojeCe ravni IT-storitev, nameniti ino-
vacijam ter poudariti njihov pomen. Se vedno bo imel
kljuéno vlogo pri komuniciranju in predstavljanju
moznosti, ki jih tehnologija prinasa v podjetje, ob tem
bo zlasti pomembno, da bo poslovnezem predstavil
jasne, jedrnate, ustrezne in dosegljive cilje, ki jih je mo¢
doseci z uporabo I T-storitev. Kljuénega pomena je zlasti
zagotovitev, da se vse te pobude in cilji, ki podpirajo
poslovno tehnologijo, vkljuéijo v $irSe poslovanje ter v
strateske cilje organizacije same.

Med tehnoloskimi inovacijami, ki bodo zaznamovale
prihodnost delovanja direktorja informatike, so mobilne
tehnologije, druzbena omrezja, obdelava velikih koli¢in
podatkov ter racunalnistvo v oblaku. Od spremljanja
inovacij in njihovega uvajanja v podjetje ter njegovega
poslovanja bo odvisna tudi uspesnost dela direktorja in-
formatike, toda brez zadostne podpore vodstva, Se zlasti
pri nacértovanju nalozb v IT, ne bo Slo. Bolj ko bodo
podjetja sledila inovacijam na tehnoloskem podrocju ter
jih vkljuéevala v svoje poslovanje, bolj$i bodo njihovi
poslovni uspehi, s tem pa uspesnejse tudi delo direktor-
ja informatike.

Klju¢ne kompetence in spretnosti, na katerih temelji
prihodnost direktorja informatike, so: strateska vizija,
ucinkovito sodelovanje in partnerstvo ter prilagodlji-
va komunikacija, kar kaze zlasti na poveCan pomen
poslovnih znanj ter osebnostnih lastnosti direktorja
informatike.
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5 Sklep

Razvoj na podroc¢ju informatike narekuje, da se bo vloga
direktorja informatike, ki so jo oblikovali sodobni mene-
dzmentski koncepti na podroc¢ju informatike, spremenila in
da bo tudi v prihodnje povezana z nenehnimi sprememba-
mi na tem podro¢ju. V preteklosti je zadoS¢alo, da je imel
direktor informatike dovolj tehni¢nih znanj, da je nadzoro-
val investicije v informatiko, ter dovolj vodstvenih znanj,
da je vodil IT-oddelek. Danes mora imeti dovolj poslovnih
znanj, da vodi svojo organizacijsko enoto in hkrati ustvar-
jalno usmerja informacijsko preobrazbo podjetja.

Gledano splo$no, bo direktor informatike v prihodnje
tesno sodeloval z vodstveno ekipo podjetja 0z. z upravnim
odborom, saj bo samo to zagotovilo stratesko usmeritev
za tehnologijo in IT-storitve, ki IT-oddelkom omogocajo
uspesno delo ter dosego zastavljenih ciljev. TakSen pristop
pomaga pri izogibanju medresorskim trenjem in navzkriz-
ju interesov v organizaciji. Tam, kjer podjetja nimajo
oddelka za razvoj strategije, bo direktor informatike tisti,
ki bo pomagal dolociti postopke za boljSe razumevanje
potreb podjetja. Pravi pristop se skriva v zagotavljanju teh-
nologije, potrebne za doseganje poslovnih ciljev, ne da bi
bilo to samo po sebi opredeljeno kot neke vrste strategi-
ja. V sodelovanju z vodstvom podjetja bo direktor infor-
matike vedno moral poudarjati tehnoloske zmogljivosti
kot poslovno orodje za pomo¢ pri razvoju poslovanja. Pri
tem bo seveda moral izboriti finan¢na sredstva za nakup
primerne [T-tehnologije ter zagotoviti opravljanje 1T-stori-
tev, zato je zelo pomembno, da tesno sodeluje s podjetjem,
razume in pomaga oblikovati obliko poslovne strategi-
je podjetja in pridobiva najvecjo korist za uresnicitev vseh
tehnoloskih potencialov. Ob vsem tem je nujno potrebno, da
direktor informatike nenehno skrbi za izobraZevanje sebe
in svojih sodelavcev, za tehnolosko podprto strategijo po-
slovanja ter za razvoj IT-storitev. Samo na tak nacin lahko
uspesno opravlja svoje delo ter utrdi in upravici svoj polozaj
v vrhu organizacije.
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