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uvobD

Prispevek predstavlja stanje na podroc¢ju katalogizacije v
Makedoniji in rezultate ocene segmenta COBISS2/Kata-

Izvleéek

Sistem COBISS.MK in vzajemna katalogizacija za Makedonijo predstavljata zelo pomembno po-
drocje v bibliotekarstvu. Raziskava je pokazala, da so katalogizatorji zadovoljni s segmentom za
katalogizacijo in da je kakovost bibliografskih zapisov odvisna predvsem od poznavanja katalogi-
zacijskih pravil in uporabe priro&nikov. Zelijo si sodoben katalogizacijski pravilnik, saj je Pravilnik
i prirucnik za izradbu abecednih kataloga Eve Verone zastarel. Menijo, da je treba izobraZevanje za
katalogizatorje, ki ga izvaja nacionalna knjiznica, dopolniti in poglobiti. Potrebne so tudi spremem-
be studijskih programov na podro¢ju bibliotekarstva in informacijske znanosti.

Kljuéne besede
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Abstract

The COBISS.MK system and shared cataloguing represent key issues in the field of librarianship
for Macedonia. Research reveals that cataloguers are satisfied with the COBISS2/Cataloguing soft-
ware module and that the quality of bibliographic records depends primarily on cataloguers' famili-
arity with cataloguing rules and on their use of manuals. A new cataloguing code is needed as Eva
Verona's Pravilnik i priru¢nik za izradbu abecednih kataloga is obsolete. Cataloguers are of the opi-
nion that courses for cataloguers held by the national library should be updated and expanded. Also
modernisation of study programmes in the field of library and information sciences is required.
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Namen raziskave je bil ugotoviti, ali so katalogizatorji
zadovoljni s segmentom za katalogizacijo in kaksne teza-
ve imajo pri svojem delu. Z anketiranjem smo pridobili
odgovore na naslednja zastavljena vprasanja:

logizacija. V €asu raziskave je bilo v sistem COBISS.MK

vkljuc¢enih 43 makedonskih knjiznic, v katerih je bilo
zaposlenih 575 strokovnih delavcev, od teh 88 katalogi-
zatorjev z licenco za vzajemno katalogizacijo v sistemu
COBISS (State Statistical Office of the Republic of Ma-
cedonia, 2011). Gjalevska (2005) meni, da je v knjiznicah
premalo strokovnega osebja ter da Studijski program za
bibliotekarstvo in informacijsko znanost ni ustrezen.
Veljaven katalogizacijski pravilnik v Makedoniji je Pra-
vilnik i prirucnik za izradbu abecednih kataloga (PPIAK)

» Ali na kakovost bibliografskih zapisov vplivajo zna-
nje in izkusnje katalogizatorjev?

» Ali je izobrazevanje za katalogizatorje ustrezno?

» Ali katalogizatorji pri svojem delu uporabljajo katalo-
gizacijski pravilnik, standarde in priro¢nike?

» Ali so katalogizatorji zadovoljni s katalogizacijskim
pravilnikom, standardi in prirocniki?

» Kako dobro katalogizatorji poznajo katalogizacijska
pravila, standarde in priro¢nike?

(Verona, 1970; 1983; 1986). Knjiznice, ki ne sodelujejo
v sistemu COBISS.MK, imajo drugacno katalogizacijsko

prakso.

Clanek je nastal na osnovi magistrskega dela Ivane Dimov DZoleve: The COBISS system in Macedonia with special emphasis on
experiences of cataloguers (2013) pod mentorstvom dr. Marije Petek.
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KNJIZNICNI INFORMACIJSKI SISTEM V
MAKEDONIJI

Zacetki avtomatizacije knjiznic v Makedoniji segajo v
leto 1977, ko sta Naravoslovno-matemati¢na fakulteta
(PMF), Skopje, ter Narodna in univerzitetna knjiznica

sv. Klimenta Ohridskega (NUB), Skopje, skupaj izdelali
program za obdelavo tujih serijskih publikacij. V projekt
Sistem znanstvenih in tehnoloskih informacij Jugoslavije
in knjiznicno-dokumentacijski informacijski sistem (SN-
TL/BIS) so se leta 1989 vkljuéili: NUB, PMF, Mati¢na in
univerzitetna knjiznica sv. Klimenta Ohridskega (MUB),
Bitola, in Kinoteka Makedonije, Skopje; vsi so uporablja-
li programsko opremo COBISS.

Po razpadu Jugoslavije in skupnega informacijskega sis-
tema leta 1991 so nekatere knjiznice $e naprej uporabljale
COBISS, ampak do leta 2002 samo na lokalnem nivoju;
takrat je bil vzpostavljen vzajemni katalog COBIB.MK
(vzajemna bibliografsko-katalozna baza podatkov). NUB
je zIZUM-om (Institut informacijskih znanosti, Maribor)

ey .

informacijskega servisa (Institut informacijskih znanosti,
2012). Mreza COBISS. Net, ki deluje od novembra 2004,
omogoca makedonskim knjiznicam, ki so ¢lanice avtonom-

ografskih zapisov iz drugih vzajemnih katalogov.

KNJIZNICE, VKLJUCENE V COBISS.MK

1z tabele 1 je razvidno, da je leta 2010 v sistemu COBISS.
MK sodelovalo 43 (27,4 %) makedonskih knjiznic; najve-
¢ji delez (45,3 %) imajo splosne knjiznice (State Statistical
Office of the Republic of Macedonia, 2011).

Tabela 1: Delez ¢lanic COBISS.MK (stanje: 2010)

Vrsta knjiZnice % Clanice Vse knjiZnice
COBISS.MK

nacionalna knjiznica 100,0 1 1

splosne knjiznice 45,3 24 53

visoko$olske knjiznice | 19,6 11 56

specialne knjiznice 14,9 7 47

skupaj 27,4 43 157

Legenda: % — odstotek

Trenutno sodeluje 42 knjiznic, katalog COBIB.MK obsega
538.298 bibliografskih zapisov (stanje: 28. januar 2014). V
sistemu COBISS.MK se lahko uporablja latinica ali cirilica;
zapisi se kreirajo v latinici, iskanje in prikaz zadetkov sta
omogocena tudi v cirilici. Pogoje za pridobitev licence za
vzajemno katalogizacijo v sistemu COBISS doloca Pravil-
nik za izdavanje dozvoli za zaemna katalogizacija (2010).
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ANKETNI VPRASALNIK

Pripravili smo spletni anketni vpraSalnik za katalogiza-
torje, ki so zaposleni v makedonskih knjiznicah in imajo
licenco za vzajemno katalogizacijo v sistemu COBISS.

V raziskavo smo zajeli vseh 88 katalogizatorjev, ki smo
jim po e-posti poslali povezavo na anonimni vprasalnik;
anketiranje je potekalo oktobra 2012. Anketni vprasalnik,
ki je obsegal 24 vprasanj, je bil sestavljen iz treh delov. V
prvem delu so katalogizatorji ocenjevali lastnosti segmenta
COBISS2/Katalogizacija; opisali so svoje izkusnje z njim
in ocenili, ali za svoje delo potrebujejo veliko znanja in
dodatnega izobrazevanja, ter odgovorili na vpraSanje, ali si
zelijo delati v novem segmentu COBISS3/Katalogizacija.
Drugi del vprasalnika se je nanasal na postopek katalogi-
zacije; katalogizatorji so ocenjevali PPIAK in priro¢nike,
izobrazevanje v nacionalni knjiznici, postopek za pridobi-
tev licence za vzajemno katalogizacijo v sistemu COBISS;
zanimalo nas je tudi, kaj po njihovem mnenju vpliva na
kakovost bibliografskih zapisov. Tretji del vprasalnika je
vseboval demografske podatke o katalogizatorjih.

REZULTATI

Spletni anketni vprasalnik je izpolnilo 69 (78,4 %)
katalogizatorjev. Rezultati so razdeljeni v §tiri sklope.
To so: podatki o anketiranih katalogizatorjih, segment
COBISS2/Katalogizacija, postopek katalogizacije in
pripombe anketirancev.

PODATKI O ANKETIRANCIH

Pridobili smo podatke o starosti, spolu in izobrazbi ka-
talogizatorjev, o vrsti knjiznice, v kateri so zaposleni, o
tem, koliko delovnih izkuSenj imajo ter ali poznajo raz-
licne aplikacije, kot Microsoft Word, e-posta itd. Vecina
anketirancev (21 ali 30,4 %) je starih od 40 do 49 let,
najmanj je mlajsih od 29 let, in sicer 5 (7,2 %). Prevladu-
je zenski spol: 49 (71 %).

Izobrazbo s podroéja bibliotekarstva in informacijske
znanosti ima 22 (31,9 %) katalogizatorjev (tabela 2).
Najvec katalogizatorjev (50 ali 72,5 %) ima univerzitetno
izobrazbo, od tega jih ima 18 (36 %) bibliotekarski naziv,
ki so ga pridobili po desetih letih dela v knjiznici in po
objavi najmanj treh ¢lankov. Magisterij ima 12 (17,4 %)
katalogizatorjev, od tega trije s podro¢ja bibliotekarstva
in informacijske znanosti. Samo eden (1,4 %) ima visje-
Solsko izobrazbo, in sicer s podrocja bibliotekarstva in
informacijske znanosti.
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Tabela 2: Izobrazba katalogizatorjev

Tabela 4: Poznavanje segmenta COBISS2/Katalogizacija

$ Bibliotekarstvo | Drugo

Stopnja izobrazbe - St. % St. %
doktorat 4 - - 4 100,0
magisterij 12 3 25,0 9 75,0
univerzitetna izobrazba | 50 18 36,0 32 64,0
vi§jesolska izobrazba 1 1 100,0 |- -
srednjesolska izobrazba | 2 - - - -
skupaj 69 22 31,9 47 68,1

Legenda: st. — Stevilo, % — odstotek

Najvec katalogizatorjev (29 ali 42 %) je zaposlenih v
nacionalni knjiznici, po 14 (20,3 %) v visokoSolskih in
splosnih knjiznicah ter 10 (14,5 %) v specialnih knjizni-
cah, 2 anketiranca nista odgovorila na vprasanje. Najvec
anketirancev (24 ali 34,8 %) ima s segmentom COBISS2/
Katalogizacija od 6 do 10 let delovnih izkusenj, 19 (27,5 %)
katalogizatorjev ima od 1 do 5 let delovnih izkusenj, 17
(24,6 %) katalogizatorjev ima od 11 do 20 let izkusenj, 6
(8,7 %) jih ima vec kot 20 let izkuSenj, 2 (2,9 %) katalo-
gizatorja manj kot leto, en anketiranec pa ni odgovoril.

Anketirance smo prosili, da sami ocenijo, kako dobro
poznajo razlicne aplikacije:

*  Microsoft Word odli¢no pozna 47 (68,1 %) katalo-
gizatorjev, 17 (24,6 %) zelo dobro, 5 (7,2 %) dobro,
nih¢e se ni ocenil z oceno zadostno ali nezadostno.

* E-posto odli¢no pozna velika ve€ina katalogizatorjev
(58 ali 84,1 %), 10 (14,5 %) zelo dobro, samo eden
dobro, nih¢e se ni ocenil z oceno zadostno ali nezado-
stno.

* Baze podatkov v sistemu COBISS.MK odli¢no pozna
38 (55,1 %) katalogizatorjev, z oceno nezadostno so
se ocenili 3 (4,3 %) katalogizatorji (tabela 3).

Tabela 3: Poznavanje baz podatkov v sistemu COBISS

Ocena St. %
1 — nezadostno 3 43
2 — zadostno 2 2,9
3 —dobro 9 13,0
4 — zelo dobro 17 24,6
5 — odli¢no 38 55,1
skupaj 69 99,9

Legenda: st. — Stevilo, % — odstotek

* Svoje poznavanje segmenta COBISS2/Katalogizacija
je vecina katalogizatorjev (49 ali 72,1 %) ocenila z
oceno odli¢no, nih¢e z oceno nezadostno, eden pa ni
odgovoril (tabela 4).
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Ocena St. %

1 — nezadostno 0 0

2 — zadostno 2 2,9

3 — dobro 3 4.4

4 — zelo dobro 14 20,6
5 — odli¢no 49 72,1
skupaj 68 100,0

Legenda: st. — stevilo, % — odstotek

Rezultati ankete kazejo, da so se katalogizatorji oceni-
li dokaj dobro, in sicer najbolje pri e-posti (povprecna
ocena 4,8), sledijo segment COBISS2/Katalogizacija in
internet s povprec¢no oceno 4,7, Microsoft Word s pov-
precno oceno 4,6 in poznavanje baz podatkov v sistemu
COBISS s povprecno oceno 4,2.

SEGMENT COBISS2/KATALOGIZACIA

Katalogizatorji so ocenjevali zanesljivost delovanja, ka-
kovost, casovni odziv in uporabnisko prijaznost program-
ske opreme COBISS. Sodelujo¢i v raziskavi so ve¢inoma
zadovoljni s segmentom COBISS2/Katalogizacija. Naj-
visje so ocenili kakovost, in sicer s povprecno oceno 4,2,
pri tem je kar 30 (43,5 %) katalogizatorjev dalo oceno
odli¢no, 28 (40,6 %) pa oceno prav dobro. S povpre¢nimi
ocenami so katalogizatorji ocenili: ¢asovni odziv (4,1),
zanesljivost (4), uporabnisko prijaznost (3,8).

Ocene segmenta COBISS2/Katalogizacija smo primerjali z
leti delovnih izkuSen;j katalogizatorjev (tabela 5). Kakovost
so najvisje ocenili katalogizatorji, ki imajo manj kot eno leto
izkuSenyj, in sicer s povpreéno oceno 4,5, najnizje (s povprec-
no oceno 4,1) pa katalogizatorji z delovnimi izkusnjami od
11 do 20 let. Pri ¢asovnem odzivu so razlike vecje, najbolje
(s povprecno oceno 4,3) so ga ocenili katalogizatorji z de-
lovnimi izkusnjami od 11 do 20 let, najslabse (s povprecno
oceno 3,3) pa tisti z najve¢ izkusnjami. Tudi zanesljivost

so najbolje (s povprecno oceno 4,5) ocenili katalogizatorji

z najmanj delovnimi izku$njami, najslabse (s povpre¢no
oceno 3,6) pa najbolj izkuSeni katalogizatorji. Uporabnisko
prijaznost so najnizje (s povpre¢no oceno 3,5) ocenili anke-
tiranci z najmanj izkusnjami, najvisje (s povprecno oceno
4,2) pa najbolj izkuseni. Rezultati kazejo, da so katalogi-
zatorji z ve¢ kot 20-letnimi izku$njami najbolj zadovoljni s
kakovostjo in uporabniskim vmesnikom, srednje zadovoljni
pa z zanesljivostjo in casovnim odzivom. Katalogizatorji z
najmanj izku$njami pa so najbolj zadovoljni z zanesljivostjo
in kakovostjo segmenta, srednje z odzivom in najmanj z
uporabniskim vmesnikom.



Tabela 5: Povprecne ocene segmenta COBISS2/Katalogi-
zacija in delovne izkusnje

Uporabniska

Zanesljivost Kakovost Odziv

prijaznost

Leta |Ocena|St.[% |Ocena|St.|% |Ocena|St.[% |Ocena|St.|%

<1 4,5 2 13,0 |45 2 |29 140 2 (29 |35 2 129

1-5 4,0 18126,9 |43 18 /26,5 14,0 19127,9 |38 191275

6-10 [4,2 24 (35,8 |43 24353 14,2 24 (35,3 |3,7 24134,8

1120 |39 |18]26,9 |41 |18]26,5 |43 |17]250 |39 |18]26,1

>20 |3,6 5 (7,5 [42 6 188 [33 6 |88 (42 6 |87

skupaj |4,0 671100,0{4,2 68 1100,0{4,1 68100,0]3,8 69 1100,0

Legenda: §t. — Stevilo, % — odstotek.

Opomba: Navedene so povprecne vrednosti ocen.

Uporabnost segmenta COBISS2/Katalogizacija so anke-
tiranci ocenili s povprecno oceno 3,7. Katalogizatorji z
magisterijem s podrocja bibliotekarstva in informacijske
znanosti so uporabnost ocenili s povprecno oceno 3, di-
plomanti z bibliotekarskim nazivom s povpre¢no oceno 4
in tisti z doktoratom s povprec¢no oceno 4,3.

V vprasalniku smo postavili stiri trditve, o katerih so an-
ketiranci izrazili svoje mnenje z ocenami od 1 (se sploh
ne strinjam) do 5 (popolnoma se strinjam):

* "Segment COBISS2/Katalogizacija je enostaven za
ucenje in uporabo."”
S to trditvijo se strinja 24 (34, 8%) katalogizatorjev,
20 (28,9 %) jih ne ve, 14 (20,3 %) se jih ne strinja, 9
(13 %) se jih popolnoma strinja in 2 (2,9 %) se sploh
ne strinjata.

* "Imam pozitivne izkusnje pri delu v segmentu
COBISS2/Katalogizacija."
S to trditvijo se popolnoma strinja 35 (50,7 %) kata-
logizatorjev, 24 (34,8 %) se jih strinja, 6 (8,7 %) jih je
neopredeljenih, 3 (4,3 %) se sploh ne strinjajo, samo
eden se ne strinja.

* "Delo s segmentom COBISS2/Katalogizacija
pozitivno vpliva na strokovni razvoj katalogizatorja."
S to trditvijo se popolnoma strinja 32 (46,4 %) kata-
logizatorjev, 27 (39,1 %) se jih strinja, 9 (13 %) jih je
neopredeljenih in samo eden se sploh ne strinja.

» "Za delo katalogizatorja je potrebno veliko znanja in
izobrazevanja."
S to trditvijo se popolnoma strinja 45 (65, 2 %) kata-
logizatorjev, 21 (30,4 %) se jih strinja, 2 (2,9 %) sta
ostala neopredeljena.

Na vpraSanje, ali si katalogizatorji Zelijo delati z novim vme-
snikom COBISS3/Katalogizacija, jih je 53 (76,8 %) odgovo-
rilo pritrdilno, samo 4 (5,8 %) negativno, 12 (17,4 %) jih ne
ve. Odgovori se ne razlikujejo glede na starost, izobrazbo in
delovne izkusnje.
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POSTOPEK KATALOGIZACIJE

Anketirani katalogizatorji so z ocenami od 1 (nezado-
stno) do 5 (odli¢no) ocenjevali prirocnike COMARC/B,
COMARC/H in COBISS2/Katalogizacija ter vkljucene
programske kontrole. 1z tabele 6 je razvidno, da so jih
anketiranci dobro ocenili: z najnizjo povprecno oceno
3,3 so ocenili programske kontrole, s povprecno oceno
3,4 priro¢nika COMARC/B in COMARC/H ter s pov-
precno (najvisjo) oceno 3,6 prirocnik COBISS2/Katalo-
gizacija.
Tabela 6: Povpreéne ocene priro¢nikov za vzajemno kata-
logizacijo glede na izobrazbo

COBISS2/ Programske

COMARC/B COMARC/H

Katalogizacij kontrole

Izobrazba Ocena | St. | % Ocena | $t. | % Ocena | $t. | % Ocena | St. | %

doktorat 3.8 4 158 |40 4 158 |38 59 140 4 16,0

'S

magisterii  |3,0 |9 [130 [30 |9 [130 [32 132 |27 |9 [134

©

magisterij
(bibliotek- | 3,0 3143 (27 343 |27 3 (44 (27 3145

arstvo)

univerzitetna | 3,5 |32 [464 |35 [32[464 [36 [32[47.1 [34 [31]463

univerzitetna

(bibliotek- 34 18 |26,1 |33 18 126,1 |3,6 171250 |34 171254

arstvo)

vi§jesolska

(bibliotek- 5,0 1 (14 [40 1|14 |50 1|15 [40 1|15
arstvo)

srednjesolska | 3,5 2129 |35 2 (29 |40 2129 |35 2 13,0
skupaj 3.4 69 100,034 69 [100,0 | 3,6 68 (100,0|3,3 67 |100,0

Legenda: st. — Stevilo, % — odstotek.

Opomba: Navedene so povprecne vrednosti ocen.

Najvec anketiranih katalogizatorjev (59 ali 85,5 %) naj-
pogosteje uporablja prirocnik COBISS2/Katalogizacija.
Sledijo: COMARC/B, ki ga najpogosteje uporablja 39
(56,5 %) anketiranih, PPIAK, ki ga najpogosteje uporablja
34 (49,3 %) anketiranih, COMARC/H, ki ga najpogosteje
uporablja 24 (34,8 %) anketiranih, UNIMARC, ki ga naj-
pogosteje uporablja 17 (24,6 %) anketiranih, in ISBD, ki
ga najpogosteje uporablja 15 (21,7 %) anketiranih kata-
logizatorjev. V raziskavi ni bilo ugotovljenih razlik glede
na starost, spol ali vrsto knjiznice, v kateri so anketirani
zaposleni. Poleg nastetih priro¢nikov 16 anketirancev
uporablja tudi UDK (Univerzalno decimalno klasifikaci-
jo), enciklopedije in slovarje.

Program za izobrazevanje katalogizatorjev v NUB
obsega teCaje za pridobitev licence za vzajemno katalo-
gizacijo v sistemu COBISS in nadaljevalne tecaje. An-
ketiranci so ocenjevali kakovost te¢ajev z ocenami od 1
(nezadostno) do 5 (odli¢no). Najvec katalogizatorjev (23
ali 33,3 %) je izobraZevanje ocenilo z oceno zelo dobro,
oceno odli¢no je izbralo 19 (27,5 %) anketirancev, 16
(23,2 %) katalogizatorjev je izbralo oceno dobro, oceno
zadostno 3 (4,3 %) in oceno nezadostno 5 (7,2 %) sode-
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lujocih v raziskavi. Anketiranci so ocenjevali tudi upo-
rabnost uénega gradiva, navodil in vzor¢nih zapisov na
teCajih v NUB. V tabeli 7 vidimo, da je povpre¢na ocena
4. Najvisjo povprecno oceno (4,5) so dali katalogizator-
ji, ki imajo manj kot eno leto delovnih izkuSenj, najnizjo
povpreéno oceno (3,9) pa tisti z delovnimi izkusnjami
od 11 do 20 let.

Tabela 7: Uporabnost u¢nega gradiva, navodil in vzorénih

zapisov

Leta Ocena | St. %
<1 4,5 2 2,9
1-5 42 19 27,9
6-10 4,0 24 353
11-20 3,9 18 26,5
>20 42 5 7,4
skupaj 4,0 68 100,0

Legenda: st. — Stevilo, % — odstotek.

Opomba: Navedene so povpreéne vrednosti ocen.

Na vprasanje o ustreznosti postopkov za pridobitev li-
cence za vzajemno katalogizacijo v sistemu COBISS je
odgovorilo 67 anketirancev, od teh se jih 21 (31,3 %)
popolnoma strinja, da so postopki ustrezni, 19 (28,4 %)
se jih strinja, 18 (26,9 %) jih ne ve, 6 (9 %) se jih s tem
ne strinja in 3 (4,5 %) se sploh ne strinjajo. Katalo-
gizatorji znanje pridobivajo na tec¢ajih v NUB, kar pa
po njihovem mnenju ni dovolj. Zelijo si novih vsebin
in ve¢ tecajev. Konference, ki jih organizira IZUM, so
potrebne, ker omogocajo strokovni razvoj in izmenjavo
izkuSenj.

Najvec¢ anketiranih katalogizatorjev (60 ali 87 %) meni,
da je kakovost zapisov odvisna od dobrega poznavanja
katalogizacijskih pravil in standardov, 36 (52,2 %) pa jih je
mnenja, da od delovnih izkusenj. Dodatno izobrazevanje
na seminarjih, tecajih in konferencah je pomembno za

17 (24,6 %) anketirancev, ustrezna formalna izobrazba

za 11 (15,9 %) anketiranih katalogizatorjev in licenca za
vzajemno katalogizacijo v sistemu COBISS za 9 (13 %)
anketirancev.

Na vprasanje o tezavah pri izdelavi zapisov smo prejeli
66 odgovorov. Tako 20 (30,3 %) katalogizatorjev meni,
da najvec tezav povzrocajo katalogizacijska pravila in
standardi; 15 (22,7 %) katalogizatorjev je izpostavilo
njihovo interpretacijo, 15 (22,7 %) anketirancev je izbralo
moznost "drugo" (podvajanje nekaterih podatkov v bib-
liografskem zapisu, publikacije v ve¢ zvezkih, elektronski
viri, korporativna znacnica, zastarel PPIAK ipd.), 13
(19,7 %) pa obseznost katalogizacijskih pravil (tabela 8).

[ 20 IO/

ORGANIZACIJA ZNANJA 2014, LETN. 19, V. 1

Tabela 8: Tezave pri izdelavi bibliografskih zapisov

TeZave St. | %
katalogizacijska pravila in standardi 20 [30,3
interpretacija katalogizacijskih pravil 15 22,7
drugo 15 (22,7
obseznost katalogizacijskih pravil 13 19,7
slabo poznavanje katalogizacijskih pravil in standardov |2 3,0
slabo poznavanje sistema COBISS.MK 1 1,5
skupaj 66 99,9

Legenda: st. — stevilo, % — odstotek.

Pri vprasanju, kako dobro poznajo katalogizacijska pra-
vila in standarde, so se katalogizatorji sami ocenili s po-
vprecno oceno 4,4, pri ¢emer si je 6 (8,7 %) anketirancev
dodelilo odli¢no oceno. Vsi menijo, da so katalogizacij-
ska pravila in standardi preobsezni, povpre¢na ocena je
4,3. Uporabnost katalogizacijskih pravil in standardov v
sistemu COBISS.MK so ocenili s povpre¢no oceno 3,6. S
trditvijo, da mora biti katalogizacijski pravilnik usklajen
s smernicami Ifle (International Federation of Library
Associations and Institutions), se popolnoma strinja 38
(55,1 %) anketirancev.

PRIPOMBE ANKETIRANCEV

Pripombe anketirancev smo razdelili v §tiri sklope. To

so: racionalizacija katalogizacije, predlogi za izboljsave,
izobrazevanje katalogizatorjev in kakovost bibliografskih
zapisov. Za racionalizacijo katalogizacije so potrebni: nov
katalogizacijski pravilnik, razumljiva katalogizacijska
pravila in na spletu dostopni priro¢niki v makedonskem
jeziku. Treba je odpraviti veckratno vnasanje istih podat-
kov v zapis. Anketiranci so predlagali ¢im hitrejsi prehod
na COBISS3/Katalogizacijo, dobro poznavanje uporabni-
kov knjiznic in nacinov iskanja ter zanesljivo internetno
povezavo.

Katalogizatorji menijo, da bi morali biti tecaji za izobraze-
vanje v NUB obseznejsi in pogostejsi, obsegati bi morali
vec prakti¢nega dela, predvsem za serijske publikacije.
Treba bi bilo pogosteje preverjati znanje in usposobljenost
katalogizatorjev. Zelijo si tudi teGajev za spremljanje novosti
in sprememb. Kakovostni bibliografski zapisi so pogoj za
ucinkovito delovanje sistema COBISS.MK, nujno potrebna
je tudi usklajenost z mednarodnimi standardi.

RAZPRAVA IN ZAKLJUCEK

V raziskavi smo zajeli 88 makedonskih katalogizatorjev

z licenco za vzajemno katalogizacijo v sistemu COBISS.
Na osnovi spletne ankete smo spoznali delo katalogiza-
torjev in tezave, s katerimi se srecujejo. Ugotovili smo,
da ima slaba tretjina katalogizatorjev izobrazbo s po-
drocja bibliotekarstva in informacijske znanosti. Najvec
katalogizatorjev (72,5 %) ima univerzitetno izobrazbo, od



tega jih ima 36 % strokovni bibliotekarski naziv. Ve¢ina
anketirancev spada v starostno skupino od 40 do 49 let,
prevladuje zenski spol, in sicer z 71 %.

Katalogizatorji so svoje znanje ocenili dokaj dobro, najbo-
lje (s povprecno oceno 4,8) so ocenili svoje znanje o upora-
bi e-poste. Poznavanje segmenta COBISS2/Katalogizacija
so ocenili s povprecno oceno 4,6, poznavanje baz podatkov
v sistemu COBISS.MK pa s povprecno oceno 4,2. Anke-
tiranci so prepri¢ani, da zelo dobro poznajo katalogiza-
cijska pravila in standarde, saj so se ocenili s povpre¢no
oceno 4,4. Pri vimesniku za katalogizacijo so ocenjevali
zanesljivost, kakovost, casovni odziv in uporabnisko pri-
jaznost vmesnika za katalogizacijo. Ugotovili smo, da so s
segmentom COBISS2/Katalogizacija zadovoljni, saj so ga
zelo dobro ocenili (povpreéna ocena 4). Kakovost so oce-
nili s povprecno oceno 4,2, pri ¢emer je 43,5 % katalogiza-
torjev dalo najboljo oceno. Casovni odziv je bil ocenjen

s povprecno oceno 4,1, zanesljivost s povpre¢no oceno 4,
uporabniska prijaznost vmesnika pa s povprecno oceno
3.8. Katalogizatorji nimajo tezav pri izdelavi bibliografskih
zapisov v sistemu COBISS.MK. Prijetno smo preseneceni
nad dejstvom, da si vecina zeli ¢im hitrejsi prehod na novi
vmesnik COBISS3/Katalogizacija.

Anketirani katalogizatorji menijo, da te¢aji v NUB ne
zados¢ajo. Ker za svoje delo potrebujejo veliko znanja in
se morajo strokovno izpopolnjevati, bi moralo biti izobra-
zevanje obseZnejse in bolj poglobljeno. Pri tecajih so po-
hvalili uporabnost navodil, priporocil in vzor¢nih zapisov.
Postopki za pridobitev licence za vzajemno katalogizacijo
v sistemu COBISS so po njihovem mnenju ustrezni. Anke-
tiranci so prepricani, da je pri katalogizaciji nujno potrebno
dobro poznavanje katalogizacijskih pravil, Ceprav so le-ta
obsezna, ter tudi, da znanje in izku$nje katalogizatorjev
vplivajo na kakovost bibliografskih zapisov. Ve¢ina meni,
da je v sistemu vzajemne katalogizacije enotna strokovna
obdelava zelo pomembna. Anketiranci so predlagali tudi
spremembe Studijskih programov na podrocju bibliotekar-
stva in informacijske znanosti, ki so nujne.

Raziskava kaze, da so katalogizatorji v Makedoniji do-
bro seznanjeni s katalogizacijskimi pravili, standardi in
priro¢niki, ki jih uporabljajo pri svojem delu; najbolje so
ocenili priro¢nik COBISS2/Katalogizacija, ki ga tudi naj-
pogosteje uporabljajo. S PPIAK niso zadovoljni, ker ne
zado$¢a danasnjim zahtevam katalogizacije. Vecina anke-
tirancev je mnenja, da je katalogizacija zahtevno strokov-
no delo in da je delo katalogizatorja zelo odgovorno, zato
ga lahko opravljajo le dobro usposobljeni katalogizatorji.

Ivana Dimov Dzoleva, Marija Petek: COBISS2/KATALOGIZACIA ...
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