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Konfrontiranjevsuperviziji
ConfrontationinSupervision

AjdaEiselt

Povzetek

Konfrontacija je način, kako supervizor supervizantu z
različnimi tehnikami pomaga odpirati nove vidike neke
situacije.Zapozitiven izid terja trdnooblikovanodnos in
zelopretanjenodelovanjesupervizorja,sajnenehnoobstaja
nevarnost,dabosupervizantsupervizorjanapačnorazumel.
Konfrontacija jeneuspešna, če supervizor v komunikacijo
vnese nasprotovanja, moraliziranje, intelektualiziranje,
argumentiranje ali nestrpnost. Vse to izzove obrambne
mehanizme, npr. supervizant se zapre vase in postane
neodziven, zato je pomembno, da supervizor upošteva
emocionalneplatičloveka.Zdobrooblikovanimisporočili
lahko supervizor zmanjša možnost, da ga supervizant
doživi,kotdagaželiutišatialidagaželilovitinabesedah.
Konfrontacija ni uporabna v vseh situacijah – supervizor
se odloči, kdaj jo bo uporabil, hkrati pa mora način
konfrontacije in komunikacije prilagoditi osebi, ki jo
konfrontira.
Konfrontacijo razdelim po dveh kriterijih: prvi kriterij je
posrednost(posrednainneposredna),drugipavzvezistem,
kajkonfrontiramo,insiceraligrezakonfrontiranjeznapetimi
situacijami na superviziji ali z dogajanjem v interakciji
med supervizorjem in klientom. Pišem tudi o potencialnih
področjih,nakaterihlahkopridedokonfrontacije.

Ključne besede: konfrontacija,supervizija,intervencija,
odnos,odzivanje,čustva,konflikt.
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Abstract

Confrontationisamethodwithwhichasupervisorhelps
the supervisee to open up new aspects of a situation
by using various techniques. In order to achieve a
positive outcome, the supervisor must form a solid
relationship and operate in a highly delicate manner,
since there is a constant danger that the supervisee
will misunderstand the supervisor. Confrontation is
unsuccessful if the supervisor involves opposition,
moralization, intellectualizing, argumentation or
intoleranceintothecommunication.Allofthisprovokes
defensemechanisms,e.g. thesuperviseeclosesoffand
becomesunresponsive,whichiswhyitisimportantthat
the supervisor considers the emotional aspects of the
person.Withwell-formedmessages thesupervisorcan
reducethechancesofthesuperviseefeelingthatheor
sheistryingtobesilencedorthathisorherwordswill
betwisted.
Confrontation cannot be applied to every situation
– the supervisor decides when to use it and must
simultaneously adapt themethod of confrontation and
communicationtothepersonheorsheisconfronting.
Confrontation is divided by two criteria: the first
criterion is indirectness (indirect or direct), while the
otherisrelatedtothatwhichisbeingconfronted,namely
whetherwearedealingwiththeconfrontationoftense
situationsduringsupervisionorwiththeconfrontation
ofeventsintheinteractionbetweenthesupervisorand
the client. The potential areas in which confrontation
canoccurarealsonoted.

Key words: confrontation, supervision, intervention,
relationship,response,emotions,conflict.



365AjdaEiselt:Konfrontiranjevsuperviziji

Uvod

Konfrontativne intervencije lahko zvenijo kot igre moči, saj
vsako soočanje pomeni pritisk in povzročanapetost (Bras, 1977).
Naenistraniseve,dalahkokonfrontacijosogovornikrazumekot
napadnase(npr.kotobsojanje,kotrazvrednotenjenjega,njegovih
dejanj ali njegovih čustev, kot grožnjo ipd.), nadrugi strani pa je
dobrakonfrontacijanekaj,karlahkousmerjapozornostsogovornika
nanjegove latentnepotenciale in jepotrebnodejanje supervizorja
(Vec,2002).Časvsupervizijijeomejeninsupervizijalahkozaradi
'nesposobnostikonfrontirati'postanemanjučinkovita.

Cilj konfrontacije

Konfrontacija je dejanje supervizorja, soočenje s samim seboj
pa ena odmožnih posledic (in edini dober izid konfrontacije) pri
supervizantu,saj imakonfrontacija lahkozelorazličneučinke.Ne
gledenato,skaterestranipridespodbudazaspremembo,simora
človekvednodrznitisoočenjesseboj,sajje»vednolažjeustvariti
novolažkotsprejetinovoresnico«(Albahari,2008,str.30).

»Osnovni cilj konfrontacije je, da olajša spremembe s
širjenjemzavedanja in spodbujanjemklientak tistimživljenjskim
dejavnostim,kisoovirazanadaljnjirazvoj.«(Kristančič,1995,str.
89.)Konfrontacijapomagasupervizantasoočitiznekaterimividiki
njegovega načinamišljenja, emocijami ali vedenjem, ki so vzrok
za težave, in vodi v zavedanje ter s tem omogoča prevzemanje
odgovornostizaspreminjanjeemocij,mislialivedenja,povezanega
sproblemi,ki jihsicer supervizantneprepoznava, jih ignoriraali
odkaterihbeži.Omogočarazvojbistvenegazavedanjaoblokiranih
močeh,hkratiparazvijazaupanjevosebnomoč(Kristančič,1995).

Zakaj konfrontacija?

Samasicerdajemvečjipomenpodpornemuvidikusupervizije,
vendar mi je marsikatero delo/učenje v supervizijski skupini
povzročilotudikrizoidentitete.Razmišljanjeolastnemčustvovanju
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in mišljenju me je pripeljalo do novih pogledov, ki so terjali
spremembe prepričanj in predstav o sebi in svetu ter vodili v
osebnostne spremembe. Z vstopom v supervizijsko skupino in
učenjem v njej pride do krize identitete in mislim, da je tako
prav, saj strah dela človeka neumnega, z vsemi nerazrešenimi in
neobdelanimikonfliktidelujezaviralno(Brocher,1972),vsoočenju
ssamimssebojpavidimmožnopotkspremembi.

Veliko preprosteje, kot se ukvarjati s sabo s svojimi čustvi,
mislimiinvedenji,jezatekanjekdogmam,vsakadogmatičnostpa
pomeni konec izobraževanja. Izobraževanje odraslih bi semoralo
pripravitinaživljenjevnegotovosti(pravtam).

Ravnotakokotsoočenjessabojepomembnosoočenjezdrugimi.
Vsupervizijskiskupiniselahkonudimodel,kakotopočeti.»Naše
življenje in njegova produktivnost je obremenjena s težnjo, da bi
se izognili konfrontaciji mnenj. Kljub temu ali pa prav zaradi
tegaprizadetost inužaljenostmotitamedčloveškeodnose.Naloga
vsakega čustvovanja je v tem, da postane razumljivo stališče, ki
omogoča kanalizirati samoljubje, da bi tako vsako sožitje postalo
manjnaporno.«(pravtam,str.34)

Najprej podpremo, šele nato konfrontiramo

Dokler posameznik ne doživi zaupanja v proces, se ne bo
pripravljensoočitizdogajanjiznotrajsamegasebeinnebopripravljen
za konfrontacijo. Brez ustvarjalnega, globljega in intimnejšega
odnosa med supervizorjem in supervizantom lahko supervizant
konfrontacijodoživikotnapadnasvojoosebnointegriteto.

Supervizorjeva komunikacija in empatija odpravljata obrambe
inolajšujetaoblikovanjemedsebojnegaodnosa.Dobermedsebojni
odnos omogoča potrebno zaupanje, zmanjšuje strah, povečuje
samoeksploracijoinkonstruktivnespremembe.

Prvi pogoj za učinkovito konfrontacijo je prisotnost empatije,
ki temelji na globokem razumevanju klientovih emocij, izkušenj
invedenja(Kristančič,1995).Svetovalčevaodprtostdoklientovih
občutkovnelagodjapomagaklientu,dasesprostiinodpre.

»Kljubdobrimnamenomsvetovalca lahkoklientprezgodnjo
konfrontacijorazumekotkritiko,osramotitevalikotsvetovalčevo
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zavračanje.«(pravtam,str.37.)Zempatijosevplivanapotrebopo
konfrontaciji,kersesupervizantvtakemodnosutudisamzačne
usmerjati k samokonfrontaciji. Samokonfrontacija je potrebna
pred supervizorjevokonfrontacijozaradidvehzelopomembnih
razlogov:manj je tvegana in klient je najpogosteje pripravljen
integrirati vpogled, ki je potreben pri samokonfrontaciji. Sicer
selahkosupervizorsoočiznevarnostjo,dazačneskonfrontacijo
prej,predenjeklientintegriralsvojvpogled.

Čeprav je odnos vzpostavljen, lahko klient konfrontacijo
interpretirakotodsotnostempatijealipagakonfrontacijalahkocelo
prizadene.Ali sploh inkakšnokonfrontacijouporabiti, jevveliki
meriodvisnotudiodtega,kogasesupervizira–konfrontiraoz.v
kakšnemstanjujetaosebaoz.kajvtistemtrenutkupotrebuje.

Ovire pri konfrontaciji

Potreben je torej določen čas, da se konfrontacija sploh lahko
uporabi, saj je treba ustvariti potrebno zaupanje in oblikovati
ustrezenodnosmedsupervizorjeminsupervizanti.

Dodatneovire,dakonfrontacijasteče,pasoševčlovekovinaravi,
intesonaobehstraneh–nasupervizantoviinsupervizorjevi.

Namensupervizijenaenstranije,dapodprečlovekavdejanjih,
kiso'ustrezna',nadrugistranipa,dapomagaozaveščatitermotivira
k spremembam in napredku. Vendar pa je verjetno ravno zaradi
strahovdrugotežje.

Supervizorja od uporabe konfrontativnih intervencij odvrača
strah,dabibilnapačno razumljen.Temusedonekemere izogne
tako,dauporabivečintervencijpreverjanjatočnostisvojihpercepcij
in supervizantovega razumevanja supervizorjevih povratnih
informacij.

Supervizantoviovirizanapredeksta(Kristančič,1995):
–obrambeinprilagoditvenimehanizmi,
–naravnanagnjenostčloveka,daohrani»statusquo«.
Za ustrezno ravnanje supervizorja pri konfrontiranju je

pomembnorazumevanjeinpoznavanjedinamikezgorajomenjenih
sil,kizavirajospreminjanje.
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Obrambni mehanizmi se začenjajo razvijati v zgodnjem
obdobju življenja in so življenjskega pomena, ker posamezniku
pomagajo, da obvlada različne stresne razmere. Na eni strani so
obrambnimehanizmi tisti, ki ščitijo pred pretirano anksioznostjo,
kijepovezanazbolečimispomini,nesprejemljivoimpulzivnostjo,
občutki krivde in z drugimi neprijetnimi čustvi. Vendar pa so
mehanizmi, ki imajo življenjsko pomembno obrambno funkcijo
v otroštvu, lahko v poznejših življenjskih obdobjih neučinkoviti.
Lahko zavračajo, zadržujejo čustva in zavedanje ter s tem
onemogočajorešitevproblema.

Mehanizmeprojekcijeinracionalizacijeuporabljamo,kadarželimo
eksternaliziratiodgovornostzanastaliproblem,čustvaalimotive,vse
to pa povzroča, da uporabljamo neustrezne reakcije. Izolacija pred
afektiinvzporednoobsesivno-kompulzivnovedenjepovzročatatogost
vvedenju,siromašitaemocijeininhibirataspontanost,karvsezavira
čustvenirazvojposameznika(pravtam).Zgorajnavedenimehanizmi
indrugipodobninačinivedenjačlovekaodvračajoodneposrednega
soočenjasproblemi,karpodaljšujetežave.

Mnogočustvenihinkognitivnihreakcijjeglobokoukoreninjenih
innasprotujejospremembam.Pravzatočlovekovespremembevteh
naučenihreakcijahterjajoprecejtruda.Mnogojihvztrajavodporu
tuditakrat,kosekonfrontirajoznujnostjospreminjanja.

Ena od ovir na poti k spremembam je težnja, da bi postali
intimnopovezanissvojimitežavaminegledenanjihovointenziteto
alineustreznost.

Nekateri premagajo ovire k spremembam in razvijejo
samozaupanje, pogum ter samozavest v procesu. »Spoštovanje,
zaupanjeinavtentičnostspodbujataklienta,daprevzametveganje,
dajevodnosuodkritinspontan.Empatičnakomunikacijapovečuje
klientovo samozavest in zavest o emocionalnih izkušnjah in
razmišljanju. Konfrontacija te sposobnosti ne more nadomestiti,
lahkopazavrealikorigira'slepoto',kisepojavljavsamopercepciji
nekaterihklientov.«(pravtam,str.90)

Kristančičeva(1995)pišeotem,daklientizražasplošenodpor
do sprememb s tem, da intelektualizira problematiko oziroma
dinamiko težav in prenosa vpogleda v svoje dejavnosti. Nekateri
klientiprevzamejovlogoslabiča:človeka,kipreverjaverodostojnost
odločitevindejavnosti;racionaliziranedejavnostinmnogodrugih
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oblikvedenja,kimuslužijozaobrambopredspremembami.
Konfrontacijatorejterjatrdnooblikovanvzajemniodnos.Vsebuje

emocijeinjezatotvegana.Nenehnonamrečobstajanevarnost,da
bosupervizantnapačnorazumelsupervizorjevemotivezauporabo
konfrontacije,zatomorabitiuporabljenatako,davnajvečjimožni
meri pri sogovorniku zmanjšamo napačno razumevanje našega
namena.Otemnekolikovečvnaslednjempoglavju.

Kako konfrontirati?

Kako ne konfrontirati
Dabi dobili boljšo predstavo o tem, kako konfrontirati, in ker

je konfrontacija precej občutljiva intervencija, je na tem mestu
smiselno ugotavljati tudi, kako ne konfrontirati. Supervizija
naj bi omogočala priti v stik s seboj in spodbujala spremembe.
Konfrontacija je ena izmed oblik intervencij, da se to doseže.
Spodajsoopisaneintervencije,kisicersoočajomnenja(alijihvsaj
izražajo)instremijokspremembam,vendarsozaradineupoštevanje
emocionalne plati človeka neuspešne pri doseganju sprememb in
boljkotteizzovejoobrambnemehanizme.

Supervizorsemorazavedati,damuježessamovlogododeljena
avtoriteta, zato se mora še toliko bolj zavedati možnosti kazanja
svoje superiornosti, moči, kontrole oz. se mora še toliko bolj
potruditi,dateganebiizkazoval.

Moraliziranje
Vsaka komunikacija, ki vsebujemoraliziranje (»To pa ni lepo

odvas…«),poučevanje (»Sajvam jemenda jasno,dabi tegane
smeli storiti!«), ali opominjanje, je v bistvu obsojanje vedenja
(Kristančič,1995).Taknačinalitipkomuniciranjapovzročiodpor,
odtujenost,posledica jeuporabamehanizmovobrambe,vprocesu
sesupervizantneboodpiralinneboodkrivalsvojihčustev,posebej
čenipripravljensprejematikritikealipresojanjainobsojanja.

Intelektualizacija
Pridobivanje vpogleda v izkušnje in doseganje sprememb je

mnogo bolj pomembno kot intelektualna razprava o preteklih
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čustvih, ki so povzročale sedanje stanje in težave. Vsaka
intelektualizacija komunikacije zmanjšuje učinkovitost procesa.
Vprašanja, kot so: »Zakaj menite, da morate zadovoljiti druge?«
ali »Kakšna je vaša teoretična razlaga strahu, ki ga čutite?«, so
sterilna,hladna raziskovanja,kivodijov intelektualnešpekulacije
(Kristančič,1995).

Argumentiranje
Uporaba argumentiranja ni konfrontacija. Z argumentacijo

se komunikacija razkraja in celo uničuje (Kristančič, 1995). Z
uporaboargumentacijesevbistvuignorirasupervizantovastališča
in emocije. Zato lahko argumentiranje dojame kot komunikacijo,
med katero se pri njem poraja občutek izgubljenosti. Ob tem ko
doživljasupervizorjakoteksperta,kiznaargumentirati,supervizant
lahkokažepasivenodpor,alienacijo incelosovraštvo(prav tam).
Neusklajenostsupervizorjassupervizantomnebismelabitiopazna
v njegovi kompetentni interakciji tako dolgo, dokler supervizant
sam ne bi začutil, da je treba sprejeti njegovo stališče, in dokler
se samneprepriča, da je pravilno in da prispevak učinkovitemu
reševanjunjegovihproblemov.

Dogmatskeinterpretacije
Svojodogmatskointerpretacijosupervizorkažeže,kouporablja

prehitro konfrontacijo. Interpretacija psihodinamike klientovega
doživljanja,vedenja,čustvovanjajelahkokoristna,vendarnesme
biti toga in avtoritarna (Kristančič, 1995). S svojo avtoritarnostjo
strokovnjak zadovoljuje bolj svoje potrebe kot pa potrebe
supervizanta.Takosicer lahkonaredivtisna supervizanta,vendar
ga ta ne bo sprejel, ampak ga bo prej doživel kot arogantnega
strokovnjaka.

Supervizor naj ne bi bil nasilen do supervizantove avtonomije
in ne sme uporabljati konfrontacije kot sredstvo nadvlade ali
izkazovanja premoči nad supervizantom. Supervizant potrebuje
supervizorja, ki je pristen do njegovih percepcij ter spoštuje in
sprejemapravicodoizbirelastneusmeritve.Metodekonfrontacije
neuporabljamovhladni,brezosebnisituaciji,kerbokonfrontacijo
razumel kot napad. V tem primeru bo supervizorja sprejel kot
destruktivno osebo, ki kaznuje ali pritiska nanj in v njem poraja
občutekkrivde.Konfrontacija jeolajšana,česestrokovnjaknauči
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konfrontirati brez nasprotovanja. Vsaka nestrpnost in pritisk, ki
odsevata supervizorjevo 'magično' mišljenje in njegovo potrebo,
da bi doživel glorifikacijo v neposrednem odnosu, je podobna
nerealnimpričakovanjemsupervizantov.

Posredna in neposredna konfrontacija
Način konfrontacije je na kontinuumu posredna – neposredna

konfrontacija.
Posrednakonfrontacijaspodbujasupervizanta,dasamraziskuje,

inmuomogočasamokonfrontacijo.Namenposrednekonfrontacije
v svetovalni komunikaciji je v povabilu sogovorca, da razširi,
razmisli,raziskujedrugamožnaizhodišča,vidikeitd.,zatobimorali
namestokonfrontiranjapravzapravuporabljatipozivanje,izzivanje
(anglchallenging)(NelsonJones,1996vVec,2002).

Neposredna konfrontacija pa je tista, pri kateri supervizor
supervizantupove,karmislialičutiotistem,karjepravkarslišal.
Supervizornajnebibilnasilendosupervizantoveavtonomije,saj
najbibilpristendonjegovihpercepcijternajbispoštovalinsprejel
pravico do izbire lastne usmeritve. Supervizor lahko neposredno
konfrontacijo uporabi, ko je odnos tako zrel in trden, da prenese,
da supervizor odkrito pove, supervizant pa sam izbere, kako bo
povedanorazumel.

Samokonfrontacija ima prednost pred supervizorjevo
konfrontacijo, ker supervizant gotovo integrira vpogled. Pred
vsakoneposrednokonfrontacijobibilodobroposkusitinapeljatina
samokonfrontacijo.

Kristančičeva (1995)navajanaslednjavprašanja,ki spodbujajo
samokonfrontacijovprocesusvetovanja:Kajstepravkarstorili?ali
Zakajsepravzdajumikate?aliAlivtemviditekakšnanasprotja?
ali Kajmenite, ali bi lahko to situacijo sprejeli tudi na drugačen
način?aliAlijevaševedenjevskladuzvašimicilji?.

Metoda, ki olajšuje samokonfrontacijo, je tudi ponavljanje. V
Kristančičevi(pravtam)jenavedenprimer:Povejtošeenkrat!.Ta
tehnika je uporabna, ko supervizant preskoči pomembne besede,
fraze, stavke ali pa je nekongruenten v svojih izjavah. V teh
primerih lahkosupervizor reče:»Ali lahkoprosim toponoviš!«S
tem spodbuja, da supervizant v svoje vsebine vnese tudi čustva.
V primeru supervizantove nekongruentnosti lahko tudi supervizor
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poudarisvojaobčutja(npr.»Opazilsem,dasi...,potempasinekaj
drugega« ali ».Malo sem se zmedel ob tem, kaj torej bolj velja
zate?«)(Vec,2002,str.423)

Zdobrooblikovanimisporočililahkozmanjšamomožnost,danas
supervizantdoživi,kotdagaželimoutišatialiga'loviti'nabesedah.
»Uporabljalinajbiminimalnokoličino'mišic'.Pozivnajbomočanle
toliko,kotjepotrebno,dadosežemocilj.Ostripozivilahkovzbujajo
odpor.Čepravsovčasihpotrebni,najbisejimvsplošnemizogibali.«
(Vec,2002,str.422,423)Sporočilonesmebitiskrajšanotako,daje
lahkonapačnodekodirano,npr. sporočilo»Poeni stranipraviš,da
...,podrugistranipa...«skrajšamov»Praviš,da...,ampak...«To
sporočiloselahkodekodirav»Ujelsemte,dasinajprejgovoril,počel
nekaj,sedajpanekajdrugega.«(Vec,2002,str.422)Izogibamose
TI-sporočilom.Soočanjebo sprožilopri supervizantumanjodpora,
čebomovsporočilupoudarililastnepomisleke(npr.:»Nebiželel,da
torazumeš,kotdateželimlovitinabesedah,samoodkritotihočem
povedati, da si rekel ..., potem pa si rekel ...«). Manj ogrožajoče
deluje soočanje tudi, kadar spregovorimo o svojem namenu (npr.
Supervizor: »Moj namen ni v tem, da te kritiziram, ampak le da
razmisliš,datedrugividijodrugače,kotvidišsamegasebe«).

Na eni strani je pomembna vsebina, ki jo posredujemo v
konfrontaciji,nadrugistraninačin,kakosporočilozveni(pravtam),
inneverbalnovedenjeobtem.

Poleg kvalitete konfrontativne intervencije je pomembna tudi
kvantiteta,»sajnihčenemara,dajekarnaprejsoočanspozivi,še
posebej,česole-tinevešči«(Vec,2002).

Glede na namen konfrontacije je pomembno, da se supervizor
odloči,kdajjobouporabilinkako,hkratipajetrebakonfrontacijo
prilagoditikonfrontiraniosebi.

Kaj je predmet konfrontacije
V superviziji sta dve vrsti konfrontacije. Pri prvi gre za

konfrontiranje dogajanja na superviziji. To je konfrontiranje z
napetimisituacijamivskupiniinvedenjskimivzorci,kisoizraženi
med procesom. Druga vrsta pa je dogajanje v interakciji med
supervizantominklientom(učencem,sodelavcem).

Ko pride do napete situacije v skupini (npr. med dvema
supervizantoma, ki sta tudi sicer sodelavca in kjer eden izraža
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neodobravanje vedenja ter razmišljanja drugega), Blake in
Mouton(1964,vJohnson,Johnson,1997)predlagatadvevajikot
konfrontacijo.Vajiseuporabljatazareševanjevsehvrstkonfliktov
znotrajskupineinjuprilagajamkonkretnemupremeru.

Namen prve vaje je, da se spremeni orientiranost iz zmaga –
porazvreševanjeproblema.
1. Najprej supervizor poudari, da prek te vaje udeleženca lahko

dobitaizkušnjo,kakoreševatikonflikte.
2. Obanapišeta,kakovidita sebe inkakodrugega (kako rešujeta

probleme).
3. Sledi soočenje. Treba je torej najti razlike v percepciji sebe in

drugegaonjemterobratno(kakoonvidinjegainonsebe).Avtorja
omenjata,dasotiopisipogostotaki,dadrugegavidijokottistega,
kijenerazumen,neetičeninnipripravljenreševatiproblema,sebe
pakotrazumnega,etičnegainželjnegaskupajreševatiproblem.

4. Nato vsak zase najprej oceni – diagnosticira trenutni odnos.
Sprašujeta naj se: Kaj je problem? Zakaj se ni konstruktivno
rešil? Kako sem sam prispeval k nastanku problema, kako je
drugiprispevalknastankuproblema terkako semprispevalk
rešitviproblemainkakojedrugiprispevalkrešitviproblema?

5. Sledi srečanje obeh, kjer si podata diagnozi, ki sta nastali na
podlagi vprašanj. Skupina in supervizor pomagata izluščiti
ključne probleme, ki povzročajo konflikt in glavne razloge
za trenja. Nato poskušata oba načrtovati nadaljnje korake pri
reševanju konflikta, kjer ju skupina spodbuja, da je njuno
razmišljanjeusmerjenovskupnoreševanjeproblema.

6. Obaudeležencaocenitavajoinpovesta,kajstasenaučilaiznje.
V drugem primeru gre za vajo, ki uči procesa sodelovalnega

dela,kjersenajprejpostavijociljinekegaproblema.Grezato,dase
rešujekonfliktskoziosvetljevanjeskupnihciljev.
1. Treba je poudariti, da prek te vaje udeleženca lahko dobita

izkušnjo, kako reševati konflikte. Pomembno je, da oba
udeležencaiščetaskupniimenovalecrešitve–najprejsepostavi
cilj in nato se išče rešitve. Treba je biti iskren in odprt pri
izražanjusvojihobčutkovinidej.

2. Nato vsak zase razmišljata, kako bi lahko bolje shajala.Vsak
razmisliinnapišeseznamidej.
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3. Obanareditakategorijepodanihidej.
4. a.Vsakgreskoziseznaminizbere3ali4najpomembnejše

idejeterjihoblikujevkonkretneciljeinrazmišlja,skakšno
akcijobijihdosegel.Naredisituditerminskiplantehakcij.
b.Vsakgreskoziseznaminugotavlja,katereciljebioba
moralapostavitikotprioriteto.Tonajbodocilji,kijihensam
nemoredoseči.

5. Združitaseznamaindelataakcijskinačrt.
6. Ocenitavajoinkajstaseiznjenaučilaoreševanjukonflikta.
Področja,nakaterihlahkopridedokonfrontacije:

Konfrontiranjenekongruentnosti
S to tehniko soočamo sogovornika z različnimi protislovji

(NelsonJones,1996vVec,2002):
• protislovnostmedbesednimi,glasovnimiin telesnimisporočili

(»Praviš, da boš naredila ta korak, vendar si pri tej odločitvi
delovalaneprepričano.«)

• protislovnostmed besedami in akcijami (»Praviš, da si dobra
poslušalka,opazilapasem,dasiženekajkratskočilavbesedo.«)

• neusklajenost med preteklimi in sedanjimi izjavami (»Zdaj
govoriš,kakoneznašrečiNE,prejpasipravila,kakosiočetute
deklicerekla,daseNEbošpogovarjalaznjim.«)

• protislovnostmedklientovimvidenjemsebeinnašimvidenjem
njega (»Rekla si, da ne znaš jasno sporočatimisli, tukaj v tej
skupinipasizelojasnavizražanjumisli.«)

• protislovnostmedklientovimvidenjemsebeinkakodrugividijo
klienta (»Rekla si mi, da nisi priljubljena med sodelavci, po
drugistranipasotvojekolegicesupervizantkerekle,dasiena
boljpriljubljenihkolegic.«)

Dodajam še potencialna področja, na katerih bi lahko prišlo do
konfrontacije:

Konfrontacijamedidealiziraniminrealnim
Tukaj gre predvsem za pričakovanja do drugih (»Če te prav

razumem,tiodnjepričakuješ,daboravnalatakokottivtejsituaciji.«).

Konfrontacijasposledicamiodločitev
Gre za konfrontacijo v tisti fazi supervizijskega srečanja,
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ko supervizant dela npr. akcijski načrt ter se še enkrat pretehta
negativneinpozitivneposledicenekeizbire(»Dozdajsmoosvetlili
nekatereposledicetakegaravnanja,vnadaljevanjurazmislimošeo
drugihmožnihizidihtakegaravnanja.«)

Konfrontacijazvedenjskimivzorci
Gre za situacije, ko postanejo nekateri vzorci obnašanja v

supervizijskemprocesuprepoznavni.Supervizant senasupervizorja
odzivaskompetitivnobojevitostjo,pasivnimodporom,podrejenostjo
aliodvisnostjoinlahko,dajetotudinjegovslogodzivanjavnjegovem
privatnem ter profesionalnem življenju. (Kristančič, 1995). Npr. če
supervizantreagiranasupervizorja»kotnakompetentnegatekmeca,
'diktatorja', 'superiornomamo', 'šefa', 'mučitelja' ali 'prevaranta', ima
mordafiksnoidejo,dabosvojeimpulzeinsvojousodomnogobolje
obvladovalinnadziral,čeboobvladovalinnadziraldruge«(Kristančič,
1995,str.86).Tesvojefikcijelahkovnašatudivsupervizijskiodnos.
Lahkopasupervizantvčasihvnašavodnospotrebo,dabibilvoden,
dabidrugiskrbelizanj,intakopostavljasupervizorjavvlogostarša
– v smislu ego stanja iz transakcijske analize (»Samaprepoznavam
nekopodobnostmedodnosi,okaterihgovoriš–enegasipredstavila
ženekajsrečanjnazaj,kosigovorilaoodnosuzravnateljico,natosi
nadrugemsrečanjugovorilaosituacijististimočetomteršedanes,
kosizaigralatadialog,kisigaimelassodelavko.Meniš,dasezelo
motim,čerečem,dasivvsehtehodnosihvegostanjuotroka?«).

Naštetekonfrontacijepomagajoozavestitikoncepte,skozikatere
gledasupervizantnasvetinnaljudi,skaterimidela,terosvetljujejo
supervizantove vzorce obnašanja. To skuša supervizor doseči s
tem,dasupervizantausmerjananjegovenotranjeprocese.Greza
nezavednovsebino,kisepojavljavinterakcijisklientom,drugim
supervizantomalisupervizorjem.Takoselahkopridedospoznanja,
kakosupervizantvidiklientaskoziprizmolastnihvrednot,stališč,
predsodkovinvkakšneodnoseimatežnjovstopati.

Sklep

Trebasejezavedati,dajekonfrontacijapoenistranizelotvegana
(če jeuporabljenaprezgodaj alineustrezno),podrugi stranipa je
lahkozeloučinkovitametoda.Menim,dajeprav,dajekonfrontacija
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samoenaodmožnihintervencij,inneprevladujočistilsupervizorja.
Supervizor mora doseči določeno stopnjo osebnostne zrelosti

inznanja supervizije,da sezna izogniti številnimpastem,kinanj
prežijovprocesusoočanja.Morebitnenapakesupervizorja,nastale
zaradi prevelikega čustvenega vložka, lahko proces v precejšnji
meri zavrejo, med samim postopkom pa je potrebno veliko več
improvizacije ter intuicije kakor pri preostalih metodah, kar od
supervizorja zahteva določeno mero izkušenosti. Hkrati pa je z
dobro opravljeno konfrontacijo dobitek tako velik, da se noben
supervizornebismelizognititemupodročju.

Predvsem se ne sme zanemariti dejstva, da je, ko supervizanta
konfrontiramo, za spremembe potreben čas, da bi lahko dosegli
evalvacijo in integracijo ustreznega vedenja. Ta proces povzroča
različne konflikte in različna supervizantova odzivanja nanje,
vendarvednopokažeboljšemožnosti, saj »sevsako razumevanje
novih delov zavedanja, ki je jasno interpretirano, po določenem
času preverja v drugih izkušnjah, vse to pa so postopni procesi«
(Kristančič,1995,str.86).
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