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The 13th International Conference on 
Alzheimer's and Parkinson's Diseases

Organizira: Abraham Fisher, Roger M. 
Nitsch, Manfred Windisch
29. marec – 2. april 2015, Dunaj, Avstrija
Spletni naslov: http://www2.kenes.com/
adpd/Pages/Home.aspx

The 30th International Conference of 
Alzheimer's Disease International

Organizira: Alzheimer's Disease 
International (ADI)
15. – 18. april 2015, Perth, Avstralija
Spletni naslov: http://www.alzint.
org/2015

Third International Conference on Aging 
and Cognition

Organizira: Leibniz Research Centre 
for Working Environment and Human 
Factors  - 
Leibniz-Institut für Arbeitsforschung an 
der Technischen Universität Dortmund – 
IfADo 
23. – 25. april 2015, Dortmund, Nemčija
Spletni naslov: http://www.aging-
cognition.de/

IAGG-ER 8th Congress Dublin 2015: The 
International Association of Gerontology and 
Geriatrics European Region Congress 2015

Organizira: Conference Partners
23. – 26. april 2015, Dublin, Irska
Spletni naslov: http://www.
iaggdublin2015.org/

4th Conference on elderly and new 
technology on the go

Organizira: Universidad Jaume I, 
Castellón, Spain, Palmenia Center 
for Continuing Education, Helsinki 
University
13. – 15. maj 2015, Castellon, Španija
Spletni naslov: http://mayores-nt.uji.es/

Harnessing Technology for Aging-in-Place
Organizira: The Simon Fraser University 
Gerontology Research Centre in 
collaboration with the AGE-WELL 
Network, North American chapter 
of the International Society for 
Gerontechnology and the SFU Lifelong 
Learning Adult 55+ Program
14. – 15. maj 2015, Vancouver, Kanada
Spletni naslov: http://www.sfu.ca/fc2015/
index.html

International Conference on Information 
and Communication Technologies for 
Ageing well and e-Health

Organizira:  Institute for Systems and 
Technologies of Information, Control and 
Communication
20. – 22. maj 2015, Lizbona, Portugalska 
Spletni naslov: http://www.ict4ageingwell.
org/

GERONTOLOŠKO IZRAZJE

ZAGOVORNIŠTVO STAREJŠIH 
angleško: advocacy for older people
nemško: die Seniorenvertretung
francosko: la promotion des personnes 

âgées, plaidoyer pour les personnes âgées

Z višanjem starosti prebivalstva, je vse več 
starejših ljudi, ki so zaradi dejavnikov, kot so 
družbena izoliranost, bolezni, jemanje specifič-
nih zdravil oziroma splošnega slabšega stanja, 
deloma ali popolnoma omejeni pri samostoj-
nem varovanju svojih interesov in pravic.

Beseda zagovorništvo v Sloveniji od začetka 
njenega razvoja in uveljavitve naprej oprede-
ljujemo kot dejavnost, ki vključuje eno osebo, 
več oseb ali skupino ljudi – uporabnikov soci-
alnovarstvenih storitev in njihove predstavnike 
(zagovornike). Njihov namen je zavzemanje pri 
vplivnih drugih za uresničevanje potreb in želja 
uporabnikov, za njihovo opolnomočenje ter za 
doseganje njihovih skupnih ciljev. Bistvo zago-
vorništva je, da omogočimo ljudem, da se aktiv-
no vključujejo v reševanje svojih problemov v 
smeri, ki ji želijo slediti. Obseg zagovornikovega 
delovanja lahko zajema splošne teme človekovih 
pravic in dostojanstva, reševanje nesporazumov 
ali krepitev glasu uporabnikov v dnevnih stikih 
ter v vsakdanjem življenju v različnih ustanovah. 
Poleg neposredne pomoči se ukvarja zagovornik 
tudi z družbenimi dejavnostmi širšega pomena 
z namenom izboljšanja splošnega položaja do-
ločene skupine prebivalstva.

Izraz zagovornik se je v našem prostoru 
že uveljavil v praksi na nekaterih področjih 
v obliki pilotnih projektov, npr. pri zagovor-
ništvu otrok. Zakonsko se je uveljavil s spre-
jetjem zakonodaje na področju pacientovih 
pravic ter na področju preprečevanja nasilja v 
družini. Potreba po njem pa se jasno izraža na 

področju zagovorništva starejših in invalidov, 
kjer skušajo potrebo po zagovorniku reševati s 
številnimi razvojnimi programi. Naša zakono-
daja torej ne pokriva vseh vidikov zagotavljanja 
zagovorniške pomoči za vse skupine oseb, ki ne 
morejo same skrbeti za svoje koristi in interese. 
Mednje sodi tudi zagovorništvo za starejše 
onemogle osebe, čeprav le-to postaja pri nas 
vse bolj aktualno.

V anglosaškem sistemu se za zagovorništvo 
starejših uporablja termin advocacy for older 
people. Beseda advocacy izhaja iz latinske bese-
de advocatus, ki izvirno pomeni nekoga, ki je 
poleg obravnavanih oseb poklican k obravnavi. 
V rimskem pravu so s tem izrazom označevali 
nekoga, ki ga je tribunal oziroma obtoženec 
priklical z namenom, da brani obtoženca. Naj-
verjetneje se je zaradi vpliva rimskega prava v 
vseh jezikih evropskih kontinentalnih držav, ki 
so prevzele rimsko pravno tradicijo, vključno 
s slovenskim, uveljavila uporaba izpeljanke 
latinskega izraza advokat kot izraz za odve-
tnika in se torej v slovenskem pravnem redu 
uporablja za osebo, ki obtoženca zagovarja 
pred sodiščem kot odvetnik in je pri tej rabi 
poudarjena funkcija, ki jo ta oseba opravlja. 
Za razliko od slovenskega izraza advokat 
angleški izraz advocacy ni rezerviran samo za 
poklic odvetnika (za odvetnika, ki ima pravno 
izobrazbo, uporabljajo Angleži različne izraze: 
solicitor, barrister ipd.), temveč ga Angleži 
uporabljajo v širšem kontekstu in zajema tudi 
druge vrste zagovarjanja pravic in interesov 
posameznikov kot skupin.

Termin zagovorništva pri nas od njegove 
uveljavitve dalje v praksi obsega širši spekter 
dejanj od odvetništva in odgovarja prvotnemu 
pomenu ter se je zato po mnenju nekaterih 
strokovnjakov s področja socialnega dela 
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popolnoma uveljavil. Iz tega stališča izhaja, 
da angleškega termina advocacy pomensko 
ne gre enačiti s slovenskim terminom odve-
tništva, čeprav smo latinsko besede advocatus 
v slovenščino prevedli kot odvetnik – uporaba 
besede zagovornik je namreč širša. Čeprav se 
termin zagovornik pogosto uporablja v sloven-
skem pravu kot sopomenka pojmu odvetnik, 
po mnenju socialne stroke teh dveh pojmov 
ne gre enačiti, saj zagovornik po tem stališču 
ni nujno le odvetnik, čeprav je vsak odvetnik 
obenem tudi zagovornik.

Od ureditve sistema skrbništva za odrasle 
osebe je v veliki meri odvisno, kako se v raz-
ličnih državah zagotavlja zagovorništvo za tiste 
starejše osebe, ki niso sposobne poskrbeti za 
lastne interese, koristi in pravice. V slovenskem 
pravu tako lahko sodišče polnoletnim osebam, 
ki same niso sposobne skrbeti zase, delno ali 
popolnoma odvzame opravilno sposobnost 
in postavi to osebo pod skrbništvo. Skrbnik, 
ki se ji določi, pa postane zakoniti zastopnik 
te osebe ter oblikuje in izjavlja voljo v njenem 
imenu za opravo pravnih dejanj. Ločiti je 
treba med pojmi zastopništva in skrbništva: 
zastopništvo je pojem, ki ima širši pomen od 
skrbništva in pomeni vsakogar, ki zastopa ose-
bo, ki nima polne poslovne sposobnosti (ne le 
polnoletnih oseb).

Socialna in pravna stroka stojita na stališču, 
da bi bilo morda treba preurediti področje 
zagotavljanja pomoči za šibkejše. Mogoče bi 
kazalo razmisliti o odpravi odvzema poslovne 
sposobnosti za polnoletne osebe, kot tudi o 
omejitvi sistema skrbništva za odrasle osebe. 
Naša pravna teorija, podobno kot druga stroka, 
predlaga, da se v slovensko pravo hkrati z na-
vedenimi spremembami vpelje nova možnost 
za uveljavljanje pravic starejših onemoglih 
oseb na različnih področjih z uvedbo osebe, 
katere naloga bo opolnomočenje starejših 
ljudi. Njena vloga naj smiselno zajema vse-
bino pojma zagovorništvo, imenuje pa naj se 

pooblaščenec. Pravna teorija namreč opozarja, 
da lahko uporaba besede zagovornik s pome-
nom, ki ga opisuje to geslo, prinaša zmedo pri 
razlikovanju med zagovornikom, ki nastopa v 
sodnih postopkih, in zagovornikom oziroma 
pooblaščencem, ki zagovarja pravice uporab-
nika v bolnišnicah in zavodih in na drugih 
področjih. Kot zgled ureditve pravna teorija 
navaja pooblaščenca za »uveljavljanje posame-
znikovih pravic na področju medicine« ali t. i. 
zdravstvenega pooblaščenca, ki ga je uzakonil 
Zakon o pacientovih pravicah.

Ana Vujović

Neformalni oskrbovalci
angleško: informal carers, informal cargivers
nemško: informelle Pflegekräfte
hrvaško: neformalni njegovatelj
srbsko: neformalni staratelj
francosko: les aidants informels

Pojem neformalni oskrbovalci vključuje 
tri skupine ljudi, ki pomagajo starostno one-
moglim, bolnim in invalidnim ljudem pri 
osnovnih in instrumentalnih vsakdanjih opra-
vilih ter pri zadovoljevanju drugih njihovih 
potreb – to so: družinski oskrbovalci, sosedje 
in prostovoljci. Pojem neformalni oskrbovalec 
izraža nasprotje od poklicnega in službenega 
oskrbovalca; nikalna oblika besede kaže, da je 
bilo doslej večina strokovne in politične po-
zornosti usmerjene v formalno, to je strokovno, 
poklicno in institucionalno oskrbovanje.

Uporablja se tudi pojem laični oskrbovalec, 
ki poudarja nasprotje s strokovno usposoblje-
nim oskrbovalcem. Ta izraz ni alternativa za 
pojem neformalni oskrbovalec, ampak izraža 
v sodobnem družbenem kontekstu pejorativno 
razvrednotenje kakovosti neformalnega oskr-
bovanja. Večina neformalnih oskrbovalcev ima 
namreč različna znanja in veščine za oskrbova-
nje in nego od prej (neredki celo poklicno, saj 
so prej ali slej tudi poklicni oskrbovalci v vlogi 

družinskih oskrbovalcev za svojce). Čedalje 
več se jih za oskrbo in nego usposablja v času 
neformalnega oskrbovanja. Današnja razvojna 
težnja je strokovno usposabljanje neformalnih 
oskrbovalcev, da čim lažje in čim bolje opra-
vljajo svojo oskrbovalno vlogo.

Pri oblikovanju sistemov dolgotrajne oskr-
be in pri raziskovanju nastaja vprašanje po 
količinski opredelitvi obsega oskrbovanja za 
posamezno vrsto neformalnih oskrbovalcev. 
Ponavadi se smatra, da je družinski oskrbova-
lec tisti družinski član, ki nudi oskrbovalno po-
moč svojcu kakih 5 ur tedensko in več, o redni 
sosedski in prostovoljski oskrbovalni pomoči 
pa govorimo pri kakih 2 urah tedensko ali več.

Neformalna – družinska, sosedska in pro-
stovoljska oskrba bolnih, starostno onemo-
glih in invalidnih ljudi v domači skupnosti je 
osnovna oblika človeške solidarnosti, ki jo ugo-
tavljamo od začetka zgodovinskih sledi homo 
sapiensa, še bolj pa kaže, da je to bila bistvena 
sestavina človeškega sožitja pri neandertalcih. 
Industrijski in poindustrijski razvoj družbe je 
oskrbovalno solidarnost do bližnjih usodno 
otežil z novim načinom življenja, v katerem 
smo ljudje velik del časa v službi, družine so 
majhne in njihove generacije razseljene na 
velike daljave, čedalje pogostejša je samovalska 
oblika enočlanskega gospodinjstva, sosedje 
se v urbanih okoljih pogosto niti ne poznajo 
med seboj, vsekakor pa večinoma ne vstopajo 
v intimni prostor drug drugega, kjer se opravlja 
oskrba v človekovi onemoglosti.

Ker je oskrba onemoglih preživetveni 
pogoj za razvoj in obstoj človeških skupno-
sti, so v 19. in 20. st. začele prevzemati vlogo 
oskrbovanja zdravstvene, socialne in druge 
stroke. Razvijale so nova oskrbovalna znanja 
ter se po usmeritvah socialne politike držav 
organizirale v sodobne poklicne oskrbovalne 
organizacije. Njihova službena oskrba je pla-
čana iz skupnih solidarnostnih zavarovanj, 
proračuna skupnosti, iz dobrodelniško zbranih 

virov ali z osebnim plačilom uporabnika. Ker 
je sodobni človek usmerjen v individualno 
avtonomijo in v zavest samozadostnosti, mu ta 
»tržni« način zagotavljanja oskrbe z ene strani 
ustreza, z druge pa je z njim nezadovoljen, češ 
da so službe za oskrbovanje premalo osebne, 
čuteče, pozorne na njegove osebne želje in 
navade. Vsekakor je za celotno 20. st. značil-
no, da so bile zdravstvena, socialna in druge 
stroke usmerjene v institucionalni, strokovni in 
formalni način oskrbe. Neformalna družinska 
in sosedska oskrba je ostala povsem v ozadju 
njihove raziskovalne in razvojne pozornosti. 
Isto velja za socialno politiko pri pravnem in 
finančnem reguliranju (dolgotrajne) oskrbe na 
državni, pokrajinski in občinski ravni. Do kon-
ca 20. st. je bila neformalna oskrba družinskih 
oskrbovalcev in sosedov samoumevno dejstvo, 
ki je delovalo po solidarnostni inerciji iz tra-
dicionalne predindustrijske družbe. Različne 
vrste strokovne pomoči pri oskrbi ter javna 
socialna politika so na formalno organiziran 
in večinoma javno (so)financiran način vsto-
pali tam, kjer je neformalna domača oskrba 
odpovedala ali bila nezadostna.

Po letu 2000 se zaradi staranja prebivalstva 
naglo večajo potrebe po dolgotrajni oskrbi in 
stroški zanjo. Zato so ekonomska, socialna, 
zdravstvena in druge veje politike »opazile«, 
kako velik del dolgotrajne oskrbe opravljajo 
neformalni oskrbovalci, zlasti domači. Podat-
ki za Slovenijo kažejo, da tedensko oskrbuje 
starostno onemoglega, kronično bolnega ali 
invalidnega svojca blizu 200.000 družinskih 
članov in nad 20.000 sosedov – pri oskrbi 
nekoga sodeluje torej vsak deseti državljan. 
Formalnih oskrbovalcev, ki poklicno ali služ-
beno oskrbujejo bolne, starostno onemogle in 
invalidne ljudi, je desetkrat manj.

Niti v najbolj bogatih in socialno trdnih 
državah si nihče ne zna resno predstavljati, kaj 
bi se zgodilo, če bi neformalnih oskrbovalcev 
ne bilo več in bi vso oskrbo kronično bolnih, 
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