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Izvlecek:

V pisni nalogi raziskujemo potek in dejavnike biblioterapevtskega procesa. Posvetimo se
opredelitvi biblioterapije, opiSemo oblike, potek biblioterapije in njene cilje. Opredelimo
starostnike kot uporabnisko skupino, njene omejitve ter ustrezno komunikacijo. Opredelimo
vlogo bibliotekarja pri biblioterapiji ter vrste gradiva, ki jih uporablja za bralno svetovanje
starostnikom. Z opredelitvijo biblioterapije v domafem okolju in preteklimi raziskavami
opredelimo stanje biblioterapije v praksi. V kvantitativni raziskavi smo s pomocjo strukturirane
ankete raziskovali potek biblioterapije v Psihiatri¢ni bolni$nici Idrija (v nadaljevanju PBI). Na
drugi strani smo pridobivali mnenje in pogled na bibliosvetovanje zaposlenih Mestne knjiznice
in ¢italnice Idrija (v nadaljevanju MKCI). V vzorec smo zajeli 8 zaposlenih iz MKCI in 13
zaposlenih iz PBI. Anketiranje smo izvedli s pomocjo spletne ankete 1ka. Na vprasalnik so
odgovaorili vsi ciljni anketiranci. Z raziskavo smo ugotovili, da lahko v procesu biblioterapije
najve¢ sodelujejo bibliotekarji v sodelovanju z delovnimi terapevti. Za ustrezno izvedbo
biblioterapije je najpomembnejsa kompetenca branja in komuniciranja. Poznavanje literature
je zelo pomembno za uc¢inkovito in kakovostno bibliosvetovanje. Pri izvajanju biblioterapije pa
je predvsem pomembno spostovanje do starostnika. Ugotovitve so Se, da je najboljse pripraviti
skupinsko obliko biblioterapije, ki bi se jo izvajalo po dogovoru s starostniki v okolju, kjer se
ti pocutijo varne. Bibliotekarji bi pri bibliosvetovanju starostnikom priporocali raznovrstno
gradivo. Ceprav je razvidno, da biblioterapija doseze udinek pocasneje kot ostale oblike
terapije, bi jo vseeno uporabili, ker je ta u¢inkovita.
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1 UvOD

Mestna knjiznica in ¢italnica Idrija (v nadaljevanju MKCI) s sedeZem v Idriji je bila
ustanovljena leta 1962 in je vpisana v osrednji register pri Drzavni mati¢ni sluzbi NUK
Ljubljana. MKCT je splo$na, javna knjiznica, ki svojo dejavnost namenja vsem prebivalcem
Obcine Idrija in Ob¢ine Cerkno. Pod okriljem osrednje mati¢ne knjiznice v Idriji delujejo
podruznice Bevkova knjiznica Cerkno, Knjiznica Spodnja Idrija in Knjiznica Crni Vrh ter

notranja organizacijska enota Filmsko gledalisée Idrija (MKCI, 2018).

V pisni nalogi se posve¢amo starostnikom s posebnimi potrebami, ki bivajo v Domu starejsih
ob¢anov Vitadoma v Crnem Vrhu nad Idrijo, kateri je prve stanovalce sprejel leta 2002.
Kakovostno tretje Zivljenjsko obdobje ustvarjajo delovni terapevti z razlicnimi aktivnostmi, kot
so aktivnosti za ohranjanje in izbolj$anje kognitivnih sposobnosti, prostocasne aktivnosti (ro¢na
dela, kreativne tehnike), socializacijske aktivnosti (pogovorna skupina) itd. (Dom za starejSe
Bor, b. d.). Izrednega pomena so $e, ustvarjalne delavnice, kulturno soustvarjanje, bralne
dejavnosti, uéenje raCunalnistva in tujih jezikov (Macuh, 2017). Starostnikom s posebnimi
potrebami bi v Vitadomu v Crnem Vrhu nad Idrijo biblioterapija kot oblika kakovostnega
branja pomagala pri soo¢anju z razli¢nimi Zivljenjskimi izgubami ter s spremembami, ki pridejo

s starostjo.

V teoretiénem delu opredelimo biblioterapijo kot kakovostno obliko branja za starostnike.
Pojasnimo vrste, oblike izvajanja biblioterapije ter njene cilje. Opredelimo starostnike, njihove
omejitve ter komunikacijo s starostniki. Pojasnimo $e vlogo biblioterapije v knjiznici in
bibliotekarjevo vlogo v procesu biblioterapije. Predstavimo S$e stanje biblioterapije v
prakticnem okolju ter pretekle raziskave, ki obravnavajo bibliosvetovanje in biblioterapijo kot
kvalitativno raziskavo, ki smo jo izvajali zadnji teden marca leta 2021. Vprasalnik smo poslali

zaposlenim delovnim terapevtom, Ki izvajajo biblioterapijo v Psihiatri¢ni bolnisnici Idrija (v

cen e

cen e

bibliotekarjev. S pomocjo vprasalnika zelimo raziskati vidik bibliotekarja in vidik terapevta na

potek biblioterapije.
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Z odgovori na zastavljena vpraSanja Zelimo izvedeti, kakSen je potek biblioterapije od pricetka
biblioterapevtskega procesa do uspesnega zakljucka. Zelja je pridobiti informacije o potrebnih
kompetencah in znacilnostih, ki jih mora imeti bibliotekar za pomoc¢ pri bibliosvetovanju.
Poskusali bomo ugotoviti, kakSna vrsta literature najpogosteje u¢inkuje zdravilno na starostnike
s posebnimi potrebami v domovih za starejse ter kako in na kakSen nacin postopoma izboljsa

njihovo Custveno ter mentalno zadovoljstvo.

Za raziskavo in pridobitev priporocil za u¢inkovito in kakovostno obravnavo starostnikov v
Vitadomu, domu za starejie v Crnem Vrhu nad Idrijo, smo se zato obrnili na zaposlene v PBI,
ki biblioterapijo izvajajo v svojem delovnem procesu. PBI skrbi za dusevno zdravje in nudi

strokovno pomo¢, prilagojeno individualnim potrebam udelezenca terapije.

2 KAKOVOSTNO BRANJE KOT DEL BIBLIOTERAPIJE

2.1 BIBLIOTERAPIJA ALI BIBLIOSVETOVANJE

Terapija s knjigo ali biblioterapija je preizkuSena metoda uporabe moci branja za podporo
boljsemu duSevnemu zdravju in dobremu pocutju. Biblioterapija izkoris¢a mo¢ ustvarjalnega
pripovedovanja zgodb, poezije in knjig o osebnem razvoju in samopomo¢i. Na podrocju
izvajanje terapije, ker nimajo terapevtskih znanj. Osnova sodobnega bibliosvetovanja je
sposobnost izbire ustreznega besedila za vsakega posameznika. Vsaka knjiga ne ustreza
vsakemu posamezniku, izbira knjige mora temeljiti na bralcevi osebni izbiri in bralnih navadah.
(Abdullah, 2002). Knjige lahko s svojo vsebino delujejo na bralca. Lahko so vir zdravja,
optimizma in motivacije; lahko vodijo tudi v obup, sovrastvo in nasilje. Zato je tako pomembno,

%

da vsaka knjiga dobi svojega bralca in bralec svojo knjigo (Res¢i¢ Rihar in Urbanija, 1999).

Res¢i¢ Rihar in Urbanija (1999) pravita, da biblioterapija ni psihoterapija, ker le pojasnjuje,
pomaga osvetliti dejstva, spoznanja, neutemeljena predvidevanja in neznanja ter pomaga
posamezniku razjasniti globlje pomene. Ker ne zdravi, ne more biti del medicinskega
pojmovanja. Za proces, ki se odvija ob branju in pogovoru o knjigi, obstajajo tudi druga
poimenovanja. Spoljar (2003) omenja sinonime, povezane z biblioterapijo, ki so: svetovanje

bralcem, vodeno branje, usmerjeno branje, bralni nasveti in terapija s poezijo.

2
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Biblioterapija, kakor podajajo razli¢ni avtorji, Ze ve¢ kot desetletje (Spoljar, 2003; Zabukovec,
izraz bibliosvetovanje, saj bibliotekarji v resnici vodijo pogovore o prebranemu z dusevno
zdravimi osebami, a niso usposobljeni za delo z duSevnimi tezavami. Pri biblioterapiji je v
ospredju predvsem razvoj in zdravljenje. Njen namen je razsvetlitev in razumevanje.
Biblioterapevt je v celotnem procesu moderator, beseda pa ni posrednik, temve¢ sprozilec

sprememb (Burkeljca, 2001).

2.2 1ZVAJANJE, VRSTE IN CILJI BIBLIOTERAPIE

Izvajanje delovne terapije je dejavnost v zdravstvu, ki vkljucuje proces zdravljenja razli¢nih
aktivnosti bolnika ob upostevanju njegovih znacilnosti in ciljev zdravljenja. Delovni terapevt
vklju€uje v program zdravljenja razli¢ne aktivnosti, ki jih med seboj dopolnjuje in prepleta. V
ta namen je za izvajanje biblioterapije idealna medioteka, v kateri delovni terapevt, bibliotekar
in drugi ¢lani terapevtskega tima izbirajo medije tako, da upostevajo bolnikovo psihofizi¢no
stanje, interese in cilje. Izbirajo med razli¢énimi mediji, knjiZnim gradivom razli¢nih literarnih

zvrsti z razlicno intenzivnostjo, neposrednostjo in globino delovanja (Dolenc in Kernel, 1990).

Psihiatrova in zdravnikova naloga je prepoznati bolezensko stanje (fizicno, mentalno,
custveno). Na podlagi psihiatricne preiskave temelji nadaljnji diagnosti¢ni kot tudi terapevtski
proces. Na njej temelji ocena duSevne motnje, povezava z bolnikovo osebnostjo in Zivljenjskim
kontekstom. Izbira in izvajanje zdravljenja je ustrezno prilagojena vsaki osebi z duSevno motnjo
posebej. Na podlagi te terapevt izvaja terapevtski proces (Tomori, 2013). Terapevt pripravi
terapevtski nacrt, ki obravnava posameznega starostnika s posebnimi potrebami, zasnovanega
z namenom, da streZe njegovim zahtevam, ter drugim stanovalcem, ki si delijo podobne

zivljenjske probleme (Erikson, 2014).

2.2.1 Vrste biblioterapije

Razli¢ne vrste biblioterapije opredelita Resci¢ Rihar in Urbanija (1999) glede na njen vpliv na
posameznike v posebnih okolis¢inah. Na opredelitev biblioterapije vpliva tudi izbira knjige kot
vrsta priporo€ila, pomen branja, osebnost terapevta in kako poteka interakcija med terapevtom

in posameznikom.



Tominec, 1., Storitve splosne knjiznice za uporabnike z omejenim dostopom: branje za starostnike.
Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Institucionalna biblioterapija je tradicionalna uporaba biblioterapije, ki se izvaja v
bolnisni¢nem okolju. Cilj terapije je informativno ter rekreativno prezivljanje prostega Casa.
Biblioterapijo vodi terapevt s strokovnjaki s podrocja zdravstva in psihologije.
Institucionalizirani starostniki ob terapiji prebirajo izbrano literaturo z didakti¢no vsebino ter
besedila z dusevno zdravstveno vsebino. Sledi diskusija z zdravnikom. Bibliotekar sodeluje le

VW w

z zdravnikom oz. strokovnim timom (Resc¢i¢ Rihar in Urbanija, 1999).

Klini¢na biblioterapija poteka v instituciji ali drugi skupnosti s ciljem spremeniti vedenje
starostnika s posebnimi potrebami. Obravnava poteka z vedenjsko in ¢ustveno motenimi
osebami. Terapijo vodita bibliotekar in zdravnik, kjer uporabljata razli¢no literaturo, zlasti
leposlovje. Pri terapiji, ki jo vodita oba skupaj, sodelujeta in se dopolnjujeta (Resc¢i¢ Rihar in
Urbanija, 1999).

Najpogosteje izvajana oblika biblioterapije je razvojna biblioterapija. Resci¢ Rihar in
Urbanija (1999) trdita, da lahko pomaga ljudem v vseh starostnih obdobjih in tudi pri osebnih
stiskah. Izvaja se jo lahko v javnih knjiznicah ali raznih drustvih, vodi jo bibliotekar. Ob
svetovanju bibliotekar uporablja leposlovje in didakti¢no literaturo za skupine posameznikov v
kriti¢nih okolis¢inah. Zabukovec idr. (2007) izpostavljajo izraz razvojno bibliosvetovanje, v
katerem z branjem in pogovorom posameznikom svetujemo in pomagamo pri osebnostnemu
razvoju. V razvojnem bibliosvetovanju se posvecamo starejsim, da ozavestijo potencialno
problemati¢ne Zivljenjske situacije, Se preden se te odvijejo. Razvojno bibliosvetovanje je

usmerjeno predvsem v preventivo in ne zdravljenje ze nastalih problemskih situacij.

Novejsa oblika biblioterapije, poimenovana ustvarjalna biblioterapija, katero opisuje
Brewster (2007), je raznolika storitev. Lahko vklju€uje individualno priporocilo leposlovja, ki
temelji na poglobljenem pogovoru z biblioterapevtom. Lahko poteka s skupinskim sreanjem,
kjer se razpravlja o knjigah (formalno ali neformalno). Pri tem se uporablja branje leposlovja
ali poezije. Spodbuja se razpravo o obcutkih in postavlja vprasanja. Brewster (2007) prav
posebej poudarja, da se knjiznice spodbuja ter vkljucuje k delu z ljudmi, ki imajo dusevne in
zdravstvene tezave. Programi ustvarjalne biblioterapije omogocajo sodelovanje z drugimi

organizacijami, kot je npr. zdravstveni sektor.
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2.2.2 Nacini izvajanja biblioterapije

Ko biblioterapevt bralcu predstavi pozitivne izkuSnje bralnih aktivnosti (Sarto, 2015), lahko
glede na preference starostnika s posebnimi potrebami in terapevtskega nacrta izbere ustrezen
nacin izvedbe biblioterapije. Kovac (2020) trdi, da je branje leposlovja ena od ué¢inkovitejsih
oblik treninga empatije. Pomaga nam, da se vzivimo v ¢ustva drugih ljudi ter bolje razumemo
svoja. Posledi¢no se lazje vzivimo v misli svojega bliznjega, kar vodi k bolj povezani skupnosti.
Z branjem Sirimo besedni zaklad in svoja obzorja, kar pa bogati razmisljanje ter
sporazumevalne sposobnosti. Z branjem razvijamo sodelovanje in sposobnost prepri¢evanja,

kar je klju¢no za uravnotezeno osebno zivljenje.

Pri kreativnem pisanju je potrebno zaceti skromno. Ob pisanju se ni potrebno zapletati, pisanje
je lahko 'razmetano'. Pri kreativnem pisanju je pomembno, da zgodbo starostnik piSe zase in ne
za druge, tako mnenje drugih ne bo pomembno. Vsebina pisanja pri tem ni vazna, gre predvsem
za to, da starostnik piSe zamisli, obCutke, mnenja idr. Biblioterapija pri kreativnem pisanjem
dobro uéinkuje, ker pri pisanju ni ne pravih in ne napa¢nih odgovorov. Oseba lahko sestavlja
zgodbo glede na lastne Casovne in ostale omejitve in zmoznosti. Na zacetku poskusite s krajso

zgodbo (tako bo vaja videti lazja in ne nemogoca) (Moore, 2021).

Eden izmed nasvetov za Zivljenje z osebo z demenco je pisanje dnevnika (Kejzar in Jenko,
2020). Pri osebah z demenco se spodbuja socialni stik sorodnikov. Biblioterapija v sodelovanju
z ozjimi ¢lani druzine je dobrodos$la in pomaga osebi z demenco in obenem informira skrbnika.
Za to lahko uporabimo razli¢no tehnologijo in pripomocke, kot so najljubsa glasba,

videoposnetki otrok, vnukov, hiSnega ljubljencka, starostnikovih najljubsih dejavnosti, ...

Pri pisanju pesmi ni pomembno le Stevilo besed, ki jih starostnik s posebnimi potrebami pozna,
temvec tudi, da razume, da imajo lahko enake besede v razli¢nih kontekstih razlicne pomene.
Nekdo bi razumel sporocilo pesmi €isto drugace od drugega bralca. Ne glede na to, kako
starostnik besedilo razume, svoje besedisCe, razumevanje, Custva in vedenje o svetu skozi
branje primerja s prebranim in tako Siri ter poglablja besedni zaklad, s tem postavljamo pod
vpra$aj miselna pravila in proizvajamo nove ali utrjujemo stare misli in Custva (Kovac, 2020).
V pisanju pesmi se pisec lahko preizkusi v igri besed in kako te vplivajo na razumevanje pesmi.
Prav tako ni pri tem potrebno upostevati pravopisa (GoodTherapy, 2016).
5
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Vaje, namenjene ohranjanju in spodbujanju spomina, so del kognitivnih aktivnosti, ki
spodbujajo in krepijo pozornost, natancnost, koncentracijo, sposobnosti reSevanja problemov,
jezikov ohranjamo kognitivno aktivnost s spoznavanjem novih predstav besed. Svoje besedisce,
razumevanje, custva in vedenje o svetu skozi branje soo¢amo s prebranim in tako Sirimo ter
poglabljamo besedni zaklad, postavljamo pod vpraSaj miselna pravila in s tem proizvajamo
nove ali utrjujemo stare misli in custva. ReSevanje krizank, kvizov in sestavljank ter uporaba

rac¢unalnika ravno tako spodbujajo miselno aktivnost (Kovac, 2020).

2.2.3 Oblike izvajanja biblioterapije

Individualna biblioterapija poteka na nivoju terapevt — uporabnik terapije. Individualna
biblioterapija je lahko povrSinska in globinska. Globinska zahteva daljsi ¢as obravnave, njen
cilj je bistvena sprememba v nalinu reagiranja uporabnika. Gre za spremembo znacaja
osebnostne strukture. PovrSinska biblioterapija zahteva krajSi cas in manjSe prizadevanje
terapevta in uporabnika. Uporabnik terapije knjizno gradivo interpretira po svoje in se skusa z
njim identificirati. Za individualizirano delo mora biti terapevt precej ves¢ — ne le tega, kako se
prilagaja klientovim stremenjem, temvec tudi v dogovarjanju z njim, o tem, kaj zmore doseci

in koliko se je za uresnicljive ciljev pripravljen potruditi (Berg in Miller, 2020).

Vcasih ze majhne in kratkotrajne terapevtske intervencije pripomorejo k hitrim in trajnim

spremembam. Starostnik lahko ze po nekaj srecanjih spremeni svoje navade (Praper, 2013).

Skupinska biblioterapija poteka na nivoju terapevt — skupina. V tem primeru terapevt usmerja
delo skupine, v kateri so razen terapevta vsi uporabniki sofasno drug drugemu terapevti.
Knjizno gradivo se obravnava v skupini, kar pospeSuje osebnostno rast ¢lanov in zmanjSuje
napetost med terapevtom in obravnavanim starostnikom (Praper, 2013). Gradivo se po navadi
bere glasno. Za glasno skupinsko branje je znacilno, da si posluSalci prilagodijo hitrost
poslusanja, se ustavijo, ¢e bi zeleli o ¢em razmisliti, ali se vrnejo na izhodisce, Ce so kaj pozabili
ali ugotovili, da so kaj narobe razumeli, tako kot lahko naredimo, kadar knjigo beremo sami
zase. Pri skupinskem glasnem branju se je tisti, ki bere, pogosto tudi odlo¢il, kaj bo bral. Isto

delo lahko preberemo veckrat (Kovac, 2020).
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2.2.4 Cilji biblioterapije

Berg in Miller (2020) opredelita sedem lastnosti dobro oblikovanih ciljev, po katerih terapevt
in starostnik lazje ugotovita ali napredujeta, zaradi Cesar je terapija ucinkovitejsa. Cilj mora
veliko pomeniti starostniku, mora biti skromen, taksSen, da ga lahko doseze. Oblikovani cilji
morajo biti konkretni, specifi¢ni in opisujejo vedenje. Cilje ubesedimo tako, da vsebujejo
trdilne besede in opise dejavnosti o tem, kaj bo starostnik v biblioterapiji storil. Ob
opredeljevanju ciljev se osredoto¢imo na to, kako bomo pot zaceli. Zapisati je potrebno
uresnicljive in dosegljive cilje. Dobro oblikovati cilje za starostnika pomenijo trdo delo. Med
samim procesom biblioterapije naj bi starostnik tako spoznal, da nima samo on problema, da
zanj vedno obstaja resitev. Za dolo¢eno svoje vedenje ter vedenje drugih v dolocenem polozaju
spozna razloge, hkrati pa pridobi izkus$nje, ki jih ovrednoti in poiS€e moznosti za resitve svojih

problemov. Preko procesa objektivno prepoznava situacije, s katerimi se sooca.

Drugi cilji biblioterapije so zaposlovanje misli, saj tako ¢as hitreje tece, prepre¢evanje razvoja
slabih misli ter nadaljnje razmiSljanje o njih, izboljSevanje sposobnosti odzivanja s
spodbujanjem in bogatenjem mentalnih prispodob in konceptov ter omogocanje custvom, da
pridejo na dan, povecevanje razumevanje samega sebe, razumevanje pomoci posameznikom,
da vrednotijo svojo lastno osebnost in se bolj zavedajo ter dojemajo samega sebe (Berg in
Miller, 2020; Kovac, 2020).

Ce hoemo dose&i uspesen zakljuéek biblioterapije, morata, bibliotekar in starostnik oblikovati
kriterije, ki bodo omogocili uspesen zakljucek terapije. Brez kriterijev je tezko oceniti, ali sta
napredovala ter dosegla cilje zdravljenja. Pogosto se dogaja, da terapija traja dlje, kot bi bilo
potrebno, saj ne uvidita, da so bili prvotni cilji Ze uresniceni. Cilj biblioterapije je zagotavljanje

normalnega razvoja ali spreminjanje motecega vedenja starostnikov (Berg in Miller, 2020).

Biblioterapevt in bibliotekar pri izbiri ustreznega gradiva upostevata tri stopnje biblioterapije.
Skozi te stopnje vodimo starostnika, da zagotovimo uéinkovitost biblioterapije. V prvi stopnji
se mora posameznik povezati z besedilom in identificirati z dolo¢enim likom v izbranem
gradivu. V drugi stopnji mora besedilo pomagati posamezniku, da se poveze s svojimi ¢ustvi in
jim omogociti sprostitev (katarziCen odziv). V tretji stopnji uporabnik ponotranji Custva iz

besedila (notranji uvid) ter spremeni svoje stalis¢e (Armstrong, 2015).
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2.3 OMEIJITVE IN KOMUNIKACHNA S STAROSTNIKOM

2.3.1 Omejitve starostnikov

Vsaka vrsta prizadetosti starostnika predstavlja posebne in spreminjajoce se zahteve. Nekatere
prizadetosti zahtevajo specialne resitve pri gradnji prostorov in izdelavi opreme, ustreznih
gradiva, oblika in velikost tiska). Pri starostnikih moramo upostevati, da se njihovi interesi
vracajo v preteklost, kar se odraza pri zeljah po branju, imajo tezave z vidom in sluhom,
sposobnost koncentracije je manjsa, si tezje zapomnijo stvari in se tezje lotevajo novega dela,

ki ni vezano na njihove izkusnje (Dolenc in Kernel, 1990; WHO, 2011).

Demenca je kroni¢na in napredujoca bolezen, ki prizadene razli¢ne dele mozganov. Zanjo so
znacilne motnje misSljenja in spomina, zmanjSana je moznost orientacije, razumevanja,
racunanja, sposobnost govora in presoje (WHO, 2017). ZmanjSane mozganske funkcije
vplivajo tudi na sposobnost obvladovanja Custev in socialno vedenje. Demenca in razli¢na
duSevna stanja kot npr. depresija, anksioznost, osamljenost, Zalost ob izgubi bliznjega, strah,
obcutek minljivosti in nemo¢ pri iztekanju zivljenja so povezani s slabSanjem zdravstvenega

stanja in z zmanjSanjem kakovosti Zivljenja.

Osebe z okvaro vida in z ovirami na podro¢ju branja so osebe s postavljeno diagnozo slep ali
slaboviden, starej$e osebe, pri katerih je okvara vida posledica starosti in bolezni, ter osebe z
nevroloSkimi boleznimi in motnjami, ki povzrocajo ovire na podro¢ju branja (med njimi tudi
dislektiki) (Zavirsek idr., 2013). Enotne definicije slepote in slabovidnosti ni, medicinske
definicije so v razli¢nih drZavah razli¢ne. Popolna slepota pomeni nezmoZnost zaznavanja
svetlobe, med uradno slepe spadajo tudi osebe z ostanki vida. ZmanjSane vidne sposobnosti

otezujejo vsakdanje zivljenje.

Gluhota in naglusnost je motnja, ki lahko povzroc¢i posledice na kognitivnem, socialnem,
custvenem in motori¢nem podroc¢ju. Zaradi okvare sluha imajo gluhe in naglu$ne osebe velike
tezave pri sporazumevanju, izobrazevanju, ustvarjanju in prezivljanju prostega ¢asa. Osebe, ki
so gluhe, v celoti ali deloma ne sliSijo. Gluhost je nevidna invalidnost, ki je sluseci ljudje

dejansko ne opazimo (WHO, 2021).
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2.3.2 Komunikacija s starostnikom

Nujen del terapevtske komunikacije so zaupnost, empatija in ustrezne meje. Zanimanje za
starostnika s posebnimi potrebami v domu za starejSe je osrednje izhodiSCe terapeviske
komunikacije. Vsak starostnik, ne glede na simptome, je oseba s svojimi osebnostnimi
znacilnostmi in s svojo specificno situacijo. Pri zdravljenju ima vsak dolocena pricakovanja.
Skupen cilj tima, ki pri tem sodeluje, pa je izboljSanje starostnikovega zdravstvenega stanja ali
ozdravitev. Od trenutka prvega stika je potrebno vzpostaviti varnost in zaupnost med
terapevtom in starostnikom. Vzpostaviti je potrebno terapevtsko delovno navezo. Skozi
pogovor ocenimo starostnikove omejitve in njegove tezave in jih zapisemo v terapevtski nacrt.
Empati¢nost je sposobnost razumevanja starostnikovega nacina Custvovanja. Poleg tega
moramo V tej delovni navezi vzpostaviti odnos, Ki je zelo oseben, hkrati pa drzati distanco (med
terapevtom in obravnavanem v terapiji ne more biti prijateljskega odnosa). »Ljudje z dusevnimi
motnjami ne potrebujejo sentimentalnosti in pretirane prepletenosti s psihiatrom, pac¢ pa

razumevanje, spostovanje in strokovno ukrepanje.« (Rus Makovec, 2013, str. 37)

Nacin komunikacije med biblioterapevtom in starostnikom lahko pomembno vpliva na izid
procesa zdravljenja. Pri u¢inkoviti in ustrezni komunikaciji starostniki s posebnimi potrebami
doma za starejSe lazje izrazijo skrbi, informacije si bolje zapomnijo in v ve¢ji meri upostevajo
navodila glede zdravljenja (Rus Makovec, 2013). Raziskave kazejo, da se starostniki bolj
prilagajajo zdravljenju, ¢e biblioterapevti z njimi sodelujejo tako, da jim dovolijo postavljati

lastne cilje zdravljenja in jim sledijo (Berg in Miller, 2020).

Pri starostniku z demenco se pojavijo razli¢ne komunikacijske tezave (Kejzar in Jenko, 2020).
Pojavijo se tezave z notranjim govorom (teZzave z izoblikovanjem zamisli, govorjenje je
neorganizirano in impulzivno), slabse razumevanje konteksta pogovora, tezave pri
osredotocanju na temo pogovora (kar lahko privede do menjave tem), pocasen govor (pojavi se
lahko iskanje posameznih besed), vec¢ji premori med posameznimi besedami, ponavljanje
vprasanj, pretirano govorjenje o preteklosti, ponavljanje istih zgodb iz mladosti, pozabljanje
imen, krajev in predmetov, izgubljanje rdece niti med pogovorom in zmeden govor (oseba

lahko govori nesmiselne stvari o svojem delu in zivljenju).
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Vedenje, na kaksne tezave lahko naletimo med pogovorom s starostnikom, ki ima demenco,
nas pripravi na ustrezno komunikacijo. Pomembno je predvsem, da se pri izbiri teme pogovora
nagibamo na pozitivna ob&utja. Se najbolje je izhajati iz enostavnih vsakdanjih tem, interesov,
dnevne rutine. Nebesedno sporazumevanije je pri starostnikih z demenco ravno tako pomembno.
Pomagamo si z dotiki, mimiko in gestami. Ce je mogoc¢e, med komunikacijo prepre¢imo hrup,

saj se starostnik, ki ima demenco, hitro vznemiri in razumevanje se poslabsa (WHO, 2007).

Pri starostnikih, ki kazejo znake naglu$nosti oziroma so Ze izgubili sluh, upostevamo zgornje
smernice za starostnike z demenco. Uporabimo le druge komunikacijske nacine za pogovor in
prenos informacij. Uporaba tehnologije lahko pripomore k lazji komunikaciji med terapevtom
in starostnikom, ki je gluh. Ponujati bi morali tudi moznost znakovnega jezika in tolmace ter
hkrati tudi racunalnisko podprto tehnologijo s podnapisi. Names$éeni morajo biti vidni
opozorilni signali in ne zvo¢ni signali, ki opozarjajo gluhe starostnike na ovire in situacije v
nujnih primerih (WHO, 2021).

S starostniki, ki so slepi oziroma slabovidni, komuniciramo neverbalno. Ta posebna skupina
starostnikov lahko prek cutil zazna nase Custveno stanje in pocutje. Zato moramo pri stiku S
starostnikom, ki je slep, odpraviti tesnobo in nelagodje. Za laZzje razumevanje najlazje
navezemo stik s stiskom roke. Pomembno je, da v skupini ljudi posvetimo besede samo
starostniku, ki je slep, da nas poslusa in da vidimo, ¢e je informacijo sprejel. V okolju predmete
starostniku, ki je slep oz. slaboviden, opisemo za oblikovanje predstav in razvoj misljenja.
Torej, da bi lahko starostnik, ki je slep ali slaboviden bival v okolju, potrebuje druge ljudi in
komunikacijo (WHO, 2019).

V komunikaciji med slepim starostnikom in vide¢im biblioterapevtom upostevamo Se: opisen
ali to¢en nedvoumen nacin sporoc¢anja, kratka sporocila, usmerjevalna podvpraSanja, kazalne,
nedolo¢ne zaimke in druge nekonkretizacije nadomestimo s konkretnimi besedami,
upostevamo izpad vida, poskrbimo za nehrupno okolje — v hrupnem okolju se slep ¢lovek tezko
orientira, poimenujemo prejemnika sporocila in gledamo slepega v obraz, ko govorimo z njim,
pisna gradiva jim vedno preberemo, ponudimo dovolj komunikacijskega prostora, pomagamo

drug drugemu premagovati komunikacijske ovire.
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2.4 BIBLIOTEKAR V PROCESU BIBLIOTERAPIJE

2.4.1 Biblioterapija v knjiZnici

Knjiznice so odprt in javen prostor, ki zagotavljajo dostop do gradiva z namenom razvedrila,
izobrazevanja in informacij. Knjige pomagajo pri soo¢anju z razli¢nimi zivljenjskimi tezavami
in pripomorejo k osebnostnemu razvoju (Spoljar, 2003). Bibliotekarjem knjiznica in njeno
okolje omogocata dobro poznavanje uporabnikov, vzpostavitev dobrega in dolgotrajnega
odnosa, ki temelji na razumevanju, zaupanju in podpori (Dajevskis idr., 2016). Biblioterapija
je ena izmed aktivnosti in oblik pomo¢i, ki jo lahko knjiznica nudi svojim uporabnikom.
Bibliotekarji s svetovanjem in izbiro primernega gradiva, spodbujanjem branja ter vodenimi
pogovori o knjigah, podpirajo svojo skupnost. Bibliotekarji nudijo pomo¢ Zze preko
referencnega svetovanja o gradivu ter s predstavitvijo gradiva, ki ozave$ca javnost o

raznovrstnih tezavah (Brewster, 2007).

Bibliotekarji naj bodo dobro seznanjeni z gradivom o specifi¢nih Zivljenjskih problemih, saj
lahko z vnaprej$njo pripravljenostjo posameznikom v stiski nemudoma svetujejo in pomagajo
pri izbiri gradiva. Prednost bibliotekarja se prepozna v tem, da zna dobro ovrednotiti literaturo
glede na vsebino, primernost in zanesljivost informacij ter hkrati prepozna neprimernost knjige
za posameznega bralca (Catalano, 2008). Dodatno usposabljanje da bibliotekarjem vecjo

samozavest in kompetentnost pri svetovanju in nudenju boljsih storitev (Brewster, 2007).

2.4.2 Vloga in znacilnosti bibliotekarja

Vloga bibliotekarja v procesu bibliosvetovanja je predvsem v izbiri in vsebinski obdelavi knjige
z udelezenci (Obal, 2007). Bibliotekar naj bi znal pozorno poslusati in bil sposoben z
empati¢nim vZivljanjem razumeti obcutja drugih. UdeleZence mora obravnavati enakopravno
in spostljivo ter vsem dati priloznost, da izrazijo svoje mnenje. Bibliotekar naj izkazuje zrelost
in toleranco do drugih, vztrajnost in potrpezljivost ter fleksibilnost (Praper, 2013). Bibliotekar
zna usmerjati pogovor in postavlja ustrezna konstruktivna vprasanja, s katerimi bo spodbudil
starostnike, da razmis$ljajo in podajo svoj odziv na prebrano. Pri izvajanju biblioterapije je
klju¢nega pomena njegovo in terapevtovo ustrezno nacrtovanje. Bibliotekar se s terapevtom
odloci, ali bodo gradivo prebrali pred srecanjem ali skupaj v skupini, ter kaks$ne aktivnosti bodo
11
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uporabljene v samem procesu. Odloc¢itve so odvisne od Stevilnih dejavnikov: prostora in
starostnikov doma za starejSe, izbire gradiva, usposobljenosti bibliotekarja, njegovih osebnih
preferenc in stila vodenja ter drugih zunanjih okolis¢in (Res¢i¢ Rihar in Urbanija, 1999).
Burkeljca (2001) dodaja, da mora bibliotekar delati na svoji osebnostni rasti, se zavedati svojih
prednosti in pomanjkljivosti, se nenehno uciti o samem sebi ter se poklicno izpopolnjevati.
Osebnostne znacilnosti, ki odlikujejo bibliotekarja so empatija, spostovanje in pristnost.
Bibliotekar mora imeti ustrezen nivo Custvene ali medosebne inteligence, kar omogoca
sposobnost zaznavanja ob¢utkov drugih ljudi. Pomembno je iskanje vrlin, zaradi Kkaterih
starostnik ¢uti razumevanje terapevta (Berg in Miller, 2020). Jezikovna inteligentnost je
bistvena za razumevanje besednih sporocil in u¢inkovito besedno izrazanje. Osebna inteligenca
igra bistveno vlogo pri tem, da se zavedamo Samih sebe in smo v stiku s svojimi Custvi,

prepri¢anjem, vrednotami in predsodki (Kejzar in Jenko, 2020).

2.4.3 lzbira gradiva

Bibliotekarji so strokovnjaki za poznavanje in izbor strokovne ali leposlovne literature.
Osnovna naloga v procesu bibliosvetovanja je izbrati primerno literaturo, sodelovati na
sreCanjih in usmerjati pogovor o prebranem gradivu. Za primerno izbiro gradiva, ki ga bo
priporo¢al mora bibliotekar dobro poznati biblioterapevtsko skupino. Pri izbiri gradiva je treba

upostevati terapevtski nacrt, omejitve in trenutno zdravstveno stanje starostnika (Praper, 2013).

Za starostnike mora biti v knjiznici ve¢ tipov in vrst gradiva za lazje branje oziroma za
omogocanje izboljSevanja branja. Tiskane knjige kot tudi gradivo v elektronski obliki lahko
prispevajo h kakovostnemu Zivljenju starostnikov v domovih za starejSe. Kot vsem
uporabnikom moramo tudi starostnikom omogociti dostop do leposlovja in strokovnega
gradiva, bibliografij, ¢asopisov, revij, clankov, ker tako kot mi radi prebirajo razli¢na besedila.
Dostop moramo omogociti tako, da jim prilagodimo knjige in besedila ter medije za laZje branje
in razumevanje besedila. Knjiznica drugim ustanovam ponudi ustrezno gradivo, ¢e ve, da so

tam uporabniki, ki tako gradivo potrebujejo, med drugim sem spadajo tudi domovi za starejse.

Nekaj koristnih napotkov o gradivu, primernemu za starostniku z demenco, lahko bibliotekarji
dobijo v IFLA Smernicah za dostop do knjiznic za uporabnike z oviranostmi (Irvall in Skat
Nielsen, 2015). Gradivo, ki ga lahko ponudimo starostnikom z demenco, so:
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e [llustrirane knjige: Osebe z demenco imajo obicajno raje knjige z velikimi in jasnimi
ilustracijami in fotografijami. Priljubljena podroc¢ja so Zivali, cvetje, moda, otroci, drzave,
stari avtomobili itd. Primerne so tudi otroske knjige z velikimi in jasnimi ilustracijami
(Reidner, 2015).

e Knjige za glasno branje: Osebe z demenco obicajno uzivajo v besedilu, ki jim ga berejo
drugi. Besedilo pa naj bo kratko in naj vsebuje preprosto zgodbo. Priporoceni so eseji,
pravljice in kratke zgodbe. Priljubljene so tudi knjige s $alami, rime in enostavni kvizi. Pri
knjigah je priporocljivo dodati diktafon, kjer lahko starostnik poslusa tekst in hkrati sledi
sliki in tekstu, zapisanemu v knjigi.

e Knjige o preteklosti so zelo primerne za obujanje spominov in za pogovorne skupine.

e Glasba je pomemben medij v interakciji z osebami z demenco. Uzivajo tudi v gledanju

starejSih filmov. Te vsebine jim lahko ponudimo na CD-jih in DVD-jih (WHO, 2007).

Knjiznice bi morale starostnikom, ki so gluhi oz. naglusni, zagotavljati gradivo, ki je v interesu
gluhoto, z znakovnim jezikom, pravni dokumenti, periodi¢ne publikacije, dela od in o gluhih
umetnikih. Hkrati je pomembno, da knjiznice nepristransko nudijo tem uporabnikom
informacije o izobrazevalnih moznosti in programih za gluhe. V zbirki morajo imeti tudi dostop
do zbirke "knjig za laZje branje" (easy to read — zbirka gradiva, ki je napisana z neposrednim in
preprostim besedis¢em, da jih gluhi lahko brez teZzav razumejo). Primerno je vse gradivo, razen

avdio gradiva. Video gradiva morajo biti podnaslovljena (Irvall in Skat Nielsen, 2015). Iz

cen e

Poslusanje zgodb preko tako imenovanih govorecih knjig lahko zelo pomaga k izbolj$anju
bralne sposobnosti starostnika, ki ima okvaro vida oz. slepoto. V knjiznici bi morali imeti
knjige v Braillovi pisavi ter knjige, izdane na razli¢nih medijih, kot so npr. zvoéne knjige, tudi
filmske in ostale podobne vsebine s prilagojenimi podnapisi, tako za filme, risanke in razne
oddaje (Novljan idr., 2017). Casopisi so pomemben vir informacij. V nekaterih drzavah
Casopise glasovno posnamejo na razlicne medije, za slepe in slabovidne osebe. Elektronske in
digitalne verzije ¢asopisov so priporo¢ljive zaradi moznosti povecave tiska. Starostniki radi

prebirajo ¢asopise, ker se niso vajeni novih digitalnih medijev (Kodri¢-Daci¢, 2011).
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2.5 PRAKSA V KNJIZNICI

Vizija in cilji MKCI (2018) so inovativen odziv na potrebe in pri¢akovanja uporabnikov,
zagotavljanje relevantnih informacijskih virov, omogocanje dostopa do informacijskih virov in
knjiznice, zagotovljanje pomoci, podpore in nasvetov uporabnikom, izobrazevanje,
raziskovanje, razvijanje strokovnega nacina pristopa do uporabnikov, motivacija zaposlenih in
uvajanje novih ter ustreznih sprememb obstojeéih knjizni¢nih storitev. MKCI glavne cilje
dopolnjuje s Sirjenjem bralne kulture, zdruzevanjem literarnih dejavnosti, sodelovanjem z
drugimi ustanovami in zavodi, z razvojem uporabniskih storitev ter uvedbo dejavnosti za
uporabnike s posebnimi potrebami.

MKCT uporabnikom zagotavlja knjizni¢ne storitve in dejavnosti, kot so ure pravljic, razstave,
literarni vederi, bralno-ustvarjalni krozek, organizirani obiski, Sinkov&evi dnevi poezije,
Bralnice pod slamnikom, Primorci beremo idr. MKCI na podro&ju bralnih aktivnosti za
uporabnike s posebnimi potrebami sodeluje s PBI, Domom upokojencev v Idriji in v Spodnji
Idriji ter Vitadomom, dom za starej$e ob¢ane v Crnem Vrhu nad Idrijo. Bibliotekarji MKCI

svetujejo pri ustrezni izbiri gradiva, bralne aktivnosti izvajajo delovni terapevti.

Eden od dolgoroénih ciljev MKCI je uvesti dejavnosti za uporabnike s posebnimi potrebami in
intenzivnejse sodelovati z ranljivimi skupinami. V okviru ciljev in prakti¢nega usposabljanja
se je v okolje Vitadoma v Crnem Vrhu nad Idrijo uvedlo kakovostno branje za starostnike in
projekt Primorci beremo. Bralne aktivnosti smo prilagodili njihovim potrebam in omejitvam.
Starostniki so izrazili Zeljo po obravnavi gradiva s tematiko zdravja in pocutja ter vsebinami,
ki bi izboljsale njihov vsakdan. Zaposleni MKCI se za obravnavo taksnih vsebin nismo poéutili

dovolj kompetentni. Obrnili smo se na delovne terapevte iz PBI, ki Ze izvajajo biblioterapijo.

PBI je javni zavod, ustanovljen leta 1957. Je sodobna psihiatricna zdravstvena ustanova,
usmerjena v preventivo, diagnosticiranje in zdravljenje dusevnih bolezni. V okviru zdravljenja
se v bolniSnici se izvaja delovna terapija, ki ljudem omogoca vkljucevanje v vsakodnevne
zivljenjske aktivnosti, ki SO smiselne ter pozitivno vplivajo na zdravje in pocutje. Delovni
terapevti opravljajo delovno terapijo, pri kateri upoStevajo zelje starostnika, kaj hoce izvajati in
kaj okolje od njega pricakuje. Aktivnosti, ki se izvajajo, zajemajo vsa podrocja ¢lovekovega
delovanja; predstavljajo pa skrb za samega sebe, produktivnost in prosti ¢as (PBI, b. d.).
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2.6 PRETEKLE RAZISKAVE

O biblioterapiji je v tuji literaturi mogoce najti Stevilne raziskave. Te nakazujejo na premalo
cenjeno vlogo bibliotekarja v procesu biblioterapije, saj se Stevilni strokovnjaki ne zavedajo
prednosti in pomo¢i, ki jo bibliotekar nudi pri svetovanju o gradivu. Garcia (2012) je zanimalo
mnenje svetovalnih delavcev o biblioterapiji in vlogi, ki jo imajo v tem procesu lahko
bibliotekarji. Vecina socialnih delavcev je menila, da imajo bibliotekarji izvrstno znanje o
knjigah, znajo organizirati in predstaviti gradivo ter zagotavljajo dostop do gradiva in
informacij. Drugi so bili mnenja, da bibliotekarji v biblioterapiji ne sodelujejo, saj nimajo
dovolj znanja o svetovanju in terapiji. Vecina sicer bibliotekarja prepozna kot profesionalnega
sodelavca, vendar ga le obCasno vprasa za pomo¢. Pehrsson in McMillen (2010) sta ugotovili,
da se zgolj 3 % strokovnjakov za podro¢je dusevnega zdravja pri izbiri literature za uporabo v

svetovalnem delu zanaSa na pomo¢ bibliotekarjev.

cen e

cey e

kompetentno skrbeti za vsebinsko obdelavo knjig z uporabniki razvojne biblioterapije.
Knjiznicar potrebuje znanja, pridobljena s formalnim izobrazevanjem, strokovnim
usposabljanjem in vsezivljenjskim ucenjem. Na podro¢ju bibliotekarstva lahko postavimo
ter tipe knjiznic, v Katerih se izvaja biblioterapija. Poleg tega smernice dolocijo kriterije za

primernost gradiva, potencialne uporabnike in potek biblioterapije (Obal, 2007).

cen e

cey e

cen e

zelijjo dodatnega izobrazevanja, da bi zaupali v svoje delo in verjeli v svoje sposobnosti.
Pocutijo se usposobljene za opravljanje nalog, ki so povezane z bibliotekarskim podroc¢jem,

vendar menijo, da nimajo dovolj znanja s podrocij sociologije, psihologije in pedagogike.

Zabukovec (2017) je v raziskavi o biblioterapiji v knjiZnici zanimalo, kaksne izku$nje in

........
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pripravljeni izvajati biblioterapijo. Ker je njihovo poznavanje literature izvrstno, znajo izbrati
ustrezno gradivo. Vendar se bojijo, da niso dovolj usposobljeni za vodenje biblioterapije. Zato
se zelijo udeleziti dodatnih izobrazevanj, s katerimi bi usvojili dodatna znanja in ves$¢ine za

cen e

skupine uporabnikov: odrasle, mladostnike in starostnike.

Bostjancic (2020) je v raziskavi ugotovila, da je lahko biblioterapija oziroma bibliosvetovanje
»udinkovita metoda pomodi Zalujoéim starSem pri soodanju z zalovanjem. Zalujodi starsi se s
prebiranjem zgodb in skupinskim pogovorom identificirajo z liki, podozivljajo dogodke in
obcutja literarnih likov ter obcutijo tolazbo, da v svoji stiski niso sami«. Bibliotekar ne more
sam voditi procesa biblioterapije, lahko je le eden izmed ¢lanov skupine. Sodeluje lahko pri
izbiri knjig in vodenju diskusije o prebrani knjigi ter pomaga pri pripravi in izvedbi aktivnosti.
Nadaljevanje procesa, kjer sledi pogovor o osebnem doZivljanju, mora prevzeti strokovnjak, ki
sodelovati v bibliosvetovanju, namenjenem zalujo¢im starSem, se morajo dodatno izobraziti s

podrocja Zalovanja, vodenja skupin in svetovalnega procesa.

3 RAZISKOVALNI DEL

3.1 RAZISKOVALNICILJ

Predmet raziskovanja je potek biblioterapevtskega procesa pri udelezencih biblioterapije.
Zelimo ugotoviti faze procesa biblioterapije, pripomocke, ki se uporabljajo pri njej, in katere
kompetence in kak§ne sposobnosti, znanja in ve§¢ine mora imeti vodja delovni terapevt (ali tudi
bibliotekar) za izvedbo biblioterapije. Ugotoviti bomo poskusali bibliotekarski in
psihoterapevtski vidik ter njuno skupno vlogo na potek biblioterapevtskega procesa. Obenem
bomo poizvedeli, kaksna je uspe$na izvedba biblioterapije, ter prepoznali bibliotekarjeve in
terapevtove izku$nje ter priporocila o biblioterapevtskem procesu. 1z raziskave bomo klju¢ne
informacije uporabili za priporocila o oblikovanju biblioterapije v Domu za starejSe obcane

Vitadom v Crnem Vrhu nad Idrijo.
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3.2 RAZISKOVALNA VPRASANJA IN HIPOTEZE

Iz teoreti¢nega dela in iz ciljev raziskave, ki smo si jih zastavili, S0 se oblikovala naslednja
raziskovalna vprasanja, na katera se bomo osredotocali ob izvedbi raziskave. Sprasujemo Se,
kaksno vlogo ima biblioterapevt (bibliotekar in delovni terapevt) v procesu biblioterapije,
kaksno obliko literature bi z udelezenci biblioterapije obravnavali, kaksni so pripomocki in
znalilnosti biblioterapije (oblike, nacin izvedbe) v biblioterapevtskem procesu ter kako
ucinkovita oziroma uspe$na je biblioterapije pri udeleZencih biblioterapije. V sodelovanju z
izkuSenimi delovni terapevti bomo bibliotekarji izboljSali bralne skupine ter pripravili
kvalitetnejSa biblioterapevtska srecanja.

Pri raziskovanju smo si zastavili naslednje hipoteze, na katere zelimo pridobiti odgovor.

H1: Delovni terapevti se bolj vidijo v vlogi voditelja biblioterapije kot bibliotekariji.

H2: Delovni terapevti spodbujajo individualno biblioterapijo, bibliotekarji skupinsko
bibliosvetovanije.

H3: Delovni terapevti pri biblioterapiji priporocajo razli¢ne kognitivne aktivnosti, bibliotekarji
pa branje raznolike literature.

H4: Ucinek biblioterapije na udelezence terapije poteka pocasneje kot pri ostalih vrstah terapije.

3.3 RAZISKOVALNA METODA

3.3.1 Pripomocek

Kvantitativna metoda predpostavlja raziskavo vecjega Stevila respondentov, pri ¢emer je
respondentov nekajkrat ve¢, kot je spremenljivk oziroma merjenih lastnosti respondentov.
Zaradi omenjenega velikega Stevila respondentov je obicajno merski inStrument oziroma
vprasalnik strukturiran in zaprtega tipa, kjer so vnaprej podani mozni odgovori, in respondenti
si izberejo tistega, ki se jim zdi najbolj primeren. Izjemoma so lahko v anketnem vpraSalniku
tudi vpraSanja odprtega tipa (npr. odgovor drugo, kjer lahko respondenti podajo svoj odgovor
z nekaj besedami ali stavki), vendar so taka vprasanja bolj izjema kot pravilo, saj so za odprta
vprasanja bolj primerne kvalitativne raziskave. Obi€ajno kvantitativna metoda predpostavlja
takSen izbor vzorca respondentov, da je mozno na podlagi omenjenega vzorca sklepati na

doloceno $irso populacijo (Manoilov 2010).
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Anketni vprasalnik za delovne terapevte (Priloga 1) sestavlja standardiziran vpraSalnik s
kombinacijo zaprtih in polodprtih vprasanj. Od tega je ve€ina vprasanj izbirnega tipa (vecina z
moznostjo pojasnila pod moznostjo drugo). Anketni vprasalnik za bibliotekarje (Priloga 2) je
podoben kot za delovne terapevte. Ujema se z vprasanji za delovne terapevte, saj primerjamo

pogled na biblioterapijo z dveh vidikov.

3.3.2 Zbiranje podatkov

Raziskavo smo izvedli s pomocjo anketnega vpraSalnika. Anketni vpraSalnik smo izdelali s
spletnim orodjem za anketiranje 1ka. Zaprosilo s povezavo na anketo smo s spremnim dopisom,
po elektronski posti, poslali Mestni knjiznici in ¢italnici Idrija (v nadaljevanju MKCI) in
Psihiatricni  bolni$nici Idrija (v nadaljevanje PBI) — vodji skupine terapevtov in
psihoterapevtov, ki koordinira dejavnosti. Anketni vprasalnik je bil na spletu dostopen od 29.
marca do 2. aprila 2021. Prejeli smo 21 izpolnjenih vprasalnikov. Terapevti iz PBI so izpolnili
13 vprasalnikov, bibliotekarji iz MKCI 8 vprasalnikov.

Anketni vpraSalnik je razdeljen glede na oblikovana raziskovalna vprasanja. Vsebinski sklopi
si sledijo v naslednjem vrstnem redu;

e Vloga, kompetence in vrline biblioterapevta.

e Oblike in znacilnosti biblioterapije.

e Ucinkovitost in pogostost biblioterapije.

e Spodbujanje in omejitve udelezencev biblioterapije.

e [Kako zaceti.

Vprasalnik za zaposlene iz MKCI ne vkljuduje sklopa o udinkovitosti biblioterapije na

udelezence biblioterapije, ker je Se niso izvajali.

4 REZULTATI

Rezultati so na podlagi pridobljenih odgovorov anketnega vprasalnika predstavljeni slikovno
in opisno po vsebinskih sklopih, kot si sledijo v anketnem vprasalniku. V slikah bomo lo¢eno
terapevtov iz PBI. Tak nacin prikaza nam omogoca lazjo primerjavo dveh pogledov ter

sistemati¢no analizo procesa biblioterapije.
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4.1 VLOGA, KOMPETENCE IN VRLINE BIBLIOTERAPEVTA

Vloga biblioterapevta
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£ e
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Stevilo anketirancev

Slika 1: Vloga anketiranega v procesu biblioterapije

Na vprasanje 0 vlogi anketiranca v procesu biblioterapije je ve¢ina anketirancev izbrala vlogo
voditelja (3 MKCI, 11 PBI). V vlogi svetovalca se vidijo trije anketirani iz MKCI. Vlogo
spremljevalca sta izbrala dva anketiranca (1 MKCI, 1 PBI). Vlogo pomo¢nika so izbrali trije
anketiranci (2 MKCI, 1 PBI). Pod drugo je anketirani iz MKCI navedel, da se vidi v vlogi
opazovalca, dva anketiranca iz PBI kreirata program, eden je motivator. Moznosti vloge

udeleZenca ni izbral nih¢e izmed anketiranih. Izbrali so lahko ve¢ moZnih odgovorov.
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Slika 2: Izvajalec oz. sodelujoci v procesu biblioterapije
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Na vprasanje, kdo je potreben za izvedbo biblioterapevitskega procesa oz. kdo lahko sodeluje
delovni terapevt (7 MKCI, 13 PBI). lzvajalec 0z. sodelujoci v procesu biblioterapiji je lahko
psihoterapevt oz. psihiater (2 MKCIL, 7 PBI), socialni delavec (1 MKCI, 4 PBI), medicinska
sestra (4 PBI), zdravnik (5 PBI), druzina pacienta (3 MKCI, 4 PBI), doma¢a zival (1 MKCI).
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Slika 3: Pomembnost kompetenc bibliotekarja za kakovostno bibliosvetovanje (vidik MKCI)

Na vprasanje, kako pomembne so kompetence/znanja bibliotekarja za kakovostno
bibliosvetovanje, so vsi anketiranci iz MKCI kot zelo pomembno znanje prepoznali poznavanje
literature. Anketirani so kot zelo pomembne oznacili $e naslednje kompetence in znanja:
komuniciranje (7), branje (7), psiholoska znanja (6), znanja o zmoznostih in omejitvah (6),
reSevanje problemov (5), motiviranje (5), prilagajanje in fleksibilnost (5), nacrtovanje in
organizacija (5). Pomembne kompetence so vodenje (6), timsko delo (6), reSevanje problemov
(3), motiviranje (3), prilagajanje in fleksibilnost (3). Anketiranci iz MKCI ocenjujejo vse
kompetence za zelo pomembne ali pomembne, za nobeno niso izbrali, da ni pomembna, sploh

ni pomembna.
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Slika 4: Pomembnost kompetenc biblioterapevta za vodenje biblioterapije (vidik PBI)

O pomembnosti kompetenc biblioterapevta za vodenje biblioterapije smo sprasevali tudi
delovne terapevte iz PBI. Na vprasanje, kako pomembne so naslednje kompetence/znanje
biblioterapevta za vodenje biblioterapije, je vecina anketirancev kot zelo pomembne
kompetence ocenila komuniciranje (12), branje (12), motiviranje (11), reSevanje problemov
(10), vodenje (10), nacrtovanje in organizacija (9), znanja o zmoznostih in omejitvah
udelezencev terapije (9), psiholoska znanja (8), poznavanje literature (7), timsko delo (6).
Anketiranci iz PBI so sicer v manjSem S$tevilu ocenili za pomembne kompetence prilagajanje
in fleksibilnost (5), poznavanje literature (5), timsko delo (4), nacrtovanje in organizacija (4),
psiholoska znanja (4), znanje o zmoznostih in omejitvah (4). Anketiranci iz PBI ocenjujejo vse
kompetence za zelo pomembne ali pomembne, za nobeno niso izbrali, da ni pomembna, sploh

ni pomembna.
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Na vprasanje, kako pomembne se vam zdijo naslednje znacilnosti knjiznicarja/bibliotekarja pri
bibliosvetovanju, so vsi anketirani iz MKCI odgovorili, da je zelo pomembna znaéilnosti
spostovanje. Anketirani so kot zelo pomembne oznacili znacilnosti socutje (7), odgovornost
(7), prijaznost (7), iskrenost (6) prilagodljivost (6), integriteta (5) in odraslost (4). Znacilnosti

odraslost, integriteta so dobile manj glasov kot zelo pomembne, vendar ve¢ glasov kot

Slika 5: Pomembnost znagilnosti bibliotekarja pri bibliosvetovanju (vidik MKCI)
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Slika 6: Pomembnost znacilnosti biblioterapevta pri biblioterapiji (vidik PBI)
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Na vprasanje o pomembnosti znaéilnosti biblioterapevta pri vodenju biblioterapije je ve¢ina
anketirancev na prvo mesto postavila spostovanje (11 zelo pomembno, 2 pomembno). Po
pomembnosti sledijo odgovornost in prilagodljivost (9 zelo pomembno, 4 pomembno), sledi
prijaznost in integriteta (8 zelo pomembno, 5 pomembno), nato sledi odraslost in iskrenost (7
zelo pomembno, 6 pomembno), najmanj pomembno je socutje. Anketirani iz PBI so mnenja,
da so vse nastete zna¢ilnosti biblioterapevta pomembne. Vsi anketiranci iz PBI in MKCI se

strinjajo, da je najbolj pomembna znacilnost bibliotekarja/biblioterapevta spostovanje.

Izobrazevanje
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Slika 7: Dodatna izobrazevanja za biblioterapijo/bibliosvetovanje

Anketirane smo vprasali za njihovo mnenje o koristnosti dodatnega izobrazevanja za izvedbo
biblioterapije/bibliosvetovanja. Vecéina anketiranih (18) je mnenja, da bi jim za vodenje
biblioterapije/bibliosvetovanje koristilo dodatno izobrazevanje. Trije anketiranci so

nasprotnega mnenja.

Anketirance, ki so menili, da je dodatno izobrazevanje za izvedbo
biblioterapije/bibliosvetovanje koristno, smo povabili k zapisu, kaks$nih izobrazevanj si Zelijo
0z. na katero temo. Anketiranci iz MKCI potrebujejo psiholoska znanja o starostnikih, znanja
0 vodenju in organizaciji bralnih skupin, o nac¢inu dela z dolo¢eno skupino, krepitvi socialnih
komunikacijskih vescin, osnovah zdravstva (simptomi bolezni znadilnih za starostnike) in
ustreznim ravnanjem s starostniki. Vec¢ina anketirancev iz PBI je zapisala, da si Zeli predvsem
boljsega znanja s podrodja literature (novosti, primernost, razli¢nost, ustreznost). Zelijo si $e
znanja o pravilnem vodenju in usmerjanju udeleZencev, sposobnosti motiviranja in novih

nacéinov dela v sklopu biblioterapije ali le osvezitev znanj oz. spoznavanje novosti v stroki.
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4.2 OBLIKE IN ZNACILNOSTI BIBLIOTERAPIJE

Okolje za izvajanje biblioterapije
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Slika 8: Vrste okolja za izvajanje biblioterapije

Na vpraganje o izbiri primernega okolja za izvedbo biblioterapije so anketiranci iz MKCI kot
primerno okolje izbrali knjiznico ali varno okolje, po zelji pacienta (3), terapevtska soba (2).
Nihée izmed anketiranih iz MKCI ni izbral moZnosti pacientova soba ali bolninica. Veéina
anketirancev iz PBI meni, da je najprimernejSe okolje za izvajanje biblioterapije terapeviska
soba (9). Varno okolje po Zelji pacienta sta izbrala dva anketiranca, po eden knjiznico ali

pacientovo sobo. Nih¢e izmed anketiranih ni izbral moznosti bolni$nica kot primeren prostor

za izvajanje biblioterapije.
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Slika 9: Najprimernejsa oblika biblioterapije
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Na vprasanje o ustrezni obliki terapije za udelezence/starostnike je vecina anketirancev (17)
izbrala skupinsko obliko biblioterapije. Individualno obliko biblioterapije so izbrali Stirje

anketiranci.
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Slika 10: Terapevtske aktivnosti pri bibliosvetovanju (vidik MKCI)

Na vprasanje, kaksen nacin terapevtskih aktivnosti bi priporocili pri biblioterapiji starostnikov,
bi anketiranci iz MKCI vedno ali pogosto najprej priporo¢ili branje raznolike literature (8), nato
kognitivne aktivnosti (7), sledi nekonstruirano pisanje (6) in pisanje dnevnika (6). Le ob¢asno

oz. redko bi priporocali pisanje pesmi (7) in snemanje (7).
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Slika 11: Terapevtske aktivnosti pri biblioterapiji (vidik PBI)
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Na vprasanje, kako pogosto pri biblioterapiji uporabite naslednje naine izvajanja terapije,
anketiranci iz PBI vedno ali pogosto najprej uporabijo kognitivne aktivnosti (12), nato branje
raznolike literature (8), sledi nekonstruirano pisanje (4). Anketiranci iz PBI pri biblioterapiji

nikoli ali redko uporabijo snemanje (13), pisanje dnevnika (10) in pisanje pesmi (10).

Anketiranci iz PBI so na dodatno vprasanje, kateri nacin izvajanja terapije je najbolj ustrezen
za udeleZence biblioterapije, zapisali, da je najbolj ustrezno branje, nato sledi pisanje in

kognitivne aktivnosti. Dodatno so navedli pogovor o prebranem.

4.3 UCINKOVITOST IN POGOSTOST BIBLIOTERAPIJE

Ucinkovitost in uspeSnost biblioterapije smo preverili pri anketirancih iz PBI, kjer

biblioterapijo izvajajo in imajo z njo izkusnje. Na anketna vprasanja je odgovorilo 13 delavnih

cen e

H negativen
H pozitiven
i vCasih deluje, v€asih ne

M drugo

Slika 12: Uc¢inek biblioterapije na udeleZence terapije
Na vpraSanje 0 ucinkovitosti biblioterapije na udelezence terapije je sedem anketirancev (55

%) menilo, da ima biblioterapija pozitiven uc¢inek na udeleZence terapije, Sest anketirancev (45

%) meni, da biblioterapija v¢asih deluje, v€asih ne.
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Ucinkovitost biblioterapije
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Slika 13: U¢inkovitost biblioterapije

Na vpraSanje o u¢inkovitosti biblioterapije je sedem anketirancev (54 %) odgovorilo, da je
ucinkovita, trije anketiranci (23 %) menijo, da je zelo u¢inkovita in enako so trije anketiranci
(23 %) izbrali odgovor niti neucinkovita, niti ué¢inkovita. Anketiranci odgovora neucinkovita,

zelo neucinkovita niso izbrali.

Hitrost izboljSanja

M Ze po nekaj srecanjih

M pred izboljsanji so vzponi in
padci

i izboljsanje poteka zelo pocasi

M ni izboljsanja

M drugo

Slika 14: Hitrost izboljSanja u¢inka biblioterapije pri udelezencih terapije

Na vprasanje, kako hitro opazite u¢inek biblioterapije pri udelezencih terapije, je Sest (46 %)
anketirancev odgovorilo, da izboljSanje poteka zelo pocasi. Da je u¢inek biblioterapije viden ze
po nekaj srecanjih, menijo Stirje (27 %) anketiranci. Dva (18 %) anketiranca sta odgovorila, da
so pred izboljsanjem vzponi in padci. En anketiranec (9 %) je zapisal, da biblioterapijo
premalokrat izvede, da bi opazil u¢inek.
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Slika 15: Pogostost izvajanja biblioterapije
Na vprasanje o pogostosti izvajanje biblioterapije je najve¢ anketirancev (6) odgovorilo, da
biblioterapijo izvajajo po dogovoru, $tirje anketiranci biblioterapijo izvajajo tedensko, dva

anketiranca po potrebi, en anketiranec jo izvaja mese¢no.

4.4 SPODBUJANJE IN OMEJITVE UDELEZENCA BIBLIOTERAPIJE

Spodbujanje udelezenca

M pozitivna spodbuda deluje
H ponovitev terapije
i posvetovanje

H drugo

Slika 16: Nacini spodbujanja udelezenca biblioterapije po uspesnem zakljucku biblioterapije
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Na vprasanje o nacinih spodbujanja udeleZenca biblioterapije po uspe$Snem zakljucku
biblioterapije je najve¢ anketiranih (9-69 %) odgovorilo, da obi¢ajna pozitivna spodbuda
deluje. Trije anketiranci (23 %) so odgovorili, da spodbujajo s ponovitvijo terapije, en

anketiranec (8 %) se posvetuje.
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Slika 17: Omejitve in tezave udelezenca biblioterapije

Na vprasanje, s kak$nimi tezavami, omejitvami se soocate pri udeleZencih terapije ob pripravi
biblioterapije, se najve¢ anketirancev (8) soofa s socialno distanco, sedem anketirancev z
neodzivnostjo, Stirje se soocajo s slepoto in slabovidnostjo ter naglusnostjo in gluhoto.
Demenca omejuje biblioterapijo pri dveh anketirancih, agresivnost pri enem anketirancu. En
anketiranec je zapisal, da se sooc¢a s pomanjkanjem koncentracije pri udeleZencih biblioterapije.
Nih¢e izmed anketiranih ni izbral moZnosti gibalne ovire kot omejitve udelezenca

biblioterapije.
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45 KAKO ZACETI
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Slika 18: VpraSanja udelezencem pred zacetkom biblioterapije

Na vprasanje, kako se pravilno in dobro pripraviti na biblioterapijo oz. kaksna vprasanja
postavimo udelezencem pred zacetkom biblioterapije, so anketiranci odgovorili, da udelezence
vprasajo, O ¢em bi se radi pogovorili? (8), Kaksne knjige, avtorji so vam najljubsi? (5), Koliko
Casa namenijo branju? (5), Kaksen bralni medij bi najraje uporabljali? (4), Kaksne so vase
bralne preference? (3), Kaj mi Zelite $e povedati (to so lahko menja, zadrzki, Zelje itn.)? (3) in

Ali ze zapisujete vaSe misli, obcutke v obliki dnevnika? (1).

Anketirance iz MKCI smo v zaklju¢ku anketnega vprasalnika vprasali, ali bi jih izvedba
bibliosvetovanja in bralne aktivnosti z elementi biblioterapije v domovih za starejSe zanimala
in ali bi bili v tem primeru pripravljeni sodelovati. Sest anketirancev bibliosvetovanje v

domovih za starejSe zanima in bi bili pripravljeni sodelovati, dva pa ne.

Na zadnje vprasanje o njihovih izku$njah in stikih z bibliosvetovanjem so $tirje anketiranci
odgovorili, da se z bibliosvetovanjem $e niso srecali in s tem nimajo izku$enj. Eden anketiranec
svetuje starejSim bralcem v knjiznici, drugi pri izposoji gradiva. S svetovanjem o knjigah se
soocamo na vsakodnevni bazi ob i1zposoji knjig uporabnikom, ob¢asno se zgodi, da svetujemo

ustrezne knjige glede na dolo¢eno temo, npr. depresija, Custvene tezave.

30



Tominec, 1., Storitve splosne knjiznice za uporabnike z omejenim dostopom: branje za starostnike.
Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Anketirance iz PBI smo v zakljucku ankete sprasevali o njihovih letih izkusenj s pripravo in
vodenjem biblioterapije ter vrsto delovnega mesta. Na vprasSanje so odgovarjali samo delovni
terapevti (13 anketiranih). Izvedeli smo $e, da ima najvec¢ delovnih terapevtov (5) med 15 in 22
let delovnih izkusenj. Med 5 in 10 let izkuSenj ima 5 anketiranih, 3 anketirani pa imajo zelo

malo izku$enj oziroma nimajo izkuSenj s pripravo in vodenjem biblioterapije.

5 RAZPRAVA

Na podlagi izkusenj delovnih terapevtov in mnenj bibliotekarjev o biblioterapevtskem procesu
pojasnjujemo vlogo, kompetence in vrline bibliotekarjev za bibliosvetovanje, ter vlogo
delovnih terapevtov za vodenje biblioterapije. Prikazujemo razlike med bibliotekarjem in
delovnim terapevtom. Predstavljamo ustrezne oblike, znacilnosti, u¢inkovitost in pogostost
biblioterapije. Na njihovi podlagi nase zastavljene hipoteze potrdimo oz. delno potrdimo.
Kljuéne informacije iz raziskave bomo uporabili za priporocila o oblikovanju biblioterapije v
Domu za starej$e ob&ane Vitadom v Crnem Vrhu nad Idrijo, ki jih predstavljamo v zakljucku.
S pomocjo metode anketiranja med bibliotekarji in delovnimi terapevti smo pridobili podatke,
na podlagi katerih smo ugotovili, da vecina delovnih terapevtov vodi biblioterapijo,
bibliotekarji pa se vidijo kot voditelj, svetovalec ali pomoc¢nik. Zato lahko prvo hipotezo:
»Delovni terapevti se bolj vidijo v vlogi voditelja biblioterapije kot bibliotekarji«
potrdimo. Podobno sta ugotovili tudi Zabukovec (2017) in Bostjanci¢ (2020), in sicer, da
procesa biblioterapije bibliotekar sam ne zmore voditi. Delovni terapevti bi za izvedbo
biblioterapevtskega procesa sodelovali z bibliotekarji, s psihoterapevti oz. psihiatri, z zdravniki,
s socialnimi delavci in z medicinskimi sestrami ter z druzino udeleZenca biblioterapije.

Bibliotekarji bi pri bibliosvetovanju sodelovali predvsem z delovnimi terapevti.

Za izvedbo in vodenje biblioterapije sta najpomembnejsi kompetenci komunikacija in branje.
Za bibliotekarja je zelo pomembna kompetenca poznavanje literature, za delovnega terapevta
kompetenca motiviranje. Pomembne kompetence so tudi sposobnost reSevanja problemov,
vodenje, nacrtovanje in organizacija, prilagajanje in fleksibilnost ter psiholoska znanja. Imeti
je potrebno kompetenco znanja o zmoznostih in omejitvah udelezenca biblioterapije ter smisel
za timsko delo. Podobno je ugotovila Obal (2007), ki je za spretnosti biblioterapevta navedla

Se spretnost poslusanja, prepoznavanja potreb uporabnikov in timskega dela.
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Znacilnosti voditelja 0z. svetovalca dodajo biblioterapevtskemu procesu poseben pecat.
Rezultati so pokazali, da je najpomembnejsa znacilnost spostovanje, ki ga ima biblioterapevt
do udelezenca biblioterapije. Pomembne vrline so tudi socutje, odgovornost, prijaznost,

iskrenost, prilagodljivost, odraslost in integriteta.

Za ustrezno izvajanje biblioterapije je koristno redno dodatno izobrazevanje, kar je ugotovila
tudi Fifnja (2016) v svoji raziskavi. Udelezila bi se ga vecina delovnih terapevtov in
bibliotekarjev. Ugotovili smo, da si bibliotekarji Zelijo pridobiti predvsem psiholoska znanja o
starostnikih in znanja o vodenju skupin. Delovni terapevti si Zelijo pridobiti znanja s podrocja
literature in se udeleziti izobrazevanj 0 pravilnem vodenju in usmerjanju udeleZencev,

motiviranju, novostih na podrocju biblioterapije.

Biblioterapijo je najbolje izvajati v terapevtski sobi. Najprimernej$a oblika biblioterapije je
skupinska biblioterapija. Drugo hipotezo: »Delovni terapevti spodbujajo individualno
biblioterapijo, bibliotekarji skupinsko bibliosvetovanje« deloma potrdimo. Te hipoteze ne
moremo Vv celotni potrditi, ker veina, tudi delovni terapevti, Spodbujajo skupinsko

biblioterapijo.

Bibliotekarji kot terapevtsko aktivnost najprej priporo¢ajo branje raznolike literature. Delovni
terapevti najbolj pogosto izvajajo biblioterapijo v obliki kognitivne aktivnosti. Tretjo
zastavljeno hipotezo: »Delovni terapevti pri biblioterapiji priporoc¢ajo razli¢ne kognitivne
aktivnosti, bibliotekarji pa branje raznolike literature« potrdimo. Tako delovni terapevti
obravnavajo tezjo in Custveno problematiko, bibliotekarji pa z branjem raznolike literature

pozitivne in vesele izkuSnje.

Da je biblioterapije ucinkovita, je ugotovila ze BosStjan¢i¢ (2020). V naSi raziskavi smo
ugotovili enako in Se vec; biblioterapija ima na udelezence terapije pozitiven uéinek. U¢inek
biblioterapije na izboljSanje mentalnega in Custvenega stanja pri udelezencih biblioterapije
poteka zelo pocasi, s ¢imer potrdimo zastavljeno Cetrto hipotezo: »U¢inek biblioterapije na

udeleZence terapije poteka pocasneje kot pri ostalih vrstah terapije«.

Delovni terapevti priporocajo izvajanje biblioterapije tako pogosto, kakor se dogovorijo z
udeleZzencem terapije. TakSen dogovor je mogo¢ zaradi institucionaliziranega sprejema
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starostnikov, ki potrebujejo terapijo in zdravljenje. UdeleZence biblioterapije je najbolje
spodbujati s pozitivno spodbudo. Delovni terapevti se v svojem okolju srecujejo predvsem s
socialno distanco in neodzivnostjo udelezencev terapije. Za uspesen potek biblioterapije se je
potrebno ze predhodno pogovoriti in zastaviti cilje, ki se jih drzita tako voditelj kot udelezenec
terapije. V zacetku biblioterapije je potrebno vprasati udeleZenca, o ¢em bi se rad pogovarjal,
in kaksne knjige, avtorji so mu najljubsi. Vprasa se jih tudi o ¢asu, ki ga namenijo branju, ter

kaksSen medij bi najraje uporabili za branje.

6 ZAKLJUCEK

Z raziskavo smo ugotovili, kako naj poteka uspeSen proces biblioterapije, katere kompetence
in kak$na znanja ter vrline mora imeti biblioterapevt za izvedbo biblioterapije. Ugotovitve
raziskave smo izkoristili za pripravo priporocil za izvedbo biblioterapije v Domu za starejSe
ob&ane Vitadom v Crnem Vrhu nad Idrijo. Vzorec raziskave je bil majhen, zato rezultatov ne

moremo prenesti na celotno populacijo.

Priporo¢amo, da bibliotekarji iz MKCI najprej vzpostavijo stik z Domom za starej$e ob&ane
Vitadom v Crnem Vrhu nad Idrijo. Njihovi zaposleni psihiater, socialna delavka in delovni
terapevti poznajo fizi¢no, Custveno, mentalno in psihi¢no stanje starostnikov s posebnimi
potrebami. Zato naj bibliotekarji iz MKCI skupaj z delovnimi terapevti, ki z razli¢nimi

terapevtskimi oblikami Ze vzpodbujajo zadovoljstvo starostnikov, pripravijo biblioterapijo.

K izvajanju biblioterapije za starostnike s posebnimi potrebami v Domu za starejSe obCane
Vitadom v Crnem Vrhu nad Idrijo naj se najprej povabi bibliotekarje, ki starostnike Ze poznajo.
Starostniki s poznanim bibliotekarjem lazje komunicirajo, mu zaupajo in se iskreno pogovarjajo
o svojih tezavah in problemih. Bibliotekar, ki ze pozna starostnike Doma za starejSe obcCane

Vitadom v Crnem Vrhu nad Idrijo, lazje komunicira in izbira ter priporoda gradivo.

Bibliotekarjem priporocamo, da se izobrazujejo in pridobijo dodatne izkusnje o komuniciranju
s starostniki s posebnimi potrebami. Prav tako naj se stalno izpopolnjujejo in spremljajo novosti
na podroc¢ju biblioterapije. Dodatno izobrazevanje je potrebno, da bibliotekarji, ki izvajajo
bibliosvetovanje, postanejo kompetentni tudi za izvajanje biblioterapije. Do starostnikov je
potrebno izkazati spoStovanje, socutje, prijaznost in primeren odnos.
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Biblioterapijo naj se organizira v varnem okolju Doma za starej$e obcane Vitadom v Crnem
Vrhu nad Idrijo. Za starostnike je prevazanje oz. voznja na dogovorjeno mesto sre¢anja stresno
in naporno ter lahko poslabsa pripravljenost sodelovanja. Bibliotekarji naj z delovnimi terapevti
pripravijo skupinsko obliko biblioterapije, vkljuéeni starostniki naj imajo podobne tezave in
omejitve. Delovni terapevti naj vodijo biblioterapijo, se pogovarjajo o tezjih in ¢ustvenih
pristopih. Dodano vrednost biblioterapije ustvarijo bibliotekarji z ustrezno izbrano raznovrstno
literaturo, ki je izbrana glede na omejitve starostnikov in obravnava problematiko, s katero se
skupina starostnikov sooca. Osredotoc¢ajo naj se predvsem na spodbudne in pozitivne dele

zivljenja, ki ga je starostnik prezivel in izkusil.

Biblioterapija je u¢inkovita, ¢eprav izboljSanje poteka pocasi. V zacetku naj se zastavi cilje in
potek biblioterapije glede na terapevtski naért in omejitve starostnikov. Osredoto¢a naj se na
pozitivne izkusnje in spomine. Izbira naj se lahkotnejSo literaturo, prilagojeno starostnikom s
posebnimi potrebami. Biblioterapija kot vrsta terapije se priporoca, Saj nadgrajuje bralne
aktivnosti, ki jih bibliotekarji Ze izvajajo v Domu za starej$e obdane Vitadom v Crnem Vrhu
nad Idrijo. Starostniki so z njo Ze seznanjeni in je vajeni. VVsaka popestritev je za starostnike

dobrodosla, zanimiva in razbremenjuje njihov vsakdan ter tezave.

Za to raziskavo je bila predvidena izvedba anketiranja o biblioterapiji med starostniki s
posebnimi potrebami Doma za starejse ob&ane Vitadom v Crnem Vrhu nad Idrijo in vkljugitev
njihovega pogleda. Zanima nas njihovo mnenje o uvedbi biblioterapije v poznano okolje. Zeleli
smo izvedeti, kaksne so njihove Zelje in potrebe. Zal zaradi razmer, ki jih je povzroila
pandemija, tega nismo mogli izvesti. Navedene ugotovitve raziskave lahko upostevamo pri
bibliosvetovanju starostnikom s posebnimi potrebami Doma za starejSe obc¢ane Vitadom v

Crnem Vrhu nad Idrijo ali kot za izhodi$¢e za nadaljnje raziskave.

Sodelujo¢ pristop, ki bi ga uvedli, bi bil za starostnike nekaj novega, zato bi lahko izvedli
nadaljnje raziskovanje o odzivu starostnikov s posebnimi potrebami Doma za starej$e obCane
Vitadom v Crnem Vrhu nad Idrijo na vpeljavo biblioterapije. Pridobili bi podatke o
ucinkovitosti biblioterapije, primernosti gradiva ter pripomockov, ki so jih biblioterapevti

uporabili pri procesu.
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8 PRILOGE

8.1 Priloga 1. Anketni vprasalnik za delovne terapevte

V okviru bibliotekarskega izpita, ki ga opravljam v nasi ustanovi, Mestni knjiznici in ¢italnici
Idrija, pripravljam pisno nalogo s podnaslovom Branje za starostnike. Starostnikom bi tako
pripravila kakovostnejSa bralna sreCanja, ki bi vkljucevala elemente biblioterapije. V
raziskovalnem delu pisne naloge pa bi rada pridobila vaSe mnenje glede na vprasanja,
zastavljena v tej anketi. Z vprasanji hoCem pridobiti odgovor na naslednja raziskovalna
vprasanja, ki so: Kaks$na je vloga bibliotekarja v procesu biblioterapije, Katero literaturo in teme
bi s starostniki obravnavali pri biblioterapiji ter Kaks$ni so pripomocki in dodatne znacilnosti
biblioterapije. Vasi odgovori mi bodo pomagali pri kakovostnejSemu nacinu priprave in
izvedbe bralnih aktivnosti v domu za starejSe obcane (in tudi drugje). Prosim, ¢e si vzamete

nekaj minut in s klikom na Naslednja stran pri¢nete z izpolnjevanjem ankete.

1. Kaksna je vasa vloga v procesu biblioterapije (moznih je ve¢ odgovorov)?
Voditel]
UdeleZenec
Spremljevalec

Pomoénik

Drugo
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2. Kdo vse lahko sodeluje pri procesu biblioterapije (moznih je ve¢ odgovorov)?
Delovni terapevt

Psihoterapevt 0z, psihiater

Socialni delavec

Medicinska sestra

Zdravnik

DruZina pacienta

Domaca Zival (kuZa)

O 00000000

Drugo:
3. Kako pomembne so naslednje kompetence/znanje biblioterapevta za vodenje
biblioterapije?
Zeloje N Sploh ni
J Pomembno je pomembno nitije  Ni pomembno >
pomembno pomembno
pomembno
Komuniciranje (govorjenje, poslusanje in
prilagajanje ter cdpravljanje O O O O O
komunikacijskih ovir)
Branje (razumevanje in interpretacija
prebranih informacij) O O O O
Resevanje problemov (prepoznavanje
problema, primerna resitey, uresnicenje in O O O O O
ovrednotenje)
Vodenje O O @ O O
Motiviranje O O O O O
Timsko delo O O O O O
Prilagajanje in fleksibilnost O O O O O
Naértovanje in organizacija O O O O O
Psiholoska znanja O O O O O
Poznavanije literature O O O O O
Znanje o zmoZnostih in omejitvah O O O O O

udelezenca terapije
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4, Kako pomembne so naslednje znacilnosti biblioterapevta?

. Niti ni - .
Zelo je ) . L ) Sploh ni
Pomembno je  pomembnonitije  Ni pomembno )

pomembno pomembno

pomembno
Sotutje

Spostovanje

Iskrenost

Odraslost

Integriteta

Odgovornost

Prilagodljivost

Prijaznost

5. Menite, da bi vam za vodenje biblioterapije koristilo dodatno izobrazevanje?
DA

NE

Drugo:

6. Ce ste na prej$nje vprasanje odgovorili z DA, ali lahko navedete, kaksna znanija,

kompetence bi Se potrebovali za uspesno vodenje biblioterapije?

1. Kaksen uc¢inek ima biblioterapija na udelezence terapije (moznih je ve¢ odgovorov)?

Negativen

Drugo
8. Kako ucinkovita je biblioterapija?
Niti neuginkovita

Zelo uéinkovita U&inkovita L o Neutinkovita Zelo neudinkovita
NITI UCINKOVITS
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9. Kako hitro opazite ucinek biblioterapije pri udelezencih terapije (moznih je vec
odgovorov)?
Ze po nekaj srecanjih
Pred izboljanjem so vzponi in padci
Izboljsanje poteka zelo pocasi

Niizbolj5an)a

Drugo

10.  Kako pogosto izvajate ure biblioterapije (moznih je ve¢ odgovorov)?
Tedensko
Meseéno
Po dogovoru

Pao potrebi

Drugo

11.  Kako spodbujate udelezenca terapije pri uspesnem zakljucku biblioterapije (moznih je
ve¢ odgovorov)?
Obicajna pozitivna spodbuda deluje
Ponovitev terapije

Posvetovanje s sodelavc
Drugo

12. S kak$nimi tezavami, omejitvami se sooCate pri udeleZencih terapije ob pripravi
biblioterapije (moznih je ve¢ odgovorov)?
Gibalne ovire
Slepota in slabovidnost
MNaglusnost in gluhota
Demenca
Agresivnost
MNeodzivnost

Socialna distanca

Drugo
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13. Kako se pravilno in dobro pripraviti na biblioterapevtsko uro (moznih je veé

odgovorov)? Udelezenca pred zacetkom biblioterapije povprasamo o:

[] © ¢em biseradi pogovorili?

Kakine so vase bralne preference?

Kakine knjige, avtorji so vam najljubsi?

KakSen bralni medij bi najraje uporakbljali ?

Koliko €asa namenite branju?

All Ze zapisujete vage misli, obZutke v obliki dnevnika?

Kaj mi Zelite 5e povedati (to so lahko mnenje, zadriki, Zelje itn.)?

O O0000~O0O

Drugo:

14. 'V kak$nem okolju je biblioterapijo najbolje izvajati?
O Pacientova soba
O Knjiznica
O Terapeviska soba
O Bolnisnica

O Varno okolje, po Zelji pacienta

O Drugo:

15.  Kako pogosto pri biblioterapiji uporabite naslednje nacine izvajanja terapije?

Vedno Pogosto Obéasno Redko Nikoli
Branje raznolike literature O O O O O
i cson ot e O O O O O
Pisanje dnevnika O O O O O
Snemanje O O O O O
Pisanje pesmi (haiku) O O O O O
Kognitivne aktivnosti O O O O O
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16.

17.

18.

19.

20.

Kateri nacin izvajanja terapije je najbolj ustrezen za udelezence biblioterapije?

Kaksna oblika biblioterapije je za udeleZence terapije najbolj ustrezna?

Individualna

Skupinska

Koliko let izkuSenj imate pri pripravi in vodenju biblioterapije?

Kaksno delovno mesto (naziv) imate v vasi sluzbi?
Psihiater

Delovni terapevt

Socialni delavec

vledicinska sestra

Terapevt

Bibliotekar/Knjiznicar

Drugo

Bi zeleli $e kaj dodati?

VI
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sew o

V okviru bibliotekarskega izpita, ki ga opravljam v nasi ustanovi, Mestni knjiznici in ¢italnici
Idrija, pripravljam pisno nalogo s podnaslovom Branje za starostnike. Starostnikom bi tako
pripravila kakovostnejSa bralna sreCanja, ki bi vkljucevala elemente biblioterapije. V
raziskovalnem delu pisne naloge pa bi rada pridobila vaSe mnenje glede na vprasanja,
zastavljena v tej anketi. Z vprasanji ho¢em pridobiti odgovor na naslednja raziskovalna
vprasanja, ki so: Kaks$na je vloga bibliotekarja v procesu biblioterapije, Katero literaturo in teme
bi s starostniki obravnavali pri biblioterapiji ter Kaksni so pripomocki in dodatne znacilnosti
biblioterapije. Vasi odgovori mi bodo pomagali pri kakovostnejSemu nacinu priprave in
izvedbe bralnih aktivnosti v domu za starejSe obc¢ane (in tudi drugje). Prosim, ¢e si vzamete

nekaj minut in s klikom na Naslednja stran pri¢nete z izpolnjevanjem ankete

1. V kaksni vlogi se vidite v procesu biblioterapije, ¢e bi v Vasi ustanovi organizirali
biblioterapijo (moznih je ve¢ odgovorov)?

Voditelj

vetovalec
UdeleZenec
Spremljevalec
Pomocnik

Drugo:

2. Koga bi po VaSem mnenju potrebovali za ustrezno izvedbo biblioterapije (moznih je

ve¢ odgovorov)?

Delovni terapevt

Psihoterapevt oz, psihiater
Socialni delavec
Medicinska sestra
Zdravnik

DruZina pacienta

Domaca zival (kuza)

Drugo

Vil
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3. Kako pomembne so naslednje kompetence/znanja bibliotekarja za kakovostno

bibliosvetovanje?

- Niti ni pormembno .
Zelo je pomembno Pomembno je . Ni pomembno
- - niti je peomembno

Sploh ni
pomemkno

orjenje, poslusanje in
r odpravljanje komunikacijskih

Branje {[razumevanje in interpretacija
prebranih informacij)

Regevanje problemov (prepoznavanje
problema, primerna reditev, uresni¢enje in
ovrednotenje)

Vodenje

Motiviranje

Timsko delo

Prilagajanje in fleksibilnost
Nacrtovanje in organizacija
Psiholoska znanja
Poznavanje literature

Znanje 0 zmoznostih in omejitvah udelezenca

terapije

4. Kako pomembne se Vam zdijo naslednje znacilnosti knjiznicarja/bibliotekarja pri
bibliosvetovanju?

Sotutje

Spostovanje
Iskrenost
Qdraslost
Integriteta
Qdgovornost
Prilagodljivost

Prijaznost

5. Menite, da bi Vam za bibliosvetovanje koristilo dodatno izobrazevanje?
DA
NE
Drugo
6. Ce ste na prejsnje vpraSanje odgovorili z DA, prosim, &e zapisete, kak3nega

izobraZevanja bi se po VaSem mnenju morali udeleZiti za ustrezno bibliosvetovanje?

VIl
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7. V kaks$nem okolju bi, po vaSem mnenju, bilo primerno izvajati biblioterapijo in s tem

povezano bibliosvetovanje?

Pacientova soba

W knjiznic
Terapevtski sobi
Bolnidnica
Varno okolje, po Zelji pacienta
Drugo:
8. Kaksen nacin terapevtskih aktivnosti bi priporocili pri biblioterapiji starostnikov?
Vedno Pogosto Obé&asno Redko Nikol
Branje raznolike literature
Nekonstruirano pisanje (nakljuéni zapisi
misli, citatov, izpovedi Custev)
Pisanje dnevnika
Snemanje
Pisanje pesmi (haiku)
Kognitivne aktivnosti
9. Kaksna oblika biblioterapije se Vam zdi za starostnike najbolj ustrezna?

Individualna

Skupinska

10.  Ali bi Vas izvedba bibliosvetovanja in bralne aktivnosti z elementi biblioterapije v

domovih za starejSe zanimala in ali bi bili v tem primeru pripravljeni sodelovati?

11.  Kak3ne so VaSe izkuSnje z bibliosvetovanjem na Vasi poklicni poti? V kaksnem

kontekstu ste se Ze srecali z bibliosvetovanjem?

12.  Bi za konec zeleli Se kaj dodati?






