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Izboljšanje ergonomije: 
kanadska izkušnja 
Medicinske sestre in negovalke ter negovalci imajo 
pogosto bolečine v spodnjem delu hrbtenice. 
Približno ena četrtina sester v Ontariu ima ves čas 
kostno-mišične bolečine, zato zagotovo ni prav 
nobenega dvoma, da redno dvigovanje bolnikov pri-
pomore k večjemu številu teh bolečin pri sestrah. 

Po v s e j Kanadi so prepoznali in 
sprejeli dejstvo, da je treba izbolj-
šati ohranjevanje in zapos lovanje 
strokovnjakov za zdravstveno var-
stvo. Tretjina ses ter v bolnišnicah 
je s tare jša od 50 let, veliko pa se 
jih, na jver je tne je zaradi f izične 
preobremenjenost i , upokoji pred-
časno. Zaradi ve l ikega primanj-
kljaja ses ter je minister za zdravje 
leta 2 0 0 6 izdal strategijo za ohra-
nitev več jega števila ses ter v bol-
nišnicah. Del te strategije je prido-
bitev posebnih pripomočkov za 
dvigovanje bolnikov, ki bi olajšali 
delo mnogim sestram in tako pre-
prečili nastanek kostno-mišičnih 
obolenj v hrbtenici. 

Razlogi za pridobitev pripo-
močkov za dvigovanje bolnikov 
Da prepr ičaš vodi lne v nakup 
določenih pr ipomočkov , jim 
moraš nuditi prepričljiv razlog. V 
našem primeru se razlaga nanaša 
na dokaze , da bodo ti pripomočki 
zares preprečili oziroma drastično 
zmanjšali kostno-mišična obole-
nja pri bolnišničnem oseb ju . V 
Ontariu so vodje v bolnišnicah v 
tolikšni meri prepričali z dokazili 
in rezultati o zmanjšanju poškodb 
ter kostno-mišičnih okvar pri ses-
trah in zdravnikih, da so investira-
li 80 milijonov evrov v naprave za 
dvigovanje bolnikov. 
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Kostno-mišične poškodbe in 
odsotnost z dela - statistika 
ter cena 
Ker p r o v i n c a Ontar io p l a č u j e 
b o l n i c a m z a d a l j š e o b d o b j e 
o s k r b o v boln išnicah, pokrivajo 
tudi c e n o , ki n a s t a n e pri izgubah 
s e s t e r z a r a d i k o s t n o - m i š i č n i h 
obolen j . V Ontariu se de lavc i , ki 
se ponesreč i jo pri de lu , lahko 
obrne jo na agenc i jo , ki skrbi za 
varno in zdravo d e l o v n o okol je 
(Workplace S a f e t y and Insurace 
B o a r d - W S I P ) . V e n e m s a m e m 
letu se je v Onariu p o š k o d o v a l o 
pr ibl ižno 8 7 8 0 o d 3 7 0 0 0 0 
d e l a v c e v v bolnišnicah. Več kot 
tretj ina (42 odstotkov) od teh 
p o š k o d b je n a s t a l a kot posledi-
ca n e g e bolnikov. Ocena v s e h 
p o š k o d b v e n e m s a m e m letu 
z n a š a 34 mili jonov evrov . 
V š t e v i l o pr i jav l jenih kostno-
mišičnih p o š k o d b pa ni vkl jučen 
i z o s t a n e k z d e l a zarad i teh 
p o š k o d b . Le ta 2 0 0 3 je bilo v 
k a n a d s k i h b o l n i š n i c a h 1 5 , 4 
odsotnost i z dela zaradi kostno-
mišičnih p o š k o d b v primerjavi s 
povprečnim 9 , 1 ods totka na v s e 
de lavce . Eden izmed glavnih raz-
logov izostanka je na jver jetne je 
fizični napor , ki ga imajo v službi 
s e s t r e in negova lc i . Pridobitev 
apara tov za dv igovan je bolnikov 
naj bi zelo zmanj ša la fizično delo 
s e s t e r in n e g o v a l c e v ter posle-
dično zmanj ša la ceno , ki jo agen-
cija za varno in zdravo de lovno 
okol je plačuje zaradi teh pogo-
stih p o š k o d b . 

Uporaba ergonomskih smer-
nic za pridobitev investicije 
E r g o n o m s k i p o d a t k i n a t a n č n o 
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kaže jo , da se pri dv igovan ju bol-
nikov p o v e č a možnos t za boleči-
no v s p o d n j e m de lu hrbta . 
Nacionalni institut za poklicno 
v a r n o s t in zdrav je je dokaza l , da 
n a s t a n e j o bo leč ine v s p o d n j e m 
delu hrbta zaradi č e z m e r n e g a 
d v i g o v a n j a težkih p r e d m e t o v 
o z i r o m a v t e m pr imeru ljudi. 
Kljub temu da so bile smern ice 
uporab l j ene pri raziskavi dvigo-
v a n j a p r e d m e t o v in ne l judi , 
lahko v s e e n o iz računamo, pri-
bližno koliko lahko č lovek dvig-
ne, ne da bi pri tem n a s t a l e 
p o š k o d b e hrbtenice . Nacionalni 
institut je izračunal , da lahko 
č lovek dv igne približno 23 kilo-
g r a m o v z minimalnimi bolečina-
mi v hrbtenici. 

Varnost pri dv igovanju v zdrav-
stvu je redko idealna. Nekateri 
faktorj i , ki zmanjšu je jo spre je to 
težo dv igovan ja , so odvisni od 
načina pri jema predmeta oziro-
ma č loveka , kako daleč s m o od 
ob jekta ... Ko dv igu jemo č loveka , 
so faktorji drugačni kot pri dvigo-
vanju predmeta . Na primer: pri 
č loveku je odv i sno , kako sode lu-

je pri dv igovan ju , kakšna je nje-
g o v a m o b i l n o s t . N e v a r n o s t 
n e s r e č e se na primer p o v e č a , 
kadar bolnik popusti pod s v o j o 
težo med dv igovan jem. 

Dokazi 
Dokazi pravi jo, da m e t o d e za dvi-
g o v a n j e bo ln ikov z m a n j š u j e j o 
n e v a r n o s t p o š k o d b . P r e d e n j e 
prov inca B r i t a n s k e Kolumbi je 
zače la uporabl jat i a p a r a t e za dvi-
g o v a n j e , so jih testirali v nekate-
rih z d r a v s t v e n i h u s t a n o v a h . 
Odkar so namesti l i a p a r a t e , so 
se o d š k o d n i n e v t e m de lu 
Kanade precej znižale. Triletna 
raz iskava v Britanski Kolumbiji je 
pokaza la , da so majhne poškod-
b e s i c e r o s t a l e , v e n d a r j e 
odškodnin vel iko manj , odkar so 
zače l i uporab l j a t i a p a r a t e . Na 
podlagi d o k a z o v , ki jih je izdala 
Britanska Kolumbija, so se člani 
o d b o r a varnost i in zdrav ja pri 
delu v Ontariu odločili za n a b a v o 
apara tov za dv igovan je bolnikov. 

Sodelovanje državnih agencij 
M n o g e državne a g e n c i j e so inve-

st i ra le v nakup a p a r a t o v . Razne 
državne r a z i s k a v e s o potrdi le , 
da pr imanjkuje zapos len ih v bol-
nišnicah, kot so na primer s e s t r e 
in n e g o v a l c i . I n v e s t i c i j o za 
n a k u p a p a r a t o v j e predstav i l a 
zveza s e s t e r in zdravn ikov , ki 
med drugim tudi o b v e š č a minis-
trstvo za zdrav je o problemih, ki 
jih v zdravs tvu vidi jo s e s t r e in 
zdravniki . Zveza je lahko upora-
bila primer o namest i tv i apara-
tov in p o s l e d i č n o o n j ihovem 
u s p e h u iz Br i tanske Kolumbije , 
s a j ta vodi raz i skovan je na t e m o 
' izbol j ša jmo d e l o v n e razmere v 
bo ln išn icah ' . Ti podatki , vključ-
no s s tat i s t iko a g e n c i j e za varno 
in zdravo okol je , so dokaza l i , da 
je nakup a p a r a t o v dobra investi-
ci ja, kar je prepričalo državne 
a g e n c i j e , da so p r i s p e v a l e k 
nakupu . 

Aparati, ki preprečujejo 
kostno-mišična in obolenja 
Kljub temu da so aparat i za dvi-
g o v a n j e bolnikov dobra na ložba , 
ki p r i p o m o r e k z m a n j š e v a n j e 
bolečin, pa v e n d a r l e o b s t a j a še 
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druga o p r e m a , ki tudi povzroča 
kostno-miš ična o b o l e n j a in bole-
čine. V e n d a r se tudi tu kažejo 
razne možnost i : npr. e lektr ične 
poste l j e s pri lagodl j ivo nastavit-
vi jo z m a n j š u j e j o težo na hrbtu, 
nas tav i tev nujnih pr ipomočkov 
blizu p o s t e l j e , kot so toaletni 
papir , b r i sače , umivalnik, stra-
nišče , p o v e č a m o ž n o s t , da lahko 
bolnik s a m uporabl ja te pripo-
močke . 

Delo uslužbencev 
Vsi e r g o n o m s k i problemi se ne 
more jo rešiti s a m o z nakupova-
njem a p a r a t o v . Zaradi premajh-
n e g a š tev i la zapos len ih so vs i 
delavci p r e o b r e m e n j e n i , posle-
dično se pri njih zv i šu je možnos t 
kostno-mišičnih obo len j , hkrati 
pa tudi z m a n j š u j e z a d o v o l j s t v o 
nad d e l o m m e d s e s t r a m i in 
negova lc i . Trenutno ni n o b e n e 
z a k o n o d a j e , ki bi n a r e k o v a l a , 
koliko bolnikov s m e oskrbovat i 
e n a m e d i c i n s k a s e s t r a . Zdrav-

s t v e n e u s t a n o v e s e p o g o s t o 
b o j u j e j o z m a j h n i m š t e v i l o m 
m e d i c i n s k i h s e s t e r , p o g o s t o 
z a r a d i o d s o t n o s t i z d e l a , kar 
pomeni večj i fizični in psihični 
pritisk na z a p o s l e n e medic inske 
s e s t r e . Pri z m a n j š e v a n j u zdrav-
stvenih težav med zdravstvenimi 
us lužbenci s e mora jo upoš teva t i 
tudi nadure in fizični napor. 

Trening pri premikanju 
bolnikov 
M n o g e raz i skave s o s e os redo-
toči le na trening o pravi lnem dvi-
g o v a n j u bolnikov. Toda raziska-
ve so p o k a z a l e , da treningi ne 
v p l i v a j o n a š t e v i l o p o š k o d b . 
Trening o pravi lnem dv igovan ju 
bo ln ikov m o r a biti p o v e z a n z 
drugimi akt ivnostmi , ki zmanjšu-
je jo n e v a r n o s t za n a s t a n e k kost-
no-miš ičn ih o b o l e n j na de lo-
v n e m mestu . Več ina s p r e m e m b , 
ki teži jo k z m a n j š e v a n j u nevar-
nosti pri de lu , mora biti prila-
g o j e n a d e l o v n e m u okol ju. 

"Varnost pri 
dvigovanju v 
zdravstvu je 
redko idealna. 
Nekateri faktor-
• • J • • v • 

ji, ki zmanjšuje-
jo sprejeto težo 
dvigovanja, so 
odvisni od nači-
na prijema 
predmeta oziro-
ma človeka, 
kako daleč smo 
od objekta..." 

Vključenost delavcev 
v preventivne ukrepe 
V Ontariu so ustanovil i zvezo var-
nosti in zdravja pri delu, ki jo 
ses tav l j a jo medicinske ses t re in 
zdravniki. Polovico zveze morajo 
predstav l ja t i us lužbenci . Zveza 
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m e s e č n o pošil ja poročila, pripo-
ročila in pr ipombe ministrstvu za 
zdrav je v provinci . V delovnih 
okoljih, kjer je vel iko p o š k o d b , se 
p o n a v a d i us tanov i e r g o n o m s k i 
komite, ki dela prek zveze varno-
sti in zdravja . 

Ergonomski komite ses tav l ja sku-
pina us lužbencev, ki obvešča jo o 
problemih in rešitvah ergonom-
skih problemov. Skupina je dobro 
seznanjena s problemi in nevar-
nostmi poškodb, ve pa tudi, kako 
prepoznat i d o l o č e n e p o š k o d b e 
ter uvesti prave rešitve. Ena od 
pomembnih nalog je vkl jučevanje 
us lužbencev v programe in trenin-
ge , ki da je jo motivacijo in znanje, 
da pomaga jo do bolj v a r n e g a in 
zdravega de lovnega mesta . 

Zaključek 
Glede na pretekle izkušnje bo 
investicija province Ontario v apa-
rate za dviganje bolnikov pripo-
mogla k lažjemu fizičnemu delu 
medicinskih s e s t e r . Pos led ično 
bo to z m a n j š e v a l o š tev i lo 
poškodb pri delu in izostanek z 
de la . Bo l j še d e l o v n e razmere 
bodo dale več jo motivacijo usluž-
bencem, pridobili pa bodo tudi 
nove kadre. Kljub pomanjkanju 
medicinskih s e s t e r v Ontariu se 
bosta kvaliteta in nega bolnikov z 
uporabo aparatov zvišala. 
Ergonomski p o s e g i mora jo delo-
vati v okviru f i n a n č n e zmogl j ivo-
sti in pot rebe v d o l o č e n e m delo-
v n e m okol ju . Zakon v Ontariu 
dovoli u s l u ž b e n c e m , da pregle-
duje jo d e l o v n e razmere in da je jo 
priporočila o izbol jšavi zdrav ja 
ter varnost i pri de lu . Zaradi v iso-
k e g a š t e v i l a k o s t n o - m i š i č n i h 
o b o l e n j v števi lnih industr i jah 
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morajo inšpektorj i znati prepo-
znati z n a k e na d e l o v n e m m e s t u , 
k i p o v z r o č a j o p o š k o d b e . 
S e s t a v a e r g o n o m s k e g a komiteja 
je ena od reš i tev za redni pre-
g led delovnih razmer v različnih 
industri jah. 
Čeprav se ta č lanek skl icuje izrec-
no s a m o na kostno-mišična obo-
lenja v z d r a v s t v u , so principi 
enak i tudi v drugih sektor j ih . 
Obširen e r g o n o m s k i pr istop je 
priporočen, da prepreči s t roške , 
bolečine in trpljenje zaradi kost-
no-mišičnih obolenj . Raz log za 
ergonomski pristop je združitev 
e v i d e n c na pod lag i s t r o š k o v , 
povezanih z rezultati iz ergonom-
skih raziskav, in pozitivnih rezul-
tatov pri bolnikih ter uslužbencih. 
Evaluacija ergonomskih p o s e g o v 
p o m a g a investirati v ergonomijo 
v pr ihodnje , publ ikac i ja ergo-
nomske eva luac i je pa lahko pre-
priča d r u g e u s t a n o v e v e n a k o 
investicijo. Trening us lužbencev 
o n e v a r n o s t i kostno-miš ičnih 
obolenj p o m a g a , da lahko v pri-
hodnje da je jo priporočila o izbolj-
šanih delovnih razmerah. 
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