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RRCdd.
SE PREDSTAVI

1. PREDGOVOR

RRC Raéunalniske storitve je nastal decembra 1970
s pogodbo o ustanovitvi oz. razsiritivi RepubliSke-
ga ra¢unskega centra. S to pogodbo so podpogodbe-
niki - partnerji (Univerza v Ljubljani, Izvrsni svet RS,
ZP Iskra, Ljubljanske mlekarne in Poslovno zdru-
zenje gozdnogospodarskih podjetij) zdruzili sredst-
va za financiranje skupnega ra¢unalniskega centra.
K pogodbi je kasneje pristopilo Se 25 partnerjev.
Poleg denarnih sredstev so pogodbeniki vlozili tudi
opremo, Univerza pa tudi 2/5 temeljev na lokaciji
Jadranska 21 s pravico, da na teh temeljih RRC zgra-
di dve etazi in infrastrukturne prikljucke.

V maju 1972 je zacel obratovati prvi od vecjih
ra¢unalnikov CYBER ameriske firme Control Data Corpo-
ration, ki jih je RRC vse do leta 1990 dopolnjeval in ob-
navljal. Zadnjega od teh racunalnikov smo ugasnili Sele
konec leta 1994. Delavei RRC so pri tem skrbeli za opera-
tivno delo racunalniskih sistemov, za vzdrzevanje (cen-
tralnih racunalnikov, periferije in daljinskih prikljuc¢kov),
za izobrazevanje uporabnikov in so nudili strokovno
pomot pri izdelavi in uporabi programske opreme. Za
skupno uporabo so izdelali celo vrsto poslovnih program-
skih paketov.

Do leta 1979 je RRC deloval kot enota s samostojnim
obra¢unom v okviru Instituta “Jozef Stefan”, s 1.1.1980
pa se je konstituiral kot enovita delovna organizacija. V
skladu z dolocili zakona o podjetjih so delavei RRC leta
1989 organizirali druzbeno podjetje RRC - Racunalniske
storitve, p.o. s sedezem v Ljubljani, Jadranska 21.

Po koncanem lastninjenju konec leta 1995 je postal
delniska druzba z okoli 200 delnicarji. Nastopa kot sa-
mostojna organizacija, ki sodeluje s svojimi strankami na
podlagi sklenjenih pogodb. Tudi kadar sodeluje v konzor-
ciju z drugimi partnerji, je osnova sodelovanja pogodba.

V 2. polovici 80-ih let so si zaceli uporabniki storitev
RRC nabavljati lastne racunalnike (minije ali osebne
racunalnike). Zato je RRC zacel uvajati nadomestne de-
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javnosti. Skupina za programsko inzenirstvo se je lotila
razvoja programske opreme za znanega narocnika (pred-
vsem iz drzavne uprave). Skupina vzdrzevalcev strojne
opreme (prvotno namenjena le za vzdrzevanje lastnih
velikih racunalnikov CYBER) pa se je usposobila za
vzdrzevanje osebnih rac¢unalnikov in jih zacela vzdrzevati.
Delavci operaterji, ki se niso poklicno preusmerili, so
prevzeli poganjanje velikega racunalnika IBM (last vlade
RS).

Po osamosvojitvi Slovenije je drzavna uprava, v skladu
s splosnimi svetovnimi trendi poostrila merila za kako-
vost dela. To je prisililo RRC, da se je odlocil za reorga-
nizacijo svojih delovnih postopkov in s tem tudi svojega
informacijskega sistema.

V razvitem svetu, zlasti v zahodni Evropi, drzavne
uprave vedno pogosteje zahtevajo od zunanjih izvajalcev
raznih storitev, da imajo certifikat ISO 9001. Tudi to je
eden od razlogov, da smo se odlocili za prenovo informa-
cijskega sistema in delovnih procesov. Pri prenovi smo
upostevali novejsa spoznanja in moderne metode dela, ki
jih uvajajo tudi drugod.

2. ORGANIZIRANOST RRC

V predgovoru smo omenili, da je RRC globalno orga-
niziran kot delniska druzba, s polnim naslovom: RRC
Racunalni$ke storitve, d.d., Ljubljana, Jadranska 21 (skraj-
sana oblika imena je RRC, d.d., e raje pa uporabljamo kar
RRCQ).

Trenutno dela v RRC 59 delavcev, od tega 23 zensk.
SI. I kaze obstojeéi organigram. Pri tem velja omeniti, da
bo skupina operaterjev v sedanjemn smislu ukinjena, ko bo
Center vlade za informatiko izselil svojo racunalnisko in
komunikacijsko opremo (Slika 1).

Kot je vidno iz diagrama, je hierarhija slabotna. v prak-
si pa je dostikrat le enonivojska, ker tezimo k projektni
organiziranosti dela, razen pri rednem vzdrzevanju stroj-
ne opreme, operativnih nalogah in pri delu administracije.

1997 - Pasebna stevilka



m RRC Racunalniske storitve d.d., Jadranska 21, 1001 Ljubljana, Slovenija

tel.: 061/12567 100
fax: 061/12 55 229

3. POSLANSTVO DRUZBE IN
DOLGOROCNI CILI

3.1. Poslanstvo druzbe

RRC takole opredeljuje svoje poslanstvo:

RRC nudi svojim strankam (narocnikom) ¢imbolj celovite
in kakovostne storitve informacijske tehnologije (IT).

Med celovite storitve IT spadajo:
m razvoj, vpeljava in delovanje ra¢unalnisko podprtih
informacijskih sistemov,
klasi¢na obdelava podatkov (na ustrezni platformi),
nacrtovanje, izdelavo in vzdrzevanje programske
opreme,
= projektiranje, gradnja (skupaj s partnerji) in vzdrze-
vanje lokalnih in drugih racunalniskih mrez,
upravljanje delovanja mrez,
svetovanje pri nakupu strojne in programske opreme,
vzdrzevanje strojne opreme,
pravodasno osvajanje novih tehnologij in njihova
uvedba v prakso, da se poveca zadovoljstvo naroc-
nikov.

direktor RR-::J'

svetovalci |
direktorja
skupina za
kakovost

tajnistvo |

. ] = skupina skupina za sk.uptna
k p -
skupne slutbe organiz vzdrzevanje operaterjev
programerjev HW & LAN

s i e
= komerciala )l -I vodja vodja vod|a
X . . 2

=il (raéurmvoﬂ_ ) (Orgamlza!cr]l W
programerji )

- — —
tal ‘\ " erativa vzdrievalm operalerji
2t [ [ HW & LAN pereien
\ /jl k\ -

Slika 1. Obstojeci organogram RRC d.d.
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Kakovostne storitve IT pa so po naSem mnenju takrat, ko
je rezultat enak narocilu oziroma, ko je naroc¢nik tako
zadovoljen z nasim delom, da nas priporoci Se drugim.
Zato vpeljujemo tak sistem dela, ki vse clane kolektiva
zavezuje k strategiji stalnih izbaoljsav kakovosti.

Strategija bo temeljila tako na sprotnem kot tudi
naértnem ugotavljanju, kaj stranke pri¢akujejo od nasih
storitev in katera podrocja nasega dela so zlasti potreb-
na izboljsav. V nadzor delovnega procesa bodo vgrajeni
mehanizmi, ki bodo delavce RRC trajno vzpodbujali k
stalnim izboljsavam kakovosti svojega dela in k inova-
tivnosti. Taka strategija bo omogocila, da bodo storitve
RRC opravljene v skladu s planom in pri¢akovanji, pred-
vsem pa pravocasno in s ¢im manj napakami.

3.2. Dolgorocni cilji

Cilji, ki jih namerava RRC doseéi in izhajajo iz poslanst-

va druzbe, so predvsem:

I. Daosedi operativno skladnost z zahtevami standarda
ISO 9001 (in s smernicami ISO 9000-3), pridobiti si
certifikat po tem standardu in tako tudi formalno
dokazovati kvaliteto svojih storitev.

2. Vpeljati tesnejSe sodelovanje z obstojecimi stranka-
mi in pridobivati nove stranke na podlagi referenc o
obsegu in kvaliteti storitev IT.

3. Povezovati se s poslovnimi partnerji povsod tam, kjer
smo zdruzeni uc¢inkovitejsi in zato bolj konkurencni.

4. Stalno spremljati razvoj v IT, pravo¢asno uvajati nove
tehnologije, posodobiti lastni informacijski sistem in
s tem doseéi povecanje in posodobitev obsega po-
nudbe.

4. SODELOVANIJE S STRANKAMI IN
PRIPRAVA POGODB

4.1. Sodelovanje s strankami

Direktor RRC imenuje vodjo pogajalske skupine takoj, ko
dobi bodisi obvestilo, da je bila ponudba RRC na javni
razpis sprejeta v oZji izbor ali pa v primeru, ¢e je dobil
RRC pismo o namenu (povprasevanju) angaziranja RRC
za neki predviden projekt. Vodja pogajalske skupine je
praviloma ¢élan vodstva RRC in postane vodja skupine za
upravljanje pogodbe, ce pride do podpisa pogodbe.

Direktor potrdi pogajalsko skupino, ki si jo izbere vod-
ja pogajalske skupine. Clani skupine poznajo postopke
pogajanj, interne postopke za pripravo pogodbe, kakor
tudi pravila vodenja projektov.

Imenovan je tudi potencialni vodja projekta in potencial-
ni projektni tim, ki so usposobljeni za zasnovo, razvoj in
implementacijo softverskega projekta, e je tak projekt na
vidiku (projekt se lahko nanasa tudi na projektiranje mreze,
na svetovanje pri nabavi opreme, na izvedbo Solanja, itn.).
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Zagonska sredstva ¢rpamo iz skupnih virov RRC, saj 3e ni

jasno, ali bo pogodba sploh podpisana.
Vodja skupine pripravi terminski plan za pripravo

pogodbe. Ta vsebuje predvsem naslednje aktivnosti:

s rok za izdelavo predvidenega obsega del (predvideni
izvajalci)

» 1ok za pripravo predloga pogodbe v pisni obliki (sku-
pina za upravljanje pogodbe)

= termine sestankov z narocnikom

s termine za skupne interne preglede predloga pogodbe
(vodstvo RRC + skupina za upravljanje pogodbe +
predvidena skupina izvajalcev)

» rok za naroénikov pregled (naro¢nik + skupina za up-
ravljanje pogodbe)

» 1ok za podpis pogodbe (direktor RRC + narocnikov
pooblascenec).

Pogajalska skupina pripravi pisni predlog pogodbe.
Istocasno predlozi tudi porocilo o sodelovanju s poten-
cialnim naroénikom. V porodilu mora biti opozorilo na
probleme v zvezi z definicijo naro¢nikovih globalnih za-
htev (to je osnova za aoceno obsega del, ki je potem tudi
v pogodbi). To je osnova za interni pregled pogodbe (po-
leg vodstva RRC sodeluje vodja pogajalske skupine in
potencialni vodja projekta).

Naroénikovemu pooblascencu je posredovan interno
pregledan predlog pogodbe. Njegove dopolnilne predloge
skuSamo upostevati in vgraditi v predlog pogodbe pri
naslednjem internem pregledu (kadar ni mogoce uposte-
vati vseh njegovih pripomb, mu to pisno sporo¢imo in
prilozimo spremenjeni predlog pogodbe, ki je za nas Se
sprejemljiv.

4.2. Vsebina pogodbe (na kratko)

Nasteta so vsa poglavja, ki jih praviloma obravnava

pogodba med RRC in njegovim naro¢nikom:

s predmet pogodbe (nastete so naloge, ki jih bo opravil
RRC)

s pogoji za realizacijo pogodbe, predstavniki pogodbe-
nih strank in vidiki sodelovanja (RRC in narocnik se
obvezeta, da bosta vsak svoj del obveznosti opravila
korektno in kvalitetno; kot dokaz za to imenuje vsa-
ka pogodbena stranka svoje predstavnike pogodbe na
finanénem, vsebinskem, operativnem in kvalitetnem
nivoju)

s dokumentacija in poro¢anje (dogovorjena je vrsta do-

kumentacije - tekoce in koncne - in naéin porocanja

izvjalca)

grobi projektni plan z roki in prioritetami

razvojna metodologija oz. razvojni model

predvidene zmogljivosti sistema

vrednost proizvoda (storitve) in predvidenih materi-

alnih stroskov
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= fakturiranje in placevanje
prevzemni kriteriji in testi (v primeru izdelave pro-
gramske opreme)
presoja kakovosti konénega rezultata
garancije
visja sila
obvladovanje sprememb (spremembe pogodbe ure-
jata stranki z aneksi, o drugih spremembah odlocajo
skupne pogodbeno opredeljene ekipe)
usposabljanje uporabnikov
lastni$tvo proizvoda in avtorstvo (¢e naroénik naroci
izdelavo buti¢nega softvera, postane njegov lastnik,
ko poravna vse stroske, RRC pa obdrzi moralne av-
torske pravice; o morebitnem nadaljnjem trzenju
proizvoda je potreben poseben dogovor)
» poslovna skrivnost in varstvo osebnih produktov
resevanje morebitnih sporov
konéne dolocbe.

4.3. Spremljanje uresnicevanja pogodbe

V RRC redno spremljamo realizacijo vsake pogodbe, Se

posebej pa smo pozorni na nekatera podrocja, ki so zlasti

pri softverskih projektih izpostavljene:

s pregled sprecifikacij zahtev (to je najpomembnejsa
aktivnost, ki ji nikoli ne posvetimo dovolj truda in
¢asa)

= pregledi v ¢asu razvoja (obic¢ajno od mejnikih, ki so
doloceni v pogodbi ali v prilogi k njej)

s pregled prevzemnih kriterijev (vodstvo RRC jih je
dolzno pregledati - od njih je odvisna dobava)

= pregled programa usposabljanja uporabnikov (vod-
stvo RRC).

5. DELO PRI NOVIH PROJEKTIH

5.1. Razvoj in gradnja sodobnih informacijskih
sistemov

RRC pri¢akuje, da na tem podrodju v zacetni fazi (stra-

tesko nacrtovanje) svetuje in pomaga s svojimi izkusnja-

mi. Po nasem prepri¢anju mora za to fazo prevzeti vso

odgovornost morebitni naro¢nik.

Ko je strateska faza razvoja informacijskega sistema
(1S) zakljucena, sledita lahko razvoj in gradnja stratesko
pomembnih aplikacij. Ko naro¢nik opredeli zahteve, lahko
RRC prevzame analizo, zasnovo in gradnjo taksne ap-
likacije.

Pri nas narocniki pogosteje angaZirajo zunanje izva-
jalce pri razvoju, gradnji in vzdrzevanju posebnih aplikac-
ij. ki so ali pa niso povezane z ostalim delom informaci-
jskega sistema.

Izdelovanje softvera po narocilu je tipi¢na dejavnost
RRC. Ne samo, da se potrudimo pri sami izdelavi,
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sposobni smo ta izdelek vzdrzevati in dopolnjevati. Po
potrebi prevzamemo lahko tudi same obdelave.

Razvojne metodologije se Se vedno razvijajo, zato ni
nobenih standardov. Se ve¢! Pojavila se je ideja 0 metodo-
loSkem inZzenirstvu, ki niti ni tako slaba (vsak naj si razvije
taksno metodologijo, ki mu najbolj ustreza; pri razvoju pa
naj uporabi obstojece, preizkusene metode). Potencialni
narocniki zahtevajo pri reSevanju svojih problemov razlic-
ne pristope. Zato smo iz$olali tri tipe strokovnjakov, ki
pokrivajo naslednje metodologije:

1. Informacijsko inZenirstvo

= pride zlasti v postev, ¢e sodelujemo tudi pri strate-
ski Studiji

je podprto z razvojnimi orodji CASE

| |

= ker je podatkovno orientirano, ni tezek prehod na ob-
jektne metodologije.

2. Hitri (ekspresni) razvoj aplikacij

m zahteva stalno sodelovanje z narocnikovimi stroko-
vnjaki (v nasem okolju to tezko dosezemo)
zagotavlja hiter razvoj aplikacije do prototipa
uporablja razvojna aradja CASE
razvojne faze so: analiza (vkljucuje operdelitev zaht-
ev), zasnova (skupaj z uporabniki), gradnja in vpelja-
va (aplikacije in uporabnikov)
uporaben tudi pri objektnem pristopu

m je uporaben pri kaskadnem, e bolj pa pri iteraktiv-
nem zivljenjskem ciklu (gl. sl. 2)

= v fazi gradnje praviloma uporablja metodo ¢asovnih
okvirov, zato je usmerjen v “lupinasti” nacin gradn-
je (najprej jedro sistema, nato v lupinah dodatki).

a) b)

@Fiza zahlcu)

Vpeljava

g

Skupna
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—
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&

Slika 2. Razvojne faze hitrega razvoja aplikacij
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3. Konvencionalni razvoj aplikacij (COBOL)

= primeren je za Sibke strojne platforme

= RRC ima veliko izkuSen]

= metodoloski pristop je sodoben, saj uporabljamo
orodja CASE za modeliranje in za izdelavo prototipa

s dobro utecen postopek vzdrzevanja in dopolnjevanja.

5.2. Svetovanje in pomoc¢ pri nabavi opreme
Potencialnemu naro¢niku radi ponudimo tudi storitev
“Svetovanje in pomoc pri nabavi strojne in programske
opreme”. Svetovanje obsega priprave na izbor in izved-
bo izbora (po posebnem narodilu). Sodelujemo radi tudi
pri izboru metodologije za vrednotenje ponudb. Pomoc
lahko obsega vodenje vseh administrativnih del pri
pripravi in izvedbi izbora opreme, e zlasti, e jo je treba
distribuirati na vecje stevilo lokacij.

V ta okvir sodi tudi moznost preizkuSanja in instalaci-
je opreme. |zvedemo tudi osnovno solanje za uporabnike
in prevzamemo vzdrzevanje strojne opreme, ko ni vec v
garanciji (v okviru garancije pa le, e nas dobavitelj poo-
blasti).

6. DOPOLNJEVANJE IN VZDRZEVANJE
IZDELANEGA SOFTVERA

V RRC lo¢imo med dopolnjevanjem in korektivnim
vzdrzevanjem softvera. Vzdrzevanje obsega praviloma
odpravljanje pomanjkljivosti in napak, ki jih ugotovijo
uporabniki med uporabo proizvoda. Postopek je zato
dokaj enostaven.

Postopek izvedbe dopolnjevanja, zlasti kadar gre za
vecja dopolnila, je lahko zahteven. V RRC je ta postopek
standardiziran in ga shematsko opi-
suje sl. 3. (v postopek je vkljuceno
tudi narocanje in izvedba vzdr-
Zevanja). Vsak naroc¢nik ima seveda
moznost, da ta postopek prilagodi
(skupaj z RRC) lastnim potrebam
(Slika 3).

Praviloma lahko zahteva uporab-
nik ali njegovo vodstvo zeleno spre-
membo v softveru (sprememba vklju-
cuje dopolnila in vzdrzevanje). Ker pa
projektni tim spremlja reakcije upo-
rabnikov po vsakem izidu nove ver-
zije, pozna dostikrat skupni ucinek
prej kot kdo drug. Zato je prav, da
tudi sam predlaga kaksno spremem-
bo.

Narocila zbirata vodja projekt-
nega tima v RRC (¢lan koordinacije)
in ¢lan koordinacijske skupine pri
naro¢niku (to je skupno telo, ki

Gradnja

o
Zasnova
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koordinira delo pri projektu). Ce gre za vzdrzevanje,
zadolzi vodja kar nosilca naloge, da ugotovi vrsto napake
ali pomanijkljivosti, oceni potrebni obseg del, predvidi rok
izdelave in s temi podatki dopolni standardni obrazec
narocila. Vodja projektnega tima lahko sam odlodi, da se
napaka ¢imprej odpravi in nato naknadno o tem obvesti
koordinacijsko skupino.
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VELJUCLIE DISTRIBUCLIO
IN INSTALACIJO (WAN ALI DISKETE)

Postopek narocanja in izvedbe dopolnil in vzdrzevalnih del
programske opreme

Slika 3.
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praedlaga

Vedja narocdila obravnava praviloma koordinaciska
skupina ze v fazi predloga. Projektni tim dopalni s potreb-
nimi podatki obrazec narocila in ga predlozi koordinaciji
V presojo.

Koordinacija obravnava vsak predlog narocila in od-
loéi, ali gre naroéilo v realizacijo ali ne. Ce gre v realiza-
cijo, dobi zahtevek ustrezni projektni tim. Projektni tim
pri dopolnilih uposteva razvojne faze: analiza zah-
tev, zasnova, gradnja testiranje. Pri vzdrzevanju
zadosca ugotovitev, da gre za napako (pomanjklji-
vost), nato jo je treba odpraviti in s testiranjem to
potrditi.

Prevzemna skupina (narocnikovi in izvajalcevi
delavci) pripravi in izpelje prevzemni test, ce gre
za vedja dopolnila. Ce je bil prevzem uspesen,
posreduje prevzeto, dopolnjeno verzijo operativ-
ni skupini v RRC, sicer jo vrne projektnemu timu
v dodelavo.

Operativna skupina izdela (spremeni) instala-
cijske procedure, pripravi novo verzijo proizvoda
in izvede po potrebi integralni test. Zadolzena je
tudi za vpeljavo nove verzije. Novo verzijo tudi
distribuira (bodisi prek globalne mreze ali s po-
mocjo disket) in izpelje instalacijo. Tudi pozneje
nudi telefonsko ali neposredno (na terenu) pomoc.

7. VZDRZEVANJE STROJNE OPREME
IN LOKALNIH MREZ

Tudi ta postopek je v RRC ustaljen, zato je naro-
canje in izvedba vzdrzevanja deklarirana za stan-
dardni postopek, ki ga bomo na kratko opisali (gl.
sl. 4).

Podobno kot pri spreminjanju softvera lahko
tudi tukaj narodi servisiranje bodisi neposredni
uporabnik ali kdo od vodstva narocnika (uposte-
vaje pri tem vecnivojsko hierarhijo in eventualno
distribuiranost vodstva). V dolocenih primerih
lahko predlaga spremembo tudi tehnicni servis
RRC, ki opravlja vzdrzevanje in dobro pozna stanje
opreme (tehniéni servis izvrsi tudi sistemsko pro-
gramsko pomo¢, véasih pa posreduje tudi pri
posameznih aplikacijah).

Vodja tehni¢nega servisa sprejema narocila (bo-
disi pisna ali po telefonu) in po potrebi izpolni
standardni obrazec narocila. Nato sam presodi ali
gre pri naro€ilu za redno vzdrzevanje, za izpade, ki
zahtevajo takojsnje posredovanje ali pa za narocilo,
ki ga je odobrila koordinacijska skupina (lahko
odlocitvena skupina, ¢e gre za finan¢no spremem-
bo v pogodbi). Ce naroéilo ne sodi v nasteti okvir,
ga posreduje koordinacijski skupini in pocaka na
njeno odlocitev.
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Naroéilo prevzame tehnik - vzdrzevalec, ki skusa po
mrezi ali po telefonu zbrati éim to¢nejsi opis napake (naj-
nujnejse rezervne dele ima vsak pri sebi). Nato izvrsi os-
ebno popravilo na terenu. Ce gre za specifi¢ne okvare, za
katere nima rezervnega dela, posreduje opremo v special-
iziran servis. Popravljeno opremo nato pregleda, preizkusi
v RRC in nato vgradi nazaj.

Na standardnem obrazcu narocila potem poroca v
strnjeni obliki o opravljenih posegih. Uporabnik (na-
rocnik) pregleda poroéilo in ga podpise. To porocilo je
osnova za obracun potnih stroSkov in za mesecno
porocilo (utemeljitev tega dela fakture).

Vzdrzevalci spremljajo Se nekaj casa obnasanje po-

pravljene opreme.
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Slika 4. Postopek narocanja in izvedbe vzdrzevanja strojne opreme
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1. Osnova za obradun potnih stroskov

8. OPERATIVNA DELA

V marsikateri softverski hisi si oddahnejo, ko je prevzemni
test za njimi. Kdo se bo ubadal s problemi zajemanja po-
datkov, z zbiranjem kontrolnih podatkov in njihovim
dopolnjevanjem, da o nepopolnih Sifrantih in iz tega
izvirajocih tezavah ne govorimo.

Ne tako v RRC! Mi smo hisa celovitih storitev IT. Sem
sodijo tudi obdelave, ¢e si naroénik tako zazeli. Izkusnje
so nas naucile, da so tudi pri operativnih delih potrebna
specialisti¢na znanja, poleg splosnih informacijskih seve-
da. To bo najbrz razlog, da se v svetu vedno ve¢ organ-
izacij (druzb, ustanov) odloca za oddajanje dolocenih del
specializiranim hisam (“outsourcing”).

Specialisticna znanja obsegajo pozna-
vanje vsebine in kvalitete podatkovnih re-
gistrov, obravnavanje velike koli¢ine po-
datkov na razpolozljivi opremi v doglednem
¢asu, zbiranje in distribucijo. Predvsem pa
morajo biti “operativci” pripravljeni na to,
da je dostikrat treba opraviti veliko dodat-
nega dela, da se odpravi na videz trivialni
problem. Vendar zahteva delovanje infor-
macijskega sistema veliko dela, ¢etudi je
softver napisala dobra firma (zal je Se vec
“dobrih™ firm).

9. PERSPEKTIVE
Namesto zakljucka raj§i besedico, dve o
tem, kaj hocemo v bodoce. Perspektive smo
opisali z dologoroénimi cilji. Na kratko pa
i jih lahko opredelimo kot “Hocemo biti tudi
| v prihodnje zraven!”

In o tem lahko nadalje razpredamo, kaj

pod tem “biti zraven” razumemo:

hocemo, da so naro¢niki nasih storitev

_f'\\ DA | | e : .
> zadovoljni z nasim delom in kakovost-
m\/,—’ jo tudi v prihodnje
» hocemo vzdrzevati kvalitetne in uspo-

i sobljene time za vsa podrocja nase de-

I javnosti

s hocemo, da nasi timi poleg lastne pro-
fesionalnosti poznajo tudi potrebe u-
porabnikov in nas pravocasno opozar-
jajo na eventualni potrebni dvig kva-
litete nasih storitev

m hocemo tesno sodelovati z vsemi nivoji

uporabnikov

zelimo si torej biti ¢imbolj zraven!

Pri pripravi gradiva so sodelovali:
T. Ambrozié. R. Fatur. S. Gros, T. Zele. F. Zerdin.
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