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Zgubljen v kiberneticnem prostoru: kje je dokument?
Stare strukture umirajo, nove se rojevajo, arhivisticni

koncepti pa so Se Zivi*

HANS HOFMAN

1. Uvod

Ali hi jabolko lahko bilo dokument? Ce si
postavimo to ncnavadno vpralanje, lahko
koncept dokumenta postavimo v popolnoma dru-
gagno Iu. Pri razlagi bom uporahil pojem do-
kumenta, ki ga jc izoblikoval Odbor za clckiron-
ske dokumentc Mcdnarodnega arhivskega svela.
Ali jabolko vsebujc informacijo? Seveda, seme-
na vscbujcjo genetsko kodo 7a rast novih jabolk.

Ali ima jabolko kontckst? Scveda, je del
#ivljenjskega kroga jabolk, ki poskuSa ohraniti
doloéeno vrsto dreves.

Ali ima jabolko strukturo? Secveda, semena
imajo dolo¢eno obliko.

In nenazadnje: semecna so skrita v bistro-
umncim sistemu hranjenja informacij, o jc v
samem jabolku, ki ga prekriva koZa.

Jabolko torgj lahko primerjamo 7z dokumen-
tom, éeprav gre 7a drug sistem - sislerm parave.

Mctaforo sem "preizkusil” pri nckaterih nizo-
zemskih kolegih. Verjemile mi, potrchovali so
prav toliko casa, da so jo razumcli, kot vi. Z
metaforo sem poskusal pokazati, da napor, ki ga
potrchujcmo za njeno razumcvanje, simbolizira
revolucijo v naginu razmi$ljanja o dokumentih in
sistemih njihovega hranjenja. To je popolnoma
drugacen nadin razmisljanja. Pustil bor nckoliko
ta primer in s¢ k njemu vrnil pozncjc.

Zdi sc, da so spremembe nckaj bolj obicaj-
necga kot stabilnost in sc dogajajo vedno hitreje.
Tudi arhivi sc sooajo s spremembami, pa naj bo
njihova podoba 3c tako prasna. Ena glavnih za-
dev, s kalero s¢ ukvarjajo, t.j. arhivsko gradivo,
je 7zguhljeno v popolnoma novern svetu radunal-
niskcga spomina, kjer vsc ni tako, kot izgleda.
Pozitivna in pomembna posledica lch sprememb
je, da so vzpedbudilc obscZno razpravo o arhi-
visti¢ni teoriji in o peloZaju in viogi athivov. V
¢lanku s¢ bom ukvarjal z dokumentom in z vpra-
Sanjem, katerc koneeple dokumenta poznamo v
arhivisti¢ni tradiciji na Nizozcmshkem,

Fizi¢na ohlika dokumenta sc ho spremenila
oziroma sc #c hitro spreminja. Ali pa to pomeni,
da sc spreminja tudi sam koncept? Koncept doku-
menta ni nckaj samo scbi namenjencga, ampak je
$¢ poschej dologen z druZheno in pravno vscbino.

*  Del pridujodega Elanka je nasial na pedlagi pogovorov, ki sem
kih imel ¢ dvema kolegoma, Petrom Homsmanom in Hansom
Scheutkoglom, (Prispevek je bil predsiavljen na drugi konfe-
renei o arhivistiki in kanceplu dokunwenta v Siecholmu 30..31.
maja 1996, ap. uredniitva).

Poznamo dva poglavitna nacina razmi&ljanja,
ki vplivata na koncept dokumenta. Govorimo
lahko o pravnem vidiku, ki sc izraZa v arhivskem
pravu, in o arhivisticnem vidiku, Ki sc¢ izraZa v
tconiji arhivislike oziroma v znanosti. Pravni vi-
dik jc osrcdotoden na odgovornost pri hranjenju
dokumentov, arhivistitni vidik pa na proces
ustvarjanja dokumcnlov in njcgovi ohranitvi.

Druzba na razlicnc nacinc razmislja, kaj je
"dokument” oziroma kaj bi moral biti:

Administracija ali podjetjc Zeli, da so doku-
mcnti avtenticni in zanesljivi, da lahko z njimi
poslujcjo, da nosijo odgovornost ali da so pri-
pravljeni za pravdni postopck.

Politik ali novinar Zcli, da vschujcjo doku.
menti informacije, s katerimi bo lahko vzhudil
pozornost v javaosli.

DrZavljan si Zcli Cim boljSc hranjenje doku-
mentov, da ho lahko dokazoval svojc pravice,
identileto itd.

Navaden &lovek komajda ve za obstoj arhi-
vov, kaj Eclec dokumentov, in ncnazadnje, raz-
iskovalce ali zgodovinar, ki ga zanima pretcklost
in kaj so delale vladne organizacije in zakaj.
Tudi on uporablja dokumente zaradi njihove
informacijske vrednosti,

Vsc tc skupine imajo zaradi razli¢nih razlo-
gov svojo lastno zamiscl oziroma konceptl doku-
menta. Konceple torej dolo€a njihov poschen
kontckst, ki ga moramo upo3icvati.

Konlckst tc konference je arhivska znanost in
nc funkeija arhivov, kar sc nckoliko razlikuje. Na
arhive vpliva oziroma jih dolo&a arhivska zna-
nost. Vendar arhivi niso edine institucije, ki sc
ukvarjajo s hranjenjem dokumentov alt s funk-
cijo arhivov. Arhivistika obscga tudi hranjcnjc
dokumentov, ki ga opravljajo vladne sluZbe.

V ¢lanku s¢ hom ukvarjal s konceplom doku-
menta v povezavi s spreminjajoéim okoljem, v
katcrem igra dokument svojo vliogo. Predstavil
bom tradicijo arhivisti¢ac tcorijc na Nizozem-
skem, ki s¢ je zaCela z znanim dclom Manual for
arrangement and description avtorjev Mullerja,
Feitha in Fruina.! Glede na razvoj informacijske
tchnologije dancs in v prihodnosti hom poskuSal
analizirati tudi vpraanjc koncepta dokumenta 2
dvch razli¢nih perspektiv in ocenil moZni vpliv
na arhivisitino tcorijo in prakso.

Teza, ki jo hom poskual predstaviti je, da so
stari arhivisti¢ni koncepti kljub mocno spremi-

I Muller, Feith and Fruin, Manual, prva izdaja leta 1898,
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njajo¢emu okolju ¢ zmeraj veljavni.

Vendar od mene ne pricakujte jasnih in do-
koncnih rcditev. Edini namen mojega flanka je,
da vam dam snov za razmisljanjc.

2. Dokument v nizozemski tradiciji

V nizozemski arhivistiéni (radiciji nc pozna-
mo dcfinicijc za cn sam dokument. V nizozem-
§¢ini uporabljamo (ermina “archicfbescheiden”
ali "archicfstukken”, ki ju lahko primerjamo z
izrazom "records” (dokumenti, arhivsko gradi-
vo), vendar pravega izraza za cdninsko obliko "a
rccord” {(dokument) ne poznamo. Pravzaprav
nizozemski Manual ni niti dcfiniral lermina
"archiclbescheiden™ ali "records”. Arhivisti veéi-
noma govorijo lc o fondih kot o koliCinsko
omcjeni cnoli dokumentov, Le kadar dokumente
popisiijemo, sc véasih ukvarjamo s posamcznim
dokumentom.

Urcdniki Manuala so Zcleli poudariti pomen
fondov kot celole in ne zbirko dokumentov, ki jc
bila scstavljena nakljuéno. V 19. stoletjn je ve-
Cina arhivistov na Nizozemskem arhivske doku-
mente urcjala po nadinu ureditve, ki sc jim je
zdela najprimerncj$a (na primer glede na pred-
mcl, kronologijo ali vrsto dokumenta, nc pa
glede na prvotno urcdileyv).

Urcdniki nizozemskega Manuala so si priza-
devali, da bi nagli metodo, ki hi prvotno ureditcy
dokumentov pustila nedotaknjeno. Preostale ar-
hivske dokumente so videli kot organsko ccloto,
ki jc nastala v kontckstu nckega podjetniikega
procesa ali viadne dejavnosti. Tak$ncmu pojmo-
vanju odnosa mcd arhivskimi dokumenti in
vladnimi dejavnosimi lahko reéemo razumevanje
kontcksta "avant la lettre”,

. Ne smemo pozabiti, da sc Manual ukvarja 2
arhivskimi fondi in nc z dokumcnti, ki nastancjo
v administraciji. Dclo je bilo mamenjenjo urc-
janju in popisovanju arhivskih dokumentov. Prav
zato sc jc dejavnost arhivov na Nizozemskem do
nedavnega osredotoCala na posamezni dokument
ali spis. Nizozemskim arhivistom ni hila najpo-
membncjia cclota dokumentov ali kontekstualna
informacija, ampak posameczni dokument - papir,
fizi¢na cnota. ;

Manual je pomemben tudi zato, ker so nje-
govi urcdniki poudarjali odnos med arhivskimi
doknmenti in funkcijo ter dejavnostmi dolofene
vladne organizacijc. Pomemben zagovornik tak-
§ncga pojmovanja jc bil arhivist in urednik Ma-
nuala Van Ricmsdijk, sodobnik Samucla Muller-
ja. Sc poschej sta ga zanimali analiza in razlaga
nacina organizacijc podjetij ali sluzb in uprav-
lianje njihovih dokumentov. Preprican je hil, da
je znanje o prvotni organizaciji 2 1dm|n|slracuc in
o nadinn upravljanja dokumentov ncke organi-
mcuc temelj za popisovanje in urcjevanjc fon-
dov.2

2 Ketelsar, Archival Thenry, str. 3.

Naécla Manuala so v nizozemski arhivisti¢ni
(coriji povzrodila stati¢nost in preprefila nada-
)jnji razvoj. Propadli so poskusi prcd drugo sve-
(ovno vojno in tik po njcj, da bi prenovili Manual
in ga razdirili s pojmovanji o nastanku doku-
mentov. PoloZaj sc je spremenil $cle v zadnjem
desctletju pod vplivom novega arhmstléncga

zakona in vplivi ¢clcktronskih dokumentov.?

Sprememhe so nastopile tako v arhivih kot v
administraciji. Pri urcjcvanju dokumentov jc bila
(in jc ¢ vedno) tradicija ukvarjanja s posamcz-
nimi dokumenti zclo moéna. Vendar poskusa
notranjc ministrstvo v zadnjih letih uveljaviti nov
pristop, imenujcjo ga "revolucija dokumentov” -
osrednja pozornost je namenjcna {unkeiji oziro-
ma namecnu kot izvoru dokumentov in nc vel
dokumentu samemu po schi.? TakSen pristop bi
moral vzpodbudiu dircktorje, odgovorne za dob-
ro upravljanjc 7 dokumenti, da bi zaccli izvajati
ustrezne ukrepe.

V arhivih je nazoren primer podobnc spre-
membe meloda institucionalne raziskave, ki jo
uporablja nizozemski projckt PEIVOT. Z njo naj
hi pri raznih sluZbah zhirali dokumente z arhiv-
sko vrednostjo.> Da hi omogoéili funkcionalno
ovrednolenje, sc projckt ukvarja 2 vliadnimi orga-
nizacijami (cr njihovimi funkcijami in decjav-
nostmi, ki jih imajo ali so jih imcle. S tcm pri-
slopom postaja sredisée arhivskih dejavnosti in-
stitucionalni kontckst (temclji na funkciji ozi-
roma dejavnosli in nc na organizacijski struk-
turi).

Prvi zakon o arhivih iz lcta 1918 ni vschoval
definicijc dokumenta. Mogoce sc (o ni zdelo
potrcbno, ker je Manual iz8cl le nckaj let prej.
Prvo definicijo vschuje tako Scle zakon o arhivih
iz Icta 1962, ki pravi: "Dokumenti so listinc, ki
naj jih po svoji naravi hrani ustanova ali oscba,
ki jih je prejela ali ustvarila®.

V novi zakon iz lcta 1995 so tej definiciji
dokumentov dodali Ic besede "ne glede na ob-
liko”. Razlaga zakona natan¢no pravi, da nova
zakonodaja zadcva vsc dokumente od njihovega
naslanka. Tako hi imcli boljdi nadzor nad admi-
nistrativno funkeijo dokumentov in bi prepredili
umécv'ln_]cfncprawlno‘;u pri dokumentih z arhiv-
sko vrednostjo.®

Osnovni namcn zakona jc odgovornost pri
hranjenju in nadzoru dokumentov.

¢ povzamem arhivisti€no (radicijo na Nizo-
zemskem, lahko reCem, da je tako # zakonskcga
kot 7 arhivistiéncga stali§¢a osrcdotodena na fon-
dc kot organsko ccloto dokumenitov.

e

Keieluar, Archival Theory, str. 5.

Revolution in Records, The Hague 1991,

Namen projekta je priprava velikih kolidin dokumentov 7a
prenbs v Nacionalni arhiv. Osnova je novi zakon o arhivih iz
letz 1995, ki doloda predajo dokumentov po 20 letib, namesto
po 50 letih,

Memorie van oclichling, Tweede Kamer, vergaderjaar, 1992-
1993, 22866 nr. 3, wiz. 10

-

[
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Definicijc posamezncga dokumenta 3¢ vedno
nimamo.

Na$ koncept kaZe izrazito arhivistitno razu-
mevanje: lcmelji predvsem na (fizi¢nih) fondih
in jc obrnjen v preteklost, Takicn koncept mora
odgovorili na nckatcra vpraSanja o kontekstu (t.).
odnos do poslovnega procesa ali do funkeijc) in
o obliki ali struktori (t.j. doloena dostopnost).

3. Kaj je dokument in zakaj potrcbujcmo
koncept dokumenta? Poskus analize

Poslovil se bom od arbivisti¢ne tradicijc na
Nizozemskem in nadel danadnjo lecmo: koncept
dokumenta.

Najprej Zelim analizirati, kaj dokument je. To
bom naredil v dveh korakih:

1. predstavil bom dva glavna vidika, s kalcrima
lahko obravnavamo dokumente
2. predstavil bom znadilnosti dokumenta,

3. 1. Dvn glavna vidika

Kot sem 7¢ povedal, poznamo dva glavna
vidika;

- vidik administracijc ali poslovnega procesa,
kjer dokument nastaja in kjer ga vwporabljajo
7a izvricvanje ncke funkceije

- vidik arhivisti¢ne funkeijc (zatne sc Zc pri
nastajanju dokumenta), ki s¢ ukvarja z vre-
dnotenjem, hranjenjem in upravljanjem arhiv-
skih dokumenlov za raziskovanjc.

Oba vidika lahko ponazorimo z naslednjima
slikama, Na prvi vidimo, kjc pri vladnih orga-
nizacijah dokumenti nastajajo, mediem ko oprav-
ljajo svojo funkcijo. S tega vidika labko doku-
mentc obravnavamo kot projekcijo svojib poseb-
nib funkeij.

'

organizacija /°  — . '\ funkeija
T

dokument |

informacija

Slika 1: Dokumenti kot projckeija funkeijc

Organizacija dobi nalogo, da izvaja ncko
funkcijo. V tlem procesu ustvarja dokumente, da
bi podprla poslovni proccs, da bi komunicirala
na znotraj ali navzven in imcla dokaz o svojcm
delovanju. Sc vc&, organizacija mora prevzeti
odgovornost za na€in, kako jec izpolnjcvala tc
naloge.

Dokumente lorcj ustvarjamo in hranimo z
dvema pomembnima namcnoma, da:

1. podpirajo in omogo&ajo poslovni proces
2. omogocajo odgovornost

Oba namena dolodala zabtcve, Kaj naj bi
dokument hil,

Sistem branjenja dokumenlov jc pravzaprav
uresnifevanje zahtev, ki poskusajo izvifiti ome-
njcnc namenc.

Vendar 10 ne pomeni, da lahko dokumcnti
ohstajajo lc v okviru sisicma hranjenja doku-
mentov. Kaj naj hrani sistem, doloda orga-
nizacija (zaradi dolocenih razlogov).

Kot sem dcjal Ze véeraj, sc moramo zavedad,
da dokumecnu odraZajo lc del dejavnosti, ki
potckajo v ncki organizaciji. Vcliko komuni-
kacijc oslanc nezahcleZzene (na primer telelonski
pogovori). Realnosti ne moremo ujeti in ohraniti!

Vidik arhivisti¢ne funkeije

S lega vidika arhivske dokumente prenescmo
v arhive. Organizacija in funkcija nc obslajata
ve€. S tega vidika bo funkeija projckeija
ohranjenth arhivskih dokumentov. Vidik arhi-
visticne funkeije je retrospektiven. V primerjavi
s prvim vidikom jc preeej razliéen,

AN
/ N\
org;mizacija/ ; " Junkcija

il |

rd
-
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informacija

Slika 3: Funkeija kol projekeija dokumentov

Dokumenti Z¢ obslajajo in obilajno je bilo #c
narcjeno vrednotenje, zato da bi ugotovili ali
imajo dokumenti arhivsko vrednosl. Osnovna
razlika med obema vidikoma je, da v tem
kontekstu definicija dokumenta ni potrchna, Tu
pozornost ni namcnjena posameznemu  doku-
mentu, ampak vpralanju, ali ohranjeni arhivski
dokumenti predstavljajo zadosten dokaz tega, kar
je nargjcno v izviicvanju funkeije. To, kar
hranijo arhivi, so dokazi o dejavnostih vlade, nc
le zgolj o dokumentih.

S tcga vidika lahko gledamo na ccloto
ohranjenib arhivskih dokumentov kol na cn sam
dokument. Gre lc za drugo raven opazovanja.’

Arhivi tako labko gledajo na ccloto arhivskih

S tega stalifda lahko gledamo na bazo podatkov kol na doku-
menl, ker je dokaz (del dokara) funkeije ncke organizacije.
Temu stalitfu nasprotuje pojmovanje projekla Pitishurgh, ki
vidi baso podatkov kol nek informacijski sistems in ne kot
dokument. Z njihovega stali¥éa je lo pravilno, kajti basa po-
datkov ni sistem hranjenja dokumentov, vato ne prinafa do-
kazov o odgovornosti.
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dokumentov kol na "vschino" z doloCeno "stru-
kturo®. Struktura je posledica dejavnosti pri hra-
njenju dokumentov in njihovem upravljanju. Za
arhivisic je pomemhen Kontekst, v kalcrem 5o
dokumenti nastali. Kontckslt vscbuje [unkeijo,
organizacijo (ali organizacije), ki jo zanj odgo-
voma, poslovni proces in dolo&ila ter postopke s
katerimi so hile izvedenc vladne dejavnosli {pro-
ces). Del tega konteksta je tudi upravljanjc # do-
Kkumenti (sistem hranjenja dokumentov), ki je
dolodil strukluro celoti dokumentov in s lem za-
gotovil dostopnost, jih hranil in ohranil kon-
tekstnalne mctapodatke. Kontekst omogoéa arhi-
vistom, da dokumente nadzorujcjo in jih narcdijo
dostopne javnosti. Kontekst tudi omogoca raz-
iskovalecem, da inlerpretirajo  arhivske doku-
mente. ¥

3. 2. Znulilnosti dokumicnta

Ogledali smo si okolje dokumcnla. Kaj pa
Iahko reéemo o samem dokumentu? Katere so
njcgove znacilnosti?

Po svojem bistvu je dokument zapisana infor-
macija, ki nastaja oh ncki dcjavnosti ali oh
dclovnem procesu ncke organizacije. Ima Sliri
glavne clemente: je zapisana (fizi€no), vschuje
informacijo (vschina), doloc¢a jo proces, v kale-
rem je nastala (Konlekst) in ima dolo¢eno obliko
ali manifestacijo (struktira).

Kot sem pokazal 7¢ s primerom jaholka: tudi
5 stalif¢a narave je a opis hrezhiben. Ali je torej
spletna stran (Wch-page) dokument? Mislim, da
nc, ker je Svetovni splet (World Wide Wceb)
informacijski sistem. Ni hil narcjen, da bi
zagotovil dokaze o ncki dcjavnosti ali nckem
procesu, ampak da hi hila informacija-na voljo.
Kol tak je bolj proces za firjenje informacij.

Kot ¢lan Odhora za clektronske dokumente
Mcdnarodnega arhivskega sveta sem sodeloval v
dolgi razpravi o Konceptu dokumenta. Reznlial
razprave ni hila definicija, ampak opis dokn-
menla in njegovih znailnosti, ki so skorj na-
tanko istc kol #tiri znacilnosti, o Katcrih scm
govoril zgoraj. Razprava sc lahko vname le ob
vprafanju, kaj pojmujemo pod terminom strik-
tura. Listina, na primer dokument ali kartoicka,
ima dologeno vrslo strukture, na primer &érko ali
zapisnik nckega scstanka. To obliko doloca
vloga ali funkeija, ki jo dokument igra v nckem
procesu, Razliéne oblike dokumentov pa dologa
polrcha druZhe, da jih Zim hitreje razvozla.?

Dokumenl je lorej nckaj fizi€ncga, nckaj kar

Cux navaja ¢lanck Whalcyja, ki meni, da je "dnslopnest jav-
nosti histsn definicije athisuv™ (Cox, sir. 594)

4 Mogale je balje, du gnvorimo 1 obliki lisine ali dokumenta
ter da lermin struklura nameninin celeli dokumentov. Stiuk-
tura irnatuje uralitey dkkumentov, ki onkigida dustopnost in
nastane et procesom upravljanja z dokuimenti. Ohslajala ilve
razlidni vesti strukture: struktura lokumenta (uhlika) ju siruk-
lura fonthiv {nreilitev)

lahko vidimo. Vendar pa dokumcnt hkrati ni
fizi¢no omejen, ker ga dolo€a proces ali funkcija,
v Kalcrem igra svojo vlogo. To je prav zanimiv
paradoks, saj nam omogod€a, da se spoprimemo 7
izzivi obdohja informacijskc 1chnologijc: zdi sc,
da jc fiziéni dokument kot ga poznamo iz Casa
papirja, izginil. Funkcionalni okvir zagotavlja, da
na koncept dokumenta sprememhe v tchnikah
Zapisovanja, ki jih uporabljamo, nc vplivajo.

Mcjc dokumenta lahko doloajo posamczne
transakcije ali funkcija organizacije (na primer
fond) in vsc, kar pridc vimes Kot zadeva (na
primer kartotcka ali scrija).

Tako imajo Avslralci zclo firoko definicijo
dokumenta, ki pravi, da je dokument “tisto, kar
ustvarimo in hranimo kot dokaz funkcij, dejav-
nosli in poslovanja organizacije ali posamez-
nika”. Decfiniciji so dodali, "¢c naj dokumcnl
smatramo 7a dokaz, mora imcli vscbino, struk-
turo, kontekst in mora bili del sistema hranjenja
dokumentov™.'® Avstralei poznajo lorej Koncept
dokaza, nc pa dokumenta kot takega. Dokument
jim je le sredstvo, s kalerim 1o doscZemo. Ne
porzahite, cna od znadilnosli jc, da morajo hilj
dokumenti de! sistema hranjenja dokumentov!

Kot so povedali v svoji publikaciji, s0 Av-
stralei spremenili oziroma prilagodili definicijo,
ker v clektronskem okolju dokumenti niso veé
fizi¢ni predmet! .

Avstralski arhiv potrehuje definicijo doku-
menta (ali imeli njcgov koncept), saj imajo vo-
dilno vlogo pri naéinu upravljanja vsch doku-
mentov drzav Commonwealtha, ne glede na
format, in Sc poscbej pri arhivskih dokumentih
(identificiranjc, ohranjanje in dostopnost).!!

Kot sem 7c dcjal, pa skrb arhivistov ni do-
kument, ampak arhivski dokument, ali ic bolje,
cclota dokumentov, ki jim je hila dana arhivska
vrednost. V 1o je vkljulenn tudi informacija o
institucionalnem kontckstu. 12

NajholjSi nacin za pridobivanje ustreznih ar-
hivskih dokumentov je (ogilno} prcko kontcksta,
v katcrem dokumenti nastajajo, na primer za-

10 O'Shea, Managing cleclronic secords, Commbnwealth nf
Australia 1995,

Na Nizzemskem upravijanje dokumeninv ni nalisga arhiviw,
ampak wlminisiacije. Po o peasebi pa ji pri fem pama-
ga/kiwirdinira delo nolranje minisrstvo. Yendar arhivi uprav-
ljanje dukuwmentuy viadnih organizacij nadsonjejo in jim sc-
veda svelujejo

Richanl Cox ¥ uvodniku revijc American Archivist {jesen
1994) sprafufe: “Kaj je athivski dokumenia jn zakaj nas 1o
sploh zanima?® Zanimivo vpraianje, kajii zakaj naj bi sc iy
arhivisil sploh ukvarjali s iem? Cox se usredelia pa okolje, v
katerem dokument naslaja, kjer, kit indi, morano kilikor
magiée natandno vedeti, kaj je arhivski dokument, Sele nato
bamo labkn usivanli in raevili usiesen in pravilen sisicm
hranjenja dukumemiov. Clix zakljudi, da 5 lega stali¥¢a ni
usteznih ali duvolj nawangnih  definicij. Vedina aviorjey
£lankov omenjenc izdaje revije American Archivis poskula
balj natanéno definirati, kaj je arhivski dukupient, Cux pa
goviri v ynadilnostih arhivskepa dnkumrenta.
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hteve poslovnega procesa ali odgovornosli. Tako
misli tudi Richard Cox, ko pravi: "po mojem
mnenju bomo arhivisti vsc bolj povdarjali admi-
nistracijo in pri icm usmerili pozornost na odgo-
vornost, dokazc in skupen spomin. Zancsli sc
homo na dokumente, ki so hili ohranjcni zaradi
tch razlogov (in lakSnih dokumentov ho dovolj),
da bi tako nudili usluge drugim raziskovalccm,
na primer zgodovinarjcm."!3 Strinjam sc!

4. Uporabnost starih konceptov v Kkrasnem
novem svetu

Ali obstojeti koncepti arhivislike 3¢ zmeraj
drZijo in kako jih lahko uporabimo v novem
okolju moderne informacijske tchnologije? Ali
&c povem drugade, kakine spremembe povzroca
nova informacijska tchnologija v arhivistiéni te-
oriji?

Elcktronski dokumenti niso ved fiziéni in
oprijemljivi predmeti, ampak ncke vrstc navi-
dezni fenomeni, ki obslajajo le po zaslugi strojne
in programskc opreme. Strukture niso vec dolo-
éene, s podalki laZje delamo in jih lahko pred-
stavimo na mnogo naginov.,

Elcktronski dokumenl je razpadel na veé cle-
mentov, ki jih lahko scslavimo le z uporabniskim
programom in jih nato predstavimo na zaslonu.
Nosilee dokumenta je lore) zaslon. Dokument
fizi¢tno obstaja lc na zaslonu, in sicer na katc-
remkoli zaslonu. Dokument poslaja navidezen.
Uporahil scm besedo nosilee, za razlikovanje 2
besedo medij, ki jo obidajno uporabljamo v
povczavi s papirjem. Pri dokumentih, pisanih na
papir, jc medij nujno povezan z dokumentom, v
clektronskem okolju pa ne. Tu je zaslon le za-
¢asni nosilec in ne del dokumenta.

Elcktronski dokument seveda lahko tiskamo
na papir ali mikrofilm, vendar le, kadar jc do-
kument cnoslaven lekstovni dokument, nc pa
scslavljen dokument. Vendar se moramo tudi v
tem primeru vpraSali, ali jc izpis na papir on-
ginal ali le kopija.

¢ veé, s pomoéjo nove Ichnologije lahko
ustvarjamo nove oblike dokumentov. Na primer
z. napredkom veépredstavnostt (angl. multimedia;
scstavljen dokument): dokument ni veg lincaren,
ampak dcjansko tridimenzionalen. S podalki z
lahkoto delamo in jih lahko znova uporabljamo
za razliéne namenc. 14

Cc povzamem, fiziéne znailnosti (clekiron-
skih) dokumentov so sc in sc ¢ spreminjajo. Le

13 Richard ). Cox, uvodnik revije American Archlvist, vol. 57
{jesen 1994), str. 593, opomba 6.

David Bearman je pred nekaj leti predstavil ti pomembne
Irende v evaluciji novih oblik dokumentov: spremembo v ob-.
liki komunikacije 7 asinhrono komunikacijo (na primer clek-
ronska podta), nastanck dinamitnih dokunentov zaradi bitro-
sti, 5 Katero lahko informacije popravimo, in nastanck vedpred-
stavnosti (angl. multimedia). Bearman, Diplomatics, str. 171-
172,

14

zamislimo si lahko, kaj vsc bo S¢ mogodc v
prihodnosti.

Zaradi sprememb fiziénih znadilnosti doku-
menlov moramo ohraniti proces, s katerim smo
dokument sestavili, kakor tudi dele, iz katerih je
dokument sestavljen (1. notranjo strukturo): po-
datke, program in melapodatke. Prav (o je izziv
obdohja sodobne tchnologijc.

Prihodnost

V prihodnosti bomo poznali ogromno podal-
kovnih clementov ali mogodée sestavin infor-
macij, ki hodo poveczam v hiperprostoru. Hiper-
prostor ne bo ved dvo-, ampak tri- ali cclo §tiri-
dimenzionalen. V tem ogromnem prostoru omre-
Zij bodo nastajale nove oblike informacij z novi-
mi omreZnimi strukturami in novimi podobami.
Te strukture bodo pravzaprav bolj nestruktu-
riranc kot obstojeta clckironska okolja, vendar
bodo uporabnikom omogocale, da hodo informa-
cijc iskali bolj "Cloveiko”. Bolj bodo usmerjene
na uporabnika in manj na program. Nc homo vcé
poznali sckvenine ali lincame pisave, ampak
asociativno in pri lem ustvarjali omreZje ali sledi
krajev, ki smo jih obiskali in informacij, ki smo
jih uporabili.

Nastanck omrcZnih struktur bo prinesel tudi
drugo pomembno spremembo. Pomemhna ne ho
ved organizacija, ki je odgovorna za doloéeno
funkeijo, ampak proces ali funkeija, ki ga ho
izvajalo ved organizacij. Gre za drug vidik,

Kako bodo vsc lc spremembe vplivale na
koncept dokumenta? Ker koneept dokumenta ni
odvisen od nadina tchnoloSke predstavitve, am-
pak, kot sem povedal, od namena (ali namenov),
s katerim je bil dokument ustvarjen, sc¢ sam
koneept dokumenta nc bo spremenil. Namene, s
Kalerimi jc bil dokument ustvarjen, pa dolota
druzba, v kateri igrajo svojo vlogo, predstavami
o odgovornoslti, druZbenem spominu itd,

To lahko primerjamo s tehnikami, ki jih upo-
rablja umectnik. V 17. stoletju je umctnik risal,
dancs bo mogotc uporahljal fotografijo ali cclo
navidezno resni¢nost, da bi ustvaril iluzijo. Ven-
dar sc njegov cilj ali namen ni spremenil; po-
skusa upodahljati resni¢nost in pri lem uporablja
svojo kreativnost in ¢uslva.

Arhivi svoj odnos Zc spreminjajo.

V vadnjem desclletju so sc dogodile tri po-
membne spreimembe v razmisljanju (poudarjam,
v razmi$ljanju, kajti mislim, da je urcsnievanje
Se v povojih) arhivistov, ki pravzaprav polrjujcjo
tradicionalnc koncepte in pomagajo arhivom, da
bodo znali najli svoje mesto v modernih okoljih
hranjenja listin:

1. Sprememha iz odzivnega v aktivno razmis-
ljanje (veinoma gre le za zavedanje, da hi
morali uporabili tak$no metodo): arhivske de-

Javnosti niso ali bi nc smele bili lc odzivne,

ampak aklivne; razSirile so s¢ na ccloten

Zivljenjski cikel dokumenltov, vsc do slopnjc
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same zamisli.
To pomeni, da s¢ je poudarck v dejavnosti
arhivov premaknil od branjenja k vredno-
tenju/sclekeiji. Pomeni 1udi, da arhivi skusajo
vplivali na ustvarjanjc dokumenlov {na pri-
mer na funkcionalne zahteve hranjenja dokn-
mentov),

2. Spremcmha v vzoren razmisljanja:

Pred slo leti so bile osnove arhivistiéne (corije

vecinoma [iziCni ostanki, ki so jih ustvarila

podjctja ali vladne organizacije. Dancs jc

arhivisti¢na lcorija osrcdotoCena na namen, s

katcrim so hili dokumenti ustvarjeni in na

kontcksl, v katerem so hili ustvarjeni,

3. Sprememba organizacijskega vzorca:
Obslojcca organizacijska struktura arhivov ni
ve€ jasna. Funkcijo arhivov kol varuhov in
nadzornikov arhivskih doknmentov lahko
urcsni¢imo 7 novimi struklurami na drugane
nacine; na primer, ¢e arhivske dokumenic
hrani organizacija in jih arbiv lc posredno
nadzoruje.

Govorimo pa lahko $c o celrli pomemhni
spremembi - sprememba od organizacijske struk-
tnre k funkcionalncmn kontcksin. Pravila nizo-
zemskega Manuala so temceljila predvsem na
medscbojni povezavi med organizacijsko struk-
turo in nckim sistemom hranjenja dokumentov, 3
Modcrne (cbhnologijc imajo mocan vpliv na
organizacijskc strukturc. Funkcije in dcjavnosti
nc omcjujcjo ved organizacijske struktire, ki sc z
veliko hitrostjo spreminjajo v omre#ne strukiure.
Sprememba je moc¢na spodhuda za nove melode,
kot sta instilucionalno raziskovanjc in funkcio-
nalno vrednotenje.

Poslovni proces, ki ga ncka organizacija iz-
vriuje, da hi izpolnila svojo funkeijo, dolota
mcje dokumenia,

Deloma so vsi li razvojni doscZki nastali za-
radi clcktronskib dokumentov. Razvoj spodbuja
tudi funkeijo arhivov ali holjec arhivsko funkcijo,
ki posku$a ohranili dokumente z arhivsko vred-
nostjo (3¢ poscbej vladnih organizacij), da hi v
bodoénosti omogogili zgodovinarjem razisko-
vanjc.

5. Povretek

Zdi sc, da sc arhivi spreminjajo zclo hitro.
Modcrna informacijska tchnologija vpliva na
prcdmet dcjavnosti arhivov - dokument. Starc
strikture izginjajo, nove nastajajo - potrchujemo
torcj nove inclode. Smo v ohdohju tranzicije, ki
ga lahko najholje oznacimo s proccsom, pri ka-
lerem bicrarhi¢ne strukture nadomeicajo omreZ-
nc strukture ali vrsic omreZij. Pri tem zaporedne
ohdclave, ki prinasajo dolo¢enc proizvode, rza-
menjijejo procesi, kjer stranka/kipec sama izde
la svoj lasten izdelck po svoji meri. Taksne
sprememhe lahko opazimo na vsch ravach: v

13 Cook, Archives in the Post-Custodial World, sir. 5.

vladnih organizacijah, informacijskih strukturah,
poslovnib procesih ...

Tudi arhivi morajo razmisliti o organizacijski
strukturi svojih dejavnosti, o predmelu, s kalerim
sc ukvarjajo - dokumentu, o vlogi, ki jo Zclijo
igrati na podro¢ju “korporativncga spomina® itd.
V veéno spreminjajoSem se svelu moramo iskati
nove pristope, nove Ichnike in nove melode.

Kaj je sporodilo mojega Clanka, ki je prav-
zaprav dokwment O procesu prenosa razprave,
kalcrega nosilec sem?

Naj povzamem:

1. Razlikovati moramo med dvema vidikoma:
med vidikom poslovnega procesa in ustvarjanja
doknmentov ler vidikom hranjenja arbivskih
dokumecntov (arhivska funkcija).

Pri prvem vidiku potrebujemo koncept doku-
menta, da bi podprli poslovni proces in zago-
tovili odgovornost; kol tak jc dcl arbivisticnc
Znanosli,

Pri drugem vidiku pa arbivi za izvricvanjc
svojc {nnkcijc koncepla dokumenta nc potre-
bujcjo. 5aj dokumentov nc uslvarjamo rzaradi
arhivov.

Arbivisti sc osrcdotofajo na dokaz o delo-
vanju vladnih organizacij, da bi v prihodnosti
omogodili raziskovanjc. Ukvarjajo sc z arbiv-
skimi dokumenti. Da hi arhivom zagolovili za-
dosine dokaze za zgodovino poslovanja viadnih
sluzh v doloenemm obdobju, je najboljc, da
podpiramo funkcionalnc zahicve dokumentov ali
vsa] hranjenje dokumcntov, kakrinc poircbiijc
poslovni proces ali odgovornosl.

Pravzaprav moramo razlikovati dva glavna
vidika: poslovni proces (2 ustvarjanjcm doku-
mentov in sistemom hranjenja dokumcentov) in
hranjcnjc arbivskib dokumcnolv.

2. Moderna Ichnologija na obslojece arhi-
visti¢ne koncepte, kot so koncept dokumcnla,
kontckstild., pravzaprav nc vpliva.

Arhivisli¢na tcorija sc posveéa kontekstu do-
kumentov, okolju, v katerem jih ustvarjamo, kajti
le-1o0 nc obslaja veE, Ce udi organizacij ni ved.
To lahko podpremo 7z mislijo, da mcje
dokumecnta doloca funkeija, ki jo dokument ima,
ali jo je imel v okviru poslovncga procesa,

Arhivi nc smcjo braniti le arhivskih doku-
mentov, ampak tudi imctapodatke, ki so nastali
oh upravljanju 7 dokumcnti (skupaj s sistcmom
branjcnja dokumentov in funkcijo). Nizozemska
arbivisti¢na sc osredoto¢a na povezavo med do-
kumenti in konlckstiom, v kalcrem so hili le-ti
uslvarjeni, in na ccloto arhivskih dokumentov.

Najpomembncdi cilj (arhivske funkeije) je
ohraniti in skrheli za skupni spomin druzbe v
kateri Zivimo. To je osnova nalic idenlitele. S
lcga stalisa so slari arbivisticni koncepli §c
zmeraj veljavni in Zivi,

¢ sc vrnem k vpraSanju, ki scm ga postavil
na zafctku ¢lanka: ali bi jabolko lahko hilo
dokument?

¢ ponovno pogledamo znagilnosti dokumen-
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ta, kot smo jih dologili, lahko odgovorimo: da, s
staliS¢a narave je lo mogodce.

Vendar ima jabolko tudi drugo vrednost: lah-
ko ga pojemo!

Prevedia: Katarina Kobilica
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ZUSAMMENFEASSUNG
VERLOREN IM CYBERSPACE:
DOKUMENT?

ALTE STRUKTUREN VERSCHIWINDEN, NEUE
KOMMEN AUF, ARCHIVKONZEPTE ABER LEBEN
WEITER

WO IST DAS

Archive verindem sich schr schnell. Dic moderne
Informalionstcechnologic {ibl BinfluB aus aufl das Dokument,
das Objckl der Bemiibungen der Archive, dic bestehenden
Archivkonzcpte blciben jedoch davon unberiihri,

Nach den Worlen des Autors muB man zwischen zwei
Aspckien unterscheiden: zwischen dem  GeschiifisprozeB
{mil dcr Schaffung von Dokumenten und dem Sysiem i
deren Aufbewahrung) und der Anfbewahrung von Archiv-
dokumenten. Bei dem criten Aspekt branchl man das
Konzept des Dokuments, um den Geschiillsprozeld zu
fordem und dic Verantworling sichcrznstellen; ats solcher
ist er Beslandteil der Archivislik. Bei dem zweilen Aspekt
brauchen dic Archive das Konzepl des Dokuments fiir dic
Ausilbung ihrer Funktion nicht.

Archivisten sctzen sich mit Archivdoknmenlen ans-
cinander. Um den Archiven ansrcichende Belege filr dic
Geschichie der Gegchiiftsfilhrung von Regicrungsstellen in
cinem  bestimmten  Zcitabschnitt  sicherznstellen, 51 es
zweckmiBig, sich filr die funktionalen Forderungen von
Dokumenten  cinzusctzen oder  wenigstens  flir  dic
Aufbewahrung von Dokumenten, welche flir dic Geschiifts-
filhnng oder Verantwortiing benditigt werden.

Dic Archivihcoric widmet sich dem Kontext der
Dokumente. Archive sollen nicht nur Archivdokumente
verwahren, sondern auch dic Mecladaten, dic bei der
Verwalting der Dokumente (zusammen mit dem Syslem der
Aufbewahrung von Pokumenten und mit der Funklion)
entstanden sind. Dic niederliindische Archivtradilion stellt
dic Verbindung zwischen Dokumenten und Entsichungs-
kontext sowic dic Ganzheit der Archivdokumenlc in den
VYordergrund.

Das vordergrilndigsic Ziel der archivischen Funktion
besteht in der Erhaltung der gemeinsamen Erinncrung der
Gescllschaft, in der wir leben. Das bildet die Grundlagce filr
unsere  ldentitit. Von diesem  Standpunkt  sind  dic
Archivkonzeple noch immer giiltig nnd febendig.
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SUMMARY

LOST IN CYBERSPACE: WHERL 15 THE RECORD?
OLD STRUCTURES DIE, NEW ONES ARE BORN, BUT
ARCINIVAL CONCIIPTS ARE STILL ALIVE

The world of urchives is changing very fast. Modem in-
formation technology has its impact on the object of archi-
val activities - the record, however, it docs not affect exist-
ing archival concepts.

As the author stresses, we need 10 distinguish (wo per-
spectives: the business process with the creation of records
und with the record keeping sysiem, and the prescrvation of
archival records. In the first perspective 2 concept of a re-
cord is needed 10 support the business process and ensure
acconntability; as such it is part of archival scicnce. In the
sccond perspective archives however do not need such a
concept to uccomplish their function.

The urchivists arc dealing with archival records. To en-
surc that the archives will get adegualc evidence for the
history of governmental acling in a certain period the best
stralegy will be lo support functional requircments for re-
cords or al least for record keeping as required by the husi-
nesy process and accouniability,

The focus of archival theory is on the contexi of records,
What archives need 1o preserve are notl only archival re-
cords, bul also the metadata which are created by records
management (including the record keeping syslem and
function). In gencral Duich archival tradition is mainly
archivistic, focusing more on the imerrelaion between
rccords and the context in which they were created and
looking at the whole of archival records.

The ultimate goal of the archival function is 1o preserve
and maintain a common memory of the socicty we are liv-
ing in as a busis of our identity, In this context old archival
concepts arc still valid and alive.
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