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Izvlecek:

Knjiznice za promocijo svojih dejavnosti uporabljajo razliéna komunikacijska sredstva. S pomocjo

promocije se predstavljajo Sirsi javnosti, da jih le-ta opazi in se jim pridruzi.

Pisna naloga za bibliotekarski izpit obravnava promocijo Osrednje knjiznice Celje, kjer smo se

osredotocili na glavno enoto, Knjiznico Celje. Z naSo raziskavo smo Zeleli ugotoviti, ali so uporabniki

cen e

spletna druzbena omrezja.

Naloga je sestavljena iz ve¢ delov. V prvem delu opisuje pojma marketing in promocija, splo$no
knjiznico in promocijo v splosni knjiznici. Naloga se nadaljuje z opisom promocije v Osrednji knjiznici

Celje ter z empiri¢nim delom, ki smo ga izvedli s pomocjo ankete.

cey e

ponudbo, kako izvedo za dogodke in prireditve in kako ocenjujejo nasa prizadevanja in izvedbo

dejavnosti. Podali smo predloge za izbolj$anje obiska pri dijakih in Studentih.

Knjiznica razvija komunikacijske aktivnosti s promocijo branja za otroke in odrasle, z organizacijo
dogodkov in prireditev za vso populacijo, z oblikovanjem promocijskih gradiv ter z oglaSevanjem

dogodkov v tradicionalnih medijih, na spletnih straneh in na spletnih druzbenih omrezjih.
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1 UvOD

Sodobni marketinski koncept si za svoj naravni biotop izbira storitvene dejavnosti, kamor sodijo
tudi sploSne knjiznice. Sodobne knjiznice tako postajajo srediS¢a organizacij oziroma druzbenega
delovanja. Neko¢ so bile to ustanove kopi¢enja gradiva in katalogiziranja le-tega. Danes se zaradi
druzbenih sprememb preobrazajo iz ustanov za arhiviranje v informacijske centre, ki omogocajo
vsakemu dostop do informacij. Sodobne knjiznice tako stopajo v vedno boljSe povezave z

uporabniki in razli¢nimi mediji (Stular Sotosek, 1999).

Promocijo splosnih knjiznic smo se odlocili predstaviti zaradi naSe teznje k raznolikemu
povezovanju knjiznice z uporabniki. Odlocili smo se, da bomo ¢lane Osrednje knjiznice Celje
anketirali in tako preverili poznavanje in zadovoljstvo ¢lanstva s storitvami Osrednje knjiznice
Celje, saj kot pravi Kovaijeva (2011), morajo knjiznice svoje poslovanje prilagoditi potrebam

uporabnikov in biti stalno usmerjene na trg in ciljne skupine ter se prilagajati njihovim potrebam.

»Znotraj pridobitnih dejavnosti knjiznice sta marketing in promocija izrednega pomena za
povecanje prodaje in pridobivanje dobicka. Kljub temu, da knjiznice uvr§¢amo med neprofitne
dejavnosti, pa je promocijska dejavnost izrednega pomena za ozavescanje o knjizni¢nih storitvah.«
(Gabrejna Krasevec, 2017, str. 1)

»Aktivno sodelovanje splosnih knjiznic v okolju in promocija knjiznice sta kot osnovni strateski
podrocji opredeljeni v okviru Strategije razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2013-2020.«
(Gabrejna Krasevec, 2017, str. 1)

Aktivno vkljuCevanje knjiznice v okolje in povezovanje z drugimi ustanovami sta osnovi dobre

promocije knjiZnice (Gabrejna Krasevec, 2017).

V nalogi bomo pri poimenovanju Osrednje knjiznice Celje uporabljali kratico OKC.
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1.1 NAMEN IN CILJI NALOGE

cey e

een e

zelimo dejavnosti Se bolj priblizati. Namen naSe naloge je s pomocjo literature predstaviti oblike
in pomen promocije za splo$ne knjiznice v Sloveniji, predstaviti Osrednjo knjiznico Celje,
promocijo njenih dejavnosti in analizirati, kako jo vidijo uporabniki OKC. Osredoto¢ili se bomo
bolj na promocijo OKC skozi dejavnosti knjiznice, delo zaposlenih, objave na knjizni¢ni spletni

strani, druzbenih omrezjih in portalu Kamra.

Cilji pisne naloge:

opisati pojem splosnih knjiznic,
- opisati pojma marketing in promocija,
- teoreti¢ni del o promociji povezati z oblikami promocije v Osrednji knjiZnici Celje,

- analizirati, kako promocijo ocenjujejo uporabniki — delo zaposlenih, promocijsko gradivo

in dogodke v knjiznici,
- preveriti, katere skupine uporabnikov se pogosteje udelezujejo knjizni¢nih dogodkov,
- pridobiti oceno spletne strani in druzbenih omrezij OKC ter portala Kamra,

- podati predloge za izboljSanje promocije OKC.

1.2 HIPOTEZE

V Osrednji knjiznici Celje izvajamo promocijo svojih dejavnosti, kar imamo jasno zapisano tudi v

Programskem in finan¢nem nacrtu OKC (2018).

Zanimalo nas je, v kolikS§ni meri so uporabniki seznanjeni s promocijo OKC, kako jo ocenjujejo.

Ker statistika uporabe ni dovolj, smo se odlo¢ili uporabiti anketno metodo.
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Postavili smo naslednje hipoteze:

Hipoteza 1: Zaposleni in upokojeni uporabniki se pogosteje udelezujejo ogledov razstav in

strokovnih predavanj v primerjavi z mlajSimi uporabniki OKC.

Hipoteza 2: Uporabniki kakovost storitev OKC ocenjujejo kot dobro; zaposleni so pripravljeni

pomagati uporabnikom, so vljudni in imajo dovolj znanja za pomo¢ uporabnikom.

Hipoteza 3: Uporabniki menijo, da so pravocasno obvesceni o prireditvah Osrednje knjiznice

Celje.

razstave.

Hipoteza 5: Uporabniki, ki pogosteje osebno obis¢ejo knjiznico, se prav tako pogosteje udelezijo
dogodkov v knjiznici (udelezba na strokovnih predavanjih, ogledih razstav, udelezba na dogodkih

Univerze za II1. zivljenjsko obdobje).

cey e

spletno stran in spletna druzbena omrezja.

1.3 METODOLOGUA

Pri raziskovanju pojma promocija bomo uporabili revijo Knjiznica. Pri opisovanju termina splo$na
knjiznica si bomo pomagali s Strokovnimi priporocili in standardi za splo$ne knjiznice (za obdobje
primerjavami prakse promocije Osrednje knjiznice Celje nam bo osnova Strateski na¢rt Osrednje

knjiznice Celje za obdobje 20152020 (2015).

Uporabili bomo deskriptivno metodo pri opisovanju dejstev, pojmov in metodo komparacije pri
primerjavi teorije in prakse v splo$ni knjiznici in metodi sinteze in analize, ko bomo podajali

zakljuéne ugotovitve.

Za raziskovalno metodo smo izbrali anketno metodo, ki sodi med kvantitativne metode. Anketa
nam omogoca zbiranje podatkov o mnenju ljudi, o sposobnostih, stali§¢ih, vrednotah in Custvih,

kar nam statisti¢ni podatki ne pokazejo. Prednost anketne metode je, da nam omogoca v kratkem
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Casu zbiranje velikega Stevila podatkov, ob tem pa je potrebno upostevati tudi slabosti, saj vse

dobljene odgovore obdelamo statisti¢no enakovredno (Ambrozi¢, 2005).

2 SPLOSNA KNJIZNICA

2.1 OPREDELITEV POJMA SPLOSNA KNJIZNICA

cey e

nacionalne.

Strokovna priporocila in standardi za splosne knjiZznice (za obdobje 2018-2028) (2018) navajajo,

ali ve¢ ob¢in s skupaj najmanj 10.000 prebivalci.

Splosne ali javne knjiznice so namenjene vsem drzavljanom. Uporabniki so prav vsi in zato morajo

biti knjiznice odprte vsem potencialnim uporabnikom.

Storitve morajo biti fizi€no dostopne vsem ¢lanom lokalne skupnosti. Za to morajo biti izpolnjene
naslednje zahteve: ugodna lokacija knjiznice, dobri pogoji in pripomocki za branje in Studij, tudi
ustrezna tehnologija in uporabnikom prilagojen ¢as odprtosti knjiznice. V zahteve je potrebno
vkljuciti tudi organizacijo posebnih storitev zunaj prostorov knjiZnice za vse tiste, ki je ne morejo
osebno obiskati. Storitve sploSne knjiznice morajo biti prilagojene razlicnim potrebam lokalnih

skupnosti v mestnem in prav tako tudi podezelskem okolju.

Storitve splos$ne knjiznice so na voljo vsem uporabnikom po nacelu enakega dostopa vsakomur

(UNESCO, 1995).

2.2 TEMELINE NALOGE SPLOSNE KNJIZNICE

cey e

cey e

dostop do znanja, informacij, storitev — ne glede na njegov spol, starost, versko in politicno
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prepricanje, raso, narodnost, zaposlitev, jezik, socialni status in stopnjo izobrazbe, kot tudi vsem

skupinam ljudi s posebnimi potrebami (Strokovna priporocila in standardi za splo$ne knjiznice (za
obdobje 2018-2028), 2018).

Naloge splosne knjiznice:

........

sistemu in drugih sistemih;

- seznanja z dosezki preteklega in sedanjega ustvarjanja in prav tako podpira dialog med

kulturami;

- zagotavlja dostop do vseh virov informacij, do gradiva in dokumentov, ki so pomembni za

posameznika in lokalno skupnost;
- oblikuje zbirko domoznanskega gradiva in informacij;
- se vkljucuje v vsezivljenjsko ucenje;

- razvija in utrjuje bralno kulturo, sodeluje pri informacijskem opismenjevanju, bralce
spodbuja za uporabo knjiznice;

cen e

cen e

zadovoljevanje potreb ljudi po izobraZevanju, informacijah in prav tako razvoju osebnosti.
Pomembna vloga splosne knjiznice je tudi v oblikovanju sredis¢a za kulturni in umetniski razvoj.
Splosne knjiZznice so postale prostor za kulturne prireditve, upostevajo interese skupnosti pri izbiri

gradiva ter pripravljajo kulturne programe (Splosne knjiznice, 2002 v Gabrejna Krasevec, 2017).
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3 MARKETING

»Marketing ali trzenje je proces, ki v naj$irSem pomenu predstavlja razlicne aktivnosti v podjetju,
usmerjene k oblikovanju optimalne poti proizvoda ali storitve vse od ponudnika do uporabnika.«
(Kovat, 2000, str. 68)

Razli¢ne definicije pojma »marketing«:

Nagodejeva (2003) pravi, da so marketing poslovne funkcije, ki obsegajo vse dejavnosti, ki so
potrebne, da se ugotovi, prehiti in krije povpraSevanje, da se tok izdelkov in storitev usmeri od

proizvajalca k porabniku.

Marketing je proces identifikacije, predvidevanja ter zadovoljevanja potreb uporabnikov z
dobickom, vendar pa je potrebno opozoriti, da so knjiznice neprofitne organizacije in ne smemo

izraza »dobicek« upostevati dobesedno (Coote in Batchelor, 1997).

Marketing je druzbeni proces, ki z ustvarjanjem in izmenjavo proizvodov in vrednot daje ljudem
to, kar potrebujejo in si tudi Zelijo. Marketing knjiZznic sestavljata design in imidz vsake posamezne

knjiznice (Cesnovar, 1989).

Marketing je druzbeni in vodstveni proces, ki omogoca posameznikom in skupinam, da dobijo to,
kar Zelijo, da ustvarijo, ponudijo in si izmenjujejo izdelke, ki imajo vrednost (Makovec Brencic,

2008).

Danes je razvijanje trzenjskih aktivnosti v knjiznici veliko tezje kot neko¢ in ne zaradi digitalne
revolucije, temve€ zato, ker so uporabniki razvili vi§jo stopnjo odpornosti do marketinskih uslug
(Kovac, 2014). Knjiznice se ukvarjajo bolj s trZzenjem informacijskih izdelkov in uslug, tej
dejavnosti pravimo informacijski marketing ali informacijsko trzenje (Kovac, 2014). Promocija pa
je del trzenja, je komunikacijski proces, in knjiznica s pomocjo promocije poskrbi, da se uporabniKi

zavejo njenih storitev oziroma da jih prepoznajo.

Danes v knjiznicah prevladuje celostni marketing. Celostni marketinSki koncept je proces
vzpostavitve marketinskega odnosa dolo¢enega podjetja z njegovim notranjim okoljem,
relevantnimi delezniki in druZzbenim ter naravnim okoljem. Celostni marketing tako sestoji iz treh

ravni menjave:
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menjave s samim seboj (doseganje uspesSnosti z ohranjenjem in doseganjem notranje
harmonije, kompetentnosti, pripadnosti zaposlenih itd.);
menjave z delezniki (razvijanje Sirokega spektra partnerskih odnosov kot temeljnim
pogojem za realizacijo poslanstva in za doseganje cilja);
menjave z druzbenim in naravnim okoljem (skrb za SirS§o osnovo dolgoro¢nega humanega

prezivetja celostnega sistema) (Jancic, 1999).

Osnovne znacilnosti celostnega marketinga so:

Marketinski koncept je izraz druzbene in ne ekonomske menjave.

Smisel marketinskega koncepta se kaze v sklenitvi marketin§kega odnosa. V menjavo se
vkljucijo notranje vrednosti, ki so med prijatelji, znanci, sorodniki, in zunanje, ki se bolj
odtujeno menjajo na trgu.

Organizacija ne menja le s potrosniki, vendar z vsemi njenimi delezniki. Organizacija, ki
zeli biti uspe$na, mora menjati s svojimi zaposlenimi, partnerji, z lokalno skupnostjo,
interesnimi dejavnostmi, s politi¢nimi, kulturnimi, strokovnimi javnostmi, z vladnimi
organi itd. Z nekaterimi mora nujno vzpostaviti odnos menjave, z nekaterimi pa je to
zazeljeno.

Marketinski koncept ni le domena podjetij, temve¢ vseh druzbenih entitet. Uporaba
marketin§kega koncepta se kaze v menjavi z delezniki in tudi v tem, da ga vse bolj
prepoznajo tudi neprofitne organizacije, kraji, regije, drzave ali posamezniki.

Nov marketinSki koncept temelji bolj na interakciji oziroma odnosu in ne vec¢ toliko na
akciji.

Celostni marketinski koncept recipro¢no interakcijo razsirja izven med¢loveskih menjav.
MarketinSki koncept ne more biti samo odnos do »drugega«, temve¢ tudi do »tretjega«

(druzbeno ali naravno okolje) (Jancic, 1999).

Cesnovarjeva (1989) pravi, da je za uspeien marketing potrebna dobra priprava, analizirati moramo

trenutni polozaj, opredeliti moramo dejavnosti knjiznice, preuciti potrebe uporabnikov in

konkurenco, ugotoviti moramo, koliko sredstev imamo na voljo, oblikovati ponudbe in poskrbeti,

da se potencialni uporabniki zavedo ponudb. Na§ nacrt naj bo kratek, uporaben, prilagojen in

usmerjen kK uporabnikom. Pri pripravi nacrta mora sodelovati celotno osebje, da vsi vedo, kaj se od

njih pricakuje.
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ugibamo, kaj si nasi bralci zelijo, vendar jih naj o zeljah povprasamo; preden se projekta lotimo,
se naj vpraSamo o naSi promociji in ne Sele na koncu projekta; preden ustvarimo marketinsko
promocijo, moramo ustvariti mini marketinski nacrt; pomembno je, da Sirimo novosti oziroma

novice, da ljudje vedo, da imamo, kar so zeleli.

Za razvoj marketinga v sodobni knjiznici, knjiznici 21. stoletja, bi morala vsaka knjiZznica
oblikovati trzni nacrt, kjer bi si odgovorila na vprasanja, kaj Zeli doseci, kaj izboljsati, kaj dela
dobro, kdo v knjiznici bo odgovoren za izvajanje trzenjskega nacrta, kateri viri in storitve bodo
predstavljeni, spremenjeni ali celo izbrisani, katera standardna promocijska orodja bodo

uporabljena in katere metode ocenjevanja bodo uporabljene ter kako pogosto (Lucas-Alfieri, 2015).

Nacrtovanje marketinga je del letnega nacrta knjiznice, njegov ucinek pa se mora sproti preverjati.
Pri nacrtovanju ciljev se moramo ravnati glede na Zelje oziroma potrebe uporabnikov splosne

knjiznice.

4 PROMOCIJA

Ena od prvin trzenjskega spleta je trzno komuniciranje oziroma promaocija.

Promocija je del aktivnosti podjetij in posameznikov, ki z oblikovanjem, trzenjem, posredovanjem
in doloCanjem cen omogocajo in pospeSujejo nastajanje menjalnih odnosov, ki prinasajo

zadovoljstvo (Kodrin, 2012).

Knjiznice za promocijo dejavnosti izbirajo razlicne poti, sredstva in orodja. K ugledu in uspehu
knjiznice veliko pripomorejo kvalitetne storitve za vse uporabnike. S pomocjo vzpostavljanja

stikov z javnostmi pa knjiznice svojo ponudbo in storitve predstavljajo §irsi lokalni skupnosti.

Promocijska dejavnost v zadnjem ¢asu na vseh podro¢jih pridobiva pomen in veljavo. Tudi na

cen e
cey e

ey e

promocije — s promocijskimi dejavnostmi in aktivnostmi (Nagode, 2003).
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Kotler (1996) pravi, da spadajo splosne knjiznice med nepridobitne dejavnosti s podrocja kulture
in izobrazevanja. Splosne knjiznice morajo tako upoStevati mnenja in interese financerjev in
ustanoviteljev, hkrati pa zadovoljiti potrebe in zelje odjemalcev storitev. Vecji del nepridobitnih
organizacij financira drzavni proracun, zato se od njih pricakuje, da delujejo v interesu druzbe in

da so druzbeno koristne.

Promocija je del marketinga, ki predstavlja knjiznico S$irSi javnosti in jo informira, da neka
knjiznica sploh obstaja ter kaj in kako le-ta prispeva v druzbeno okolje. Marketing knjiznice je

knjizni¢ne dejavnosti (Nagode, 2003).

V okviru promocije je pomembno tako nacrtovanje kot tudi oblikovanje promocijskih orodij, ki

omogocajo komunikacijo z razli¢nimi ciljnimi skupinami uporabnikov (Kovat, 2000).

V splosnih knjiznicah ponujamo uporabnikom razli¢ne informacije, razlicne vrste prireditev in
dejavnosti, kot so razstave z otvoritvenimi sveCanostmi, simpoziji, posvetovanja, potopisni veceri,
literarna srecanja, prakti¢ne delavnice, krozki, klubi, predavanja, ure pravljic, otvoritve novih

objektov knjiznic, predstavitve ponudb itd.

4.1 PROMOCIJA SPLOSNE KNJIZNICE

KnjiZnice si zelimo, da bi nas javnost opazila in preko razli¢énih dogodkov spoznala, sprejela in
uporabljala knjizni¢ne vsakodnevne storitve. Zavedati se moramo, da so ti dogodki za predstavitev
dejavnosti Sirsi javnosti izrednega pomena. Vplivajo na podobo knjiznice, dobro pripravljeni in
usmerjeni k ciljni publiki veliko pripomorejo k oblikovanju pozitivne podobe knjiznice v javnosti.
Da lahko to dosezemo, moramo pri organizaciji dogodkov dobro nalrtovati orodja trznega

komuniciranja (oglasevanje, odnosi z javnostmi in publiciteta, pospeSevanje prodaje, osebna

prodaja, neposredno trzenje) (Kovaft, 2000).

Splosna knjiznica promovira tako svoje fonde kot tudi storitve in razli¢ne dejavnosti in prav tako

svojo »osebnost« (Nagode, 2003).

V knjiznici niso promocija samo stiki z javnostmi, temve¢ tudi prijazen in topel sprejem

obiskovalcev, prijaznost, vljudnost in zavzetost za delo. Promocija knjiznice so tako tudi vsi
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uporabnikov (Nagode, 2003).

Splosne knjiznice so Zive, rastejo in se s Casom razvijajo. Kot skupek znanja, kulture, napredka in
tehnike postajajo vedno bolj uporabne, koristne, obiskovalcem, ki vse to izvedo s pomocjo
promocije, pa vedno bolj prijazne. Ne spreminja se samo knjiznica, temve¢ tudi obiskovalci,
uporabniki. Le-ti i8¢ejo vedno nove odgovore, nove informacije, zanimajo se za nove dejavnosti,
ob tem pa zelijo biti uporabniki vedno bolj samostojni. Knjiznica mora tako ob promociji storitev,

cenv e

uporabnik stori sam (Nagode, 2003).

Najvecji izziv razvoja splosnih knjiznic je, da morajo postati vrata v svet elektronskih informacij,
hkrati pa morajo ohranjati ostale nacine posredovanja znanja in informacij. Nac¢in njihovega dela
pa bo pogojeval njihovo prihodnost (Splosne knjiznice, IFLA/UNESCO standardi za splosne
knjiznice, 2002).

Knjiznica lahko promovira svoje novosti. Redka in odli¢na priloznost za promocijo je na primer
preureditev knjizni¢nih prostorov ali odprtje novega oddelka, ko knjiznica na prireditev povabi
znane osebnosti iz politi¢nih, umetniskih ali druzabnih krogov in na ta nacin pritegne veliko $tevilo

obstojecih uporabnikov in novih obiskovalcev.

4.2 KAKO PROMOVIRA SPLOSNA KNJIZNICA

»Za promocijo svojih dejavnosti knjiznice izbirajo razli¢na orodja: svoje storitve oglasujejo v
mnozi¢nih medijih (tiskanih, radijskih, televizijskih in na internetu), o svojih dejavnostih obvescajo
lokalno skupnost telefonsko, s pomocjo klasi¢nih ali elektronskih pisem, uporabljajo sredstva
multimedijske komunikacije ali sodelujejo na razstavah, sejmih in razli¢nih srecanjih.« (Pavletic,
2013, str. 97)

Kovatjeva (2000) navaja naslednja orodja promocije v splosni knjiznici, kot so:
- oglasevanje,

- odnosi z javnostmi,

10
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- pospesevanje prodaje,
- neposredno trzenje.
4.2.1 Oglasevanje

Oglasevanje poskuSa s posredovanjem besedil preko tiska, radia in drugih oblik javnega
komuniciranja vplivati na ciljne skupine uporabnikov. Oglasevanje je placana oblika obstojecih in
potencialnih uporabnikov knjiznice o prednosti in tudi koristi ponudbe knjiznice. Dobro izbrani
oglasevalski mediji so izrednega pomena, imajo svojo mo¢. OglaSevanje je za razliko od odnosov
z javnostmi enosmerni proces, saj se knjiznica sama odloci, kaj, kako in kdaj bo oglasevala.
Sredstva oglasevanja v splosni knjiznici so letaki, zgibanke, plakati in filmi ter nastopi na lokalni
televiziji (Kovar, 2000).

4.2.2 Odnosi z javnostmi in publiciteta

S pomocjo tega poskusi knjiznica vzpostaviti dobre odnose z zunanjim in notranjim okoljem in
ustvariti zaupanje razli¢ne javnosti do knjiznice. Zunanje okolje predstavljajo trenutni in
potencialni uporabniki knjiznice, strokovni kolegi, dobavitelji in mediji, notranje okolje pa

predstavljajo vsi zaposleni v knjiznici (Kovar, 2000).
4.2.3 PospeSevanje prodaje

Pospesevanje prodaje obsega nateCaje, tekmovanja, darila, prodajne razstave itd. V neprofitni
ustanovi, kot so tudi sploSne knjiznice, lahko ta orodja uporabljamo za pospeSevanje ponudbe
knjizni¢nih storitev. Tako lahko organiziramo predstavitve posameznih dejavnosti, delimo lahko
informativne materiale in darilca, organiziramo zrebanja, kot so knjizni kvizi ali nagradne igre,

lahko se predstavimo na knjiznem sejmu s publikacijo, ki smo jo izdali (Kovat, 2000).
4.2.4 Neposredno trZenje

Neposredno trzenje zajema trzenje po telefonu, elektronski posti ali z neposredno posto. V splosni
knjiznici je neposredno trzenje posiljanje vabil, prijavnic in drugega informacijskega materiala
uporabnikom na dom. Dobre lastnosti tega orodja uporabljamo tudi pri telefonskem obvescanju

uporabnikov in drugih predstavnikov javnosti o prispelem gradivu ali prireditvi itd. (Kovai, 2000)

11
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Dobra promocija knjiznice so razli¢na sreCanja z ustvarjalci knjizevnih del, razstave, literarni

veceri, bralni klubi, potopisna sreCanja, okrogle mize, predstavitve novih knjig in drugega

cen e

Vilarjeva (2017) navaja promocije branja in pismenosti, kar vpliva neposredno na bralno pismenost

in kulturo. Dejavniki so razli¢ni in med seboj povezani.
Razli¢ne sodobne promocije splosne knjiznice:

Ucinkovite metode promocije: razstave, panoji, bibliografije, videi, Casopisni Clanki, spletni

portali, novice, akcije/seznami »knjiga tedna«, oddaje in napovedi po radiu, TV.

knjig, nagrade, trening branja/pismenosti.

Ucinkoviti programi promocije: pravljicne ure, natecaji, tekmovanja (poletna branja, posterji itd.),
srecanja z avtorji, risanje/skiciranje, vsebinsko specifi¢ni programi (varstvo otrok, pisanje razli¢nih

prosenj itd.).

Ucinkoviti in uspe$ni nacini spodbujanja sodelovanja uporabnikov: knjizni klubi in druge

diskusijske skupine (npr. o filmih, knjigah).

Koristni izdelki za uporabnike: knjizne recenzije, knjizna znamenja in plakati, videi, panoji,

razstave.

Produktivne storitve: mentorstvo, knjizni kolega, poucevanje/usposabljanje/treningi, pravlji¢ne

ure, izdelovanje posnetkov.

Koristni nacini sodelovanja s partnerji: odnosi z javnostmi, programi, usposabljanja, govorniki,

svetovalci.

Ucinkoviti digitalni promocijski izdelki: digitalne pravlji¢ne ure, videi/podcasti, blogi, wikiji,

virtualne skupnosti (Farmer in Stricevi¢, 2011 v Vilar, 2017).

O dogodkih, prireditvah in novostih lahko splosna knjiznica javnost obves¢a na ve¢ nacinov, pri
c¢emer pa je potrebno upostevati dejstvo, da mora biti vse izpeljano strokovno. Promocijsko
dejavnost tako nacrtuje strokovnjak za stike z javnostmi oziroma promocijski svetovalec, ki mora

tako dobro poznati dejavnosti in storitve svoje knjiznice (Nagode, 2003). Pomembno je, da so
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knjizni¢ni delavci za to usposobljeni. To vkljucuje tudi pisanje ¢lankov za lokalne Casopise,
poznavanje tehnik govorniStva in intervjujev na radiju oziroma televiziji. Na takSen nacin se
knjiznica s svojimi storitvami predstavlja v medijih (Splosne knjiznice, IFLA/UNESCO standardi

za splosne knjiznice, 2002).

Spahi¢ (2002) pravi, da morajo splosne knjiznice nenehno spodbujati uporabo svojih storitev. Na
tak naCin knjiznica pritegne uporabnike, ob tem pa se mora dejavnost knjiznice usmerjati proti

uporabnikom.

Pri nacrtovanju promocije morajo knjiznice dobro definirati, kaj Zzelijo promovirati. Sem sodi na
primer odlocitev za oblikovanje promocijskega gradiva in celostne podobe knjiznice (logotipi,
medijske promocije, kot so na primer pojavljanje na televiziji, predstavitev v radijskih oddajah,

¢lanki v ¢asopisih in revijah in tudi kratka uradna sporocila za tisk (Nagode, 2003).

Dobra promocija knjiznice so tudi priporocila tako obiskovalcev, ki svojo knjiznico, s katero so

zadovoljni, priporocajo tudi drugim (Nagode, 2003).

»Sredstva za promocijo poveZzemo s prijetnimi drazljaji, ki v ljudeh zbujajo prijetne obcutke —
neverbalna besedila in slike, kar je primernejSe od suhoparnih, ¢rno-belih besedil.« (Nagode, 2003,
str. 142)
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5 OSREDNJA KNJIZNICA CELJE

I M1l illlllnllllllllll
weldl BN | & B
‘rkll i u |..II..|]..”'!|E

T (7 [ Lo I R 1R O A
oy 111 9% 5 g e

Slika 1: Osrednja knjiznica Celje (vir:https://www.knjiznica-celje.si/0-nas/o-knjiznici/zgodovina-knjiznice,
8. 10. 2018)

obmocju Mestne obcine Celje in po pogodbl za ob¢ine Dobrna, Store in Vojnik.

Osrednje knjiZnica Celje je osrednja obmoc¢na knjiznica celjske in zasavske regije. Na tem obmocju
poleg Osrednje knjiznice Celje deluje Se enajst osrednjih knjiznic. To so knjiznice LaSko, Hrastnik,
Mozirje, Rogaska Slatina, Slovenske Konjice, Sentjur, Smarje pri Jel$ah, Knjiznica Toneta
Seliskarja Trbovlje, Knjiznica Velenje in Knjiznica Mileta Klopé¢i¢a Zagorje ter Medobc¢inska
knjiinica Zalec. Naloge osrednje obmocne knjiinice SO zagotavljanje poveéanega n zahtevnej §ega
zbiranja, obdelave in hranjenja domoznanskega gradiva ter usmerjanje knjiZzni¢nega gradiva s

svojega obmocja (Strateski nacrt Osrednje knjiznice Celje za obdobje 2015—-2020, 2015).
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Pokrajinska in Studijska
knjiznica Murska Sobota

Osrednja knjiznica Celje

Mestna knjitnica Kranj

Mariborska

Korodka osrednja knjiZnica knjiznica

usnika Ravne

Goridka knjiznica i Kovobleant

Franceta Bevka Nova

Legenda

Knjitnica Ivana 3 Sedet osrednje
Potréa Ptuj obmozne knjiinice

Obmotje 00
[ obmote osrednje knjitnice
Stevilo prebivalcev (1.1.2015)
I 71303

B 54834

I 116670

I 118188

I 148.513

[ 203.850

B 212328

I 238522

KnjiZnica Mirana Jarca [ 302286

Novo Mesto - 566380

Osrednja knjiZnica Ljubljana
Sretka Viharja
Koper

Slika 2: OOK Slovenije (vir: https://www.nuk.uni-lj.si/nuk/ook, 8. 10. 2018)

5.1 PROMOCIA

Odgovornost za odnose z javnostmi je bila neko¢ razprsena na razli¢ne nosilce — vodstvo, vodje
programov in projektov, koordinatorje prireditev ... Z namenom bolj sistemati¢nega pristopa k
izgradnji prepoznavnosti knjiznice v javnosti smo leta 2013 zaceli z vzpostavljanjem in postopnim

razvojem specializirane sluzbe, odgovorne za nacrtovanje odnosov z javnostmi.
Nasa javnost, s katero vzpostavljamo komunikacijo, SO:

- obiskovalci oziroma uporabniki knjiZnice, lokalna skupnost,

- mediji,

- zaposleni (Programski in finan¢ni nacrt za leto 2013, 2013).
Od komunikacije med knjiznico in njenimi uporabniki je v veliki meri odvisen tudi ugled knjiznice
V javnosti. Le-ta se mora ¢imbolj priblizati uporabnikom, prepoznati njihove Zelje in motive

(Programski in finan¢ni naért za leto 2013, 2013).

Razvoj druzbe in informacijske tehnologije od nas namre¢ zahtevata, da jima namenjamo vedno
vec pozornosti, saj sta klju¢na dopolnitev osnovnemu poslanstvu knjiznice. Samo v primeru, da
bomo postali prepoznavni kot eno izmed regijskih srediS¢ celostnega kulturnega zivljenja, si lahko

obetamo lepo prihodnost in povecan obseg uporabnikov storitev knjiznice.

15


https://www.nuk.uni-lj.si/nuk/ook,%208

Tuci¢, K., Promocija v splosni knjiznici — na primeru Osrednje knjiznice Celje. Pisna naloga za
bibliotekarski izpit

Obvescanje javnosti 0 knjizni¢nih dejavnostih je pomembna naloga odnosov z javnostmi. S
sporocili za javnost prispevamo tudi k ugledu ne samo Knjiznice Celje, temvec¢ tudi krajevnih
knjiznic.

Za promocijo dejavnosti imamo pogodbo z mediji: TV Celje, NT&RC, Radio Stajerski val, Radio
Antena, Celje info (Programsko in finan¢no porocilo za leto 2017, 2018).

Zgradba Osrednje knjiznice Celje je bila leta 2010 prenovljena in dograjena. Prednosti vecje
zgradbe so veliki prostori za dejavnosti. Razli¢ne prireditve se vrstijo v Levstikovi dvorani, ki jo
oddajamo tudi v najem za zunanje dogodke, v Kavarni, na Oddelku glasba-film, v Lapidariju, Kjer
v poletnih mesecih pogosto gostimo razli¢ne izvajalce koncertov in kjer v sodelovanju z drugimi
izvajalci organiziramo dejavnosti. Dogodki se odvijajo tudi v veliki $tudijski Citalnici in na

otroskem oddelku v Knjiznici pri Misku Knjizku.

Prednost knjiznice je Univerza za III. Zivljenjsko obdobje, ki deluje pod okriljem knjiznice Ze od
leta 1994, 2004 je bila prejemnica obc¢inskega bronastega grba, saj uspesno izvaja ve¢ krozkov,

tecCajev, razli¢nih prireditev, ki Knjiznico Celje Se obogatijo.

V opisu promocije, promocije branja in razliénih dejavnosti, se bomo osredotocili na osrednjo

knjiZnico, knjiZnico v Celju.

5.2 PROMOCIJA BRANJA MED ODRASLIMI BRALCI

V sodelovanju s knjiZznicami na obmocju mesecno izvajamo projekt Priporo¢ameo. Ena od knjiZnic

priporoci dobro knjigo, ki jo nato izpostavimo in pripravimo plakat.
Podarite si pesem je program, ki poteka v okviru tematske razstave in spodbuja branje poezije.

Izvajamo projekt Z branjem do zvezd — bralna znacka za odrasle, ki spodbuja branje in je
promocija kvalitetnih knjizevnih del. Za promocijo branja izdelujemo tudi priporo¢ilne sezname v

obliki zgibanke.

Knjiznica kot promotorka branja sodeluje pri objavljanju ¢lankov na portalu Dobreknjige.si.
Dobre knjige promoviramo tudi na spletni strani, na oddelkih pa izpostavimo knjige glede na

mesecno tematiko (kuharske knjige pred prazniki, Sport ob dosezkih nasih $portnikov).
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PRI

cey e

Izvedemo jih v sodelovanju z domovi za ostarele na naSem obmocju ter z organizacijami za ljudi s

posebnimi potrebami (Sent in Dren) (Programski in finanéni naért za leto 2018, 2018).

5.3 PROMOCIJA BRANJA MED MLAJSIMI BRALCI

coen e

ponudbo in interese uporabnikov. Branje poskusamo spodbuditi S promocijo branja, z
bralnospodbujevalnimi akcijami in s promocijo gradiva ter tematskimi razstavami. S knjiznimi
ugankami pa poskusamo spodbuditi branje leposlovja in gradiv s pou¢nimi vsebinami (Programsko

in finan¢no porocilo za leto 2017, 2018).

cen e

podobo knjiznice. Knjiznico predstavljamo kot prijazen prostor za prezivljanje prostega ¢asa in
razvijanje pozitivne podobe knjiznice v lokalni skupnosti (sedmogSolci prihajajo v knjiznico v

okviru projekta Rastem s knjigo) (Programsko in finan¢no porocilo za leto 2017, 2018).

Sodelujemo z vsemi vzgojno-izobrazevalnimi zavodi v Celju in okolici. V sodelovanju z uditelji in
vzgojitelji izvedemo obiske otrok v knjiznici, predstavitve in oglede knjiZnice, pravlji¢ne ure

Vv knjiZnici, vrtcih in bolniSni¢ni Soli ter srecanja s pisatelji in pesniki.

Slika 3: Maskota Misko Knjizko (vir: http://www.nt-rc.si/radio-celje/tag/misko-knjizko/, 8. 10. 2018)
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Povezujemo se z lokalno skupnostjo in sodelujemo s Sportnim kinoloskim drustvom Celje, s
katerim izvajamo projekt Branje s kuzki. Lastnik s kuzkom prihaja v knjiznico in otrok, ki tezje

bere, se poskusi ob kuzku sprostiti in posledi¢no lazje brati.

Izvajamo knjizni kviz za otroke dveh starostnih skupin (do 8. leta starosti in od 9. leta dalje) ter

slovensko-knjizni muzejski MEGA kviz (Programsko in finan¢no porocilo za leto 2017, 2018).

5.4 RAZSTAVE, PRIREDITVE ZA ODRASLE

Knjiznica Celje je v letu 2017 organizirala 93 prireditev in dogodkov za odrasle, obiskalo pa jih je

7.718 obiskovalcev (Programsko in finan¢no porocilo za leto 2017, 2018).

Organiziramo razstave, predavanja, literarne vecere, filmska srecanja, jezikovna izobrazevanja,
predstavitve knjizevnih novosti, koncerte, filozofska predavanja, predstavitve knjig, potopisna in
druga predavanja, predstavitve razli¢nih drustev v lokalni skupnosti, sejme in soorganiziramo
razli¢ne dogodke (Ruska ¢ajanka, Cikel ruskega filma, Mali gladiator¢ek, Gladiator, Zlati bralci v
Lapidariju itd.).

V okviru Univerze za lll. zivljenjsko obdobje organiziramo razli¢ne dejavnosti, kot so potopisna

in druga tematska predavanja, otvoritve razstav, tecaji, ogledi filmskih, gledali§kih in

opernih predstav, delavnice, izleti po Sloveniji in sosednjih drZavah.

Domoznanski oddelek knjiZznice je zelo dejaven, saj se povezuje z razli¢nimi organizacijami v

lokalni skupnosti. Z Mestno ob¢ino Celje sodelujemo pri projektu Mladi za Celje, sodelujemo pri
organizaciji Dneva raziskovalcev, smo uredniki Celjskozasavskega leksikona in portala Kamra.
V sodelovanju z Novim tednikom pripravljamo podlistke s podro¢ja domoznanstva. Pripravljamo
Stevilne razstave, s katerimi gostujemo tudi po drugih knjiznicah, in prav tako se povezujemo in
gostimo razstave sosednjih knjiznic. Leta 2018 smo z Mestno knjiznico in ¢italnico iz Pulja

podpisali tudi listini o sodelovanju.
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5.5 RAZSTAVE, PRIREDITVE ZA OTROKE

Na otroskem oddelku, v Knjiznici pri Misku Knjizku, organiziramo Stevilne pravlji¢ne ure,

pravlji¢ne ure za otroke do 3. leta starosti, ustvarjalne, likovne in glasbene delavnice, lutkovne,
gledaliske, gledalisko-lutkovne in gledalisko-glasbene predstave, sre¢anja s pisatelji, razstave

likovnih del, predavanja za starSe (Programsko in finan¢no porocilo za leto 2017, 2018).

V otroski Knjiznici pri Misku knjizku je bilo v letu 2017 83 prireditev, udelezilo pa se jih je 3.575

obiskovalcev (Programsko in finan¢no porocilo za leto 2017, 2018).

Vse organizirane dogodke promoviramo v lokalnih ¢asopisih, na radiu, TV Celje, objavljamo na
spletni strani, ki je bila leta 2017 tudi prenovljena, spletnih druzbenih omrezjih Facebook,
Instagram in Regijskem portalu Kamra. Za dogodke pripravljamo vabila, letake, zloZenke in
plakate.

o
KoLt eepe

UNIVERZAZ% TRETIE § |
IVUENISKO DBDOBIE | o=

€3 AKTUALNI DOGOOK

Slika 4: Spletna stran Osrednje knjiznice Celje (vir: https://www.knjiznica-celje.si/, 12. 10. 2018)
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5.6 PROMOCIJSKO GRADIVO
Uporabnikom OKC je na voljo brezpla¢no informativno in placljivo promocijsko gradivo.

Knjiznica dejavnosti in dogajanja k uporabnikom pospremi z navodili, letaki in broSurami
(zgibanke z mese¢nim programom, vabila na razstave, navodila za uporabo COBISS-a,
podatkovnih zbirk, brezzi€nega omreZja ...), za posebne priloznosti in za promocijo dejavnosti pa
oddelka, svin¢nike z vgravirano spletno stranjo in promocijsko gradivo za nakup (majice, loncki,
kocka, predpasniki in kapa za male kuharje, vrecka za knjige in vrecka za copate, magnetki in
obeski z logotipi Miska Knjizka in njegovih prijateljev, ki so se Misku Knjizku pridruzili leta
2017). To promocijsko gradivo prodajamo uporabnikom, delimo ob praznikih knjiZnice in
izzrebancem ob knjizni¢nih nagradnih igrah, uporabljamo pa jih tudi za darila ob obisku drugih
knjiZnic.

Avtorica maskote oziroma logotipa otroskega oddelka, Knjiznice pri Misku Knjizku, je Lilijana

Praprotnik Zupanci¢ — Lila Prap.

Slika 5, Slika 6: Obeski z Miskom Knjizkom in prijatelji (vir: OKC)
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Slika 8, Slika 9: Promocijsko gradivo za male kuharje — predpasnik s kapo in lon¢ek (vir: OKC)

6 REZULTATI ANKETE

Anketirali smo nakljuc¢ne obiskovalce Osrednje knjiznice Celje. Izvedli smo obe obliki anketiranja
— klasi¢no obliko in elektronsko. S Klasi¢no anketo smo anketirali obiskovalce knjiZznice pri

izposojevalnem pultu v dveh dneh v oktobru. Dva dni pa smo imeli anketo objavljeno tudi na

ey e

Med anketiranci, skupaj jih je bilo 173, smo imeli 81 % Zensk in 19 % moskih.
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Moki (19%)

Zenski (81%)

Grafikon 1: Spol (n=169)

Pri prvem vprasanju (grafikon 2) nas je zanimalo, kako pogosto anketiranci prihajajo v knjiznico.

vsak teden (22%)

1-2-krat letno (5%)

nekajkrat na leto (24%:)
vsak dan (5%)

1-2-krat mesefno (44%)

=
I
w

Grafikon 2: Kako pogosto osebno obiscete knjiznico? (n=171)

Od 171 anketirancev jih najvec, to je kar 44 %, obis¢e knjiznico 1-2-krat na mesec. 5 %

obiskovalcev oziroma ¢lanov obisce knjiznico vsak dan.

Pri naslednjem vprasanju (grafikon 3), kjer smo c¢lane povprasali o pogostosti njihovega

virtualnega obiska knjiznice, smo dobili naslednje podatke:
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wsak teden (18%:)
1-2-krat letno (12%:)

nekajkrat na leto (18%:)

nikoli (20%) 1-2-krat meseéno (27%)

........

facebook stran, Instagram, Regijski portal Kamra. (n = 172)

Iz grafikona 3 je razvidno, da 27 % anketirancev knjiznico obisce virtualno 1-2-krat na mesec. Teh
¢lanov je najvec, veliko je tudi tistih ¢lanov, ki nikoli niso virtualni gostje OKC. Da nas virtualno
obiscejo vsak teden in nekajkrat na leto, je odgovorilo 18 % anketirancev. Najman;j$i odstotek (12
%) je bil pri odgovoru 1-2-krat letno. Obiski 1-2-krat mese¢no sovpadajo z izposojevalnimi in

podaljsevalnimi roki knjiznice.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L )

izposoja agradiva
branje v Zasopisni dtalnic

uporabljste mesta za udenje in Studij

uporaba knjiZnicnega racunalnika ali brezZicnega
omrezja

udelezba na dogedkih Univerze za III, Zivljenjsko obdobje
udelezba na strokovnih predavanjih, bralnih prreditvah
ogled razstav

informacije, pomoé in nasveti zaposlenih v knjiznia

uporaba e-pedatkovnih zbirk (v knjiznici ali na daljavo)

M redno M pogosto M obdasno M nikoli

Grafikon 4: Kateri del knjizni¢ne ponudbe ¢lani uporabljajo in kako pogosto (n=170)

Pri analiziranju odgovorov iz grafikona 4 izstopa odgovor nikoli pri vprasanju 0 pogostosti
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udelezbe na dogodkih Univerze za IIl. zivljenjsko obdobje (79 %), kar nas ne preseneca, saj je
velik del dejavnosti Univeze za III. zivljenjsko obdobje namenjen izklju¢no upokojencem.

Prav tako je velik odstotek anketirancev odgovorilo, da nikoli ne uporabljajo mesta za ucenje in
Studij (65 %) ter raCunalnika ali brezZi¢nega omrezja.

Dokaj velik odstotek anketirancev se nikoli ne udelezi ogledov razstav (62 %), strokovnih
predavanj in bralnih prireditev (42 %).

Pri vprasanju o naboru knjizni¢nih storitev, ki jih vprasani uporabljajo, in pogostosti uporabe, smo dobili

naslednje rezultate: najbolj prevladuje redna izposoja gradiv (56 %), dokaj redno uporabljajo e-

cen e

cen e

(45 %), obcasno €lani obis¢ejo tudi razstave (42 %) ter berejo v ¢asopisni Citalnici (34 %).

Za potrditev prve hipoteze smo primerjali status anketirancev z njihovimi odgovori o udelezbi na

predavanjih, bralnih prireditvah in na ogledih razstav.

strokovna predavanja, prireditve
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Dijak
Student

Zaposleni

status

Brezposelni

Upokojeni

M nikoli M obé&asno pogosto M redno

Grafikon 5: Udelezba na strokovnih predavanjih, bralnih prireditvah glede na status

Iz grafikona 5 lahko razberemo, da se prireditev redno udeleZi najvecji delez upokojenih ¢lanov (5
¢lanov). Prireditev se udelezi najman;j$i odstotek dijakov in Studentov ter brezposelnih. Najmanjsi

odstotek ¢lanov, ki se nikoli ne udelezijo prireditev, je pri upokojencih.
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razstave
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dijak
Student

Zaposleni

status

Brezposelni

Upokojeni

W nikoli M ob&asno W pogosto M redno

Grafikon 6: Udelezba na razstavah glede na status

Primerjali smo $e statuse in pogostost udelezbe na razstavah. Iz grafikona 6 razberemo, da se redno
udelezuje ogledov razstav najve¢ upokojenih anketiranih ¢lanov in zaposlenih, obcasno upokojent,
brezposelni in zaposleni ¢lani, najveéji odstotek ¢lanov, ki nikoli ne obiséejo razstave, je pri
Studentih in dijakih. Udelezba pada po vrsti: upokojeni, brezposelni, zaposleni, Studenti in dijaki.

Iz zadnjih dveh grafikonov lahko razberemo, da se prireditev in ogledov razstav najpogosteje

udelezujejo zaposleni in upokojenci.

Prav tako nas je zanimalo, ¢e pogostejSe obiskovanje knjiznice pomeni tudi pogostej$o udelezbo
na prireditvah in dogodkih v knjiZnici.

strokovna predavanja, bralne prireditve
0% 20% 40% 60% 80%  100%
1-2-krat letno

nekajkrat na leto

1-2-krat mesedno

osebni obisk

vsak teden

vsak dan

M nikoli ™ ob&sno M pogosto M redno

Grafikon 7: Pogostost udelezbe na prireditvah glede na pogostost osebnih obiskov

25



Tuci¢, K., Promocija v splosni knjiznici — na primeru Osrednje knjiznice Celje. Pisna naloga za
bibliotekarski izpit

dogodki Univerze za lll. Zivljenjsko obdobje

0% 20% 40% 60% 80% 100%

——

1-2-krat letno
nekajkrat na leto

1-2-krat mesedno

osebni obisk

vsak teden

vsak dan

M nikoli ™ ob&sno ™ pogosto M redno

Grafikon 8: Pogostost udelezbe na dogodkih Univerze za III. zivljenjsko obdobje glede na pogostost
osebnih obiskov

ogledi razstav
0% 20% 40% 60% 80%  100%
1-2-krat letno

nekajkrat na leto

1-2-krat mesedno

osebni obisk

vsak teden

vsak dan

M nikoli M ob&sno W pogosto M redno

Grafikon 9: Pogostost ogledov razstav glede na pogostost osebnih obiskov

Iz grafikona 9 lahko razberemo, da se redno do vsaj obcasno prireditev udelezi tisti del ¢lanov, ki
osebno obiskujejo knjiznico vsak dan ali vsak teden. Clani, ki obiskujejo dogodke Univerze za IlI.
zivljenjsko obdobje, so tudi vsakodnevni ¢lani, saj vsak dan ali pa vsak teden tudi osebno obiscejo

knjiznico. Razstave ve¢inoma obis¢ejo vsakodnevni uporabniki knjiznice.
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Spletne objave - spletna stran knjiZnice, Facebook,
Instagram, Kamra

Knjizniéni tiskani letaki, zgibanke, brofure
Knjizniénih dogodkev in prireditev ne spremljam.
Izvemn osebno, ob obisku knjiznice {informirajo me
knjiznicargi in knjiznicarke)

Elektronska posta

Objave v tiskanih medijih (&asopisi)

KnjiZniéne predstavitve na televiziji

Grafikon 10: Kako uporabniki najpogosteje izvedo za dogodke v knjiznici (n=168)

Anketirance smo v nadaljevanju vprasali, kako najpogosteje izvedo

(grafikon 10). Moznih je bilo ve¢ odgovorov. Clani knjiznice najpogosteje izvedo za knjizni¢ne

dogodke na spletu (42 %). Na drugem mestu po pogostosti odgovorov so knjizniéni letaki, temu

objave v medijih (17 %). Najredkeje ¢lani knjiznice zasledijo objave o dogodkih v OKC s pomocjo

za dogodke v knjiznici

knjizni¢nih objav na lokalni televiziji, kjer redno objavljamo svoje dogodke.

0% 20% 40% 60%% 80%
I ) ) ) )

100%
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Informadie o prireditvah so pravocasne.

Vsebina informacij o prireditvah je zadostna.

Promocijska gradiva (promodjske brogure, spletna stran,
vabila, obvestila itd.), ki se nanasajo na prireditve, so ...

M Se povsem strinjam M Se stinjam @ ne wem, ne morem se ... M Sploh se ne stinjam

Grafikon 11: Kaj menijo uporabniki o informacijah o knjizni¢nih storitvah, prireditvah (n=160)

Knjiznica uporablja tudi pisno promocijsko gradivo, s katerim obveséa §irSo javnost o svojih

dejavnostih.
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veginoma pozitivne odgovore. Clani so najpogosteje odgovorili, da se s trditvami strinjajo ali
povsem strinjajo. Povsem se strinjajo, da so informacije pravocasne (41 %), strinjajo se, da je
vsebina informacij o prireditvah zadostna (40 %) ter da so promocijska gradiva, ki se nanaSajo na
dogodke v knjiznici, privla¢na na pogled. Pri prvih dveh trditvah ni bilo odgovora, da se ¢lan sploh
ne strinja s trditvijo, v zadnji trditvi pa je tako odgovoril en anketiranec. Zanemarljiv je odgovor

ne strinjam se, saj se je v vseh treh trditvah pojavil manj kot 4-krat.

0% 10% 20% 30% 40% B Se povsem ...
) )

I ; | B Se stinjam
nE Ve, ..
W Ne strinjam se

Prireditve so skrbno arganizirane in izvedene, - ® Sploh se ne ...

Prireditve so vsebinsko pestre, poknvajo razliéna |
podredja in tematike, l

Grafikon 12: Kaj menijo uporabniki o vsebini in izvedbi prireditev (n=158)

Najve¢ anketirancev (grafikon 12) se povsem strinja, da so prireditve v OKC skrbno naértovane
(37 %), za tri odstotke manj odgovorov je bilo, da se s trditvijo strinjajo (36 %), le 2 anketiranca

sta odgovorila, da se s trditvijo ne strinjata, 1 pa, da se sploh ne strinja.

Na trditev, da so prireditve vsebinsko pestre, je najve¢ anketirancev odgovorilo, da se povsem
strinjajo s trditvijo (37 %) in prav toliko anketirancev je odgovorilo, da se s trditvijo strinjajo. 1 %
anketirancev se (sploh) ne strinja, da so prireditve vsebinsko pestre in da pokrivajo razli¢na

podrocja.
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Zaposleni so mi vedno pripravljeni pomagati.
Knjiznigarji se iskreno zavzamejo, da mi pornagajo resiti
tefave pri uporabi knjizniénih storitev,

Zapoesleni imajo dovel] znanj in spretnosti, da lahko
odgovorije na maoja vprasanja.

Ko mi obljubijo, da bo nekaj opravljeno v dolodenem roku,
se tega tudi diZijo

Zaposleni so do mene vedno vljudni.

Grafikon 13: Kaj menijo uporabniki o knjizni¢nih delavcih (n=163)

Na vpraSanje o zadovoljstvu uporabnikov z delom knjiznicarjev (grafikon 13), je bilo najvec
odgovorov, da se povsem strinjajo. Anketiranci se povsem strinjajo z vsemi petimi trditvami. 23—
27 % anketirancev se s trditvijo o knjizni¢nih delavcih strinja, le 9 % anketirancev se ni moglo

odlociti pri trditvi, da knjizni¢ni delavci obljubljeno opravijo v dolo¢enem roku..
Negativni odgovori so zanemarljivi, saj jih je bilo pri vsaki trditvi 1 % ali manj.

Preglednica 1: Pogresate kaksno temo ali dejavnost, ki bi jo v knjiznici $e izvajali, izpostavili ali
predstavili?

Kaj pa primernost prostorov za dejavnost knjiZnice?

V okviru Univerze za I11. Zivljenjsko obdobje kroZek kreativnega pisanja oz. druZenje s piSo¢im oz. z ljubitelji pisane besede.
Ne/Niti ne.

Trenutno nimam ideje.

Vse je zadovoljivo.

O alternativnem zdravljenju.

Otroski kroZek dodaten $e na podrodju predstavitev romanov.

Predavanje na temo, kako veselo in prijazno Ziveti tretje Zivljenjsko obdobje.

Vec o znanstveni fantastiki in nadnaravni temi.

Nisem $e razmisljala o tem.

Ja, o problemih.
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6. vprasanje (preglednica 1) je bilo edino vprasanje na anketnem listu, ki je bilo odprtega tipa.

Na vprasanje (preglednica 1), ¢e anketiranci $e¢ pogresajo kaks$no temo, ki bi jo v knjiznici lahko
izpostavili in predstavili, smo dobili najmanj odgovorov, po tem lahko sklepamo, da so ¢lani

razmeroma zadovoljni z dejavnostmi, temami oziroma vsebino razli¢nih dogodkov v knjiznici.

21 anketirancev je odgovorilo z odgovorom ne, vse ostale odgovore je napisal po en anketiranec.
Anketiranci so izpostavili temo o obravnavi poblemov, o alternativnem zdravljenju, o znanstveni
fantastiki in nadnaravnih temah, podali predlog o oblikovanju otroSkega krozka o predstavitvah

romanov itd.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L ]
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Spletna stran
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Grafikon 14: Ocene vsebin na spletni strani knjiznice in objave na druzbenih omreZzjih (n=162)

Osrednja knjiznica Celje uporablja za svojo promocijo tudi svojo spletno stran, spletna druZzbena

omrezja Facebook, Instagram in Regijski portal Kamra.

V 7. vprasanju (grafikon 14) so anketiranci ocenili vsebine spletne strani in spletnih druzbenih
omrezij knjiznice in Regijskega portal Kamra, ki so jih anketiranci oznadili z oceno (od 1 do 5, 5

je najboljsa ocena) ali pa so oznadili polje, da le-tega ne poznajo.

Iz grafikona lahko razberemo, da najve¢ obiskovalcev pozna spletno stran knjiznice, na drugem
mestu po poznavnosti je druzbeno omrezje Facebook. Spletna stran ima najvecji odstotek odlicnih
ocen (30 %), 28 % anketirancev je ocenilo spletno stran s prav dobro oceno. Najmanjsi odstotek z
odli¢no oceno ima Instagram, to druzbeno omreZje veliko nasih uporabnikov $e ne pozna (69 %),
po ¢emer sklepamo, da ga spremlja najmanjSe Stevilo anketirancev in da je Se premalo poznan,

podobno belezimo tudi pri Regijskem portalu Kamra (66 %). Dobili smo tudi negativne,
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nezadostne ocene, in sicer za Facebook je 1 % anketirancev odgovoril, da teme na druzbenem

omrezju Niso vsebinsko ustrezne.

Zdruzili smo podatke, kako pogosto so anketirani ¢lani virtualni gosti OKC in kako ocenjujejo
spletno stran, spletna druzbena omrezja ter Regijski portal Kamra. Zdruzene grafikone

potrebujemo za potrditev hipoteze 6.

ocena spletne strani
0% 20% 40% 60% 80%  100%
nikoli
1-2-krat letno
nekajkrat na leto

1-2-krat meseéno

virtualni gost

vsak teden

vsak dan

M ne poznam M nezadostne W zadostne M dobre M prav dobre W odliéne

Grafikon 15: Kako pogosto so virtualni gosti OKC in njihova ocena spletne strani

Najboljso, odlicno oceno, so spletni strani OKC (grafikon 15) dali anketiranci, ki so virtualni gosti

vsak dan, vsak teden ali pa vsaj 1-2-krat na mesec.

ocena Facebooka
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nikoli
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Grafikon 16: Kako pogosto so virtualni gosti OKC in njihova ocena druzbenega omrezja Facebook
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Grafikon 16, ki prikazuje pogostost virtualnih obiskov vprasanih in njihove ocene tega omrezja, je

prav tako kot grafikon 15 dobil najboljSe ocene pri uporabnikih, ki so pogostejsi virtualni gosti.

Tisti uporabniki, ki so vsak dan virtualni gosti, so druzbeno omrezje oznacili ve¢inoma (67 %) z

odlicno oceno.

virtualni gost
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Grafikon 17: Kako pogosto so virtualni gosti OKC in njihova ocena druzbenega omrezja Instagram
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Grafikon 18: Kako pogosto so virtualni gosti OKC in njihova ocena Regijskega portala Kamra

32



Tuci¢, K., Promocija v splosni knjiznici — na primeru Osrednje knjiznice Celje. Pisna naloga za
bibliotekarski izpit

Iz grafikonov 17 in 18 lahko razberemo, da se prav tako najboljse ocene pri najredkeje obiskanem
portalu Kamra in spletnem druzbenem omrezju Instagram pojavijo med ¢lani, ki so najpogostejsi

virtualni gosti.

Na koncu bi dodali $e nekaj demografskih podatkov. Ob spolu nas je zanimala starostna skupina

anketiranega in njihov trenutni status.

od 15 do 18 let (12%)

d19 do 25 let (129
0d 56 do 65 let (13%) ° ° (12%)

66 let in ved (10%)

od 46 do 55 let (13%)

od 36 do 45 let (23%)
od 26 do 35 let (19%)

Grafikon 19: Starostne skupine (n=168)

Nasi anketiranci so bili stari med 26 in 65 let. Najvecja skupina anketirancev je sodila v skupino
od 36 do 45 let (23 %), najmanj uporabnikov pa smo zajeli med mlajsimi (12 % med 15 in 18 let
in 12 % od 19 do 25 let).

Dijak (13%:)
Student (8%)
Brezposelni (5%)

Upokojeni (16%:)

Zaposleni (58%)

=]
]
w

Grafikon 20: Delez uporabnikov po statusu (n=167)
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Pri trenutnem statusu anketirancev (grafikon 20) smo imeli najve¢ ¢lanov, ki so zaposleni (58 %),
kar sovpada s statisticnimi podatki knjiznice za leto 2017, ko smo belezili najvecji odstotek
aktivnih zaposlenih ¢lanov, 27,1 %. 16 % je bilo upokojenih ¢lanov, velik odstotek, glede na to, da
so bili lani, leta 2017, Sele na 5. mestu po Stevilu aktivnih ¢lanov v knjiznici (11,1 %) (Programsko

in finan¢no porocilo za leto 2017, 2018).

13 % anketirancev je bilo dijakov, 8 % Studentov in najmanj tistih, ki so trenutno brezposelni (5
%).

7 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

Promocija je v knjiznicah zelo pomemben dejavnik. S pomocjo razli¢nih orodij obves¢amo Sirso
javnost o dejavnostih in storitvah, uporabnike pa na ta na¢in seznanjamo s knjizni¢nim sistemom.
Pomembna je dobra komunikacija med knjiznico in skupnostjo, da znamo razbrati tako pozitivne
kot negativne informacije, saj le tako lahko vidimo, kaj je v interesu skupnosti. Prav tako je
pomembno, da se uporabniki izobrazujejo — razli¢na izobrazevanja v okviru Univerze za Ill.

cen e

oddelkih, in izobrazevanje mladih v okviru projekta Rastem s knjigo so stalnica nasih programov.

Zelo pozitivno vlogo ima v knjiznici Univerza za Ill. zivljenjsko obdobje. Njeni ¢lani so redni

obiskovalci dogodkov in nasa anketa potrjuje domnevo, da se zaposleni in upokojeni uporabniki

najpogosteje udeleZujejo ogledov razstav in strokovnih predavanj. Pri predavanjih bi Se bolj

izpostavili upokojence, saj se le-ti pogosto ali pa redno udelezujejo predavan;j.

Med obiskovalci dogodkov je najmanjsi odstotek dijakov in $tudentov. Te S pomocjo projekta
Rastem s knjigo pobliZje seznanimo s knjiznico in jim jo Zelimo prikazati tudi v drugi luci, ne samo
kot prostor za izposojo in branje knjig, temve¢ kot prostor za pomog¢, prostor za prezivljanje
kvalitetnega prostega Casa in kot prostor, kjer skozi potopis, film ali razstavo spoznajo naso bliznjo

ali daljno okolico.

cen e

Tudi knjiznicarji smo promotorji dejavnosti in povezujemo knjiznico z obiskovalci. Trudimo se,

da smo pri svojem delu profesionalni, da ¢lanu prisluhnemo, se mu poskusamo priblizati ter
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pomagati. Kakovost knjizni¢nih storitev, odnos in posredovanje pravilnih, preverjenih podatkov so

kljuéni za dobro promocijo knjiznice. Veseli smo, da hipotezo 2, ki domneva, da uporabniki

sew o

pozitivne odgovore.

Ze leta 2015 je mag. Simon Podbreznik naredil raziskavo o kakovosti storitev v Osrednji knjiznici
Celje, kjer so pravocasnosti o obvescanju o dogodkih anketiranci podali oceno 4, danes pa imamo
mi boljSo, odli¢no oceno. To je Ze pokazatelj, da delamo dobro. To vpraSanje smo z anketo iz leta
2015 primerjali, saj nas je tudi v nasi nalogi zanimalo, ¢e so uporabniki OKC pravocasno obvesceni
o dogodkih in ¢e se je v treh letih mnenje uporabnikov spremenilo. Predlagamo, da se podobna

raziskava ponovno izvede ¢ez nekaj let.

Osrednja knjiznica Celje, ki je tudi osrednja obmoc¢na knjiznica, veliko Casa in truda nameni
razvijanju svoje dejavnosti in promocije. Ob organizacijah razlicnih prireditev, oblikovanju
razstav, promocijskega gradiva, vklju¢evanju dejavnosti Univerze za III. zivljenjsko obdobje,
oblikovanju prispevkov za medije, svoje dejavnosti promovira tudi s pomoc¢jo spletne strani,
druzbenih omrezij Facebook, Instagram, Regijskega portal Kamra in z objavami svojih prihajajocih

dogodkov na zaslonih, ki so na stenah v knjiznici, kjer pa je objavljen tudi na$ promocijski film.

S pomocjo ankete smo prisli do ocene, kako naso promocijo vidijo in ocenjujejo ¢lani, in do
podatka, katera populacija se dogodkov bolj oziroma redkeje udelezuje, pri kateri populaciji smo
premalo prepri¢ljivi. Dobili smo tudi nekaj predlogov, kaj v knjiznici $e predstaviti oziroma
izvajati.

Uporabniki o dogodkih v knjiZznici najpogosteje izvedo preko spletne strani in spletnih druzbenih

omrezij, med katerimi je najbolj znan Facebook. Anketa kaze, da uporabniki pozitivho

sewv o

so se strinjali s trditvijo, da so z informacijami o dogodkih seznanjeni pravo¢asno. Pomembno je,
da z informacijami nismo prehitri, saj se tako do datuma dogodka pozabijo, in ne prepozni, da
uporabniki svoje aktivnosti uskladijo z dogodki pri nas. Promocijsko gradivo v knjiznici je zelo
raznovrstno, saj redno oblikujemo mesecno zgibanko z dejavnostmi v okviru Univerze za III.
zivljenjsko obdobje, s prireditvami in razstavami v knjiznici in na otroSkem oddelku, v Knjiznici
pri Misku Knjizku. Promocijsko gradivo vestno sestavimo, pregledamo in ¢e imamo vedji,

pomembne;jsi dogodek ali otvoritev razstave, pripravimo tudi brosuro, ki nam jo oblikuje zunanja
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oblikovalka in tiska podjetje, s katerim redno sodelujemo in ki zagotavlja najvisjo kakovost
tiskovin. Pricakovali smo pozitivno oceno promocijskih gradiv, saj ze tekom leta dobivamo
pozitivne odzive od aktivnih ¢lanov. Raziskava leta 2015 (Podbreznik, 2015) je pokazala, da
uporabniki promocijsko gradivo ocenjujejo kot prav dobro, nasa anketa pa je zabelezila najvisjo
oceno, kar je dober pokazatelj, da smo se v oblikovanju promocijskih gradiv izpopolnili in tezimo

k novostim in dovrSenosti.

Naso hipotezo lahko potrdimo tudi z redkimi odgovori v osmem vprasanju, kjer smo uporabnike
spraSevali, ¢e Si Zelijo predstaviti oziroma izpostaviti Se kaksno temo na knjizni¢nih dogodkih.
Glede na to, da je najpogostejsi odgovor ne, da so teme dokaj razli¢ne, zanimive in da zadostujejo
razli¢ni populaciji z razli¢nimi interesi, tezo potrdimo. Vabimo ljudi, vabimo strokovnjake svojega
podrocja, da bi bila predavanja ¢imbolj strokovna. Statisticno beleZimo obisk, saj nam podatki

pomagajo oceniti nase delo ter nam pomagajo pri oblikovanju letnega nacrta za prihajajoce leto.

Nasa 5. hipoteza je povezovala frekvenco obiskov s pogostostjo udelezbe na prireditvah. Hipoteza

pravi, da se uporabniki, Ki so pogosteje knjiZzni¢ni_osebni_gosti, pogosteje udeleZujejo tudi

ogledov razstav, prireditev in dogodkov v okviru Univerze za IIl. Zivljenjsko obdobje. Tu

prevladujejo tisti ¢lani, ki vsakodnevno obiséejo knjiznico in so tudi najpogostejsi obiskovalci
razstav. Prednost knjiznice je lepa, svetla avla na izposojevalnem oddelku, kjer se razstave za¢nejo

in jih le-te pritegnejo in popeljejo po knjiznici.

sewv o

stran_in_spletne profile. To 6. hipotezo lahko prav tako potrdimo, saj nam grafikon 15 jasno

prikazuje, da je spletna stran pri vsakodnevnih obiskovalcih spletne strani najSteviléneje ocenjena
omrezje Instagram in Regijski portal Kamra. Menimo, da bi ju morali $e bolj promovirati. Letos,
ko je leto kulturne dedisc¢ine, se ob tem Kamra bolj promovira in upamo lahko, da bo drugo leto

portal med uporabniki Ze bolje poznan.

Pri objavi na druzbenih omrezjih Facebook in Instagram dobro premislimo, kaj in kako pogosto
objaviti. Pomembno je, da podatki niso preobsirni, da so slike estetske, da imamo nagradne igre,
Ki niso prepogoste, saj le tako pritegnemo uporabnike, da sodelujejo in tudi pridejo v knjiznico.

Uporabnike seznanjamo tudi o dosezkih zaposlenih, saj s tem promoviramo naso strokovnost.
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Ve truda bi morali vloziti §e v promocijo drugih spletnih druzbenih omrezij in Studente ter dijake
pritegniti k obisku knjiznice tudi v ¢asu dogodkov. Menimo, da mladi $e vedno premalo poznajo

vse dejavnosti splosne knjiznice.

Knjiznica ze obstojece uporabnike seznanja z orodji, ki jih uporabniki ocenjujejo kot primerne,
potencialnim uporabnikom pa bi se morali priblizati na druga¢en nac¢in — predlagamo deljenje
knjizni¢nih letakov, brosur v sredis¢u mesta. Ce Zelimo, da informacije pridejo do teh uporabnikov,
moramo izbrati komunikacijski kanal, s katerim bomo do njih prisli. Dolgoro¢no je pri
promoviranju pomembno, da bomo upostevali navade uporabnikov in se osredotocili tudi na
potencialne uporabnike. Smiselno je, da oblikujemo razlicne strategije promocije za razlicne
kategorije uporabnikov. Prilagoditi se moramo spremembam, prepoznati svoje posebnosti,

prednosti. Nas cilj je torej, da informacije tako dosezejo Sirsi krog ljudi in ne samo ¢lanov.

Nalogo bi zakljucili z dvema praviloma uspesne promocije, ki ju navaja Sherman (1992) in ki

cen e

1. »Imejte radi knjiznico, v kateri delate, imejte radi svoje delo, svoje podrocje — in to tudi
pokazite!« To dejstvo je pogoj za uspe$no promocijo, saj ne moremo promovirati necesa, v

kar sami ne verjamemo.

2. »Povejte ljudem o svoji knjiznicil«
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PRILOGE

ANKETNI VPRASALNIK

Pozdravljeni!

Osrednja knjiznica Celje na razli¢ne nacine (s programi za spodbujanje branja, organizacijo predavanj in tecajev,
razstavami, objavami in drugimi dejavnostmi) promovira svojo dejavnost. Anketa, ki je pred vami, Zeli preveriti,
ali naSe dejavnosti poznate, jih spremljate in kako jih ocenjujete.

Sem Katja Tuc¢i¢, knjizni¢arka v Osrednja knjiznica Celje, in vas lepo prosim za nekaj minut vasega ¢asa. Na to
temo pripravljam pisno nalogo za bibliotekarski izpit, zato potrebujem vase mnenje. Anketa je anonimna in

kratka.

Za sodelovanje se vam prijazno zahvaljujem.

1. KAKO POGOSTO OSEBNO OBISCETE KNJIZNICO?

a. 1-2xletno

b. nekajkrat na leto
c.  1-2x mese¢no

d. vsak teden

e. vsak dan

2. KAKO POGOSTO STE VIRTUALNI GOST OKC - OBISCETE KNJIZNICNO SPLETNO STRAN,

FACEBOOK STRAN, REGIJSKI PORTAL KAMRA ...
nikoli
1-2x letno

nekajkrat na leto

a.
b

d

d. 1-2x mese¢no
e. vsak teden
f.

vsak dan

3. KATERI DEL KNJIZNICNE PONUDBE UPORABLJATE IN KAKO POGOSTO (oznacite pogostost):

nikoli | obcasno pogosto | redno
a. izposoja gradiva
b. branje v ¢asopisni ¢italnici
c. uporabljate mesta za ucenje in studij
d. uporaba knjiZzni¢nega racunalnika ali brezZi¢nega omreZzja
e. udelezba na dogodkih Univerze za III. Zivljenjsko obdobje
f. udelezba na strokovnih predavanjih, bralnih prireditvah
g. ogled razstav
h. informacije, pomo¢ in nasveti zaposlenih v knjiZnici
i. uporaba e-podatkovnih zbirk (v knjiZnici ali na daljavo)
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4. KAKO VI OSEBNO NAJPOGOSTEJE IZVESTE ZA DOGODKE IN PRIREDITVE V KNJIZNICI (moznih je ve¢

odgovorov)?

a. Knjizni¢nih dogodkov in prireditev ne spremljam.

b. Izvem osebno, ob obisku knjiZznice (informirajo me knjiznicarji in knjiznicarke)
c.  Knjizni¢ni tiskani letaki, zgibanke, brosure

d. Spletne objave - spletna stran knjiznice, Facebook, Instagram, Kamra

e. Elektronska posta

f.  Objave v tiskanih medijih (¢asopisi)

g. Knjizni¢ne predstavitve na televiziji

5. KAJ MENITE O KAKOVOSTI INFORMACI] O KNJIZNICNIH PRIREDITVAH, VSEBINI IN IZVEDBI
KNJIZNICNIH PRIREDITEV, O KNJIZNICNIH DELAVCIH?

Prosimo vas, da za trditve v spodnji tabeli izberete najbolj ustrezen odgovor. Izberite

sploh se ne strinjam

ne strinjam se

ne vem, ne morem se odlociti
se strinjam

Ul = W N =

se povsem strinjam

Prosimo vas, da ocenite spodnje trditve. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

INFORMACIJE O KNJIZNICNIH STORITVAH, PRIREDITVAH

1. Informacije o prireditvah so pravocasne.

2. Vsebina informacij o prireditvah je zadostna.

3. Promocijska gradiva (promocijske brosure, spletna stran, vabila, obvestila itd.), ki se
nanasajo na prireditve, so privla¢na na pogled.

VSEBINA IN IZVEDBA PRIREDITEV

4. Prireditve so skrbno organizirane in izvedene.

5. Prireditve so vsebinsko pestre, pokrivajo razli¢na podrodja in tematike.

KNJIZNICNI DELAVCI

6. Zaposleni so mi vedno pripravljeni pomagati.

7. Knjiznicarji se iskreno zavzamejo, da mi pomagajo resiti tezave pri uporabi
knjizni¢nih storitev.

8. Zaposleni imajo dovolj znanj in spretnosti, da lahko odgovorijo na moja vprasanja.

9. Ko mi obljubijo, da bo nekaj opravljeno v dolo¢enem roku, se tega tudi drzijo.

10. Zaposleni so do mene vedno vljudni.

6. POGRESATE KAKSNO TEMO ALI DEJAVNOST, KI BI JO V KNJIZNICI SE LAHKO IZVAJALI,
IZPOSTAVILI ALI PREDSTAVILI?
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7. KAKO OCENJUJETE VSEBINE NA SPLETNI STRANI KNJIZNICE IN OBJAVE NA SPLETNIH DRUBENIH
OMREZJIH (FACEBOOK, INSTAGRAM) IN REGIJSKEM PORTALU KAMRA?

0 1 2 3 4 5
ne poznam | nezadostne zadostne dobre prav dobre odli¢ne

Spletna stran

Facebook

Instagram

Kamra

PROSIMO VAS, DA ODGOVORITE NA NASLEDNJA DEMOGRAFSKA VPRASANJA:

8. SPOL

a) Moski
b) Zenski

9. KAKSEN JE VAS TRENUTNI STATUS?

Y]
=

Dijak
Student
Zaposleni

=

as

Brezposelni

c
~

Upokojeni
10. V KATERO STAROSTNO SKUPINO SPADATE?

a) od15do18let
b) od19do 25 let
c) od26do35let
d) od 36 do 45 let
e) od46do55 let
f) od 56 do 65 let
g) 66 letin vec¢

Najlepsa hvala za sodelovanje!



