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UVOD 

Zivimo v obdobju intenzivnih druzbenih 
sprememb, ki zadevajo vsa podrocja nasega 
zivljenja in pred nas postavljajo vse vecje 
zahteve. Sodobne informacijske tehnologije 
zahtevajo, da znanje, ki ga pridobimo z zacet
nim izobrazevanjem, dopolnjujemo, se pre
den najdemo svoje prvo delovno mesto. Da
nes ne more nihce vee pricakovati, da si bo v 
mladosti pridobil znanje, ki ga bo lahko upo
rabljal vse zivljenje. 

Hkrati s tern, ko se povecuje povprasevanje 
po izobrazevanju odraslih, ki mu sledi blisko
vit porast njegove ponudbe, in ko dozivljamo 
eksplozijo informacij, se povecujejo tudi 
razlike med tistimi, ki imajo dostop do vsega 
tega, in tistimi, ki ga nimajo. Povecana po
nudba pa sama po sebi se ne pomeni kako
vostnih storitev. V se pogosteje se na podrocju 
izobrazevanja zato srecujemo z vprasanji o 
tern, kako lahko izboljsamo razmere za izo
brazevanje in ucenje odraslih. Kako naj od
pravimo neprimerno ponudbo? Kaksne ukre
pe moramo sprejeti, da bo postalo ucenje do
stopnejse, bolj kakovostno, da se bo spostova
la in upostevala razlicnost ter da bo priznano 
poprejsnje ucenje? (Confintea, 1997) 

V iskanju odgovorov na tovrstna vprasanja v 
evropskih ddavah, pa tudi drugje po svetu, 

zato v zadnjih desetletjih narasca zanimanje 
za ugotavljanje in razvoj kakovosti v izobra
zevanju oziroma potreba po vecji transparent
nosti izobrazevalnega sistema. Pobude, ki 
zahtevajo oblikovanje kazalcev kakovosti, na 
podlagi katerih bo mogoce presojati kakovost 
delovanja izobrazevalnega sistema in kako
vost delovanja izobrazevalnih organizacij v 
tern sistemu, so vse izrazitejse. 

Kazalci k*OV()Sti naj bi bfli ta~$ni, . da bodo,, omogoca1i prirn.er
javo z dru'~im{izobrazevalnimi"sistemi, :izobrazevalr,tim ~rgani
zapijam pa o.m.ogoc:iiH1'ena'kovrednt1 partnersko'' so(;feloviuilje v 
mednarodnih razrvojnih_p;r()jektth. v tovrstriih raztni's~anji'h ka
z~lei kakq;yosti. pomeni.jo iJ1strument, V(),d1!1~ oz.froma pJi,ipomo
cek pri ohliko~anju ion uvajanju srstemationi'h pristopov k ugo
tav ljanju in razvoju kakovosti. To je vse bo.lj nujnost oziroma 
zahteva, pred katero nas postav;ljata, odpiran.je drzavnih meja in 
globa~i-zacija. 

Da je potreba po vecJI transparentnosti na 
podrocju spremljanja kakovosti v izobra2eva
nju odraslih vse izrazitejsa, potrjujejo tudi 
razlicne pobude, ki smo jim prica v Sloveniji 
v zadnjih letih. 'Fako kot razvite ddave pred 
nami se v zadnjem desetletju srecujemo z ne
katerimi temeljnimi vprasanji, na katera je 
treba iskati odgovore v demokraticnem dialo
gu z razlicnimi socialnimi partnerji, ki so 
vkljuceni v izobrazevanje odraslih. Sistemati-
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cen pristop k zagotavljanju kakovosti v izo
brazevanju odraslih zahteva od nas odgovore 
na vprasanja: 

• Kaksno je za nas kakovostno izobrazevanje 
odraslih? Ali ga znamo opredeliti? 

• Ali specificnosti izobrazevanja odraslih na
rekujejo drugacne pristope k zagotavljanju 
in razvoju kakovosti na tern podrocju oziro
ma ali je to mogoce razvijati integrirano s 
pristopi, ki so ustrezni za izobrazevanje 
mladine? 

• Kdo so subjekti in kaksne so njihove vloge 
pri udejanjanju sistemov zagotavljanja in 
razvoja kakovosti v izobrazevanju odraslih? 

Posledica demokraticnih razprav v preteklih 
letih pri nas je bila ta, da smo uvedli nekatere 
sistemske mehanizme, ki pomenijo skrb za ka
kovost v izobrazevanju odraslih. Doslej pa 
nam se ni uspelo oblikovati celovitega in siste
maticnega pristopa k ugotavljanju in razvoju 
kakovosti na ravni izobrazevalne organizacije 
za odrasle. Kljub temu paso izobrazevalne or
ganizacije, izhajajoc iz lastnih potreb in zahtev 
izobrazevalne prakse, v preteklosti ze razvile 
raznolike naCine in poti, ki jim omogocajo 
spremljanje kakovosti lastnega dela. Nekatere 
izmed njih se odlocajo za uvajanje ze obliko
vanih in mednarodno priznanih modelov za
gotavljanja kakovosti, kot so standardi ISO 
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oziroma model TQM, vse zanimivejsa postaja 
njegova evropska razlicica, tako imenovani 
model poslovne odlicnosti. Druge pa razvijajo 
svoje pristope, prilagojene podrocju izobraze
vanja in potrebam lastnega dela. 

OPREDELITEV KAKOVOSTI 

Ce pri razmisljanju o tern, kaj nam pomeni 
kakovost v izobrazevanju odraslih in kako naj 
jo opredelimo, pobrskamo po literaturi, naj
demo zelo raznolike pristope opredeljevanja 
pojma kakovosti in njegove aplikacije na 
razlicna podrocja. Stevilni avtorji, ki so sku
sali opredeliti kakovost, se strinjajo, da jo je 
veliko laze prepoznati kot opredeliti (Van den 
Berghe, 1998, Wallin, 1995, Sallis, 1993). 

V raziskavah kakovosti avtorji (Garvin, 1984, 
Harvey and Green, 1993, Sallis, 1993, 
Dahlgaard, 1998, Kump, 1996) razlikujejo 
pojem kakovost kot absolutni koncept od ka
kovosti kot relativnega koncepta. Kot absolu
tna je kakovost po svoji naravi podobna do
broti, lepoti in resnici - idealom, ki sami v se
bi vkljucujejo naj visje standarde. Kakovost v 
svojem relativnem pomenu pa je vecdimen
zionalni pojav, s katerim so povezani razlicni 
vidiki pricakovanj. V literaturi se kot najbolj 
celostna ponavadi pojavlja klasifikacija poj 
movanja kakovosti, ki jo predlagata Harvey in 
Green (1993), in sicer: 

1. Kakovost kot izjemnost, kot nekaj 
posebnega in prepoznavnega 

Scasoma so se razvile tri razlicice tako ime
novanega elitisticnega pojmovanja kakovosti. 
Po prvi razlicici se lahko na primer taksna ka
kovost na podrocju izobrazevanja kaze v eliti
sticnem pojmovanju kakovosti studija na ka
teri izmed znanih svetovnih univerz. Kako
vost v tern primeru ni opredeljena z oceno o 
ponudbi teh institucij, ampak temelji na do
mnevi, da je posebnost oziroma nedostopnost 
prvorazredne izobrazbe ze sama po sebi_ka-
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kovost. Po drugi razlicici taksno izjemnost 
oznacuje postavitev tako visokih standardov, 
da jih je mogoce doseci samo v izjemnih oko
liscinah, recimo z najboljsimi ucenci, z vr
hunskimi uCitelji, vrhunsko opremljenimi la
boratoriji ipd. Odlicnost pomeni v tern prime
ru izvrstnost v vlozku in rezultatu. Pri tern 
lahko opravicilo za to, da nam ni uspelo dose
ci taksne vrhunske kakovosti, najdemo na pri
mer v nekakovostnih vhodnih dejavnikih (de
nimo ucencih s slabsim predznanjem). Tak
sen pristop h kakovosti se izraza v znanem re
ku »Dajte nam dobre ucence in mi bomo do
bra delali«. Tretja razlicica pojmovanja kako
vosti kot nekaj izjemnega je skrcena na zado
voljevanje zahtevanih (minimalnih) standar
dov in slabi pojem odlicnosti. Po tern pojmo
vanju je kakovosten proizvod tisti, ki je 
podvrzen preverjanju kakovosti in taksno pre
verjanje uspesno prestane. 

2. Kakovost kot popolnost ali 
konsekventnost 

Opredelitev kakovosti kot popolnosti ali kon
sekventnosti se osredotoca na proces in z 
ustreznimi specifikacijami spreminja tradi
cionalno pojmovanje kakovosti kot izjemnosti 
v nekaj , kar je lahko dostopno vsakemu 
(Dahlgaard, 1998). Gre za pristop, ki vkljucu
je fi lozofijo preventive. Pristop implicira uva
janje kulture kakovosti v organizacijo. Vsak 
posameznik v organizaciji odgovarja za kako
vost dela, ki ga opravlja (Crosby, 1990). Apli
cirano na izobrazevanje pomeni taksna opre
delitev kakovosti na primer premik od kon
cnega (sumativnega) spremljanja izobraze
valnih ucinkov k sprotnemu, procesnemu 
(formativnemu) spremljanju napredka udele
zencev in doseganja izobrazevalnih standar
dov za posamezno ucno etapo. 

3. Kakovost kot ustreznost namenu 

Opredeljevanje kakovosti glede na namen se 
osredotoca na razmerje med namenom dolo-

cenega proizvoda oziroma storitve in njegovo 
kakovostjo. Proizvod (storitev) je kakovosten, 
ce ustreza vnaprej opredeljenemu namenu. 
Gre za funkcionalno (uporabno) definicijo 
kakovosti, ki se razlikuje od tradicionalnih 
elitisticnih definicij (Dahlgaard, 1998). 

4. Kakovost kot vrednost za denar 

Po tej opredelitvi je kakovost izenacena z 
vrednostjo, Se posebej »Vrednostjo za denar« 
(value for money). Povezana je s ceno, ki jo 
posameznik lahko placa za zadovoljitev svo
jih zahtev. Kakovost se primerja z ravnjo spe
cifikacije inje neposredno povezana s stroski. 
Opredelitev vrednosti za denar je povezana s 
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pojmom odgovornosti. Javne sluzbe (izobra
zevalne organizacije) so na primer odgovorne 
financerjem in davkoplacevalcem, zato mora 
njihova delo zadostiti postavljenim standar
dom. Ce se ugotovi, da se ti standardi ne ure
snicujejo, se financna sredstva preusmerijo 
drug am. 

5. Kakovost kot transformacija 

Transformativni vidik kakovosti osvetljuje vi
dik »kakovostne spremembe«. V tern primeru 
ne gre le za fizikalno transformacijo, ampak 
vkljucuje taksna kvalitativna sprememba ko
gnitivno transcendenco. V skladu s taksnim 
pojmovanjem je treba kakovost ugotavljati z 
upostevanjem razlicnih dejavnikov, ki lahko 
vplivajo na tako pojmovano kakovost 
(Dahlgaard 1998 po: Muller in Funell, 1992). 
To pa vkljucuje drugi vidik transformativne-

ga pojmovanja kakovosti, ki 

Kakovost je laie 
prepoznati kot 
opredeliti. 

se kaze v pooblascanju (em
powerment), pri cemer je tre
ba dati udelezencem poobla
stila, da vplivajo na lastno 
transformacijo. Pri tern gre za 
veliko vee kot le za odgovor

nost do stranke, zaposlenih ali udelezencev v 
izobrazevanju. Pooblascanje zaposlenih, ka
terega namen je sproscanje njihovih sposo
bnosti in znanj, je potrjena strategija v po
slovnem svetu. V izobrazevanje odraslih jo 
lahko prenesemo tako, da udelezence akti vno 
vkljucujemo v oblikovanje izobrazevalnega 
procesa. S tern povecujemo njihova motivaci
jo za izobrazevanje, hkrati pa nam to omogo
ci, da poteka izobrazevalni proces v skladu z 
njihovimi potrebami. 

Relati vno pojmovanje koncepta kakovosti po
meni, da je treba odgovor na vprasanje o tern, 
kaj je kakovostno izobrazevanje oziroma kak
sno kakovost zelimo v izobrazevanju odra
slih, iskati v demokraticni razpravi, v kateri 
so poudatjeni razlicni pogledi in interesi. To 
vodi k upostevanju razlicnih vidikov kakovo-
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sti in omogoca celostni pristop k sistematicni 
skrbi za kakovost v izobrazevanju odraslih. 

PRISTOPI K SISTEMATICNEMU 
ZAGOTA VLJANJU KAKOVOSTI V 
GOSPODARS1VU IN NJIHOV VPLIV 
NA IZOBRAZEv ANJE 

Razvoj in uvajanje sistematicnih pristopov k 
zagotavljanju kakovosti sta veliko prej kot v 
izobrazevanju zacela v gospodarstvu. v zad
njih letih se je oblikoval kar velik krog tistih, 
ki so zelo skepticni in kriticni do poskusov ter 
tezenj po prenasanju razlicnih modelov iz 
gospodarstva in drugih podrocij v izobraze
vanje. Kljub taksnim kritikam pa lahko z ana
liza razlicnih pristopov in modelov zagotav
ljanja kakovosti, ki so jih razvili za potrebe 
gospodarstva, opazujemo spremembe pojmo
vanja kakovosti skozi cas in se iz njih ucimo. 

Sisteme oziroma modele zagotavljanja kako
vosti, ki glede na svoj namen vkljucujejo raz
licne vidike celostne fi lozofij e kakovosti, lah
ko razvrstimo v naslednje kategorije: 

• kontrola kakovosti (quality control), 

• zagotavljanje kakovosti (quality assurance), 

• vodenje oziroma upravljanje kakovosti ali 
celovita kakovost (total quality manage
ment) 

Sistemi kontrole kakovosti 

To so zgodovinsko najstarejsi koncepti kako
vosti. V teh primerih gre za koncno kontrolo 
proizvodov in izlocanje tistih , ki ne dosegajo 
vnaprej dolocenih standardov. Gre za posto
pek, ki poteka ob koncu proizvodnje oziroma 
storitve. Ponavadi ga opravljajo strokovnjaki, 
usposobljeni za to, znani kot »kontrolorji ka
kovosti« oziroma »nadzorniki«. Taksni siste
mi kakovosti so »produktno oziroma out
putno naravnani«. Inspekcija in testiranje sta 
bila v preteklosti najpogosteje uporabljena 
naCina kontrole kakovosti. Pogosto sta se 
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uporabljala tudi v izobrazevanju, predvsem 
pri ugotavljanju doseganja standardov znanja 
oziroma koncnih sumativnih uCinkov izobra
zevanja, ki se merijo s kvantitativnimi kazalci 
(Sallis, 1993). 

Sistemi zagotavljanja kakovosti 

So nadgradnja sistemov kontrole kakovosti, 
saj pozornost usmerjajo na vhodne in proce
sne dejavnike. Kakovost je (nacrtovano) 
vkljucena v proces proizvodnje, da bi pro
izvod dosegel vnaprej dolocene standarde. 
Kakovost sproti preverjajo in ugotavljajo za
posleni sami (oziroma za to posebej doloceni 
timi) ter sproti popravljajo napake. Koncna 
kontrola naj ne bi bila vee potrebna, saj so za
posleni ze med procesom odgovorni za kako
vost svojega dela in posledica tega je kakovo
sten koncni rezultat. Kakovostje zagotovljena 
s tern, da v organizaciji obstaja »sistem zago
tavljanja kakovosti« , ki podrobno opredeljuje 
potek proizvodnje oziroma storitve in natanc
no doloca standarde kakovosti posameznih 
proizvodov. Standardi kakovosti se zagotav
ljajo z upostevanjem postopkov, opredeljenih 
v sistemu kakovosti. 

Standardi ISO 

Eden izmed najbolj razsirjenih sistemov za
gotavljanja kakovosti so gotovo mednarodno 
priznani in uveljavljeni standardi ISO, ki se v 
zadnjem casu s podrocja industrije uspesno 
prenasajo tudi v storitvene dejavnosti. ISO 
9000 je na splosno uporabljena oznaka, ki 
vkljucuje serijo mednarodnih standardov za
gotavljanja kakovosti v organizaciji. * 
Standard zajema zahteve, ki jim mora organi
zacija zadovoljiti , ce zeli pridobiti certifikat. 
Uvaja!1ie sistema ISO zagotavljanja kakovosti 
v doloceni organizaciji zahteva: 

1. opredelitev meril kakovosti za vse aktivno
sti, ki jih zajamemo v sistem zagotavljanja 
kakovosti ; njihova aplikacija v izobrazeva-

nje odraslih pomeni identifikacijo vseh ak
tivnosti, pomembnih za kakovostno izo
brazevanje odraslih; 

2. opredelitev postopkov (procedur), s kateri
mi zagotovimo doseganje standardov ka
kovosti in !1iihovo dokumentiranje; 

3. identi ficiranje in analizo problemov, ki se 
pojavijo v dolocenem segmentu; 

4. odpravljanje vzrokov tezav z ustrezno ko-
rektivno akcijo. 

Sistem standardov ISO zahteva urejeno doku
mentacijo o vsaki fazi dolocenega proizvod
nega procesa. Certifikat, ki si ga pridobi or
ganizacija in ki zadostuje zahtevam standar
dov ISO, pomeni, da organizacija kakovostno 
zadovoljuje zahteve svojih kupcev, in to na 
nacrtovan in kontroliran naCin (Van den 
Berghe, 1998). 

Pomanjkljivosti oziroma tezave pri uvajanju 
standardov, na katere so v preteklih letih naj
veckrat opozarjali kritiki standardov, so pred
vsem glede podrobne opredelitve posame
znih podrocij. Uvajanje standardov ISO v 
izobrazevalno organizacijo (na zacetku) po
meni financni izdatek in povecano obremeni
tev kadrov, ki sodelujejo pri uvajanju. Zahte
vo po dokumentiranju vseh procesov v orga
nizaciji velikokrat zaznavajo kot birokratiza
cijo dela in neracionalnost. Kritiki standardov 
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ISO tudi opozarjajo, da organizacija z njiho
va uspesno aplikacijo sicer zagotavlja kako
vostno nacrtovan in kontroliran proizvodni 
proces, vendar to se ni jamstvo za visoko sto
pnjo kakovosti proizvodov oziroma storitev. 
Pri aplikaciji standardov na podrocje storitve
nih dejavnosti se pojavljajo terminoloske te
zave in neskladja. Kritiki aplikacije standar
dov ISO na podrocje izobrazevanja (tudi izo
brazevanja odraslih) menijo, da ti niso pri
merni, ker izobrazevalnega procesa ni mogo
ce vnaprej podrobno opredeliti in standardizi
rati. V preteklih letih so standardi manj po
zornosti posvecali podrocjem delovanja orga
nizacije, ki niso neposredno povezana z ziv
ljenjskim ciklom predmeta trgovanja, kot so 
marketing, stratesko nacrtovanje, inovativna 
dejavnost in zagotavljanje nenehnega napred
ka, organizacija poslovanja, financno in racu
novodsko delovanje (Potocnik, 1998). 

Jz teorije za prakso 

Mednarodna organizacija ISO (International 
Standard Organisation) se je na tovrstne kriti
ke odzvala s pripravo nove razliCice standar
dov ISO, ki naj bi zazivela v letu 2000. Obli
kovana je nova struktura standardov, ki od
pravlja prejsnjo razdrobljenost zahtev stan
dardov in jih zdruzuje v stiri temeljna podroc
ja: odgovornost vodstva, vodenje virov, vode
nje procesov ter meritve, analize in izboljsa
ve. V novi razlicici standardov je vecja pozor
nost namenjena vodenju organizacije in pro
cesnemu pristopu, ki v organizacijo vnasa 
razvojno komponento. 

Vodenje oziroma upravljanje 
celovite kakovosti (razvoj kakovosti) 

Tretji sklop nacinov zagotavljanja kakovosti 
so pristopi, za katere njihovi zagovorniki me
nijo, da vsebujejo vse znaCilnosti »sist~mov 
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zagotavljanja kakovosti«, vendar jih kljub te
mu razsitjajo in razvijajo. Pri tern gre za 
ustvarjanje kulture organizacije, pri cemer je 
cilj vsakega zaposlenega zadovoljstvo stranke 
in struktura organizacije dopusca delo za do
sego tega cilja. Bistveno vlogo v teh koncep
tih ima management oziroma vodstvo organi
zacije, ki ni vee hierarhicno organizirano. 
Odgovornost se delegira na nizje ravni, ki s 
tern pridobi vajo vecjo avtonomnost, a hkrati 
tudi vecjo odgovornost. 

Najbolj uveljavljen sistem vodenja oziroma 
upravljanja s celovito kakovostjo je gotovo 
sstem upravljanja s celovito kakovostjo (Total 
Quality Management - TQM) oziroma ev
ropskim razmeram prilagojena razliCica mo
del poslovne odlicnosti (EFQM) 

Najpomembnejse znacilnosti modelov 
upravljanja celovite kakovosti: 

1. Osrednje zanima!1ie je osredotoceno na 
stranko, ki doloca raven zahtevane in pri
cakovane kakovosti (kakovost doloca ku
pec). 

2. Pristop je dinamicen, spodbuja in vzdrzuje 
pa ga vodenje. 

3. Temelji na stalnem izboljsevanju, stalnem 
prizadevanju, kako to, kar je ze tako in ta
ko dobro, se izboljsati. 

4. Temelji na upravljanju, ki izhaja iz dejstev, 
to je podatkov in argumentov. 

5. Vkljucuje sodelovanje vseh- od najvisjega 
vodstva in specialistov do izvajalcev. 

6. Je procesno usmerjen, kar pomeni, da z 
urejanjem in izboljsanjem procesov deJa 
zagotovi ustrezne rezultate. 

7. Vkljucuje jasna navodila in odgovornosti 
na vseh vodilnih in vodstvenih ravneh. 

8. V sebuje popolno odgovornost do druzbe, 
v kateri posameznik ali podjetje deluje 
(Biro Q, 2000). 

Prednosti, ki jih prinasa TQM oziroma nje
gova evropska razlicica model poslovne 

odlicnosti, je gotovo teznja po nenehnem 
razvoju in potreba po spremembi miselnosti 
ter uvajanju nacinov dela, ki zahtevajo uce
nje iz analize lastnega dela in lastne prakse. 
Pomeni vkljucevanje vseh zaposlenih v 
oblikovanje poslovne politike, prinasa po
oblascanje zaposlenih in skrb za razvoj 
kadrov. Veliko pozornost namenja ugotav
ljanju potreb kot temeljnemu pogoju za za
gotavljanje zadovoljstva 
stranke. To je pomemben ka
zalec kakovosti tudi v izobra
zevanju odraslih, saj predvi
deva ugotavljanje izobraze
valnih potreb in vkljucevanje 
udelezencev izobrazevanja v 
oblikovanje izobrazevanja in 

Temelf TQM je 
zagotavlfanje 
nene~nega 
razvoya. 

presojo njegove kakovosti, pa tudi, da je za
dovoljstvo udelezenca (delodajalca, sirse 
skupnosti) z izobrazevalno storitvijo najpo
membnejsi kazalec kakovosti dela v izobra
zevalni organizaciji. 
Pomanjkljivosti oziroma tezave pri uvaja
nju. Zadovoljstvo stranke je po mnenju kri
tikov tovrstnih modelov kakovosti lahko le 
eden izmed kazalcev kakovosti dolocenega 
proizvoda ali storitve, ne more pa nam po
meniti absolutne potrditve kakovosti . Tudi v 
izobrazevanju odraslih je znano, da udele
zenci ob koncu izobrazevanja po dolocenem 
programu (v katerem so se dobro pocutili) 
tega ocenijo za zelo dobrega. Pri tern gre 
lahko samo za njihovo subjektivno mnenje, 
ki izvira bolj iz dobre organizacije izobraze
vanja in prijaznega kadra, kakovost samega 
izobrazevalnega programa in izobrazevalnih 
ucinkov pa utegne biti slabsa. Uvajanje mo
delov upravljanja celovite kakovosti je dol
gotrajen proces in pomeni spremembo mi
selnosti. To se kaze na primer v premiku od 
tega, da ugotovljene slabosti oziroma po
manjkljivosti pri delu sprejmemo kot kriti
ko, k temu, da jib prepoznamo kot potrebe 
po spremembi in izboljsanju lastnega dela, 
to pa pomeni razvoj kakovosti. Senge (1990) 
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Analiza sistematicnih pristopov k zagotavijanjn in razvoju ka
kovosti v gospodarstvu pokaze 11jillov razvoj od kontrole iz
hodnih dejavnikov Eoutputa), sistematicne skrb~ za kakovost 
vseh procesov, ki vodijo k zelenemu reznltatu, 'do celovitega 
upravJ;janja kakovosti v organizac;iji, ki zajema vse dejavnrke. 
ki lahko vp;iivajo na rezultate. Dejavniki, ki vp;{iva;j:o n~;Jcako

vost, so delovanje vodstva, nacrtovanje in strategija, UJi>:ravlja-
-nje sposol:mosti zaposlenih, ustrezno up'~,avljan4e razlicnih vi
rov (financaih, materia1nrh, opreme, tehnolog~e in iaforma
cij) in obvladovanje vseh kljncaih procesov, ki vod1Jo k rezul
tatom. Reznltate ponazarjajo kazalci: zadovqtjstvo kupcev, 
zadovol§stvo zaposlenih, vphv na dnxzoo, posolov:ni rezu;lta~' 
(fina;ncni in:n'etfinanc:ni). -~odobt~i konc~pti ce~ovit'ega _ t:t,~rav~ -
ljan§-~ kakovosti vktjucujej'o procesno-mzvojno kompotlento,,~ . 
ki pomeni Sta}nD te,ZnJo k,: ~emu, kako seizoo to, ka;r je z~'-
tako a;H tako dobro. , 

pri opredeljevanju koncepta ucece se organi
zacije o tern meni: »Ljudje se ponavadi ne 
bojijo samih sprememb, upirajo se takrat, ko 
so mnenja, da nekdo zeli spremeniti njih sa
me. « Sprememba miselnosti zahteva od 
vodstva organizacije in tudi od zaposlenih 
drugacen odnos do sprememb in uvajanje 
kulture ucenja iz lastne ter tuje izkusnje kot 
najpomembnejse sestavine razvoja organi
zacije z vidika ucece se organizacije. 

Tovrstni modeli kakovosti zato vkljucujejo 
komponento transformativnega pojmovanja 
kakovosti, ki si za cilj postavlja spremembo 
lastnega dela z vidika kakovosti. Modeli celo
vitega upravljanja kakovosti ne morejo biti 
uspesni , ce nimajo popolne podpore vodstva 
organizacije. !deja celovitega upravljanja ka
kovosti je namrec izvedljiva le ob izpolnitvi 
paradigme: »sistem kakovosti lahko obvlada 
vse procese le pod pogojem, ce ga pojmujemo 
kot sistem vodenja« (Potocnik, 1998: 226). 

Iz tega izhaja, da je treba pri opredeljevanju 
kakovosti v izobrazevanju vedno upostevati 
razlicne (ze prej predstavljene) vidike kakovo-
sti in pti ugotavlj anju kakovosti vedeti pred
vsem, cemu jo ugotavlj amo. Od tega je nam
rec odvisen pristop, ki ga bomo uporabili . 

lz teorije za prakso 

PRISTOPI K SISTEMATICNEMU 
ZAGOTA VLJANJU IN RAZVOJU 
KAKOVOSTI V IZOBRAZEv ANJU 
ODRASLIH 

Pri razmisljanju o sistematicnem in celovitem 
pristopu k ugotavljanju in razvoju kakovosti v 
izobrazevanju odraslih izhajamo iz dejstva, 
da to oznacuje spekter nenehnih ucnih proce
sov, formalnih ali drugacnih, pri cemer posa
mezniki, ki jih druzba, ki ji pripadajo, steje za 
odrasle, razvijajo svoje zmoznosti, si bogatijo 
znanje in izpopolnjujejo svoje strokovne spo
sobnosti ali pa jih usmerjajo v nova podrocja, 
da bi tako zadostili svojim potrebam ali potre
bam druzbe. Ucenje odraslih zajema oboje: 
formalno in nadaljevalno izobrazevanje, 
neformalno ucenje in paleto vsakdanjega in 
nakljucnega ucenja, ki je na voljo v veckul
turni uceci se druzbi, v kateri priznavajo 
prijeme, ki temeljijo na teoriji in praksi (Con
fintea, 1997). 

Ceprav so vsebine ucenja odraslih in izobra
zevanja otrok ter mladine lahko zelo razlicne, 
predvsem so razlicne poti in naCini doseganja 
postavljenih ciljev, je treba pri razmisljanju o 
sistematicnem pristopu h kakovosti v izobra
zevanju odraslih upostevati nov pogled na 
izobrazevanje, ki je bil se v prejsnjih desetlet
jih le vizija, danes pa je ze realnost. Gre za 
koncept vsezivljenjskega ucenja, ki zahteva 
integralni pristop, komplementarnost in ne
pretrganost izobrazevanja mladine ter odra
slih (Confintea, 1997). 

Veliko kazalcev kakovosti, ki jih oblikujemo 
za spremljanje kakovosti izobrazevanja mla
dine, je ustreznih injih lahko uporabimo tudi, 
kadar ugotavljamo kakovost izobrazevanja 
odraslih. Temeljni kazalci kakovosti celo mo
rajo biti skupni, predvsem takrat, kadar se 
mladina in odrasli izobrazujejo po enakih 
izobrazevalnih programih, ki zahtevajo dose
ganje enakih standardov znanja. Taksna 
usmeritev v integralni oziroma celovit pristop 
k izobrazevanju omogoca kontituiteto in tudi 
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primerjave, pomembne za razvoj. Omenjene 
sposobnosti izobrazevanja odraslih pa zahte
vajo oblikovanje dodatnih kazalcev kakovo
sti, ki bodo smiselno vkorporirani v sistem 
kazalcev kakovosti za mladino, ko bo to mo
goce. Hkrati bodo lahko delovali kot samo
stojni okvirni sklop vprasanj oziroma kot vo
dilo izobrazevalcem odraslih, kadar se izvaja 
izobrazevanje le za odrasle udelezence izo
brazevanja. 

Specificnosti izobraievanja odraslih 
in potrebe po dodatnih kazalcih 
kakovosti 

Ne glede na to, ali bomo prenasali ze obliko
vane modele kakovosti iz gospodarstva oziro
ma bomo oblikovali drugacne, izobrazevanju 
odraslih ustreznejse pristope, se lahko iz ana
liz razvoja tovrstnih konceptov v gospodar
stvu uCimo o potrebi po celovitem pristopu k 
ugotavljanju in razvoju kakovosti izobrazeva
nja odraslih. 

Med taksnimi dejavniki sta gotovo najpo
membnejsa ustrezno vodenje in upravljanje 
izobrazevanja odraslih (Everard, Morris, 
1996). To velja tako za podrocje izobrazeva
nja odraslih na ravni sistema kot na ravni izo
brazevalne organizacije. Kaze se v oblikovani 
viziji izobrazevanja odraslih, ki naj nastaja v 
participati vni razpravi razlicnih izobrazeval
nih partnerjev na ravni izobrazevalnega siste
ma in vseh zaposlenih v izobrazevalni organi
zaciji. Kaze se tudi v kakovostnem ciljnem 
nacrtovanju, ki pomeni opredelitev dolgoroc-

Ce zelfumo d@jegafi · kakovostne rezultate, 
kar je ciij vsake d~;avnostfi, j:e treba siste
maticno sprenJ,tati vse t;iste dejavniike, ki 
na te rezwlta vplivajo.' V ozadju 
taksn po,gle-

>rlcan:le, da lahko. s 

nih in kratkorocnih ciljev delovanja. Uposte
vanje tovrstnih kazalcev kakovosti zahteva od 
nas opredelitev o tern, kaksno izobrazevanje 
odraslih zelimo in kako ga nameravamo do
segati, kasneje pa nam je taksna opredelitev 
temeljno merilo, po katerem ugotavljamo, 
koliko smo se priblizali zastavljenim ciljem, 
in na podlagi realiziranih zastavljamo nove. 
Tako ustvarimo vecjo transparentnost izobra
zevalnega sistema in posamezne izobrazeval
ne organizacije. Taksen pristop nam omogo-
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ca, da lahko v vsakem trenut- .--------------
Najpomembnejsi ku pokazemo, za kaksno izo

brazevanje odraslih se zavze
mamo, in seveda tudi to, koli
ko od tega, za kar si prizade
vamo, tudi zares dosegamo. 

Posebnosti izobrazevanja od
raslih se izrazajo v razlicnih 

kazalec kakovosti 
v izobrafevanju 
odraslih je kako
vostno znanje. 

delovnih in socialnih vlogah, ki jih odrasli v 
zivljenju opravljajo in ki jih moramo uposte
vati, kadar se od]ocamo o izvedbenih oblikah 
izobrazevanja odraslih. Poleg tega odrasli v 
izobrazevalni proces vstopajo z razlicnim 
predhodnim znanjem in izkusnjami, ki jih je 
treba ugotoviti in na njih graditi izobrazevalni 
proces, ce zelimo, da bo kakovosten (Krajnc, 
1989). V izobrazevanju odraslih je zelo po
membna tudi svetovalna dejavnost. Ta odrasle
mu pomaga pri odlocanju in izbiri oblike uce
nja, pomaga mu premagovati ovire, na katere 
naleti na svoji izobrazevalni poti, in tudi ta
krat, kadar na podlagi ze dosezenega nacrtuje 
nov ciklus izobrazevanja. Pomembno je tudi 
to, da si odrasli zelijo uporabnega znanja, ki ga 
bodo lahko takoj uporabili v svojem zivljenj
skem in delovnem okolju, se bolj pa to, da to, 
alijim izobrazevanje taksna znanja tudi daje, 
takoj ugotovijo. Pomemben kazalec kakovosti 
v izobrazevanju odraslih so zato zadovoljstvo 
udelezencev, izpolnjena pricakovanja in pred
vsem kakovostno znanje, ki si ga pridobijo z 
dolocenim izobrazevalnim programom. 

Glede na hitro spreminjanje potreb po znanju 
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na trgu deJa, ki od odraslih zahtevajo ne
nehno dopolnjevanje ze pridobljenega znanja, 
je treba na nacionalni ravni in na ravni izo
brazevalne organizacije nenehno ugotavljati 
potrebe po znanju (Caffarela, 1994; Knowles, 
1980), ki ga zahtevajo delodajalci in ki ga po
gresajo morebitni odrasli udelezenci izobra
zevanja. Le tako lahko kakovostno prilagaja
mo izobrazevalno ponudbo. To nam omogo
ca, da v pravem trenutku ponudimo pravo 
znanje, hkrati pa ne vztrajamo pri ponujanju 
taksnega, po katerem ni vee povprasevanja. 

Izhajajoc iz taksnih predpostavk, je treba 
odraslega udelezenca izobrazevanja sprejeti 
kot enakovrednega partnerja pri presoji kako~ 
vosti izobrazevalnih storitev, ki mu jih ponu

jamo. Raziskave kazejo, da se 
zanimanje in sposobnosti 
odraslih za izobrazevanje po
vecujejo, ce jim omogocimo 
sodelovanje pri nacrtovanju in 
vrednotenju lastnega izobra
zevanja (Jarvis, 1989). 

Razvejen in konkurencen 

Andragoski ciklus 
je najpomembnej
se merilo sprem
ijanja kakovosti v 
izo /Jraievanju 
odraslih. izobrazevalni trg, na katerem 

ponudba izobrazevanja odra
slih bliskovito narasca, z njo pa sene pove
cuje vedno tudi kakovost, omogoca vecjo 
prednost in prinasa uspdnost tistim izobra
zeva1nim organizacijam za odras1e, ki imajo 
mehanizme za ugotavljanje izobrazeva1nih 
potreb in ki poznajo, upostevajo in znajo za
dovoljiti specificne izobrazeva1ne potrebe 
odraslih udelezencev izobrazevanja, deloda
jalcev in drugih morebitnih partnerjev v lo
kalnem okolju. 

Pomembna je skrb za usposobljenost andra
goskih kadrov in njihov strokovni razvoj. Pri 
tern je pomembno, da imamo mehanizme za 
ugotavljanje potreb po stalnem strokovnem 
izpopolnjevanju andragoskih kadrov in 
sredstva, da 1ahko taksne potrebe zadovolji
mo. 

Povezovanje aktetjev v izobrazevanju odra-

Iz teohje za prakso 

slih (na ravni izobrazevalnega sistema in na 
ravni izobrazevalne organizacije) navzven, 
povezovanje s partnerji in vpliv na druzbo 
( ozje lokalno in sirse nacionalno ter medna
rodno okolje) so najpomembnejse aktivne 
funkcije izobrazevanja odraslih, ki temeljijo 
na domnevi, da je izobrazevalna organizacija 
generator znanja in razvoja v okolju, v kate
rem deluje. S slednjim zadovoljimo enega 
izmed temeljnih andragoskih nacel, po kate
rem morajo biti dejavnosti izobrazevanja 
odraslih vedno vpete v prostor in naj ne bi 
olajsale le sprejemanje sprememb v lokalnem 
okolju, ampak naj bi spremembe in izboljsave 
razvoj tudi spodbujale (Brookfield, 1995; 
Everard in Morris, 1996). 

Navsezadnje je pomembno tudi sistematicno 
nacrtovanje nadaljnjega razvoja navedenih 
dejavnikov. To pa predpostavlja opredeljen 
nacrt spremljanja oziroma evalvacije izvaja
nja izobrazevanja odraslih, tako na ravni izo
brazevalnega sistema kot v izobrazevalni or
ganizaciji (Caffarella, 1994). 

Taksen procesno-razvojni pogled na podrocju 
izobrazevanj a odraslih zahteva tudi meha
nizme in sredstva, ki omogocajo stalno skrb za 
kakovostno razvojnoraziskovalno dejavnost v 
izobrazevanju odraslih. Gre za razvojno kom
ponento uvajanja sistema kakovosti, ki jo kot 
bistveno sestavino kakovosti vsebujejo vsi so
dobni koncepti razvoja kakovosti. Ta velja, ka
dar govorimo o kakovostnem razvojno-raz
iskovalnem delu razlicnih institucij na nacio
nalni ravni in kadar presojamo skrb izobraze
valne organizacije za kakovosten razvoj izo
brazevanja odraslih, ki ga izvaja. 

Tovrsten celosten pristop, ki uposteva kon
tekstualne, vhodne (imputne), procesne in iz
stopne (outputne) dejavnike pri presoji kako
vosti in se ne omejuje na presojo zgolj enega 
od njih (na primer izobrazevalnih ucinkov ali 
izobrazevalnega procesa), je pot k celovitemu 
udejanjanju kakovosti v izobrazevanju odra
slih. 
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Prav v taksnem pristopu lahko najdemo stic
no tocko med sodobnimi managerskimi pri
stopi h kakovosti, ki so se uveljavili v gospo
darstvu, in andragoskim ciklusom, ki je naj
pomembnejse merilo zagotavljanja kakovosti 
v izobrazevanju odraslih. Pri tern si lahko an
dragoski ciklus predstavljamo kot spiralo, ki 
ponazarja dinamicnost in nenehni razvoj izo
brazevanja odraslih (Pastuovic, 1978). Se
stavni del stalnega vrednotenja lastnega dela 
zaradi izboljsav in razvoja je hkrati tudi te
meljni sestavni del sodobnih managerskih 
pristopov k zagotavljanju in razvoju kakovo
sti, pa tudi gonilna sila v teoriji ucece se orga
mzaClJe. 

POMEN CELOVITEGA 
PROCESNO-RAZVO)NEGA 
PRISTOPA K RAZVO)U KAKOVOSTI 
V IZOBRAZE\l AN)U ODRASLIH 

Analize razvoja konceptov kakovosti v go
spodarstvu in pristopov k ugotavljanju in raz
voju kakovosti, ki jih najdemo v nekaterih 
razvitih evropskih izobrazevalnih sistemih, 
kazejo potrebo po celovitem pristopu, katere
ga jedro je procesno-razvojni oziroma spiral
ni pogled na delovanje ter razvoj podrocja 
izobrazevanja odraslih in posameznih izobra
zevalnih organizacij. Da lahko ta zazivi, je 
treba na obeh ravneh zagotoviti nekatere te
meljne pogoje, ki se kazejo kot: 

1. Jasno opredeljen koncept (strategija) za
gotavljanja in razvoja kakovosti na nacio
nalni ravni 

Pri tem gre za smer razvoja, temeljna po
drocja, temeljne kazalce kakovosti, ki jih je 
treba spremljati na ravni izobrazevalnega si
stema, odgovornost razlicnih akterjev na 
razlicnih ravneh za zagotavljanje in razvoj 
kakovosti - vloga ministrstva, vloga razi
skovalnih institucij, vloga izobrazevalnih 
organizacij. 
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2. J asno opredeljeno razmerje med ekster
nimi in internimi pristopi kot pomembni
mi mehanizmi za · zagotavljanje in razvoj 
kakovosti na vseh podrocjih izobrazevanja 

Eksterni pristopi pri tern na primer pomenijo 
eksterne evalvacijske studije, s katerimi se 
ugotavljajo uCinki delovanja izobrazevalnega 
sistema. Te so naloga strokovnih institucij 
oziroma neodvisnih strokovnjakov. Interni 
pristopi pomenijo nujnost po sistematicnem 
spremljanju lastnega dela in opredeljenem 
nacrtu spremljanja kakovosti, ki ga mora ime
ti vsaka izobrazevalna organizacija. 

3. Urejen statisticni/informacijski sistem 
za podrocje izobrazevanja 

To so statisticni podatki o uspesnosti, osipu, 
prehodnosti, mrezi izobrazevalnih ustanov, 
kadrov v izobrazevanju ... Ta sis tern je podla
ga za presojo kakovosti na ravni izobrazeval
nega sistema na osnovi opredeljenih izhodnih 
kazalcev kakovosti. Pri tern sta pomembni 
povezanost in primerljivost taksnega statistic
negalinfonnacijskega sistema s sistemi iz 
drugih ddav. 

4. Indikatorji za spremljanje kakovosti v 
izobrazevalni organizaciji, opredeljeni na 
nacionalni ravni 

Ti izobrazevalnim organizacijam sluzijo kot 
pripomocek oziroma vodilo za spremljanje 
lastnega dela. Taksen odprt pristop k zagotav
ljanju kakovosti izobrazevalni organizaciji 
omogoca, da seznamu kazalcev doda tiste, ki 
so zanjo specificni. Ta pristop tudi predpo
stavlja, da ni idealnega modela za zagotavlja
nje kakovosti v izobrazevalni organizaciji, za
to se bo odlocila za tistega, ki ji najbolj ustre
za, oziroma bo razvijala svojega, kazalci ka
kovosti izobrazevanja odraslih opredeljeni na 
nacionalni ravni pa ji bodo sluzili kot smerni
ce oziroma vodilo. Sarna se bo odlocila tudi , 
kdaj bo v eksterno presojo lastnega dela 
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·-
"1 ' · . "k· v d Sen,ge ( 19-90) nam J! ustrattvno pn ~az~, ···a 

je taksen odp.rt in demokraticen te.r p_1u.ra
JJsticenp.ri:stop k zagotav]janju kak?.~pstf1V 
izobr;ze~'aln&h;. o.rganizac:ij'ah · ''in 

~~:~~~t 
biti uS'pesni. V oprede]jevanju teo ·· 
ee se organizac:ije zapise: 

>>Ne g!ede nato, ali gre za raziskovailje afi 
raz;voj, vodstvo organizaeij.e ali kate.rikoli 
drug n,j.~g vedno in povsod so · · 

vkljuCila zunanjega neodvisnega strokovnja
ka oziroma za to usposobljeno institucijo. 

Pri razvoju in uvajanju razlicnih sistematicnih 
pristopov k zagotavljanju kakovosti oziroma 
samoevalvacije v izobrazevalno prakso mora
roo biti zato realni , upostevati moramo dejan
ske moznosti na podrocju izobrazevanja odra
slih, (pre)obremenjenost uCiteljev, financne te
zave, s katerimi se ubadajo v posameznih or
ganizacijah, potrebo po dodatnem strokovnem 
usposabljanju andragoskih kadrov za uporabo 
razlicnih metod zagotavljanja kakovosti v izo
brazevanju odraslih. Upostevati je treba, da 
mora uvajanje kakrsnegakoli sistematicnega 
pristopa k ugotavljanju in razvoju kakovosti te
meljiti na nacelu prostovoljnosti in angazira
nega ter aktivnega delovanja zaposlenih pri 
razvoju kulture ucenja iz lastne prakse v okvi
ru izobrazevalne organizacije. 
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