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SOCIALNO DELO
JE POLITICNO IN
STROKOVNO HKRATI

Pogovor s prof.
Silvio Staub-Bernasconi

(Foto: Vili Lamovsek)

Z nagrajenko se je pogovarjala Darja Za-
virsek 25. septembra 2010 ob prejetju nagra-
de Katherine Kendell, najvisje mednarodne
nagrade v socialnem delu. Pogovor je bil
opravljen v okviru priprave publikacije IASSW
»Nagrajenci Katherine Kendall«, ki jo bosta
izdala G. Askeland in B. Littlechild leta 2011.

Kdaj ste prejeli nagrado?

Enajstega junija 2010 na Svetovnem kon-
gresu socialnega dela v Hongkongu. Plaketa
se imenuje »Za Zivljenjsko delo na podrocju
odli¢nosti v mednarodni dejavnosti v izobra-
Zevanju za socialno delo.«

Kaj vam pomeni ta nagrada?

Moj prvi odziv na novico, da so me izbrali
za prejemnico nagrade, so bili zelo lepi ob-
cutki. Spomnila sem se na vecerjo s Kathe-
rine Kendall in nekaterimi drugimi kolegi na
konferenci EASSW leta 2001 v Montpélieru.
Pogovarjali sva se o marsicem, Se posebej pa
me je navdusilo njeno zgodovinsko in splo§no
znanje o poklicu, ki je bilo v pogovoru ves Cas
vidno. Kot se spominjam, sem bila takrat prvi¢
povabljena na eno od manjSih, neformalnih
sreCanj, ki se dogajajo med konferencami. Do
takrat sem se samo ¢udila temu, kako ucinko-
viti so pri mreZenju in nacrtovanju dejavnosti
udelezenci konference, Se posebej moski. To pa
je bilo srecanje Zensk; zelo prijetno srecanje,
na katerem je bil nas edini cilj, da si zaupamo
svoje izkusnje, ne nazadnje pa smo hotele tudi
uzivati v dobri vecerji!

Glede tega, kaj mi nagrada pomeni, lahko
reCem, da je zame priznanje Zivljenjskih pri-
zadevanj na podrocju razvijanja koherentne
teorije o druzbenih problemih in socialnem
delu kot vedi in poklicu. Zaradi svojega Si-
rokega filozofskega in sistemskega okvira
lahko integrira Stevilne fragmentirane teoretske
pristope in metode socialnega dela, ki jih na
zelo razdrobljen nacin posredujejo na razlicnih
druzbenih ravneh: individualni, druzinski,
skupinski, organizacijski in skupnostni, pa tudi
druzbeni v svetovnem merilu.

Nagrada pomeni tudi podporo za moja pri-
zadevanja na podrocju politik izobraZevanja in
kurikula v nem$kem delu Evrope, ki po mojem
mnenju niso prav dobro povezane z mednaro-
dno znanstveno in poklicno skupnostjo. Ker je
moc¢na nemska frakcija zapustila Mednarodno
zvezo Sol za socialno delo (IASSW, ustanovlje-
na leta 1928), potem ko ni bil sprejet predlog, da
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bi Alice Salomon razresili s poloZaja generalne
sekretarke, je zanimanje za to mednarodno
organizacijo v Nemciji, kjer je okrog 80 Sol
za socialno delo in nekaj univerz z oddelki
za socialno pedagogiko, majhno. Izjema je le
Univerza za uporabne znanosti Alice Salomon.

Katere dejavnosti, projekti in publikacije so
po vasem mnenju imeli najvecji pomen v vasem
poklicnem razvoju in karieri? Kako so vplivali
na razvoj socialnega dela in izobraZevanja za
socialno delo?

Spomnim se treh pomembnih prelomnic za
moj razvoj in izobraZevanje za socialno delo.
Prva je obiskovanje dodatnih supervizijskih
srecanj na ziiri$ki Soli za socialno delo v Casu,
ko sem zacela terensko delo v industrijskem
delu Ziiricha, hkrati pa sem zacela tudi Studij in
prakso socialnega dela (1958-1960). Tolpa, s
katero sem delala kot socialna delavka, je unicila
dele centra za prostoCasne dejavnosti, pretepla
nekdanje ucitelje, veliko opravka je z njimi
imela policija ipd. Analiza procesov znotraj
tolpe in moje intervencije na terenu so bili leta
1960 vsebina moje diplomske naloge. Brez obeh
izhodiS¢ bi najbrz koncala znotraj zelo ozkih
meja Svice. V moji nalogi sem lahko pokazala,
da je bila uporaba znanja o strukturi skupin in
procesov znotraj njih v kombinaciji z demokra-
ticnimi metodoloskimi naceli pri delu s tolpami
uspesna pri pridobivanju spostovanja in zaupa-
nja Clanov tolpe, vse bolj pa ji je ¢lane uspelo
pridobiti za sodelovanje pri razvijanju njihovih
lastnih dejavnosti, zaradi katerih se ne bi takoj
znasli na policiji. Sele veliko let pozneje sem
spoznala, zakaj je bilo to »porocilo« (objavljeno
je bilo v treh izdajah pri nemski zalozbi Haus
Schwalbach) odmevno. Po letih »Crne pedago-
gike« v drzavnih ustanovah in domovih, ki so jih
vecinoma vodile kr$¢anske veroizpovedi —in ta
pedagogika je trajala (¢lovek lahko komaj verja-
me) do leta 1970 in Se dlje — je ta »prakticni, Ziv
primer« dela z uporniskimi mladostniki o¢itno
preprical socialne delavke in njihove uciteljice,
ki so bile naucene recitirati demokrati¢no abe-
cedo demokraticnih izobraZevalnih programov,
ki so jih vpeljale zavezniske sile.

Druga prelomnica je bila odloCitev za Studij
sociologije po vrnitvi iz ZdruZenih drzav Ame-
rike in za iskanje odgovora na vprasanje moje
doktorske disertacije o tem, kaj bi lahko bila
objekt in znanstvena podlaga socialnega dela.
Vse skupaj — druzina, sluzba in nobene financ-
ne podpore — mi je vzelo skoraj dvanajst let.
Profesor sociologije je na zacetku zelo dvomil o
mojem doktorskem projektu, ko pa sem mu pred-
stavilaizsledke, si je premislil. Kot »prikritega«
anarhista, ki je vse Zivljenje preuceval svetovne
sile, ga je Se posebej zanimalo moje razlikovanje
med destruktivnimi in konstruktivnimi vzvodi
moci. Po drugi strani pa so Stevilni moji kolegi
ostali ve¢ kot skepti¢ni glede mojega pisanja:
preve¢ kompleksno, ambiciozno, neprakti¢no,
kriti¢no in radikalno ipd. Pa vendar so postajali
Studenti vedno bolj navduseni nad mojim delom,
saj jim je dalo poklicno identiteto in usmeritev.
Socasno z mojimi predavanji in seminarji v Ziiri-
chu sem bila povabljena na Stevilne konference,
seminarje, delavnice, predavanja in univerze v
razlicnih evropskih drzavah in s tem potrdila
pregovor, da v lastni drzavi nihce ni prerok.

To je bil tudi cas (od leta 1985), ko se je v
nemsko govorecih drZavah zacela velika razpra-
va o socialnem delu kot vedi in stroki. Ta projekt
je bil delezen hudih kritik — niso ga kritizirale
socialne delavke, ampak profesorji temeljnih
disciplin, kot so psihologija, sociologija, etika,
pravo ipd., ki niso Studirali socialnega dela in
niso skoraj nic¢esar vedeli o njegovih temeljih
in praksi. Vendar, imeli so obcutke, kot bi jih
nekdo vrgel s prestola, in Zeleli so spet pridobiti
moc odlocanja o tem, kaj socialno e in kaj bi so-
cialno moralo biti. Najhuje so napadale univer-
ze, pedagoske znanosti in socialna pedagogika.
Govorile so o »teoretskem uporu« (pucu) proti
njim. Toda to nikoli ni bil moj namen! Zelela
sem le promovirati idejo o socialnem delu kot
stroki, ki se na kompleksen, znanstveni nacin
— temelje¢ na humanistiki in druzboslovju —
loteva druzbenih problemov brez problemati¢ne
tradicije dualizma med telesom in umom, posa-
meznikom in druzbo, naravoslovnimi znanostmi
in znanostmi o duhu (Geisteswissenschaften)
ipd., hkrati pa pokazati, da ni treba sprejeti
znanosti 0 vzgoji (Erziehungwissenschaft) kot



osrednji znanstveni temelj (Leitwissenschaft) za
podrodje socialnega dela. Revni, diskriminirani,
razlasCeni, zatirani, Zrtve nasilja ne morejo biti
zgolj objekti resocializacije v skladu s splosnimi
vrednotami in normami. In ne nazadnje, Zelela
sem nasprotovati teoretskemu pristopu »od
zgoraj-navzdol«, ki se za¢ne na makroravni
druzbenoekonomskih, druzbenopoliti¢nih in
pravnih pogojev socialnega dela, da bi se tako
dokopali do mezoravni organizacij socialne
drzave, in — morda — konca na individualni ravni
klientov in uporabnikov socialnega dela, najvec-
krat z zelo preprosto, redukcionisticno podobo
posameznika. Takrat sem tudi spoznala, Cesa
sem se posredno naucila med svojim Studijem
socialnega dela v ZdruZenih drzavah Amerike,
namrec tega, da je treba zaceti pri posamezniku,
njegovih potrebah, trpljenju, diskriminaciji,
nemoci, pa tudi pri njegovih virih moci in
pravicah. To je pristop »od spodaj navzgor,
ki privatizirane teme transformira v javne,
(druzbeno)politi¢ne teme, kot so tudi dejanske
strukture razmerij moci v druzbi. Menim, da je
zaradi tega pristopa moja knjiga Socialno delo
kot dejavna znanost bila in je Se vedno besedilo,
ki je osrednji referencni okvir za ta razvoj.

V casu te razburljive, zelo spolitizirane
razprave je bilo ustanovljeno Nemsko drustvo
socialnega dela in jaz sem kot njegova podpred-
sednica vodila »sekcijo za razvoj teorije« in to
pocnem Se danes. Tako sem imela priloZnost
oblikovati platformo za vse te razprave, in to v
Stevilnih pogledih uspesno. Danes lahko rece-
mo, da je socialno delo razmeroma priznano kot
veda in stroka, Ceprav je velika raznovrstnost
pristopov — nekateri govorijo o bazarju znanja
— Se vedno velik problem. Danes opazamo
zacetek sodelovanja med univerzami in uni-
verzami uporabnih ved, ¢eprav je univerze Se
vedno tezko pritegniti v doktorske projekte iz
»socialnega dela«. Zato sem tako hvalezna Dar-
ji Zavirsek, da je vzpostavila projekt Indosow
— Mednarodni doktorski program v socialnem
delu, ki bo, upam, pospesil razvoj izobraZevanja
v nemsko govorecih drzavah.

Tretji »moment razvoja in vpliva« pa je zago-
tovo drznost, da sem ustanovila magistrski Studij
socialnega dela. Imenuje je »socialno delo kot

stroka o ¢lovekovih pravicah« in se je zacel leta
2002 v Berlinu. Prezivel je vse napovedi njegovih
nasprotnikov, namrec, da ne bo »trga« za tak§no
nenavadno, noro, abstraktno in fantasti¢no idejo.
Zdela se jim je kot naivno sanjarjenje o izboljse-
vanju sveta, skratka, kot »preganjanje oblakov po
nebu« — ki niti malo ne ustreza neoliberalnemu
duhu ¢asa in dejanski ekonomski revscini social-
ne drzave. Toda, kljub vsemu, ideja o ¢lovekovih
pravicah si je ocitno utrla, Ceprav pocasi in ne
brez upiranja, pot v seminarje, predavanja, kon-
ference, kurikule in projekte v praksi na vse ve¢
oddelkih za socialno delo.

Na katerih podrocjih menite, da ste najvec
prispevali?

To vprasanje bi morali postaviti mojim
kolegom, tistim, ki me podpirajo, in tistim, ki
mi nasprotujejo. Ce pa naj podam svoje osebno
mnenje, bi poudarila tole:
¢ Pojasnilo kompleksne, transdisciplinarne, sla-

bo znane sistemske filozofije in teorije Maria

Bungeja: njegove ontologije, epistemologije,

eticne in akcijske teorije kot tudi njegove po-

liti¢ne filozofije za razvoj teoretskega okvirja
socialnega dela kot vede/stroke, ki ponuja
moznost tistim, ki v to verjamejo, za transdi-
sciplinarno integracijo razdrobljenega znanja
pod vodilno idejo »integriranega pluralizmax.

* Razvoj pristne »diagnoze v socialnem delu«
(social work diagnosis), ki uposteva tako
individualne kot tudi druzbene in kulturne
razseznosti problema.

* Spoznanje, da socialno delo nima le dvojnega
mandata, ampak da mora svoje intervencije
utemeljiti s sklicevanjem na trojni mandat, ki
izhaja iz uporabnikov, delodajalcev in same
stroke. To je temelj za relativno strokovno
avtonomijo presoje in odlocanja v stroki, kadar
gadruzbena in politi¢na razmerja moci ovirajo.

* Razvoj razmeroma kompleksne teorije pro-
cesov moci, destruktivnih in konstruktivnih
struktur moci, virov moci kot ene od osrednjih
akcijskih teorij v socialnem delu.

 Prispevek k odnosu med teorijo in prakso,
imenovan »transformativni trije koraki«

(»transformativer Dreischritt«).
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* Razvoj in institucionalizacija magistrskega
Studija socialnega dela, ki sistemati¢no in-
tegrira teme Clovekovih pravic v vse vidike
teoretske, akcijsko-teoretske, projektno in
raziskovalno usmerjene prakse.

Kaj je izobraZevanje na podrocju socialnega
dela pomenilo za vaso poklicno kariero?

Veda socialnega dela in moj poklic profe-
sorice sta mi omogocila veliko $irSi pogled na
mnozico lokalnih, nacionalnih in svetovnih
druzbenih problemov, hkrati pa tudi zavetje
strokovnega znanja na zelo kompleksnem
podrocju druzbene stvarnosti. Ta pogled se je
Se raz8iril med mojim $tudijem v ZdruZenih
drzavah Amerike, saj je bil meSanica metod
skupinskega dela, skupnostne skrbi in med-
narodnega socialnega dela s profesoricami in
profesorji, kot so bili Gisela Konopka, Mirjam
Cohen, Etta Saloshin, Ruby Pernell, Walter
Friedldnder in Robin Hughs Jones (ta dva kot
gostujoca profesorja z Univerze v Minnesoti),
William Schwartz z Univerze v Columbii in
Stevilni drugi. Dve nadstropji niZe v stavbi
za druzboslovje sem obiskovala predavanja
Arnolda Rosea, Dona Martindalea, Georgea
Homansa iz socialne psihologije in sociolo-
gije. Se posebej Arnold Rose mi je odprl oci
glede »ameriske dileme«, rasizma, njegovih
vzrokov in posledic. (Temnopolti) Studenti in
Studentke pa so me v praksi naudili, kaj po-
menijo rasizem, rev§¢ina in Zivljenje v slumih.
Ceprav sem se od zaletka $tudija socialnega
dela zanimala za »teorijo«, sem vedno izvajala
tudi prakso socialnega dela, in to v razli¢nih
okoljih v Svici, Minnesoti in na Lower East
Sideu v New Yorku. Rekla bi lahko celo, da
so vprasanja, ki sem jih raziskovala v teoriji,
izhajala vec¢inoma iz te prakse.

Clovekove pravice sem odkrila kot temo
Studija in teorije prav v ¢asu mojega Studija
sociologije, ki je obsegal predvsem preuce-
vanje strukture in dinamike svetovne druZzbe.
Priblizno Cetrtina moje disertacije je bila
posvecena problemom distribucije moci, pro-
izvajanja druZbene nepravicnosti, vpeljevanju
kompleksnih teoretskih konceptov negativnih/

nelegitimnih in pozitivnih /legitimnih struktur
moci. Nikoli nisem locevala »strokovnega«
in »radikalnega« ali »strukturnega socialnega
dela« ali ju celo prikazovala kot nasprotji, kot
to pocnejo v Stevilnih strokovnih besedilih.
Moc¢ je postala sestavni del socialne ocene,
pojasnjevanja, dolocanja vrednot (druzbena
pravi¢nost) in akcijskih strategij, sodelovanja
s posamezniki, skupinami in skupnostmi (med
supervizijo terenskega dela), na primer pri
zagovornistvu, socialni krepitvi uporabnikov z
namenom spreminjanje nelegitimnih druzbenih
pravil, ki ustvarjajo nepravicnost v druZini,
skupinah, organizacijah in druzbi. Upi iz leta
1968 o spremembi »celotnega kapitalisticnega
sistema« ali celo o revoluciji tega sistema s
pomocjo socialnega dela ali, Se bolj nenavadno,
z uporabniki socialnega dela so se mi zdele
po mojih izkusnjah iz ZdruZenih drZav precej
prazni. Tako sem Studentom in praktikom na
desetinah seminarjev, projektnih usposabljanj,
supervizij pokazala, kako dobiti tisto, do ¢esar
so upraviceni, kljub imetnikom moci (eden od
vzgledov bi bil npr. S. D. Alinsky), potem pa
spremeniti strukturo moci v socialnih okoljih,
ki so jim dostopna. Ze to je bilo izjemno zah-
tevno delo, npr. v patriarhalnih Svicarskih in
migrantskih druZinah.

Hkrati so o moji »teoriji o virih moc¢i in
strukturah moci« zivahno razpravljali in jo
uporabljali v feministi¢nem gibanju prav ta-
krat, ko so bili Stevilni njegovi cilji doseZeni,
potem pa so spoznali, da »razmerja moci«
med Zenskami in moskimi Se zdale¢ niso raz-
reSena. Feministi¢ne aktivistke, ki so delovale
zunaj parlamentarnih okvirov, in feministi¢ne
politicarke so moje ideje o moci tako uspesno
sprejele, da me je to stalo zaposlitve na univer-
zi v Ziirichu, za katero sem dobila povabilo.
Neuradna govorica: bali so se socialnih nemi-
rov na univerzi! V tem Casu sem bila ¢lanica
Svicarskega Sveta Zensk za zunanjo politiko
in ustanovitvena ¢lanica revije za feministicno
politiko OLYMPE. Poleg tega, da sem bila
prica Stevilnim krSitvam ¢lovekovih pravic
npr. med mojim sobotnim letom v Braziliji,
Birminghamu in Kaliforniji (Se posebej me je
zaposlovalo vpraSanje mehiskih imigrantov,



gejev in lezbijk na tamkajSnji Univerzi v San-

ta Cruzu), je bilo za moje udejstvovanje na

podro¢ju ¢lovekovih pravic odlocilno dvoje:

* Sprejem mnoZice politi¢nih beguncev na
Ziiriski Soli za socialno delo: ko je bila
razglaSena »smrt socializmax, so se Stevilni
begunci znasli v hudi osebnostni krizi (za
kakSen »boljsi svet« so se sploh bojevali?).
Posledica izkusnje, da jim je prvi seminar iz
Clovekovih pravic dal novo upanje in usmeri-
tev, je bila institucionalizacije teh seminarjev
v kurikulu. V teh seminarjih so odkrili — va-
jeni so bili celostnega razmiSljanja in boja
v moc¢nih, avtoritarnih organizacijah — tudi
dostojanstvo posameznega Cloveskega bitja
in pomoc¢ posameznikom.

* ProSnja Mednarodnega zdruZenja Sol za soci-
alno delo (IASSW) in Mednarodne federacije
socialnih delavk in delavcev (IFSW), da bi El-
len Mourajev-Apostol, predstavnica teh dveh
organizacij na sedezu ZdruZenih narodov v
Zenevi, opravila strokovni pregled priro¢nika
Socialno delo in clovekove pravice, ki so ga
pri ZdruZenih narodih pripravili ¢lani obeh
zdruZenj ob podpori predstavnikov ZdruZeni
narodov v zvezi s svetovno konferenco o ¢lo-
vekovih pravicah leta 1993 na Dunaju.

Ko sem zasnovala magistrski Studij »social-
no delo kot stroka o ¢lovekovih pravicah, je
bilo zelo tezko prepricati kolege, da socialno
delo nima ambicij, da bi prevzelo ¢lovekove
pravice zaradi lastnega prestiza. ZdruZeni
narodi so na svetovni konferenci na Dunaju
veliko strok pozvali, naj za¢nejo izobraZeval-
ne programe o Clovekovih pravicah znotraj
lastnih organizacij (npr. pedagoge, policiste,
medicinske sestre, mirovnike, politi¢arke
idr.). Ta poziv sem vzela zares. Poleg tega je
ta magistrski program usmerjen v mednaro-
dno socialno delo in tako vkljuéuje tudi moj
Studij sociologije o svetovni druzbi. V tem
hipu vidim sebe in ta magistrski program kot
»strukturno vez« med nemskim in Svicarskim
kontekstom ter mednarodnim razvojem v
socialnem delu, ki ga ve¢inoma predstavljata
TASSW in IFSW, podpirajo pa ga priporo-
¢ila Ministrskega odbora Sveta Evrope, naj
¢lovekove pravice kot »obvezne« vklju¢imo

v kurikul in prakso socialnega dela [cf. Rec
(2001) 1 in Rec (2003) 19].

Kaj je izobraZevanje za socialno delo pome-
nilo vam osebno? Zakaj ste ga izbrali?

Po stirih letih poslovne Sole mi je socialno
delo odprlo popolnoma nov pogled na svet.
Nasla sem glas in odgovor na vprasanje, ki se
mi je zastavljalo od otroStva: zakaj je na svetu
toliko bede, revséine, sovrastva, vojn, nasilja
in milijonov beguncev na svetu, ¢e pa nas ima
Bog rad? Zakaj je bila Svica, v srcu Evrope,
obdana z dvema vojnama (govoriti o njiju, kot o
svetovnih vojnah je zelo etnocentri¢no!), varna
pred vojnimi grozotami? Nihce, niti duhovniki
mi niso mogli dati zadovoljivega odgovora,
zato sem ga zacela iskati sama. Discipline, ki
bi se jih lahko lotila, potem ko bi se odlocila
za univerzitetni Studij — kot so pravo, medicina,
ekonomija, psihologija (takrat Se ni bilo mo-
Znosti Studija sociologije) — me niso zanimale,
zato sem izbrala edino zanimivo alternativo,
Solo za socialno delo, in upala, da bom nasla
odgovore na svoja vpraSanja. Nekatere sem
nasla med svojim izobraZevanjem za social-
no delo, druga pa v Casu Studija sociologije,
filozofije in intenzivnih prizadevanj, da bi
dojela, kaj se je zgodilo v nacisti¢ni Nemciji
in holokavstu (ta prizadevanja nimajo konca).

Katere izzive socialnega dela in izobraZze-
vanja zanj bi lahko navedli v tem trenutku, ob
prejemu nagrade?

Dandanes se socialno delo spoprijema s
toliko izzivi, da se moram osredotociti le na
nekaj tem. Povzamem jih lahko z besedami
globalizacija ali transnacionalizacija teorije,
prakse in izobraZevanja za socialno delo.

o [zzivi za temelje in obseg socialnega dela.
Neoliberalizem je bil zelo uspeSen pri izkore-
ninjenju jezika trpljenja, diskriminacije, izko-
ri$¢anja in nemoci v socialnem delu. V velik
del izobraZevanja in prakse socialnega dela so
bile vpeljane »nove metode« menedZerizma,
ki je obljubljal ve¢ druzbenega priznavanja.
Te nove »fast-food« metode in tehnike v
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intervencijah in evalvaciji so diskreditirale in
zavrgle diagnozo, ¢es da je osredotoCena na
problem in pomanjkanje. Iskanje vzrokov so
razglasile za nepotrebno razkosje, ki zahteva
preve¢ Casa. Priporocile so trZzno usmerjen
pristop, ¢es$ da je vez med Zeljami (napacno
definiranimi kot potrebe) in viri uporabnikov
ter storitvami socialnih servisov,vse pa je
definirano kot pogodbena trzna transakcija
pri zagotavljanju oskrbe. To je bil najcenejsi
nacin za zmanj$anje sredstev za socialne poli-
tike in hkrati kopicenje velikanskih dobickov
in kapitala v ekonomiji in finan¢ni industriji.
Potrebujemo empiri¢no in teoretsko prepozna-
vanje druzbenih problemov na vseh druzbenih
ravneh in njihove soodvisnosti.

Izzivi za razvoj teorije. Razviti bomo morali
bolj kompleksno, strozje pojmovanje teorije
socialnega dela. Prvic, to pojmovanje presega
pojmovanje teoretsko utemeljenih intervencij
ali metod. K meni je priSel kolega, zelo raz-
burjen zaradi razprave z nekom iz anglesko
govoreCega okolja, ki mu je dejal: »Kaj, vi
imate komaj kakih ducat teorij socialnega
dela? Mi jih imamo ve¢ ducat, ¢e ne na
stotine!« Govoril je namre¢ o nesporazumu
glede razlike med »splo$no, transdisciplinarno
teorijo« kot prispevkom k »disciplini in stroki
socialnega dela« in »teoretsko zasnovanimi
metodami«. Danes namre¢ skoraj nobenega
druzbenega problema ne moremo pojasniti
brez sklicevanja na strukturo in dinamiko
svetovne druzbe. To bo treba upostevati pri
razvoju teorije. Drugic¢, pri¢e smo vse ve-
¢jemu prepadu med revnimi in bogatimi na
lokalni, drzavni in svetovni ravni in kritika
kapitalizma tukaj ni dovolj. Opraviti imamo s
procesi refevdalizacije druzbe, ki jo podpirajo
pravila Svetovne trgovinske organizacije, to
pa pomeni: da so upi na druzbeno mobilnost
pri vse vecji skupini prekarnih delavcev in
srednjega razreda prazni; da milijarde mezd ne
zagotavljajo zadovoljevanja najbolj osnovnih,
eksistencnih potreb; da se revni kriminalizirani
in da je treba prejemnike socialne pomoci
disciplinirati, da bi dobili sluzbe, ki sploh
ne obstajajo; da ekonomska in finan¢na plu-
tokratska elita instumentalizira to »delovno

maso« kot fleksibilen »podstavek« za svoje
lastne interese; da pridigajo o socialni pra-
vi¢nosti in socialnih pravicah, ki temeljijo
na meritokratskih nacelih, hkrati pa so sami
povsem zanemarili resnicno socialno pravic-
nost. To so torej merila za eklatantno dvojno
moralo, ki ostro loCuje samooklicano »elito«
od »ostankov«, to pa je poglavitna lastnost
fevdalne druzbe, ki ji je tuja vsaka ideja de-
mokracije ali enakosti. Da bi lahko utemeljeno
sodili tako o ovirah kot tudi o priloznostih za
druzbene spremembe na lokalni, drzavni in
mednarodni ravni, potrebujemo trdno znanje
o druzbenoekonomskih,politi¢nih, pravnih in
kulturnih pogojih socialnega dela in njegovih
intervencij.

[zzivi za eti¢no podlago in mandat socialnega
dela. Kot kaze, obstaja mednarodni konsenz o
tem, da je socialno delo poklic, ki mora uve-
ljavljati socialno pravi¢nost. Manj konsenza pa
obstaja glede tega, ali enako velja tudi za ¢lo-
vekove pravice. Ker zahodne drZave v zadnjih
stoletjih niso bile ravno zastavonose ¢lovekovih
pravic, je pri vzhodnih in juznih parterjih v tem
dialogu $e veliko skepticizma glede ideje Clove-
kovih pravic. To pomeni, da bomo morali vloziti
veliko zgodovinskih, eti¢nih, medkulturnih in
empiricnih utemeljitev, da bi ovrgli obtozbe na
racun zahodne hegemonije nad ¢lovekovimi
pravicami in nesporazume glede te hegemonije.
Zaradi zgodovine kolonializma bo to zelo dolg
in tezaven proces. Ce resno vzamemo navezavo
na znanstveno utemeljene intervencije in clove-
kove pravice ter socialno pravi¢nost v Kodeksu
etike, bi morali dvojni mandat razsiriti v troj-
nega, tj. od uporabnika in ustanove $e k sami
stroki. Ceprav v priroéniku Zdruzenih narodov
zelo jasno piSe, da morajo imeti v situaciji, ko
pride do dileme med zahtevami ustanove in
zahtevami uporabnika prednost zahteve uporab-
nika, bi lahko trojni mandat to Se bolj utrdil. V
skladu s takSnim razmiSljanjem bi se morali v
socialnem delu zavedati, da je treba spremeniti
ali zavrniti mandat, ki je nelegitimen glede na
poklicni mandat. Socialno delo pa lahko celo
samo sebi da mandat, kadar druzba tega ne bi
storila (npr. v primeru diskriminatorskih politik
do priseljevanja).



* [zzivi na podrocju intervencij in njihov meto-
dolosko-akcijski teoretski pristop. Socialno
delo je bilo vedno zelo moc¢no na podrocju
akcij ali intervencijskih teorij, Se posebej na
individualni, druZinski in skupinski ravni,
manj pa na ravni skupnosti, organizacij in
mednarodni ravni. Naslednji nujni korak bi
bil spremeniti to nesorazmerje. Hkrati s tem
vidim tudi potrebo, da se »povecevanje moci
uporabnika« osvobodi od svoje »placebo
funkcije«, pri tem pa mislim na resni¢no moc v
nasprotju z urjenjem za zmoznost udelezbe. S
tem bi lahko znova integrirali razmeroma mar-
ginalno tradicijo »kriti¢nega« ali »radikalnega
socialnega dela« v osrednji tok socialnega
dela, tako kot je bilo pred sto leti.

o [zzivi za izobraZevanje v socialnem delu. Raz-
iskovanje v socialnem delu bi moral temeljiti
predvsem na psiholoskih, socioloskih/eko-
nomskih in kulturnih raziskavah in metodah,
hkrati pa je treba razvijati akcijsko usmerjeno
raziskovanje, t.j. participacijsko, akcijsko in
kriticno raziskovanje, kot tudi Studije prime-
rov, raziskovanje druzbe s pomocjo anket,
evalvacijsko raziskovanje — vse to bi bilo treba
preizkusiti in izboljsati.

Kaksna je bila v vasi karieri vioga medna-
rodnega dela?

Moja obcutljivost, predvsem za multi-
kulturnost in mednarodne teme pa tudi za
mednarodno socialno delo, izhaja iz trojega.
Prvic, iz izkuSnje etnicne, verske in razredne
razli¢nosti v moji druzini: moja mati je bila iz
francoskega, oce iz italijanskega dela Svice,
zZiveli pa smo v nemskem delu, saj moj oce
zaradi ekonomske krize konec tridesetih let
ni mogel najti dela v svoji rojstni pokrajini.
Bila sta torej »migranta«, ki sta poskusala
ohranjati kulturni Zivljenjski slog in socialne
stike s svojimi domacimi in sta vse Zivljenje
hrepenela po vrnitvi tja. Drugic, velik pomen
je imela tudi Stipendija ZdruZenih narodov. ZN
mi je omogocila navdusujoco izkusnjo — tako
mednarodno kot multikulturno. In tretji¢, moj
Studij svetovne sociologije na univerzi v Ziiri-
chu, na inStitutu prof. Petra Heintza — v Cilu

je vse do puca vodil UNESCO. To je bil sploh
eden prvih tovrstnih Studijev.

Kot profesorica na ziiriSki univerzi sem
bila odgovorna za tedanji »problem tujcev«
(Ausldnderproblem!). Dabi se bolje seznanila
z mednarodnim socialnim delom, sem nacrto-
vala svoja sobotna leta v Latinski Ameriki, Se
posebej v Braziliji, potem v ¢rnski skupnosti v
Birminghamu (ZdruZeno kraljestvo) in v Kali-
forniji, na Univerzi v Kaliforniji v Santa Cruzu,
ki je slovela po svoji medkulturni, mednarodni
usmeritvi (sprejeli so Angelo Davis, potem ko
so jo zaradi politicnih aktivnosti odpustili z
Univerze v Los Angelesu).

Najbolj odlocilen dogodek, ki mi je zares
odprl o¢i in me spodbudil v smeri medna-
rodnega socialnega dela, pa je bil sprejem
politicnih beguncev na univerzi v Ziirichu iz
Stevilnih drzav — naprej iz Turcije, nato pa iz
takratne Jugoslavije, Cila, Eritreje, Iraka ipd.
Spoznala sem, da ne morem uciti socialnega
dela, ¢e ne vkljucim biografij teh beguncev, ki
so doziveli preganjanje, zatiranje, Zivljenje v
najbolj strasSnem zaporu v Tur¢iji, pa tudi mojih
izkuSen;j z skrajno rev§¢ino v t. i. tretjem svetu.

Torej, vedno bolj sem spoznavala, da ni
treba nujno potovati v tujo drzavo, da bi lahko
opravljal mednarodno socialno delo. Glede na
to, da je bilo v Svici 25 % priseljencey, si to
lahko pocel pred lastnimi vrati. Na tej poti sem
vzpostavila in vec kot petnajst let supervizirala
posebno delovno enoto za medkulturne kon-
flikte (rasizem) in nasilje. Deluje v nemskem
delu Svice. Se vedno me seznanja z vsemi
problemi medkulturnega Zivljenja.

Katere pa so bile najvecje ovire na vasi
poklicni poti?

No, ker sem bila rojena med prvim in drugim
valom feminizma, je bil moja prva ovira oce, kaj-
ti odlocil se je, da je trgovska Sola dovolj za héer,
ki se bo v vsakem primeru porocila, medtem ko
je mojega brata podpiral pri njegovem naravo-
slovnem $tudiju in bil ponosen, da ima sina, ki
je postal najmlajsi redni profesor na Univerzi
v Kaliforniji. Ni mi treba posebej poudarjati,
da nisem bila preve¢ zadovoljna s svojo prvo
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Slika 1: Profesorica Silvia Staub-Bernasconi predava
prihodnjim Indosow doktorskim Studentom leta 2008
v St Péltnu (Foto: Darja Zavirsek)

sluzbo tajnice na InStitutu za prehrano Zivali na
Zvezni tehni¢ni univerzi v Ziirichu. Niti mi ni
treba posebej poudariti, da je bila seveda moja
poklicna pot vse do habilitacije na Univerzi v
Berlinu znadilna »Zenska« cikcak kariera, ki so
jo podpirale skoraj izklju¢no Zenske.

Razen tega pa ne morem reci, da sem nalete-
la na kakSne vecje ovire. Bolj gre za dejstvo, ki
za Zenske Se dandanes ni razreSeno: da moramo
izbirati med otroki in kariero. Spoznanje, da
do hcere nisem mogla biti tako skrbna in po-
zorna, kot bi to potrebovala in si je Zelela, me
je peklilo. Ampak po res Stevilnih pogovorih
o tem imava danes zelo dober odnos.

Se ena plat tega vprasanja je, da sem se
morala nauciti poceti to, kar sem pocela, brez
podpore in na zacetku vedno z veliko kritike.
Nisem bila del akademske (k citiranju in
nacrtovanju kariere usmerjene) mreZe. Vsak
projekt, ki sem se ga lotila, je bil zunaj glav-
nega toka. Moja okolica je bila pogosto zelo
skepti¢na, poskusali so me prepricati, naj opu-
stim svoje ideje, in mi vedno znova govorili:
»Io nima prihodnosti, pozabi!« Tako je bilo,
ko sem se lotila terenskega dela z uli¢nimi tol-
pami, saj so mi govorili, da »to ni za Zenske ! «.
Ko sem si drznila povedati, da se ukvarjam
s splosno teorijo socialnega dela, sem lahko
opazovala mnozico glav, ki so zmajevale in
se mi posmehovale: »Pozabi, socialno delo je
le praksa, to je vse!« Glede prej omenjenega
projekta o rasizmu in moci pa sem jih sliSala:
»Ce se bo§ ubadala s tem, bo§ stigmatizirala

tako Svicarje kot migrante.« Danes pa ima pro-
jekt za sabo 15 let uspesnega dela, nanj pa se
obracajo tako migranti kot domacini. Ali pa, ko
sem poskuSala prepricati Svicarske parlamen-
tarce, naj parlament podpise Evropsko socialno
listino: »Niti najmanj$e moZnosti nimas glede
na trenutno razmerje moci med strankami!«
Vendar, Zvezni svet Svicarske konfederacije bo
moral, po intervenciji parlamenta, parlamentu
do konca tega leta sporociti, ali bo podpisal do-
kument. Ali pa vpraSanje, ali je socialno delo
stroka o Clovekovih pravicah? »Se vam toZi po
Studentskih demonstracijah iz leta 19687 Sploh
je pa to delo pravnikov, tekmovati z njimi na
tem podrocju pa je neodgovorno!« Kritiki se
niso niti zavedali, da so socialne pravice, za
katere naj bi bilo socialno delo odgovorno,
v tistem Casu niso bile iztozljive in da ni bilo
odvetnika, ki bi se vpletel v kakrs$nokoli pro-
ceduro z zahtevo po socialnih pravicah. Poleg
tega pa, ¢e naj prebivalstvo sploh zahteva
¢lovekove pravice, mora biti o njih najprej
seznanjeno. Neki teolog se je razburil, ker si
mednarodna skupnost drzne definirati socialno
pravicnost in si prisvojiti ¢lovekove pravice
zase ipd. Po njegovem mnenju bi morale soci-
alne delavke in delavci sprejeti mandat druzbe,
kot ga definirajo — kdo drug kot — teologi! Ce
se spomnim vsega tega: nikoli nisem dovolila,
da bi mi taksSne stvari vzele pogum, nasprotno:
aktivirale so vso mojo ustvarjalnost, energijo
in tudi veliko potrpeZljivosti za vztrajanje pri
pocetju, ki se mi je zdelo pravilno.

Kako se je po vasem mnenju izobraZevanje
za socialno delo spremenilo?

Razlikovati moramo med nemsko govore-
¢im delom Evrope (Nemcija, Avstrija, Svica)
in preostalo Evropo ter seveda svetovno druz-
bo. Kot sta pokazali Idith White in Penelope
Welbourne, ima socialno delo kot stroka sku-
pno razvojno podlago s socialnim delom kot
znanstveno vedo(Nina Toren trdi nasprotno v
svojem Clanku, objavljenem v Sestdesetih letih
v knjigi Amitaia Etzonija o »polvedah« — kar
je, poleg vsega, tudi izraz za poklice, ki jih
opravljajo Zenske). V tem prispevku pokaZe,



kako razli¢na so bila stali$ca o profesionaliza-
ciji oziroma protiprofesionalizaciji. V nekem
¢lanku sem lahko pokazala, da so v nemsko
govorecem delu Evrope razprave o izobrazeva-
nju obti¢ale na ravni razprav o »za« (socialno
delo kot poklic in znanstvena veda) in »proti«
(socialno delo le kot poklic, brez znanstvenih
temeljev) iz Sestdesetih let.

Toda, ne pozabimo najpomembnejSe spre-
membe v Stevilnih kurikulih za socialno delo,
ki odkrito ali prikrito prepletajo neoliberalizem
in jezik socialnega dela skupaj z neolibera-
listinimi »fast-food« instrumenti (ukinitev
diagnoze in pojasnjevanja, dajanje prednosti
ucinkovitosti pred rezultati), tehnikami (se-
znami namesto navodil za delo na podlagi
znanstvenih ugotovitev) in raziskovalnimi
orodji (praksa, temeljeca na podatkih, na-
mesto znanja, temeljeCega na podatkih) ipd.
Vem, da se Stevilne fakultete, profesorice in
supervizorke upirajo tej kolonizaciji, vendar
so ocitno precej marginalizirane. Prepri¢ana
sem, da se bo to spremenilo, saj postaja Skoda,
ki nastaja, vse bolj vidna, svetovni problemi,
ki jih z neoliberalnimi menedZerskimi orodji
v ozkem pomenu ni mogoce resiti, pa so vse
bolj Zgoci. Dober zacetek je Ze zahteva Sveta
za izobraZevanje v socialnem delu (Council
on Social Work Education, v ZDA), naj bodo
teorije o svetovni druzbi, globalizaciji, cloveko-
vih pravicah in mednarodnem socialnem delu
vkljucene v kurikule.

Kako vidite izobraZevanje za socialno delo
danes v primerjavi s casom, ko ste zaceli de-
lovati na tem podrocju?

Zopet moram poudariti, da je nemogoce na
splosno govoriti o izobraZevanju za socialno
delo, saj obstajajo pomembne razlike med
drzavami in regijami, med nemsko govorecim
delom Evrope, ki ga najbolje poznam, in pre-
ostalo Evropo.

Z gotovostjo lahko trdim, da je bila izobrazba,
ki sem jo dobila na ziiriski $oli za socialno delo,
ustvarjalna, inovativna prilagoditev znanja, ki so
ganasi profesorji pridobili na Nizozemskem in v
ZDA. Studenti in $tudentke smo bili prepricani,

da smo »gonilna sila« profesionalizacije, saj smo
imeli predavanja tako iz sociologije, psihologije,
psihiatrije kot tudi seminarje iz individualnega,
skupinskega in skupnostnega dela. Delodajalci
nad tem niso bili navduseni, Se posebej pa ne
nad izidom: samozavestne socialne delavke,
ki so Zelele reformirati socialno delo. »Delo s
posameznikom« (case-work) so spremenili v
»delo s sirom« (cheese-work) — ne pozabite, da
smo v Svici! — in uéiteljem dajali posmehljiv
naziv: [AG, se pravi »Bil v Ameriki« (In Ameri-
ca Gewesen). Toda po nekaj letih se je socialno
delo reformiralo, postalo je bolj demokrati¢no
in bolj strokovno, in ne nazadnje, po znanstveni
oceni potreb delovnega mesta, so se povisale
tudi place.

Ce me danes kdo vpraga o skupnih to¢kah,
mislim, da kljub vsem tem vidikom razno-
vrstnosti ¢lanek avtoric Weiss in Melbourne
(The professionalisation of social work: A
cross-national exploration. International Jour-
nal of Social Welfare, 17, 4: 281-290 [2008])
ponudi dober pregled tega, o ¢em se povsod
po svetu strinjamo glede profesionalizacije :
da je socialno delo odgovorno za reSevanje
kompleksnih druzbenih problemov na znan-
stveni podlagi in da potrebujemo ucinkovite
metode in skupen kodeks etike. V anglesko
govorecih drzavah vidim — kljub neoliberalni
usmerjenosti— veliko kontinuitete v izobraze-
vanju. Skandinavske drZave ponujajo doktorat
iz socialnega dela (doktorski Studij traja 4 do5
let) in s tem reSujejo problem, da (doktorski)
Studij socialnega dela ve¢inoma pomeni Studij
neCesa drugega, kot je upravi¢eno ugotovil
Haluk Soydan.

V devetdesetih smo se v Evropi znasli v zelo
posebnem poloZaju: vzhodnoevropske drzave
so lahko zacele vzpostavljati univerzitetni Stu-
dij socialnega dela, toda iz ni¢. Spomnim se,
da sem imela v Moskvi prvih nekaj predavanj
o socialnem delu v zelo razburljivem asu: Se-
varnadze se je poskusal pogajati s Studenti, ki
so protestirali. Profesorji marksizma, matema-
tike, fizike, filozofije so bili prisiljeni predavati
socialno delo. Nekateri od njih so me v nasih
pogovorih, ki so trajali dolgo v noc, sprasevali:
Kaj naj naredim, ¢e pravzaprav ne maram ljudi,
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moram pa poucevati socialno delo? Profesor
filozofije, ki je organiziral moja predavanja, se
je odlodil, da moram predavati tako Studentom
kot tudi prihodnjim profesorjem hkrati. Drugi
profesorji, zelo izobrazeni na podrocju filozo-
fije, strokovnjaki v dialektiki, so Zeleli spoznati
natan¢no filozofsko podlago socialnega dela
— Ce je le mogoce, v obliki logaritma. Kolega
iz ZDA, ki me je nasledil v nizu predavanj,
je kolege opozarjal pred veliko $kodo in na-
pacnimi idejami o kapitalizmu, doZivel pa je
precej buren odziv: »Ampak mi ho¢emo kapi-
talizem!« je protestiral eden od kolegov in tako
koncal razpravo. Ameriski kolega je bil glede
novega rezima zelo skepticen: s seboj je celo
prinesel hrano, da ne bi po naklju¢ju podlegel
lakoti in stradanju v tej ¢udni, revolucionarni
drzavi. Lahko pa opazujemo vpliv kapitalizma
v Stevilnih od teh drZav in hkrati s tem njegov
vpliv na izobraZevanje za socialno delo.

Kaj si Zelite, da bi se dogajalo v socialnem
delu in Mednarodni zvezi Sol za socialno delo
(IASSW) v prihodnosti?

Moje Zelje in upi za prihodnost! Zdaj imamo
za seboj Ze 30 let neoliberalne kolonizacije so-
cialnega dela in desetine, e ne stotine kriti¢nih
analiz o tem. Tudi jaz sem se pridruZila vrstam
kritikov. Vendar mislim, da je zdaj prisel Cas, da
pokazemo, da ima socialno delo izdelano vizijo
in lahko veliko pripomore k udejanjanju svojih
eticnih in strokovnih predpostavk v prihodnosti,
in to na lokalni, drzavni in svetovni ravni. Po
desetih letih razvoja in izvajanja magistrskega
Studija socialnega dela, ki ima v jedru Clove-
kove pravice in podobne projekte ter socialno
prakso, zdaj vem, kaj je Se mogoce storiti in
doseci v nenaklonjenih, celo temacnih ¢asih. In
¢e pogledam v zgodovino: ali se ni znanstveno
utemeljeno strokovno socialno delo na lokalni
in drZavni in celo mednarodni ravni razvijalo v
Se bolj neprijaznih razmerah, kot so danes — vsaj
v severnih drzavah? Spomnim se na Zenske in
moske iz ¢etrti Hull House in ¢ikaske univerze.
Ampak tudi prispevki na konferencah, ki jih
organizirata Mednarodna zveza Sol za social-
no delo IASSW) in Mednarodna federacija

socialnih delavcev in delavk (IFSW) ali Med-
narodni svet socialnega dela (ICSW), dajejo
upanje in smernice za razvoj kurikula v pri-
hodnosti in za druzbeno akcijo. Torej, bodimo
aktivisti¢ni akademiki, kot nas je pozvala Linda
Briskman na svetovnem kongresu socialnega
dela v Durbanu, saj lahko v Stevilnih pogledih
Se vedno lahko izkoristimo akademsko svobo-
do. Uporabimo to svobodo za implementacijo
vsebin nasih lastnih mednarodnih dokumentov.
Konc¢ajmo neskoncno trajajoco razpravo o tem,
ali naj bo socialno delo politi¢no ali strokovno.
S svojim trojnim mandatom, ki se nanasa na
akcijske smernice, ki temeljijo na znanosti,kot
tudi na metode in ¢lovekove pravice in social-
no pravicnost kot njegove eti¢ne smernice, ne
moremo govoriti o politicnem ali strokovnem,
ampak o spretni kombinaciji obeh.

Darja ZavirSek

Prevedla: Ana Marija Soboc¢an



