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Vse hitrejsi razvoj gospodarstva, predvsem razvoj novih tehnologij
in storitev, vpliva na razvoj novih kvalifikacij. Z ve¢anjem Stevila
razlicnih vrst kvalifikacij se vec¢a tudi potreba po zagotavljanju
njihove transparentnosti in preglednosti celotnega sistema
kvalifikacij.

PricujoCo publikacijo smo pripravili z razlogom, da na enem
mestu pregledno in celovito predstavimo nabor kvalifikacij s
podrocja gostinstva, hotelirstva in turizma ter prikazemo SirSo
sliko omenjenih panog in polozaja kvalifikacij v njih. Publikacija je
namenjena razli¢nim skupinam deleznikov, ki so na raznovrstne
nacine povezani z izbranim podroc¢jem: delodajalcem, zbornicam,
sindikatom, izobrazevalnim ustanovam, strokovnim institucijam,
predstavnikom ministrstev in tudi Sirsi zainteresirani javnosti.

V prvem delu publikacije so uvodoma pojasnjene temeljne

ideje Evropskega in Slovenskega ogrodja kvalifikacij ter vrste
kvalifikacij. V nadaljevanju predstavljamo podrobnejsi opis
sistemov kvalifikacij v Sloveniji ter orodja za zagotavljanje njihove
kakovosti in na¢ine povezovanja sfere izobrazevanja in trga dela.

Drugi del publikacije bralcu ponuja posnetek stanja na podrocju
gostinstva, hotelirstva in turizma v Republiki Sloveniji ter nabor
in polozaj kvalifikacij v omenjenih panogah. Pregledno in celovito
ter po ravneh Slovenskega ogrodja kvalifikacij predstavljamo
posamezne kvalifikacije. V publikaciji najdemo tudi podatke o
aktualnih dogajanjih v zvezi s kvalifikacijami, kot so npr. gibanje
vpisa v izbrane izobrazevalne in sStudijske programe v obdobju
zadnjih petih let, regijska pokritost izvajalcev izobrazevanja ipd.
V zaklju¢nem poglavju so v publikaciji nakazani trendi, v katero
smer naj bi se v prihodnosti razvijale nove oziroma specificno
prilagojene kvalifikacije za podrocje gostinstva, hotelirstva in
turizma.

Poudariti je treba, da so kvalifikacijske strukture na izbranih
podrocjih in drugi podatki, ki podrocje opisujejo, podvrzeni
nenehnim spremembam oziroma dopolnitvam, zato odslikavajo
stanje na izbranem podroc¢ju v aktualni ¢asovni perspektivi.



Opis sistemoyv
kvalifikacij



OGRODJE
KVALIFIKACIJ

1.1. Kvalifikacija

Kvalifikacija je rezultat procesa ocenjevanja in priznavanja
pristojnega organa, ki odlogi, da je posameznik dosegel u¢ne izide
v skladu z opredeljenimi standardi. Kvalifikacije pridobivamo v
sistemu formalnega izobrazevanja in zunaj njega. Izkazujejo se z
javnimi listinami (potrdili, spricevali, diplomami, certifikati).

1.2. Evropsko ogrodje kvalifikacij EOK

Evropsko ogrodje kvalifikacij za vsezivljenjsko u¢enje (EOK)

je skupno evropsko referenéno ogrodje, ki povezuje sisteme
kvalifikacij razli¢nih drzav in deluje kot orodje za primerjavo
kvalifikacij. Z EOK so kvalifikacije med razli¢nimi sistemi in
drzavami v Evropi lazje berljive in bolj razumljive. EOK ima dva
glavna cilja: spodbujati mobilnost drzavljanov med drzavami in
omogocati vsezivljenjsko u¢enje. EOK je dostopen na portalu
Learning Opportunities and Qualifications in Europe.

1.3. Slovensko ogrodje kvalifikacij

Slovensko ogrodje kvalifikacij (SOK) je enotni sistem kvalifikacij v
Republiki Sloveniji za razvrs€anje kvalifikacij v ravni, glede na uc¢ne
izide. Namen SOK je doseci transparentnost in prepoznavnost
kvalifikacij v Sloveniji in EU, njegovi temeljni cilji pa so: podpreti
vsezivljenjsko ucenje; povezati in uskladiti slovenske podsisteme
kvalifikacij ter izboljsati preglednost, dostopnost in kakovost
kvalifikacij glede na trg dela in civilno druzbo. Podlaga za
Slovensko ogrodje kvalifikacij je Zakon o Slovenskem ogrodju
kvalifikacij (ZSOK, Ur. |. §t. 104/2015), ki je zacel veljati leta 2016.

Slovensko ogrodje kvalifikacij doloca tri vrste kvalifikacij:

- izobrazbo, ki se izkazuje z javno listino o zaklju¢enem
izobrazevanju,

- poklicno kvalifikacijo, ki se izkazuje s certifikatom o pridobljeni
NPK, izdanem v skladu s predpisi, ki urejajo NPK, ali z drugo
listino o zaklju¢enem programu za usposabljanje oziroma
izpopolnjevanje, izdano v skladu s predpisi, ki urejajo poklicno,
strokovno in visokoSolsko izobrazevanje,

- dodatno kvalifikacijo, ki se ureja na nacin in po postopku,
dolo¢enem v Zakonu o SOK, ter se izkazuje s potrdilom,
izdanim v skladu z omenjenim zakonom, in je namenjena za
dopolnjevanje usposobljenosti posameznika na dosezeni ravni in
na dolo¢enem strokovnem podrocju.

Kvalifikacije so v SOK razvrS¢ene v deset referencnih ravni,
glede na ucCne izide. Deset ravni SOK se povezuje z osmimi
ravnmi Evropskega ogrodja kvalifikacij EOK prek opisnikov ravni
obeh ogrodij. Visokosolske kvalifikacije so uvrs¢ene tudi v ravni
Evropskega ogrodja visokoSolskih kvalifikacij (EOVK).



Slika 1: Slovensko ogrodje kvalifikacij (SOK)

KC — kratki cikel EOVK, 1. - prva stopnja EOVK. 2. — druga stopnja EOVK, 3. ~ tretja stopnja EOVK.

V shemo so vkljugene vse aktualne kvalifikacije, ki jih je mogoce pridobiti v Sloveniji. Vkljucena je tudi
kvalifikacija Magisterij znanosti/umetnosti na 9.ravni SOK. ki je bila v procesu umeséanja SOK v EOK.
vkljucena v raven EOK 8.

izobrazbe
SOK raven
EOK raven
EOVK raven

Informacije 0 ume3tenosti ostalih kvalifikacij so dostopne na www.nok.si

poklicne kvalifikacije
dodatne kvalifikacije

Vir: www.nok.si, 2018.

1.4. Register kvalifikacij SOK

Register kvalifikacij SOK (www.nok.si) predstavlja javho dostopen informacijski sistem Slovenskega
ogrodja kvalifikacij in omogoca vpogled v vse posamicne kvalifikacije, ki jih je mogoce pridobiti v
Sloveniji, in sicer: izobrazbe, poklicne kvalifikacije in dodatne kvalifikacije. Na ta nacin se povecuje
transparentnost sistema kvalifikacij v drzavi, kar koristi zlasti naslednjim uporabnikom: udelezencem
izobrazevanja na vseh ravneh sistema, zaposlenim, delodajalcem, izobrazevalnim institucijam,
strokovnim komisijam, poklicnim svetovalcem in drugim. Kvalifikacije so v registru kvalifikacij SOK
opisane v skladu z metodologijo SOK ter zakonskimi dolocili. Register kvalifikacij SOK je povezan tudi
s portalom Learning Opportunities and Qualifications portal.

QR koda
za dostop do
registra kvalifikacij

Zaradi preglednejsega razlikovanja med aktualnimi in preteklimi izobrazevalnimi programi so

kvalifikacije v tabeli 1 prikazane v dveh razli¢nih barvah:

- z modro so obarvane kvalifikacije, Ki jih kandidati pridobivajo v aktualnih izobrazevalnih programih;

- zrdecCo barvo pa kvalifikacije, ki so jih kandidati pridobili v preteklih izobrazevalnih programih (od
Seste ravni do desete ravni SOK).



Tabela 1: Kvalifikacije v SOK ter ravni SOK v EOK

1Z0BRAZBE POKLICNE KVALIFIKCIJE DODATNE KVALIFIKACLJE EOK raven

Spricevalo o koncanem 7. oz. 8. razredu osnovne Sole
(Nedokoncana osnovnoSolska izobrazha)
Zakljuéno spritevalo osnovne $ole' (Osnovnosolska izobrazba

Zakljucno spricevalo osnovne Sole (ertifikat o nacionalni poklicni kvalifikaciji Potrdilo o pridobitvi dodatne
(Osnovno3olska izobrazba) (Nacionalna poklicna kvalifikacija, raven 2) kvalifikacije, raven 2
Spricevalo o zakljucnem izpitu (Nizja poklicna izobrazha) Certifikat o nacionalni poklicni kvalifikaciji Potrdilo o pridobitvi dodatne
(Nacionalna poklicna kvalifikacija, raven 3) kvalifikacije, raven 3
4. RAVEN 4,
Spricevalo o zaklju¢nem izpitu (Srednja poklicnaizobrazba) ~ Potrdilo o zaklju¢enem programu za usposabljanje in izpopolnjevanje, Potrdilo o pridobitvi dodatne
Certifikat o nacionalni poklicni kvalifikaciji kvalifikacije, raven 4

(Nacionalna poklicna kvalifikacija, raven 4)

Spricevalo o poklicni maturi Potrdilo o zakljucenem programu za usposabljanje in izpopolnjevanje, Potrdilo o pridobitvi dodatne
(Srednja strokovna izobrazba) Certifikat o nacionalni poklicni kvalifikaciji kvalifikacije, raven 5
Spricevalo o opravljenem mojstrskem izpitu (Nacionalna poklicna kvalifikacija, raven 5)

(Srednja strokovna izobrazba)

Spricevalo o opravljenem delovodskem izpitu

(Srednja strokovna izobrazba)

Spricevalo o opravljenem poslovodskem izpitu

(Srednja strokovna izobrazba)

Spricevalo o splosni maturi

(Srednja izobrazba)

Diploma o visji strokovni izobrazhi Potrdilo o zakljucenem Studijskem programu za izpopolnjevanje Potrdilo o pridobitvi dodatne
(Visja strokovna izobrazba)’ Certifikat o nacionalni poklicni kvalifikaciji kvalifikacije, raven 6
Diploma o visji strokovni izobrazhi oz. viSjeSolski izobrazhi  (Nacionalna poklicna kvalifikacija, raven 6)

(Visja strokovna izobrazba oziroma visjesolska izobrazha)®

Diploma prve stopnje (VS) Potrdilo o zakljucenem Studijskem programu za izpopolnjevanje Potrdilo o pridobitvi dodatne
(VisokoSolska strokovna izobrazba VS)* kvalifikacije, raven 7
Diploma prve stopnje (UN)

(VisokoSolska univerzitetna izobrazba UN)®

Diploma o visokem strokovnem izobraZevanju
(Visoka strokovna izobrazha)®

Diploma o specializaciji

(Specializacija po visji strokovni izobrazhi oz. viSjeSolski
izobrazbiy

|

8. RAVEN

Diploma druge stopnje Potrdilo 0 zakljucenem Studijskem programu za izpopolnjevanje
(Magisterij, pridobljen po magistrskem Studijskem programu

ali enovitem magistrskem Studijskem programu)®

Diploma o specializaciji

(Specializacija po visokoSolski strokovni izobrazbi)®

Diploma o univerzitetnem izobrazevanju

(Univerzitetna izobrazba)®

Diploma o visoko3olskem izobrazevanju

(visoka strokovna izobrazba-ZUI)"

|

9. RAVEN

Diploma o magisteriju znanosti

(Magisterij znanosti/umetnosti)?

Diploma o magisteriju znanosti

(Magisterij znanosti/umetnosti)®

Diploma o specializaciji

(Specializacija po visoki univerzitetni izobrazhi)*
Diploma o specializaciji

(Specializacija po visoki strokovni izobrazhi-ZUI)®

10. RAVEN

|

Diploma tretje stopnje
(Doktorat znanosti)®

Diploma o doktoratu znanosti
(Doktorat znanosti)”

Diploma o doktoratu znanosti
(Doktorat znanosti)®

Vir: Zakon o slovenskem ogrodju kvalifikacij (ZSOK).
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V Republiki Sloveniji poznamo tudi »posebne programe vzgoje in izobrazevanjak, v katere se vkljucujejo otroci in mladostniki z zmernimi in tezjimi motnjami v dusevnem
razvoju (npr. po Zakonu o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami). Taki programi ne omogocajo pridobitve kvalifikacije, zato niso vklju¢eni v SOK. Po zaklju¢enem
izobrazevanju se mladostniki veCinoma vkljucujejo v varstveno delovne centre.

Pridobljena po letu 1996 v skladu z Zakonom o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, §t. 12/96, 44/00, 86/04 - ZVSl in 79/06 - ZPSI-1) in po letu 2004
v skladu z Zakonom o vi$jem strokovnem izobrazevanju (Uradni list RS, §t. 86/04in 100/13).

Pridobljena do 30. 9. 2002 po Zakonu o usmerjenem izobrazevanju (Uradni list SRS, 5t. 11/80, 6/83 25/89in 35/89; v nadaljnjem besedilu: ZUD. ZUI navaja dikcijo »visja
strokovna izobrazba«, na diplomah in v razpisih za vpis pa lahko opazimo, da se uporablja tudi izraz »visjesolska izobrazba, ki ni v skladu z ZUI.

Pridobi se po letu 2004 v skladu z Zakonom o visokem $olstvu (Uradni list RS, 32/12 - uradno precis¢eno besedilo, 40/12 - ZUJF, 57/12 - ZPCP-2D, 109/12 in 85/14;

v nadaljnjem besedilu: ZViS).

Pridobi se po letu 2004 v skladu z ZViS.

Pridobi se po letu 1994 v skladu z ZViS, vendar najdlje do izteka $tudijskega leta 2015/16.

Pridobljena do 30.9.1997 v skladu z ZUI.

Pridobi se po letu 2004 v skladu z ZViS.

Pridobi se v skladu z ZViS, vendar najdlje do izteka tudijskega leta 2015/16.

Pridobi se po letu 1994 v skladu z ZViS, vendar najdlje do izteka $tudijskega leta 2015/16.

Pridobljena v skladu z ZUI.

Pridobi se v skladu z ZVIS, vendar najdlje do izteka $tudijskega leta 2015/16.

Pridobljena v skladu z ZUI.

Pridobi se po letu 1994 v skladu z ZViS, vendar najdlje do izteka $tudijskega leta 2015/16. Ta kvalifikacija se glede na slovensko zakonodajo in v skladu z nacelom
najboljSega ujemanja umesca na deveto raven SOK, vendar pa glede na u¢ne rezultate ne dosega zahtevnosti u¢nih rezultatov osme ravni EOK. Zato je ta kvalifikacija
primerljiva z opisniki sedme ravni EOK.

Pridobljena do 30. 9.1997 v skladu z ZUI. Ta kvalifikacija se glede na slovensko zakonodajo in v skladu z nac¢elom najboljSega ujemanja umesca na deveto raven SOK,
vendar pa glede na u¢ne rezultate ne dosega zahtevnosti u¢nih rezultatov osme ravni EOK. Zato je ta kvalifikacija primerljiva z opisniki sedme ravni EOK.

Pridobi se po letu 2004 v skladu z ZViS.

Pridobi se po letu 1994 v skladu z ZViS, vendar najdlje do izteka $tudijskega leta 2015/16.

Pridobljena v skladu z ZUI.




POVEZANOST SFERE
IZOBRAZEVANJA IN TRGA DELA

Podrogji izobrazevanja in trga dela se morata zaradi hitrih razvojnih sprememb nenehno povezovati
in vzajemno iskati skupne reSitve. Pri tem se na razlicne nacine povezujejo izobrazevalne institucije,
podjetja in drugi socialni partnerji z namenom nenehnega izboljSevanja kakovosti razli¢nih sistemov
pridobivanja kvalifikacij.

V Sloveniji je na podrocju srednjeSolskega in viSjeSolskega izobrazevanja poklicni standard povezovalni
¢len med sfero gospodarstva in izobrazevanja. Sele vzpostavitev poklicnega standarda pred leti je
omogodcila, da se je gospodarska sfera zacela aktivno vkljucevati v proces njegove priprave in tako
neposredno vplivati na vsebine izobrazevalnih programov.

Postopek priprave poklicnih standardov in njihove revizije poteka po nacelih socialnega dialoga, pri
cemer Center RS za poklicno izobrazevanje sistemati¢no vklju€uje vse klju¢ne partnerje na nacionalni
ravni. Posebej pomembno je sodelovanje najnaprednejsih subjektov s podrocja industrije, obrti in
storitev za zgodnje odkrivanje potreb po novih kvalifikacijah. Nacelo transparentnosti se uposteva kot
temeljno nacelo pri razvoju poklicnih standardov, ki so podlaga za pripravo izobrazevalnih programov
in tudi katalogov za NPK v sistemu certificiranja. Poklicni standard je torej povezovalni ¢len poklicnega
izobrazevanja in sistema certificiranja NPK.

Poklicni standard doloc¢a vsebino poklicne kvalifikacije na doloc¢eni ravni in opredeljuje potrebna znanja,
spretnosti in kompetence, ki so posamezniku potrebni, da opravlja dolo¢en poklic. Pri tem je treba
poudariti, da so poleg poklicnih pomembne tudi klju¢ne kompetence, saj zagotavljajo posameznikovo
profesionalno rast, pa tudi sposobnost opravljanja razli¢nih viog v druzbi. V okviru Centra RS za
poklicno izobrazevanje je bila pripravljena analiza klju¢nih kompetenc in predlog posodobljenega
nabora klju¢nih kompetenc, ki se vklju¢ujejo v poklicne standarde. Pri pripravi nabora klju¢nih
kompetenc so bile upostevane tako potrebe trga dela kot tudi evropska priporocila na tem podrocju
(Marentig, 2015).

Na podrocju visokega Solstva je bila v letu 2011 sprejeta Resolucija o Nacionalnem programu visokega
$olstva 2011—2020 (ReNPVS11-20, Ur. I. RS &t. 41/11). Ta med drugim opredeljuje cilje in ukrepe
slovenskega visokoSolskega prostora, ki se nanasajo na vzpostavitev kakovostnega, raznolikega in
odzivnega visokoSolskega prostora do leta 2020.

Peti ukrep Resolucije izpostavlja izboljSanje sodelovanja visokoSolskih institucij z gospodarstvom

in negospodarstvom ter tako postavlja temelje visokosolskim institucijam za boljSe sodelovanje

z druzbenim okoljem in uspesnejsi prenos znanja iz visokosSolskih institucij v gospodarstvo in
negospodarstvo. V okviru ukrepa so predvidene spodbude pri raziskovalnih in inovativnih projektin med
gospodarstvom in negospodarstvom ter aktivho sodelovanje delodajalcev pri oblikovanju studijskih
programov, kar posledi¢no vpliva na hitrejSe odzivanje na druzbena in gospodarska pri¢akovanja.
VisokoSolske institucije se morajo ob avtonomnem razvoju kakovostnih akademskih standardov za
Studijske programe hkrati odzivati tudi na druzbena in gospodarska pricakovanja. Ob tem morajo
prouciti druzbene potrebe po dolocenih Studijskih programih, poklicnih profilih in analizirati, ali so
pridobljene kompetence diplomantov primerne za zaposljivost in za razvoj posameznika v smislu
aktivhnega drzavljanstva in osebne rasti.



OPIS SISTEMOV
KVALIFIKACIJ

3.1. Izobrazbe — opis izobrazevalnega sistema

|Izobrazevalni sistem v Republiki Sloveniji temelji na nacelu vsezivljenjskega ucenja, v grobem ga delimo
na:

- predsolsko vzgojo,

- osnovnosolsko izobrazevanje,

srednjesolsko izobrazevanje,

visjesSolsko izobrazZevanje,

visokoSolsko izobrazevanje,

izobraZevanje odraslih.

Osnovnosolsko izobrazevanje

Obvezno osnovnosolsko izobrazevanje je v Sloveniji organizirano v okviru enotne
devetletne osnovne Sole, v katero so vkljuceni uc¢enci od Sestega do petnajstega leta
starosti. V prvi razred se vpisujejo ucenci, ki v letu vstopa v solo dopolnijo sest let. Po
uspesno zaklju¢eni osnovni Soli u¢enci pridobijo zakljuéno spricevalo osnovne Sole in lahko
nadaljujejo s srednje$olskim izobrazevanjem. Ce uéenci ne zakljucijo celotnega programa
osnovne Sole, uspesno pa zaklju€ijo najmanj sedmi razred, pridobijo potrdilo o izpolnjeni
osnovnosolski obveznosti in lahko nadaljujejo z nizjim poklicnim izobrazevanjem.

Srednjesolsko izobrazevanje

Po obveznem devetletnem osnovnosolskem izobrazevanju sledi neocbvezno srednjesolsko
izobrazevanje. Traja dve do pet let, vanj vstopajo generacije otrok, stare praviloma petnajst let.
SrednjesSolsko izobrazevanje se deli na:

* splo$no izobrazevanje, kamor spadajo razlic¢ni Stiriletni programi splosne in strokovne
gimnazije (gimnazija in klasi¢na gimnazija; tehniska, ekonomska in umetniska gimnazija
razlicnih smeri) in enoletni maturitetni tecaj, ki se zakljucijo s splosno maturo, ter

» poklicno in strokovno izobrazevanje, kamor spadajo izobrazevalni programi razlicnih vrst
zahtevnosti, in sicer: programi nizjega (dve leti) ter srednjega poklicnega izobrazevanja (tri
leta), ki se zakljucijo z zaklju¢nim izpitom, ter srednjega strokovnega izobrazevanja (Stiri leta),
poklicno-tehniSkega izobrazevanja (dve leti po koncanem programu srednjega poklicnega
izobrazevanja) in poklicnega tecaja (eno leto), ki se prav tako zakljucijo s poklicno maturo.

Srednje splosno izobrazevanje

Srednje splosno (gimnazijsko) izobrazevanje traja stiri leta in se konc¢a s sploSno maturo kot obliko
zunanjega preverjanja znanja. UspesSno konc¢ana gimnazija, ki se zaklju¢i z maturo in pridobitvijo
spric¢evala o splosni maturi, omogoca dijakom vpis v programe visjega in visokoSolskega strokovnega
ter univerzitetnega izobrazevanja.

Dijaki v gimnazijah opravljajo maturo iz petih predmetov, od tega iz treh predmetov skupnega dela
(materinscina, tuji jezik in matematika) in dveh predmetov izbirnega dela.



Srednje tehnisko in strokovno izobrazevanje

Srednje tehnisko in strokovno izobrazevanje praviloma traja stiri leta (lahko tudi pet). Namenjeno

je u¢encem, ki so koncali osnovno solo ali izobrazevalni program nizjega poklicnega izobrazevanja.

Gre za Siroko zasnovane programe z dvojno kvalifikacijo: kandidati si pridobijo poklicno kvalifikacijo

in se pripravijo za nadaljnji Studij v programih visjega in visokega strokovnega izobrazevanja (pod
dodatnimi pogoji tudi univerzitetnega). Izobrazevanje se konc¢a s poklicno maturo, ki je sestavljena iz
obveznih predmetov (materins¢ine in strokovnoteoreti¢nega predmeta) in izbirnih predmetov (tuji jezik
ali matematika ter izdelek oziroma storitev z zagovorom). Po uspesno opravljeni poklicni maturi dijak
pridobi spri¢evalo o poklicni maturi.

Srednje poklicno izobrazevanje

V srednjem poklicnem izobrazevanju se dijaki izobrazujejo za SirSa poklicna podrocja. Programi

so pretezno prakti¢no naravnani, saj vklju€ujejo minimalno 24 tednov prakti¢nega usposabljanja z

delom. Praviloma trajajo tri leta (lahko tudi Stiri leta). Vanje se lahko vpise, kdor je kon¢al osnovno Solo

ali izobrazevalni program nizjega poklicnega izobrazevanja. Izobrazevanje se zakljuci z zaklju¢nim
izpitom, ki obsega pisni in ustni izpit iz materinscine in izdelek oziroma storitev z zagovorom. Po

uspesno opraviljenem zaklju¢nem izpitu dijak pridobi spri¢evalo o zaklju¢nem izpitu in lahko nadaljuje
izobrazevanje po dveletnem izobrazevalnem programu v poklicno-tehniskem izobrazevanju ali se zaposli.

Poklicno-tehnisko izobrazevanje

Poklicno-tehnisko izobrazevanje je oblikovano kot nadgradnja srednjega poklicnega izobrazevanja in
omogoca dijakom, ki so uspesno koncali srednje poklicno izobrazevanje, da dosezejo srednjo strokovno
izobrazbo, ki je po stopnji izobrazbe enakovredna stiriletnemu strokovnemu oziroma tehniskemu
izobrazevanju. Hkrati dijaku omogoca pridobitev poklica na visji kvalifikacijski ravni. Traja dve leti.
Izobrazevanje se konca s poklicno maturo. Po uspesno opravljeni poklicni maturi dijak pridobi spricevalo
o poklicni maturi.

Nizje poklicno izobrazevanje

Nizje poklicno izobrazevanje, ki tipi¢no traja dve leti, je namenjeno u¢encem, ki so izpolnili
osnhovnosolsko obveznost in koncali najmanj sedem razredov devetletne osnovne Sole oziroma so
koncali osnovno Solo po prilagojenem izobrazevalnem programu. V strokovnih modulih je poudarek

na prakticnem pouku, ki je podkrepljen s strokovnoteoreti¢nimi vsebinami. Ob zaklju¢ku izobrazevanja
mora dijak opraviti zaklju¢ni izpit. Po uspesno opravljenem zaklju¢nem izpitu dijak pridobi spri¢evalo o
zaklju¢nem izpitu. S tem je usposobljen za opravljanje manj zahtevnih poklicev, hkrati pa lahko nadaljuje
izobrazevanje v programih srednjega poklicnega izobrazevanja.

Poklicni tecaj

Poklicni tec¢aj traja eno leto in je namenjen dijakom, ki so uspesno kongali stiri letnike gimnazije ali
strokovne Sole (brez mature). Zato so dijakom priznani splosnoizobrazevalni predmeti iz predhodnega
izobrazevanja in imajo v programu le strokovne module s prakti¢nim usposabljanjem z delom. Poklicni
tecaj je druga pot do naziva strokovne izobrazbe, za katerega obstaja tudi Stiriletni program srednjega
strokovnega ali tehniskega izobrazevanja.

Maturitetni tecaj

Maturitetni tecaj traja eno leto in je namenjen pripravi na maturo za tiste dijake, ki niso obiskovali
gimnazije, in osebe, starejSe od 21 let, ki zelijo opravljati maturo. Po kon¢anem maturitetnem tecaju
kandidati opravljajo enako maturo kot dijaki v gimnazijah.

Mojstrski, delovodski ali poslovodski izpit

Mojstrski, delovodski ali poslovodski izpiti so namenjeni kandidatom s kon¢ano srednjo poklicno
Solo in z najmanj tremi leti ustreznih delovnih izkusen;. Izpit je sestavljen iz Stirih delov: praktic¢nega
dela, strokovnoteoreticnega dela, poslovodno-ekonomskega dela ter pedagosko-andragoskega
dela. Z opravljenim mojstrskim, delovodskim ali poslovodskim izpitom, s katerim se preverja



usposobljenost kandidata za samostojno vodenje obratovalnice, za mojstrsko opravljanje poklica

in za prakti¢no usposabljanje dijakov, si kandidat pridobi spri¢evalo o opravljenem mojstrskem,
delovodskem ali poslovodskem izpitu ter srednjo strokovno izobrazbo. Na podlagi opravljenih izpitov
iz splosnoizobrazevalnih predmetov poklicne mature lahko kandidat nadaljuje izobrazevanje na visjih in
visokih strokovnih Solah.

Visokosolsko in visje
strokovno izobrazevanje

Med pomembnejSimi temeljnimi cilji visokoSolskega in viSjega strokovnega izobrazevanja
so predvsem kakovost, zaposljivost in mobilnost v Evropi in svetu, pravicen dostop,
raznovrstnost institucij in Studijskih programov.

Visje strokovno izobrazevanje

Visje strokovno izobrazevanje v Sloveniji je namenjeno studentom, ki so koncali poklicno ali sploSno
maturo, pa tudi kandidatom z opravljenim mojstrskim, delovodskim ali poslovodskim izpitom, ki imajo
tri leta delovnih izkuSenj ter opravljen preizkus znanja iz sploSnoizobrazevalnih predmetov v obsegu,
ki je dolo¢en za poklicno maturo v srednjem strokovnem izobrazevanju. Prakti¢no naravnani programi
trajajo dve leti in zaobsegajo 20-tedensko prakti¢no usposabljanje v podjetjih. Studentom omogod&ajo
pridobitev poklicnih kompetenc v skladu s poklicnimi standardi.

Visokosolsko izobrazevanje

VisokoSolsko izobrazevanje je organizirano na treh »bolonjskih« stopnjah. V okviru prve stopnje se
izvajata visokosolski strokovni in univerzitetni Studij oziroma dodiplomski Studij, na drugi stopniji
magistrski (stopenjski ali enovit) in na tretji doktorski studij. Studijski programi se izvajajo kot redni ali
izredni $tudij ali $tudij na daljavo. Studijski programi za pridobitev izobrazbe trajajo dve do $est let.
Studijske obveznosti po programih so ovrednotene s kreditnimi tockami. V letniku $tudija si je mogoce
pridobiti 60 KT, pri C¢emer 1 KT pomeni 25—30 ur Studentovega dela oziroma 1.500—1.800 ur na leto.
Kreditni sistem Studija (ECTS) je obvezen od leta 2002 naprej.

Studijski programi za pridobitev izobrazbe pred uvedbo bolonjskih $tudijskih programov:
a) dodiplomski:
- za pridobitev visoke strokovne izobrazbe (diploma o visokem strokovnem izobrazevanju),
- za pridobitev univerzitetne izobrazbe (diploma o univerzitetnem izobrazevanju);

b) podiplomski:
- za pridobitev specializacije (diploma o specializaciji),
- za pridobitev magisterija (diploma o magisteriju znanosti),
- za pridobitev doktorata znanosti (diploma o doktoratu znanosti).

Studijski programi za pridobitev izobrazbe po uvedbi bolonjskih studijskih programov:
a) prva stopnja
- visokoSolski strokovni Studijski programi (diploma o izobrazevanju prve stopnje VS),
- univerzitetni Studijski programi (diploma o izobrazevanju prve stopnje UN);

b) druga stopnja
- magistrski studijski programi (diploma o strokovnem magisteriju),
- enoviti magistrski studijski programi (diploma o strokovnem magisteriju);

c) tretja stopnja
- doktorski Studijski programi (diploma o doktoratu znanosti).



Izobrazevanje odraslih

Izobrazevanje odraslih obsega izobrazevanje, izpopolnjevanje, usposabljanje in ucenje oseb,
ki so izpolnile osnovnosolsko obveznost in si zelijo pridobiti, posodobiti, razsiriti in poglobiti
znanje, vendar pri tem izobrazevanju nimajo statusa rednega ucenca, dijaka ali Studenta.

Slika 2: Sistem vzgoje in izobrazevanja v Republiki Sloveniji

SISTEM YZGO0.JE IN IZ0BRAZFEVAN JA ¥V REPUBLIKI SLOVENLI

e

S ——

e
2F— - oo
o e

[ S | l

VISOKOSOLSKO IN VISJH STRE‘KD"U"ND IZOBRAZEVAMNJE

|zobrafevanje odrashih

— Wil doslopenl

drugo vagojno-izobraZevalno obdobje

i
: 1
|4
3

prvo vzgojno-izobraZevalino obdobje

OSNOVMNOSOLSKO IZOBRAZEVANJE

drugo starosino chdobje

Vagja in zobradevanye otok n miadosthkov s posebnmi poltebami v Speciaizianh Soah i zavodh

24 prvo starosino cbdobie F—--

-

REDSOLS KA VEZGOJ4A
2d SolslogaShudijekoga lota 201772018

Vir: spletna stran MIZS,
htto://www.mizs.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/ENIC-NARIC._center/SISTEM_VZGOJE_IN_IZOBRAZEVANJA_V REPUBLIK]._
SLOVENIJI.pdf na dan 25. 7. 2019

p!l

17


http://mizs.arhiv-spletisc.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/ENIC-NARIC_center/SISTEM_VZGOJE_IN_IZOBRAZEVANJA_V_REPUBLIKI_SLOVENIJI.pdf
http://mizs.arhiv-spletisc.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/ENIC-NARIC_center/SISTEM_VZGOJE_IN_IZOBRAZEVANJA_V_REPUBLIKI_SLOVENIJI.pdf

Zagotavljanje kakovosti v izobrazevalnem sistemu

Kakovost sistema izobrazevanja je bistveno odvisna od vzpostavljenih in kakovostnih akreditacijskih
postopkov in sistemov zagotavljanja kakovosti. V Sloveniji akreditacijski postopki in sistemi
zagotavljanja kakovosti tvorijo celovito skrb za kakovost izobrazevalnega sistema ter kakovost
njegovih uc¢inkov. Zagotavljanje kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja v Sloveniji je

vpeto v mednarodni prostor, prek evropske mreze zagotavljanja kakovosti poklicnega in strokovnega
izobrazevanja in usposabljanja (EQAVET). Za zagotavljanje kakovosti v visokoSolskem izobrazevanju je
v Republiki Sloveniji zadolZzena Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu
(NAKVIS), ki izvaja akreditacijske postopke in evalvacije Studijskih programov.

3.2. Poklicne kvalifikacije

Sistem nacionalnih poklicnih kvalifikacij

Sistem nacionalnih poklicnih kvalifikacij (NPK), katerega temeljni namen je omogocati formalno
priznavanje poklicnih kvalifikacij, ne glede na nacine oziroma ucna okolja, kjer so bile pridobljene, je
uvedel Zakon o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah, ki je bil sprejet leta 2000 (Drofenik, 2017).

Sistem NPK je odprl novo pot do javno veljavnih listin (certifikata v skladu z evropskimi priporocili o
vrednotenju neformalnega in priloznostnega ucenja). Omogoca ugotavljanje in potrjevanje neformalno
in priloznostno pridobljenih znanj in spretnosti, ne glede na to, kako so bili posameznikova znanja in
spretnosti pridobljene (Logaj, 2014).

Nacionalna poklicna kvalifikacija je formalno priznana strokovna usposobljenost za opravljanje poklica
na dolo¢eni ravni zahtevnosti, ki temelji na nacionalno sprejetem poklicnem standardu. S sistemom
NPK potrjujemo znanja in spretnosti, ki jih je posameznik pridobil z delovnimi izkusnjami, prostovoljnim
delom, prostocasnimi aktivnostmi, udelezbo na neformalnih programih izobrazevanja oziroma
usposabljanja, samoucenjem ipd.

Sistem je namenjen le odraslim osebam, starim nad 18 let. Prednost sistema NPK je v njegovi
fleksibilnosti, saj omogoca hitro odzivnost na potrebe trga dela. Moznost potrjevanja predhodno
pridobljenih znanj pozitivho vpliva na odpravljanje razlik med povprasevanjem in ponudbo na trgu dela.

Zagotavljanje kakovosti v sistemu NPK

Sistem NPK temelji na vnhaprej predpisanih postopkih preverjanja in potrjevanja neformalno pridobljenih
znanj, kar zagotavlja sistemu njegovo objektivnost in kakovost. Zagotovljena je akreditacija NPK

na pristojnem strokovnem svetu. Vsak kandidat, ki pristopi k preverjanju in potrjevanju NPK, ima
zagotovljeno svetovanje. Postopek preverjanja in potrjevanja NPK izvajajo izvajalci, ki so vpisani v
register izvajalcev pri RIC. Izvajalci v sistemu NPK morajo za vpis v register izvajalcev izpolnjevati
materialne pogoje, predpisane v katalogu strokovnih znanj in spretnosti za NPK. Poleg navedenega se
redno revidira NPK ter ob reviziji prav tako preveri izvajalca. Ocenjevalci morajo za pridobitev licence
izpolnjevati kadrovske pogoje, navedene v katalogu strokovnih znanj in spretnosti za NPK, ter opraviti
usposabljanje. Ocenjevalci podaljSujejo licenco vsakih pet let, RIC pa skrbi za sprotno spremljavo dela
¢lanov komisij na preverjanjih NPK. V sistemu nacionalnih poklicnih kvalifikacij CPIl izvaja evalvacijo
sistema NPK.

Kvalifikacije, pridobljene po programih
izpopolnjevanja in usposabljanja

Ena od vrst poklicnih kvalifikacij so kvalifikacije, pridobljene po programih izpopolnjevanja in
usposabljanja, ki jih opredeljujeta Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (ZPSI - 1A, Ur. |. RS
8t. 68/17) ter Zakon o visjem strokovnem izobrazevanju (ZVSI, Ur. |. RS §t. 86/04 in 100/13).

Studijski programi za izpopolnjevanje in usposabljanje so namenjeni predvsem izpopolnjevanju,
dopolnjevanju, posodabljanju in poglabljanju znanja na ravni srednjega in visjega strokovnega
izobrazevanja, v skladu z zahtevami delovnih mest. Gre za nadaljevanje in nadgradnjo Ze uveljavljenih
oblik nadaljnjega usposabljanja delavcev za potrebe podjetij in konkretnih delovnih mest, zapolnjujejo
pa tudi vrzel v ponudbi usposabljanja, predvsem za delavce, ki so zaposleni v manjsih podjetjih.



Programi izpopolnjevanja in usposabljanja bodo pripomogli k razvoju poklicno specifi¢nih kompetenc
posameznikov ter s tem prispevali k u€inkovitejSemu usklajevanju med povprasevanjem in ponudbo po
spretnostih in znanjih na trgu delovne sile. Usmerjenost na potrebe podjetij in delovnih mest je osnovno
vodilo pri razvoju teh programowv.

Zagotavljanje kakovosti za programe izpopolnjevanja in usposabljanja se uresnicCuje prek izvajanja
predpisanih akreditacijskih postopkov pri pristojnih strokovnih svetih. Prav tako se zagotavljanje
kakovosti spremlja v okviru kriterijev evropske mreze zagotavljanja kakovosti poklicnega in strokovnega
izobrazevanja in usposabljanja (EQAVET).

Kvalifikacije, pridobljene po studijskih programih izpopolnjevanja

Ena izmed vrst poklicnih kvalifikacij so tudi kvalifikacije, pridobljene po Studijskih programih
izpopolnjevanja. Studijski programi za izpopolnjevanje so v skladu z Zakonom o visokem $olstvu (ZVIS,
Ur. I. RS &t. 65/17, 33. &len) oblika vsezivljenjskega ucenja in so namenjeni predvsem za izpopolnjevanje,
dopolnjevanje, poglabljanje in posodabljanje znanja.

Zagotavljanje kakovosti za Studijske programe izpopolnjevanja se uresniCuje prek izvajanja predpisanih
akreditacijskih postopkov na Nacionalni agenciji za kakovost v visokem Solstvu ter evalvacij posameznih
Studijskih programov.

3.3. Dodatne kvalifikacije

Dodatna kvalifikacija je v skladu z Zakonom SOK (ZSOK, Ur. . $t 104/2015) kvalifikacija, ki dopolnjuje
usposobljenost posameznika na dosezeni ravni in na dolo¢enem strokovnem podrodju ter je vezana na
potrebe trga dela. Dodatne kvalifikacije so ena od vrst kvalifikacij, ki omogoca pridobitev javne listine -
Potrdilo o pridobitvi dodatne kvalifikacije.

Vlogo za umestitev dodatne kvalifikacije v SOK lahko vlozi delodajalec, skupina delodajalcev ali Zavod
RS za zaposlovanje na posebnem obrazcu, ki vklju¢uje: osnovne podatke o kvalifikaciji, standard
dodatne kvalifikacije, program usposabljanja, opis zagotavljanja kakovosti, potrebe na trgu dela,
reference predlagatelja.

Zagotavljanje kakovosti pri umesScanju dodatnih kvalifikacij

V skladu z Zakonom SOK (ZSOK, Ur. |. §t 104/2015) CPI strokovno oceni popolno vlogo za umestitev
dodatne kvalifikacije v SOK in pripravi mnenje o ustreznosti vloge in programa usposabljanja. Strokovna
komisija NKT SOK-EOK na podlagi pozitivhega mnenja CPI sprejme odlocitev glede vloge o umestitvi
dodatne kvalifikacije v SOK in pripravi predlog za umestitev dodatne kvalifikacije v SOK. Dodatno
kvalifikacijo na podlagi predloga strokovne komisije v Slovensko ogrodje kvalifikacij umesti minister,
pristojen za delo. Nadzor nad izvajanjem programa usposabljanja za pridobitev dodatne kvalifikacije
izvaja ministrstvo, pristojno za Solstvo.
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Vir: www.slovenia.info Avtor: Tomo Jesenicnik

GOSTINSTVO,
HOTELIRSTVO IN
TURIZEM

Svetovna turisti¢na organizacija (UNWTO) turizem imenuje
ekonomski in socialni fenomen, saj se je v zadnjih desetletjin
pospeseno razvijal ter postal najhitreje rastoca gospodarska
dejavnost na svetu. Turizem je tudi klju¢no gonilo socialno-
ekonomskega razvoja. Danes se po poslovnem obsegu turizem
lahko enaci z izvozom nafte, prehranskih proizvodov ali
avtomobilov. Postal je eden izmed najpomembnejsih igralcev v
mednarodni menjavi in hkrati predstavlja enega od glavnih virov
prihodkov Stevilnih drzav v razvoju. Prav tako je pomemben velik
oblikovalec novih delovnih mest v Stevilnih drzavah.

Globalni razmah turizma v razvitih drzavah ugodno vpliva na
gospodarski razvoj in zaposlenost v Stevilnih povezanih sektorijih,
kot so gradbenistvo, kmetijstvo, telekomunikacije idr.

Turizem velja za eno izmed najhitreje rastocih
gospodarskih panog, ki dosega rekordno rast z vzponom

novih destinacij. Evropa Se vedno ohranja svoj prednostni
polozaj kot najbolj obiskana turisti¢na regija na svetu.

V letu 2017 so turisti¢ni prihodi narasli za 7 % in so znasali

1.323 milijona turistov. Mednarodni turizem je v letu 2017 generiral
1,6 trilijona USD v zasluzku od izvoza. UNWTO napoveduje rast
mednarodnih turisti¢nih prihodov med 4 % in 5 % v letu 2018. V
prvih 4 mesecih 2018 so mednarodni turisti¢ni prihodi zrastli za
6 % (v Evropi za 7 %) glede na enako obdobje leta 2016, kar celo
presega napovedi. Do leta 2030 naj bi mednarodni turisti¢ni
prihodi dosegli 1,8 milijarde turistov. (UNWTO Tourism Towards
2030). TakSna rast nas opominja na potrebo po trajnostnem
razvoju turizma, oblikovanju »pametnih« destinacij in ¢im boljsi
uporabi novih tehnologij in inovacij.

V svetovnem merilu je Evropa najbolj obiskana turisti¢na regija
sveta. Med drzavami je Se vedno vodilna Francija, sledijo ji
Zdruzene drzave Amerike in Spanija (po $tevilu mednarodnih
prihodov). Po zasluzku od turizma so na prvem mestu Zdruzene
drzave Amerike, sledita Spanija in Francija.

Ti podatki povedo, da je turizem izjemno trzno naravnana
panoga. Kazalniki, kot so Stevilo prihodov turistov in njihovih
prenocitev, niso zadostni, pomemben je predvsem podatek,
koliko ta dejavnost prispeva k BDP posameznega gospodarstva
in kolikSen je priliv iz naslova mednarodnih prihodov v drzavno
blagajno. Danes turizem ustvari pribl. 9 % svetovnhega BDP-ja in
zaposluje 347 milijonov ljudi.

Evropska unija prav tako turizmu priznava velik pomen, predvsem
zaradi gospodarskega in zaposlitvenega potenciala ter zaradi
druzbenih in okoljskih vplivov. Tako je zapisano tudi v Evropski
turisti¢ni politiki - Sporocilu Komisije Evropskemu parlamentu,
svetu, evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in odboru
regij, z dne 30. 6. 2010 »Evropa, prva svetovna turisticna
destinacija na svetu«: »Evropa je vodilna turisti¢na destinacija na
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svetu. Turizem ima zaradi znatnega potenciala za prelivanje in ustvarjanje delovnih mest, Se posebej za
mlade, klju¢no vlogo pri razvoju Stevilnih evropskih regij, zlasti manj razvitin. Celo med nedavno krizo
se je turizem izkazal za razmeroma odporno in nenehno rasto¢o panogo.«

Turisti¢no gospodarstvo Evropske unije ima pomembno mesto v gospodarstvu drzav Clanic, saj pomeni
turisti¢na dejavnost velik potencialni vir novih delovnih mest. Vecina evropskih podjetij, ki delujejo

v turizmu, so mala in srednje velika podjetja (MSP), katerih strateski pomen v evropskem turizmu ni
omejen le na njihovo trzno vrednost in precejsen potencial, ki ga imajo za ustvarjanje novih delovnih
mest. Prispevajo tudi k stabilnosti in blaginji lokalnih skupnosti, varovanju gostoljubnosti in lokalne
identitete, ki sta zascitni znak turizma v evropskih regijah.

1.1. Dejavnost gostinstva, hotelirstva in turizma v Sloveniji

Turizem in gostinstvo imata v Sloveniji Ze veclstoletno tradicijo. Zaradi svojih naravnih danosti, bogate
naravne in kulturne dedisc¢ine ter ugodne geostrateske lege v osrcju Evrope je Slovenija zelo privla¢na
dezela, ki je vse bolj prepoznavna destinacija na turisticnem zemljevidu sveta. V Sloveniji je turizem
pomembna gospodarska dejavnost s Stevilnimi multiplikativnimi ucinki in visokim potencialom razvoja
in rasti.

Prav tako je v dejavnosti gostinstva, hotelirstva in turizma veliko priloznosti za ustvarjalnost in
inovativnost ter za kreiranje novih delovnih mest. Z razvojem sodobnih informacijsko-komunikacijskih
tehnologij so te moznosti bistveno vecje. Slovenija je buti¢na destinacija in ne destinacija masovnega
turizma, kjer je najugodnejsSe razmerje med kakovostjo turisticne ponudbe in ceno.

Nacionalna znamka »l feel Slovenia«, ki jo najbolj dosledno uporabljamo prav v turizmu, in
promocijski slogan slovenskega turizma »Slovenija. Zelena. Aktivna. Zdrava.« sta med strokovno in
SirSo javnostjo doma in v tujini zelo dobro sprejeta. Naso drzavo opisujeta kot trajnostno naravnano
privlacno turisti¢no destinacijo.

Leto 2017 je bilo rekordno leto slovenskega turizma, saj je Slovenijo obiskalo vec¢ kot 4,9 milijona
turistov, kar je 14,6 % rast glede na leto 2016. Stevilo turisti¢nih prenogitev je znasalo ve¢ kot

12,5 milijona, kar je 12,6 % vec¢ kot leta 2016. Stevilo tujih turistov je v letu 2017 znasalo ve¢ kot

3,58 milijona, kar je 18,3 % vec kot leta 2016; Stevilo domacih pa vec kot 1,36 milijona, kar predstavlja

6 % povecanje. Vec kot 8,5 milijona prenocitev so ustvarili tuji turisti oziroma 16,7 % vec kot v letu 2016,
vec kot 4 milijone prenocitev pa domaci turisti, kar je 4,7 % rast glede na leto 2016. (vir: SURS, STO).
Povprecna doba bivanja je bila v letu 2017 2,5 dneva.

Graf I: Stevilo noditev in Stevilo obiskov
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Vir: MGRT, Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021
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Tabela 2: Kljucni kazalniki trenda uspesnosti hotelskega sektorja v Sloveniji

Kazalnik 2010 201 2012 2013 2014 2015 CAGRV %
Stevilo sob 21697 22082 22015 22102 22072 22344 0,6
Stevilo lezis¢ 43851 441 445727 44412 44567 45274 0,6
letna zasedenost sob v % 46,2 48 48,2 418 484 50,5 1,8
povprecna dnevna cena (v EUR) 744 75,9 75,8 73 10,2 68,9 -15
prihodek na prosto sobo (V EUR) 344 36,4 36,5 349 34 34,8 0,2
skupni prihodek na prosto sobo (v EUR) 17798 18849 18910 17909 17442 17871 0,1
EBITDA na prosto sobo 3,205 3,456 3,837 3,205 3,009 3,831 31

Vir: MGRT, Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021

Graf 2: Povprecna doba bivanja v dnevih
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Vir: MGRT, Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021

V strukturi turisti¢nih prihodov in prenocitev prevladujejo tuji turisti, saj ustvarijo kar 72,5 % turisti¢nih
prihodov in 68 % turisti¢nih prenocitev.

1z naslova izvoza potovanj je bilo v letu 2017 ustvarjenih 2,43 milijarde EUR prihodkov
(2.434.182.000,00 EUR), kar je 11 % rast glede na leto 2016) (vir: Statistika Banke Slovenije).

Rast mednarodnih prihodov turistov v Sloveniji je bila v letu 2017 visSja kot v Evropi in svetu. V Sloveniji je
bilo leta 2017 zabelezena 18,3 % rast Stevila tujih turistov, medtem ko je bila rast mednarodnih prihodov
v Evropi 8 % ter v svetu 7 %.

Turisticna dejavnost v slovenskem BDP prispeva cca. 12 % delez (po podatkin WTTC - Svetovnega
sveta za potovanja in turizem, z vkljuc¢enimi multiplikativnimi ucinki). To so ucinki turisti¢ne dejavnosti
na celotno gospodarstvo. Po izracunih SURS je prispevek turisticne dejavnosti k celotni gospodarski
rasti 8,2 % (Ekonomski racuni za turizem, Slovenija, 2012, ocena za 2014, SURS, 25. 9. 2014).

V lanskem letu (2017) je izvoz potovanj predstavljal 33,4 % izvoza storitev in pribl. 7 % celotnega izvoza.
(vir: Statistika Banke Slovenije, Placilna bilanca).

V primerjavi z evropskim in svetovnim povpreéjem sta v Sloveniji tako delez izvoza turizma v celotnem
izvozu kot skupnih ucinkov turizma v BDP veliko visja, visok je tudi delez zaposlenih v tej panogi.

V tej dejavnosti je v Sloveniji zaposlenih 56.014 oseb (pribl. 6,5 % delovno aktivhega prebivalstva,
od tega vec kot 34.000 v gostinstvu), posredno pa je s turizmom povezanih Se veliko delovnih mest.
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Turizem ima visoke multiplikativne uc¢inke na celotno gospodarstvo regije in drzave (prevoz potnikov,
oskrba hotelov idr.). Prihod gostov v doloc¢en kraj pomeni pomembno trzno priloznost za Stevilna
podjetja, ki tam delujejo in tudi za turisticne kmetije ter druge deleznike. Turizem ustvarja tudi nova
delovna mesta in destinacijam daje dodaten utrip, saj je tako bistveno vec kulturnih, Sportnih in drugih
prireditev. Podatki, ki nam najvec¢ povedo o ekonomskem pomenu turizma, so izrazeni v obliki t. i.
Satelitskih racunov za turizem (SRT oziroma TSA - Tourism Satellite Accounts), ki jih izvaja SURS

(na triletna obdobja). Po tej mednarodno primerljivi in priznani metodologiji se lahko pridobijo podatki
o vseh pomembnih ekonomskih agregatih turizma. Zadnji Satelitski racuni za turizem so bili izdelani
konec leta 2015 za leto 2012 (z oceno za leto 2014). Po zadnjih podatkih je turisti¢ni (direktni) BDP
znasal 4,9 % celotnega BDP Slovenije. Poleg neposrednih ucinkov, ki jih ima turisti¢na potrosnja

na povecanje proizvodnje, dodane vrednosti in BDP-ja, lahko izracunamo tudi posredne ucinke,

saj turisti¢na potrosnja sprozi povprasevanje tudi v drugih dejavnostih gospodarstva, ki dobavljajo
proizvode za proizvodnjo turisti¢nih dobrin oz. t. i. multiplikativhe ucinke. S povecanjem proizvodnje se
povecajo tudi dohodki gospodinjstev; ti nadalje sprozajo povprasevanje in potrosnjo. Izracunani skupni
BDP, ki je bil posledica turisti¢ne potrosnje, pa je znasal 8,2 % BDP celotnega gospodarstva.

Zaradi azurnosti podatkov se uporabljajo tudi podatki Svetovnega potovalnega in turisticnega sveta
(WTTO), ki vsako leto objavi porocilo o ekonomskem pomenu turizma v posameznih drzavah. Po
napovedih zadnjega porocila Slovenia Economic Impact 2018 predstavlja skupni prispevek turizma
v celothem BDP 11,9 % (v letu 2017) in naj bi v letu 2018 zrasel za 6,2 %.

Najvec prihodov tujih turistov je bilo zabelezenih v gorskih obc&inah (27,1 %), najdlje pa so se zadrzali

v zdraviliSkih obc¢inah, kjer je bila doba bivanja 3-4 dni. Tujih turisti¢nih prenocitev je bilo najvec
ustvarjenih iz ltalije (14 %), Nemcije (12,1 %) in Avstrije (10,8 %) - iz nasih tradicionalno najpomembnejsih
emitivnih trgov. Sledita Nizozemska (5 %) in Hrvaska (4,6 %). V zadnjih letih prihaja v Slovenijo tudi
vedno vec turistov iz prekomorskih, predvsem azijskih drzav.

Med najpomembnejsSimi tujimi trgi glede na prenocitve se nahajajo Nemcija (662.084 nocitev), ki
predstavlja 13,2 % tujih turisti¢nih nocitev, ltalija (587.043 nocitev) (6 % delez), Avstrija (536.629)
(5,65 % dele?).

Na lestvici svetovne turisti¢ne konkurencnosti je Slovenija trenutno na 41. mestu (od 136 drzav).
Na podrocju okoljske trajnosti na 10. mestu, na podrocju varnosti pa na 17. mestu.

Po indeksu globalne varnosti (Global Peace Index) se je Slovenija leta 2017 med 163 ocenjenimi
drzavami uvrstili na 7. mesto.

V zadnjih treh letih slovenski turizem belezi izjemno rast. Prilivi iz naslova izvoza potovanj so se od
leta 2014 do leta 2017 povecali za 17 % (vir: Statistika Banke Slovenije). V letu 2017 je bilo zabelezenih
40 % vecC prihodov turistov kot v letu 2014 ter 31,3 % rast Stevila nocitev v zadnjih treh letih (2014-2017)
(vir: SURS).

Rast turizma v Sloveniji ni naklju¢na, temvec je posledica aktivnih ukrepov ministrstva in uc¢inkovite
promocije, ki jo izvaja Slovenska turisti€ha organizacija v sodelovanju s turisticnim gospodarstvom
in drugimi deleZniki slovenskega turizma. Za uspesen razvoj turizma je nujno sodelovanje vseh klju¢nih
deleznikov slovenskega turizma, od drzave, gospodarstva, obdin in lokalnih skupnosti, kjer se turizem
dejansko odvija.

Povecan turisti¢ni obisk je spodbuden tudi za drugo gospodarstvo, saj prihod gostov v
dolo¢en kraj pomeni pomembno trzno priloznost za podjetja, ki tam delujejo. Turizem ustvarja
tudi nova delovna mesta in destinacijam daje dodaten utrip, saj je tako bistveno vec kulturnih,

Sportnih in drugih prireditev. Ob zacrtani strategiji rasti slovenskega turizma se turisticni tokovi
tudi ustrezno usmerjajo in v ¢asu ter prostoru goste razprsijo, da ne bi prislo do prevelike
obremenjenosti posameznih krajev.
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Slika 3: Prenocitve po makro destinacijah

PRENOCITVE VODILNIH DESTINACIJ
PO MAKRO DESTINACIJAH surs, 2016

ALPSKA
SLOVENIJA
TERMALNA
PANONSKA
SLOVENIJA
3.313.087
116/15: 111,44
3.195.820
115/16: 104,61
MEDITERANSKA OSREDNJA SLOVENIJA
SLOVENIJA & LJUBLJANA

34 VODILNIH DESTINACIJ,
OPREDELJENIH V OKVIRU
STIRIH MAKRO DESTINACIJ,

2.731.381 15.4 % 1.691.429 USTVARI SKUPAJ 97,8 % VSEH
116/15: 105,61 Al | 1c/15: 11,84 PRENOCITEV V SLOVENIJI.

Vir: MGRT, Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021, klju¢ni poudarki

1.2. Usmeritve slovenskega turizma

Razvoj slovenskega turizma je trajnostno naravnan. Danes Slovenijo na globalnih trgih pozicioniramo
kot zeleno, aktivno in zdravo destinacijo. Priloznost Slovenije je v oblikovanju buti¢nih inovativnih in
trajnostnih turisti¢nih produktov z visoko stopnjo dodane vrednosti.

Med kljuénimi cilji so usmerjenost v informacijsko in inovativno podprto trzenje slovenskega turizma,
Zeleno shemo slovenskega turizma, spodbujanje inovacij in podjetnistva, sodelovanje in povezovanje
kljuénih deleznikov za doseganje skupnih ciljev in sinergij.

Zdrave vode so bile osrednja tema promocije slovenskega turizma v letih 2016 in 2017. V letih 2018 in
2019 je rdeca nit promocije turizma kultura (kulturni turizem).

Za razvoj turizma je nujno sodelovanje vseh klju¢nih deleznikov slovenskega turizma, od

drzave, gospodarstva, obcin in lokalnih skupnosti, kjer se turizem dejansko odvija.

Pomena in vloge turizma se zaveda tudi Vlada Republike Slovenije, ki je 5. oktobra 2017 sprejela
Strategijo trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021. To je klju¢ni strateski dokument na
podrocju turizma, ki ga bodo uresnicevali vsi delezniki slovenskega turizma: javni sektor, turisti¢no
gospodarstvo, civilna druzba, lokalne skupnosti, izobrazevalne institucije in drugi. Zastavili so si
naslednjo stratesko vizijo slovenskega turizma: Slovenija je globalna zelena buti¢na destinacija za
zahtevnega obiskovalca, ki iS€e raznolika in aktivha dozivetja, mir in osebne koristi. Tako opredeljena
vizija stremi k predstavitvi raznolikosti Slovenije skozi izkusnje in dozivetja, ki so globalno konkurencna
in privlacna. Ker je Slovenija geografsko majhna, a izkustveno bogata drzava, mora sprejeti visoko
vrednostno turisti¢no filozofijo pri razvoju, predstavljanju in promociji turizma v prihodnosti, namesto
konkuriranja na trgu z nizkimi stroski in filozofijo mnozi¢nega turizma.

V strukturi vlade je podrocje turizma zaupano Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo, kjer
je zanj pristojen Direktorat za turizem.
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1.3. Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021

Strateski cilji

Strategija je usmerjena v scenarij pospesenega razvoja turizma in si bo prizadevala za doseganje
naslednjih razvojnih ciljev turizma do leta 2021:

* dvig priliva iz naslova izvoza potovanj na 3,7 do 4 milijarde evrov;

e povecan turisticni promet (5-5,5 milijona turisti¢nih obiskov; 16-18 milijonov turisti¢nih nocitev)
» dvig povprecne dolzine bivanja (3,1-3,4 dneva);

» pospesiti nalozbe v turisti¢no infrastrukturo

» dvig Stevila zaposlenih (povecCanje zaposlovanja za polni delovni ¢as v turisticnem sektorju).

Ob tem poudarjajo prizadevanja za visjo kakovost storitev ter zavedanje, da so za to potrebni visoko
motivirani in zadovoljni zaposleni, ki bodo tudi lojalni svojemu delodajalcu in panogi. Zastavljene

cilje in vizijo bodo dosegli predvsem s kreiranjem privla¢nih turisti¢nih produktov in spodbujanjem
inovativnosti. Se posebej pa poudarjajo, da se morajo prav vsi subjekti, ki kakorkoli sooblikujejo
turistiéno ponudbo, zavedati, da je nujno potrebno sodelovanje in povezovanje na lokalni, regionalni in
nacionalni ravni.

Strateski razvojni koncept

Glede na visoko zastavljene cilje slovenskega turizma ter ob hkratnem razumevanju polozaja
slovenskega turistiCnega sektorja in strateskih izzivov, s katerimi se sooca, je jasno, da obstaja potreba
po bolj aktivni vlogi pri razvoju turisti¢nega sektorja.

Turizem je na kupca osredotocen sektor, ki temelji na ponudbi. Toda v Sloveniji v zadnjih 25 letih ni
prislo do dovolj hitrega posodabljanja verige vrednosti v turizmu in oblikovanja privlacnih turistic¢nih
produktov za globalno konkurenénost. Zato so se v slovenski nacionalni turisti¢ni strategiji odlogili
za preobrat, ki bo deleznikom v turizmu ponudil pragmati¢ne politike in smernice, ki bodo vodile
prihajajoc¢e prestrukturiranje sektorja in proces repozicioniranja trga. V nasprotnem primeru v bliznji
prihodnosti ne bo mogoce zapolniti vrzeli med privla¢nostjo Slovenije in konkurenénostjo turizma.

Ukrepi in aktivnosti iz strategije

Celotni strateski razvojni koncept se lahko operacionalizira skozi Sest klju¢nih razvojnih politik ter
strategijo trzenja (sedma politika), ki so jih podrobneje opredelili in navedli predvidene ukrepe.
Kljuéne razvojne politike - podrocja dela so:

1. Nova organiziranost: makro destinacije in turisti¢ni produkti;

2. Institucionalni in pravni okvir;

3. Namestitve, turisti¢na infrastruktura in nalozbe;

4. Kadri v turizmui;

5. Prostor, naravni in kulturni viri;

6. Mala in srednje velika podjetja (MSP).

Predvidenih je 75 ukrepov, ki jih bodo skupaj s partneriji izvajali v prihodnjem 4-lethem obdobju.
Z nekaterimi aktivhnostmi so zaceli ze takoj po sprejetju strategije.

Nova organiziranost: makro destinacije in turisti¢ni produkti

Z namenom spodbuditve sodelovanja, predvsem na ravni kreiranja skupnih turisti¢nih produktov, so
v strategiji predlagali oblikovanje »turisti¢nih makro destinacij«:

» Mediteranska Slovenija,

» Alpska Slovenija,

» Termalna Panonska Slovenija ter

e Osrednja Slovenija & Ljubljana.

Pri tem ukrepu ni predvidena nova formalna organiziranost, temvec gre le za trzno logi¢ne »turisti¢ne
izkustveno-produktne clustre« oziroma »makro destinacije«. Te so osnovane na geografsko zaokrozenih
enotah, imajo enako ali podobno turisticno ponudbo oziroma podobne turisti¢ne produkte ter so
prepoznavne na globalni ravni oziroma imajo za to potencial.
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S tem zelijo spodbuditi povezovanje in sodelovanje na lokalni in regionalni ravni (ne glede na meje obcin
in statisti¢nih regij, temvec na osnovi turisti¢nih produktov). STO je v drugi polovici 2017 Zze vzpostavila
tesno povezavo z vsemi vodilnimi destinacijami, preko koordinacije Stirih produktno-izkustvenih makro
destinacij: Alpska Slovenija, Mediteranska & Kraska Slovenija, Termalna Panonska Slovenija in Osrednja
Slovenija & Ljubljana. Strategija je tudi opredelila 34 vodilnih destinacij, ki skupaj predstavljajo 97,8
odstotka vseh prenocitev v Sloveniji, hkrati pa model spodbuja razvojno in trzenjsko vkljuc¢evanje

tudi manjsih destinacij. V januarju 2018 je bil formiran Svet Zupanov vodilnih destinacij slovenskega
turizma, s ciljem krepitve povezav med krovno in lokalno ravnjo ter za ucinkovito upravljanje slovenskih
turisti¢nih destinacij.

Slika 4: Zemljevid makro-destinacij Slovenije

Vir: MGRT, Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021

Institucionalni in pravni okvir

S sprejeto zakonodajo Zelijo na Direktoratu za turizem spodbuditi konkuren¢nost slovenskega turizma.
Trudijo se za zmanjSevanje administrativnih ovir in olajSano poslovanje turistic¢nega gospodarstva (kot je
na primer uvedeno e-porocanje nastanitvenih obratov, ki se je zac¢elo izvajati 1. 12. 2017).

Sprejet je bil nov Zakon o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT-1), s katerim je bila uvedena promocijska
taksa kot sistemski vir financiranja Slovenske turisti¢ne organizacije, ki ga bo namenila za trzenje

in promocijo slovenskega turizma. Z novelo Zakona o spremembah in dopolnitvah zakona o
gostinstvu je bil vzpostavljen enoten register nastanitvenih obratov kot predpogoj za vzpostavitev
sistema e-porocanja. Ta predstavlja pomembno odpravo administrativnih ovir, saj ponudniki nocitev
sedaj porocajo o svojih gostih le na eno mesto, namesto na dosedanja Stiri razlicna mesta. Sprejet

je bil tudi Zakon o Kobilarni Lipica, ki Lipico opredeljuje kot enovito destinacijo in v njej omogoca
razvoj turistiCne dejavnosti ob ustrezni skrbi za konje in kulturno dediscino. S sprejeto zakonodajo je
opredeljena podlaga za spodbujanje konkuren¢nosti slovenskega turizma.

Nastanitve, turisti¢na infrastruktura in nalozbe

Posebna pozornost je namenjena spodbujanju ustreznih turisti¢nih nastanitev. Sprejet je bil nov
Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih obratov (Ur. I. RS, §t. 22/18 z dne 4. 4. 2018). V uvajanju
je nov sistem kategorizacije hotelov, v skladu s kriteriji Hotelstars. Prav tako so spremembe tudi pri
kategorizaciji drugih nastanitvenih obratov. V juliju 2017 je bil objavljen nov Pravilnik o minimalnih
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tehniénih pogojih in o obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti (Ur. I. RS, §t. 35/2017),

v katerem so opredelili izven standardne oblike nastanitve (npr. glamping, hiSke na drevesih, ¢ebelnjaki,
vinski sodi in podobne inovativne oblike nastanitve). Med nacrtovanimi ukrepi so: prestrukturiranje
hotelskih podjetij v drzavni lasti, ki vklju€uje nalozbeni nacrt in nacrt upravljanja, oblikovanje Akta za
strateske projekte v turizmu, nalozbe v letoviske kapacitete, spodbujevalne sheme za razvoj turisticnega
in hotelskega sektorja idr. Pri tem se povezujejo s Slovenskim drzavnim holdingom (SDH). Preko SID
banke bodo oblikovali nalozbeno kreditno linijo (podpisana pogodba v visini 200 mio EUR skupno

za vse panoge). ldentificirali bodo 15-20 klju¢nih projektov s podroc¢ja turizma. V sodelovanju s
pristojnimi ministrstvi so uredili in posodobili normativni okvir na podroc¢ju outdoor Sportov (predvsem
kolesarjenje) ter poskrbeli za vklju€evanje zi¢niskih naprav v lokalno javno infrastrukturo. Kot pristojno
ministrstvo (MGRT) za razvoj turizma in s tem kolesarjenja kot turisticnega produkta v naravi ter

v funkciji koordinatorja delovne skupine za ureditev gorsko-kolesarske dejavnosti, aktivho sodelujejo

z drugimi ministrstvi, da se vzpostavijo konsistentni sistemski pogoji za voznjo s kolesom v naravnem
okolju. Tako so novembra 2016 v postopku medresorskega usklajevanja s spremembo Zakona o
gozdovih razbremenili lastnike zemljiS¢ odgovornosti v primeru Skodnega dogodka na njihovem
zemljisS¢u.

Prostor, naravni in kulturni viri

Ze ves ¢as je veliko pozornosti namenjene ustreznemu vkljuéevanju naravne in kulturne dedis¢ine

v turizem. Nadaljeval se bo projekt Zelena shema slovenskega turizma, ki so ga ponudniki turisti¢nih
nastanitev in destinacij ze dobro sprejeli. V tej je doslej 37 destinacij, 22 ponudnikov turisti¢nih
nastanitev, 3 naravni parki in 2 turisti¢ni agenciji, ki prisegajo na zeleno strategijo in se ponasajo

z znakom Slovenia Green. Spodbujena je tudi implementacija okoljskih znakov v turisti¢nih
nastanitvenih obratih.

Na MGRT so objavili javni razpis za sofinanciranje implementacije okoljskih znakov v nastanitvenih
obratih, na katerem je v letu 2018 na voljo 70.000 EUR. V letu 2017 so narodili ciljno-raziskovalni projekt
»Analiza nosilnih zmogljivosti turisti¢nih destinacij v Sloveniji in vzpostavitev modelov upravljanja

- Vzpostavitev trajnostnega modela upravljanja z obiskom, ki ga bo izvedla Ekonomska fakulteta
Univerze v Ljubljani.

V letih 2018 in 2019 je nosilna tema promocije slovenskega turizma kultura. Po narocilu STO je bil
izdelan Operativni nacrt trzenja kulturnega turizma 2018-2020. Na temo kulturnega turizma v Iuci
sodobnih tehnologij je 11. 9. 2018 potekal panel o turizmu v okviru StrateSkega foruma Bled, kjer so
bili zelo kompetentni sogovorniki in zanimiva razprava. Slovenija je oddala kandidaturo za Evropsko
gastronomsko regijo 2021 in je v ozjem krogu kandidatk.

Mala in srednje velika podjetja (MSP)

Posebne ukrepe bodo zaceli uveljavljati za mala in srednja podjetja, ki jih je v turizmu velik delez.
Ukrepi zajemajo izboljSano zakonodajo z manj administrativnimi ovirami, kreditno linijo (preko
SID banke), javne razpise za mala in srednje velika podjetja v turizmu ter krepitev produkta
Kulinarika. Na Mednarodnem obrtnem sejmu MOS v Celju so 14. 9. 2018 predstavili novosti s podrocja
kategorizacije nastanitvenih obratov in pomen sodelovanja na ravni turisti¢nih destinacij za razvoj
5-zvezdi¢nih dozivetij.

Vodilni turisti¢ni produkti

Na nacionalni ravni je identificiranih 10 vodilnih (primarnih) turisti¢nih produktov, ki so opredeljeni kot
nosilni v posameznih makro destinacijah. Ti so:
» Pocitnice v gorah in »outdoor,

e Poslovna srec¢anja in dogodki,

e Zdravje in dobro pocutje,

e Dozivetja narave,

e Gastronomija,

» Kultura,

* Sonce in morje,

« Sportni turizem,

» Krozna potovanja in

e Turizem na podezelju.
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Tabela 3: 10 najboljsih destinacij glede na Stevilo nocitev

Ohcina Stevilo nocitev Delez (v %)
Piran 1.408.490 14
Ljubljana 1.186.191 1
Bled 730.074 1
BreZice 634.540 6
Kranjska Gora 520.265 5
Moravske Toplice 492.389 5
Bohinj 31071 4
Izola 341897 3
Podcetrtek 317.995 3
Maribor 285.163 3
SKUPAJ 6.294.075 61

Vir: MGRYT, Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021

Poleg navedenih primarnih turisti¢nih produktov strategija izpostavlja tudi potencial sekundarnih
produktov: od igralnisStva, nakupovanja do posebnih interesov.

V okviru Dnevov slovenskega turizma 2017 so klju¢ni delezniki slovenskega turizma podpisali Deklaracijo
o partnerstvu za trajnostno rast slovenskega turizma, Stevilne institucije in posamezniki pa so k njej

pristopili kot njeni podporniki. S tem so se podpisniki deklaracije zavezali k partnerskemu sodelovanju

za doseganje trajnostne rasti slovenskega turizma.

Slika 5: Nosilni in podporni turisticni produkti po regijah

Pocitnice
v gorah

Outdoor

Poslovna
srecanja &
Dogodki

Zdravje &
Dobro
pocutje

Poslovna
srecCanja &
Dogodki

Vir: MGRT, Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021
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1.4. Kadri v gostinstvu, hotelirstvu in turizmu

Ustrezen razvoj kadrov je klju¢nega pomena za uspesno poslovanje turisticnih podijetij in
konkurenénost slovenskega turizma v mednarodnem prostoru. Zaposleni v gostinstvu,
hotelirstvu in turizmu so tisti, ki ustvarjajo dodano vrednost in zagotavljajo visoko

kakovost turisti¢nih storitev. Vlaganja v razvoj ¢loveskih virov so zato nujna za zagotovitev
dolgorocénega in trajnostnega razvoja ne samo Vv turisti¢nih podijetjih, ampak tudi na ravni
destinacij.

V strateSkem dokumentu »Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021«, ki ga je 5.10. 2018
sprejela Vlada Republike Slovenije, je kot ena izmed klju¢nih politik opredeljena politika razvoja kadrov.
Le-ta vklju€uje ukrepe in aktivnosti, ki bodo pripomogli k ucinkovitejSemu razvoju kadrov v gostinstvu,
hotelirstvu in turizmu ter s tem k zagotavljanju visje kakovosti storitev. Posledi¢no bo to vplivalo na dvig
konkurenénosti slovenskega turizma in visjo gospodarsko rast.

Temeljno izhodis¢e politike razvoja kadrov je tesno sodelovanje javnega sektorja in turisti¢nega
gospodarstva ter vseh socialnih partnerjev s podroc¢ja gostinstva, hotelirstva in turizma. Med vsemi
klju¢nimi subjekti Zelijo utrditi partnerstvo na podroc¢ju nadértovanja, oblikovanja in izvajanja razli¢nih
ukrepov in aktivnosti s tega podrocja.

Z namenom natanc¢nejsSe opredelitve ukrepov in aktivnosti, ki bodo v obdobju 2018-2021 prispevali k
odpravi ugotovljenih slabosti in pomanjkljivosti na podrocju kadrov v gostinstvu, hotelirstvu in turizmu,
so oblikovali delovno skupino, v kateri so predstavniki pristojnih ministrstev, vladnih sluzb, predstavniki
turisticnega gospodarstva in sindikata zaposlenih v gostinstvu, hotelirstvu in turizmu. Skupno bodo
usklajevali na¢rtovane ukrepe in aktivnosti ter se dogovarjali o sodelovanju pri njihovi izvedbi.

Stanje na podrocju kadrov v turizmu — izzivi

Ob pripravi strateskega dokumenta je bilo ugotovljeno, da imajo turisti¢na podjetja premalo
kakovostnega strokovnega kadra ter da v prihodnjih letih pricakujemo Se porast povprasevanja po
poklicno izobrazenih kadrih.

Delodajalci v gostinstvu, hotelirstvu in turizmu najvec povprasujejo po kadru, ki ima srednjo
poklicno izobrazbo (75 % vseh zaposlitev je v tem razredu) ter srednjo strokovno ali nizjo
poklicno izobrazbo (v obeh primerih nekaj vec¢ kot 10 % zaposlenih). Zato je treba formalno
poklicno izobrazevanje Se bolj priblizati potrebam gospodarstva ter razviti sistem ucinkovitega

izobrazevanja v podjetjih za nadaljnje izboljSanje kakovosti poklicnega izobrazevanja. Korak
k temu je program vajenistva, ki je z Zakonom o vajenistvu (Ur. I. RS, §t.25/17) znova zacel
veljati.

Na podrocju visokosolskega izobrazevanja je velika ponudba programov na podrocju turizma, ne pa
tudi hotelirstva, ki je najvecji zaposlovalec v turizmu.

Ugotovljeno je bilo, da podjetja v zadnjih desetih letih niso sistemati¢no vlagala v izobrazevanje
zaposlenih ter da nagrajevanje, napredovanje in druge oblike spodbud kadrov v gostinstvu, hotelirstvu
in turizmu niso zadostne. Glede izobrazevalnega sistema so pripravljavci strategije ugotovili, da so
poklicni standardi na ravni poklicnega izobraZzevanja presplosni in ne izrazajo potreb gospodarstva
ter da na ravni terciarnega izobrazevanja ni programa na podrocju hotelskega vodenja (ustrezen za
srednje in visje hotelsko vodstvo).

Zaposleni v gostinstvu, hotelirstvu in turizmu

V turisticnem gospodarstvu Evropske unije je zaposlenih vec kot 12 milijonov oseb, od tega pribl.
58 % v strezbi jedi in pijaC (podatek iz leta 2015). Po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije
(SURS) je v gostinstvu in turizmu zaposlenih 56.014 oseb oziroma 6,5 % delez delovno aktivhega
prebivalstva. Od tega jih je v gostinstvu zaposlenih pribl. 62 %. Razlicne mednarodne institucije in
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organizacije dejavnosti v turizmu opredeljujejo zelo razlicno (manjsi ali vedji obseg dejavnosti), tako da
SURS razli¢ne podatke zdruzuje za potrebe OECD, Eurostat ali UNWTO. Nam je najblizja opredelitev
dejavnosti turizma, kot jo zajema UNWTO.

Tabela 4: Delovno aktivno prebivalstvo v turizmu po podrocjih vprasalnika UNWTO, Slovenija, 31. 12. 2017

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Slovenija skupaj 818975 8173N 792948 191523 799958 803644 824485 856201
Slovenija skupaj po dejavnosti UNWTO vprasalnika 50651 50375 49371 48542 50038 5147 54066 56014
5.2 Nastanitveni obrati (hoteli in podobne nastanitve) 77 9052 8899 8404 8268 8396 8609 9175
5.3 Ostali nastanitveni obrati 1226 1200 1165 1163 1158 1203 1250 0
5.4 Strezba jedi in pijac 21767 20755 20996 20727 21651 22368 23995 24495
5.5 Prevoz potnikov 6097 6147 6183 6100 6446 6498 6707 7081
5.6 Turisticne agencije, organizatorji potovanj in ostali subjekti

povezani s storitvami rezervacij 1783 1743 1847 1801 1809 1858 1944 2060
5.7 Ostale turisticne dejavnosti 10601 10478 10281 10347 10706 1148 11561 11932

Vir: SURS, Delovno aktivno prebivalstvo

Tabela 5: Podrocja dejavnosti po metodologiji vorasalnika UNWTO

Podrocje po metodologiji vprasalnika UNWTO SKD 2008

5.2 Nastanitveni obrati (hoteli in podobne nastanitve) 55.10

5.3 Ostali nastanitveni obrati 55.20,55.30,55.90

5.4 Strezba jedi in pijac 56.10,56.29, 56.30

5.5 Prevoz potnikov 4910, 49.31,49.32, 49.39, 50.10, 50.30, 51.10, 77.11

5.6 Turisticne agencije, organizatorji potovanj in ostali subjekti povezani s storitvami rezervacij 79.11,79.12,79.90

5.7 Ostale turisticne dejavnosti 90.01,90.02, 90.03, 91.02, 91.04, 77.21,92.001, 93.11, 93.19, 93.21, 93.29

Vir: SURS - Vprasalnik za statisti¢no raziskovanje Tuji potniki v Sloveniji



KVALIFIKACIJE NA PODROCJU
GOSTINSTVA, HOTELIRSTVA IN

TURIZMA

Poglavje obsega podrobno predstavitev posameznih kvalifikacij v panogi gostinstva, hotelirstva
in turizma. V tej panodgi je trenutno mozno pridobiti izobrazbe in nacionalne poklicne kvalifikacije,

dodatnih kvalifikacij na tem podrocju za zdaj Se ni.

2.1.
turizma

Kvalifikacijska struktura za podrocje gostinstva, hotelirstva in

Tabela 6. Kvalifikacijska struktura za podrocje gostinstva, hotelirstva in turizma

Klasius - P-16:

1011 Storitve za gospodinjstva
1013 Hotelirstvo in gostinstvo
1015 Potovanja Turizem, prosti cas

IZ0BRAZBA

POKLICNA KVALIFIKACLJA DODATNA KVALIFIKACLA

Pomo¢nik/pomocnica kuharja/kuharice

Pomotnik/pomocnica natakarja/natakarice

Sobar/sobarica

Pomocnik/pomocnica oskrbnika/oskrbnice

Gastronom hotelir/gastronomka hotelirka

Nadzornik/nadzornica sob

@astronom hotelir SI/gastronomka hotelirka SI

Picopek/picopekinja

Oskrbnik/oskrbnica

Gastronomsko-turisticni tehnik/gastronomsko-turisticna tehnica

Barman/barmanka

Gastronomsko-turisticni tehnik /gastronomsko-turisticna tehnica

Dietni kuhar/dietna kuharica

Gastronomsko-turisticni tehnik Sl/gastronomsko-turisticna tehnica SI

Svetovalec sirov/svetovalka sirov/sommelier za sire

Gastronomski tehnik/gastronomska tehnica

Vinski svetovalec/vinska svetovalka sommelier

Kuharski mojster/kuharska mojstrica

Vodja cateringa

Mojster strezbe/mojstrica strezbe

Kuhar/kuharica pred gosti

Pripravljalec/pripravijalka jedi pred gosti

Pripravljalec/pripravijalka restavracijskih sladic

Blagajnik/blagajnicarka v igralnici

Operater/operaterka na igralnih avtomatih

Krupje/krupjejka

Savnar/savnarka

Organizator poslovanja v gostinstvu in turizmu/organizatorka poslovanja v gostinstvu in
turizmu

Vodja hotelske recepcije

Organizator poslovanja v velneski dejavnosti/organizatorka poslovanja v velneski dejavnosti

Hotelski gospodinjec/hotelska gospodinja

Menedzer/menedzerka hotelske operative

Menedzer/menedzerka za podrocje hrane in pijac

Organizator/organizatorka poslovnih srecanj in dogodkov

Svetovalec/svetovalka za destinacijski menedZment

Turisticni animator/turisticna animatorka

Turisticni informator/turisticna informatorka

Menedzer/menedzerka turisticne agencije



1. RAVEN

Diplomirani organizator trajnostnega turizma (vs)/diplomirana organizatorka trajnostnega
turizma (vs)

Diplomirani organizator turizma (un)/diplomirana organizatorka turizma (un)

Diplomirani mediator v turizmu (vs)/diplomirana mediatorka v turizmu (vs)

Diplomant turizma (vs)/diplomantka turizma (vs)

Diplomant turizma (un)/diplomantka turizma (un)

Diplomirani organizator poslovanja v hotelirstvu in turizmu (vs)/diplomirana organizatorka
poslovanja v hotelirstvu in turizmu (vs)

Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka turizma (vs)

Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka turizma (vs)

Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka turizma (vs)

Diplomirani organizator v hotelirstvu in turizmu (vs)/diplomirana organizatorka v hotelirstvu
in turizmu (vs)

Diplomirani organizator poslovanja v zdravstvenem turizmu (vs)/diplomirana organizatorka
poslovanja v zdravstvenem turizmu (vs)

8. RAVEN

Magister dediS¢inskega turizma/magistrica dedistinskega turizma

Magister turizma/magistrica turizma

Magister turizma/madgistrica turizma

Magister turizma/magistrica turizma

Doktor znanosti/doktorica znanosti s podrocja potovanja, turizem, prosti ¢as

Vir: www.nok.si, podatki zajeti na dan 20. 08. 2018

2.2. Opis kvalifikacij za podroéje gostinstva, hotelirstva in turizma

Posamezne kvalifikacije so predstavljene z naslednjimi paramettri:

ime kvalifikacije

tip kvalifikacije

vrsta kvalifikacije

trajanje izobrazevanja

kreditne tocke (pri izobrazbah)
vstopni pogoji

podrogje in podpodrocgje ISCED
raven kvalifikacije

ucni izidi

izvajalci

Zgoraj izbrani parametri so izbrani z namenom, da na ¢im bolj nazoren in informativen nacin predstavijo
posamezne kvalifikacije. Dodatne informacije o posameznih kvalifikacijah je mozno pridobiti na spletni
strani registra SOK.

Zajem predstavljenih podatkov je bil opravljen na dan 6. 3. 2019 na spletni strani www.nok.si. Azurne
podatke je mogoce pridobiti na spletni strani registra SOK:

QR koda
za dostop do
registra kvalifikacij
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SOK3 -EOK3

Pomoc¢nik/pomoénica kuharja/kuharice

Tabela 7: Pomocnik/pomocnica kuharja/kuharice

Ime kvalifikacije Pomocnik/pomocnica kuharja/kuharice

Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 3

Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

V'stopni pogoji * niposebnih pogojev

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo

Raven kvalifikacije Eg:g

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

» nacrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo skladno s standardi kakovosti dela v gostinstvu,

» odgovorno in ekonomiéno uporabljati surovine, naprave, energijo ter ¢as pri delu,

» vzdrzevati osebno higieno in higieno delovnega okolja ter odgovorno skrbeti za izvajanje predpisov
sistema HACCP v okviru svojih pristojnosti,

* pri svojem delu samostojno komunicirati z nadrejenim in s sodelavci ter z gosti,

» sodelovati pri pripravi zivil in pripomoc¢kov ob upostevanju navodil nadrejenega,

* pripravljati enostavne jedi s samostojnim izvajanjem kuharskih postopkov mehanske in toplotne
obdelave zZivil ter dopolnitvenih kuharskih postopkov na podlagi navodil nadrejenega,

» sodelovati v skupini pri pripravi zahtevnejsih jedi ob upostevanju navodil nadrejenega,

» sodelovati pri izdelavi porcij tako, da pri delu uposSteva navodila nadrejenega,

 skrbeti za ustrezno shranjevanje zZivil in neporabljenih jedi ob upostevanju predpisov sistema HACCP
in navodil nadrejenega.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Pomo¢énik/pomocénica natakarja/natakarice

Tabela 8: Pomocnik/pomocénica natakarja/natakarice

Ime kvalifikacije Pomocnik/pomocnica natakarja/natakarice

Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 3

Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

Vstopni pogoji *niposebnih pogojev

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo

Raven kvalifikacije gg:g

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

* pripraviti in kontrolirati kakovost lastnega dela skladno s standardi kakovosti dela v gostinstvu,

» odgovorno in ekonomicno uporabljati surovine, naprave, energijo in ¢as pri svojem delu,

» vzdrzevati osebno higieno in higieno delovnega okolja ter odgovorno skrbeti za izvajanje predpisov
sistema HACCP v okviru svojih pristojnosti,

* komunicirati z gosti ob upostevanju pravil stroke, nacel uspesne komunikacije in bontona,

* urejati prostore za goste po navodilih nadrejenega,

* samostojno Cistiti in urejati strezni inventar ter zagotavljati kakovost opravljenega dela skladno s
standardi gostinskega objekta,

* izvajati strezbo pod natakarjevim nadzorom,

* izvajati dela v tocilnici.
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Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Sobar/sobarica
Tabela 9: Sobar/sobarica
Ime kvalifikacije Sobar/sobarica
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 3
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija
Vstopni pogoji *niposebnih pogojev
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
I SOK3
Raven kvalifikacije EOK3

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

* organizirati lastno delo in zagotavljati kakovost lastnega dela,

* urejati pripravljalnico in pripravljati pripomocke za delo,

« Cistiti sobe, balkon, kopalnico ter hodnik in salon,

* komunicirati z gosti in sodelavci,

» 7z gosti se sporazumevati (uporablja prakticne fraze za sporazumevanje) v vsaj dveh tujih jezikih,
» uporabljati sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo in opremo,
» zagotavljati vzdrzevanje lastnih delovnih sredstev in opreme,

* racionalno rabiti energijo, material in ¢as,

» varovati zdravje in okolje, odgovarjati za lastno varnost in varnost drugih.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Pomoc¢nik/pomoénica oskrbnika/oskrbnice

Tabela 10: Pomocé&nik/omocnica oskrbnika/oskrbnice

Ime kvalifikacije Pomotnik/pomotnica oskrbnika/oskrbnice

Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 3

Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

Vstopni pogoji * niposebnih pogojev

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrogje Storitve za gospodinjstva

Raven kvalifikace e

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

* |zvajati in kontrolirati lastno delo ter zagotavljati kakovost in uspesnost lastnega dela,

» sodelovati pri organizaciji bivanja gostov na turisti¢ni kmetiji in/ali v penzionu ter skrbeti za dobro
pocutje gostov,

» sodelovati pri vzdrzevanju prostorov in okolice za namen turisti¢ne dejavnosti na turisti¢ni kmetiji in/
ali v penzionu,

» sodelovati pri pripravi in serviranju hrane in pija¢e gostom na turisti¢ni kmetiji in/ali v penzionu,

« Cistiti prostore objektov in okolice ter vzdrzevati tekstilije,
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» vzdrzevati osebno higieno ter higieno kuhinje, namestitvenih in drugih prostorov, dvoris¢a ter
spremljajocih objektov,

» komunicirati z gosti in sodelavci,

« ekonomi¢no uporabljati surovine, naprave, energijo in ¢as,

 varovati lastno zdravje in okolje.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

SOK4 -EOK 4

Gastronom hotelir/gastronomka hotelirka

Tabela 11: Gastronom hotelir/gastronomka hotelirka

Ime kvalifikacije Gastronom hotelir/gastronomka hotelirka
Tip kvalifikacije Srednja poklicna izobrazha

Vrsta kvalifikacije Izobrazha

Vrsta izobrazevanja Srednje poklicno izobraZevanje

Trajanje izobrazevanja 3leta

Kreditne tocke 180 kreditnih tock

+osnovno3olska izobrazha ali

Vstopni pogoji * niZja poklicna izobrazha.

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacije Egm

v L ) L] L]
Uéni izidi
Imetnik/imetnica spri¢evala je usposobljen/a za:
» ureditev prostora, pripravo in postrezbo enostavnih jedi in pijac ter zaraCunavanje storitve,
» deserviranje, vzdrzevanje in skladis¢enje inventarija, Zivil,
» komuniciranje v poslovni situaciji v slovenskem in izbranem tujem jeziku;

Izbirno:

* pripravo hladnih in toplih zacetnih jedi, juh, jusnih vliozkov, zakuh, enolon¢nic, mesnih jedi, osnov in
omak, prilog, zelenjavnih jedi, solat in sladic in izdelavo porcij na osnovi normativov,

» sestavo in pripravo dnevnih menijev in jedi po narocilu z upostevanjem hranilne vrednosti hrane,

» sestavo in pripravo jedilnikov za izredne obroke, slovenskih narodnih jedi in jedi drugih narodov,

 pripravo in postrezbo brezalkoholnih, alkoholnih pijac, toplih napitkov in butelj¢nih vin,

» postrezbo rednih obrokov prehodnim in penzionskim gostom,

» postrezbo izrednih obrokov v mati¢ni hisi in izven nje (catering),

» celostno skrb in turisticno ponudbo storitev za goste v manjsih obratih po nacelu ohranjanja kulturne
dediscCine,

* izvajanje nacel ekoloskega in trajnostnega razvoja v turisti¢ni ponudbi,

* izdelavo, popravilo in vzdrzevanje razlicnih enostavnih tekstilij in dekorativnih izdelkov,

* pripravo slovenskih narodnih jedi, njihovo vkljuéevanje v vsakdaniji jedilnik in pravilno postrezbo,

* pripravo, pakiranje, deklariranje, transportiranje in vzdrzevanje hladnih in toplih jedi na ustrezni
temperaturi do prodaje,

» sestavo in pripravo razli¢nih vrst pic,

* pripravo in peko razli¢nih vrst kruha, potic in drobnega peciva,

» flambiranje, mariniranje, razkosavanje, filiranje in porcioniranje jedi pred gosti,

* pripravo in postrezbo razli¢nih skupin mesanih pijag,

» svetovanje in priporoc¢anje vin k menijem ter postrezbo penedih, predikatnih in arhivskih vin,

* izdelavo malih dekorativnih izdelkov in umestitev v prostor glede na namen ter skladno z estetskimi
zakonitostmi,

* izdelavo modnih trendovskih dodatkov, nakita in priloznostnih daril,

* izvajanje domskega varstva in storitev na domu v skladuno s potrebami starejsih ljudi.
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Imetnik spric¢evala klju¢na poklicna znanja in zmoznosti nadgradi tudi s kljuénimi splosSnimi znanji v
skladu z nacionalnimi standardi.

Izvajalci kvalifikacije
Srednje poklicne, strokovne in tehniSke Sole ter ljudske univerze.

Gastronom hotelir Sl/gastronomka hotelirka Sl
Tabela 12: Gastronom hotelir Sl/gastronomka hotelirka S/

Ime kvalifikacije Gastronom hotelir SI/gastronomka hotelirka SI

Tip kvalifikacije Srednja poklicna izobrazha
Vrsta kvalifikacije lzobrazha
Vrsta izobraZevanja Srednje poklicno izobrazevanje
Trajanje izobrazevanja Jleta
Kreditne tocke 189 kreditnih tock
* 0snovnoSolska izobrazba ali
Vstopni pogoji * niZja poklicna izobrazba ali
+ enakovredno izobraZevanje po prejsnjih predpisih.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrogje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikace e

v [} L] L]
Uéni izidi
Imetnik/imetnica spri¢evala je usposobljen/a za:
» ureditev prostora, pripravo in postrezbo enostavnih jedi in pijac ter zaraCunavanje storitve,
» deserviranje, vzdrzevanje in skladisCenje inventarja, zivil,
* komuniciranje v poslovni situacij v slovenskem in izbranem tujem jeziku;

Izbirno:

 pripravo hladnih in toplih za¢etnih jedi, juh, jusnih vlozkov, zakuh, enolonénic, mesnih jedi, osnov in
omalk, prilog, zelenjavnih jedi, solat in sladic in izdelavo porcij ha osnovi hormativov,

» sestavo in pripravo dnevnih menijev in jedi po narocilu z upostevanjem hranilne vrednosti hrane,
sestavo in pripravo jedilnikov za izredne obroke, slovenskih narodnih jedi in jedi drugih narodov,

 pripravo in postrezbo brezalkoholnih, alkoholnih pija¢, toplih napitkov in butelj¢nih vin,

* postrezbo rednih obrokov prehodnim in penzionskim gostom,

» postrezbo izrednih obrokov v maticni hisi in izven nje (catering),

» celostno skrb in turisticno ponudbo storitev za goste v manjsih obratih po nacelu ohranjanja kulturne
dediscine,

 izvajanje nacel ekoloskega in trajnostnega razvoja v turisti¢ni ponudbi,

* izdelavo, popravilo in vzdrzevanje razlicnih enostavnih tekstilij in dekorativnih izdelkov,

 pripravo slovenskih narodnih jedi, njihovo vklju¢evanje v vsakdaniji jedilnik in pravilno postrezbo,

* pripravo, pakiranje, deklariranje, transportiranje in vzdrzevanje hladnih in toplih jedi na ustrezni
temperaturi do prodaje,

» sestavo in pripravo razli¢nih vrst pic,

 pripravo in peko razli¢nih vrst kruha, potic in drobnega peciva,

» flambiranje, mariniranje, razkosavanje, filiranje in porcioniranje jedi pred gosti,

 pripravo in postrezbo razlicnih skupin mesanih pijac,

« svetovanje in priporoc¢anje vin k menijem ter postrezbo penecih, predikatnih in arhivskih vin,

« izdelavo malih dekorativnih izdelkov in umestitev v prostor glede na namen ter skladno z estetskimi
zakonitostmi,

* izdelavo modnih trendovskih dodatkov, nakita in priloznostnih daril,

* izvajanje domskega varstva in storitev na domu skladno s potrebami starejsih ljudi.

Program je prilagojen za izvajanje v slovenskem u¢nem jeziku na narodno mesanem obmocju v

slovenski Istri in ima Se naslednje posebne cilje:

* razvijanje sporazumevalne sposobnosti v italijanskem in slovenskem jeziku,

* razvijanje vedenja o naravni, kulturni in zgodovinski dediscini italijanske narodne skupnosti ter njenega
mati¢nega naroda,

* vzgoja za spostovanje in razumevanje narodne in kulturne drugacnosti ter za sodelovanje med
pripadniki slovenskega naroda in italijanske narodne skupnosti. Imetnik spricevala klju¢na poklicna
znanja in zmoznosti nadgradi tudi s klju¢nimi sploSnimi znanji v skladu z nacionalnimi standardi.
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Izvajalci kvalifikacije
Srednje poklicne, strokovne in tehniske Sole ter ljudske univerze.

Nadzornik/nadzornica sob

Tabela 13: Nadzornik/nadzornica sob

Ime kvalifikacije Nadzornik/nadzornica sob

Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 4

Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

\'stopni pogoji *najmanj osnovnosolska izobrazha

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo

Raven kvalifikace e

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

» nacrtovati, pripraviti in zagotavljati kakovost lastnega dela in dela drugih,

* urejati pripravljalnico in pripravljati pripomocke za delo,

» organizirati delo urejanja in ¢is€enja vseh sob v nadstropjih v sodelovanju s hotelsko gospodinjo,
* nadzirati delo sobaric,

* izvajati kon¢&ni pregled sob,

» komunicirati z gosti in s sodelavci,

» 7z gosti se sporazumevati (uporabljati prakti¢ne fraze za sporazumevanje) v vsaj dveh tujih jezikih,
» uporabljati sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo in opremo

» zagotavljati vzdrzevanje delovnih sredstev in opreme,

* racionalno rabiti energijo, material in ¢as,

» varovati zdravje in okolje, odgovarijati za lastno varnost in varnost drugih.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Picopek/picopekinja

Tabela 14: Picopek/picopekinja

Ime kvalifikacije Picopek/picopekinja
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 4
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

*najman; nizja poklicna izobrazba,

Vstopni pogoi + 2 leti delovnih izkusen; kot picopek.

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacije égm

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

* nacrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo ter nacrtovati in kontrolirati delo drugih skladno s
standardi kakovosti dela v gostinstvu,

» odgovorno in ekonomi¢no uporabljati surovine, naprave, energijo in ¢as pri pripravi in peki pic,

» vzdrzevati osebno higieno in higieno delovnega okolja ter odgovorno skrbeti za izvajanje predpisov
sistema HACCP tekom celotnega postopka priprave pic,

* pri svojem delu samostojno komunicirati s sodelavci, z dobavitelji in gosti,

« samostojno pripraviti krusno oz. elektri¢no/plinsko pec za peko pic, jo vzdrzevati na ustrezni
temperaturi in skrbeti za njeno ¢istoco,
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samostojno urediti celoten mise-en-place za pripravo pic,

samostojno pripraviti testo za pico po predpisani recepturi in postopku ter obloge za pico z uporabo
mehanskih, toplotnih in dopolnitvenih kuharskih postopkov,

samostojno sestaviti pico glede na narocilo ob upostevanju ponudbe picerije ter jo pravilno spedi tako,
da ustreza standardom kakovosti picerije,

servirati pico oz. jo pripraviti za transport skladno s standardi kakovosti,

samostojno skrbeti za ustrezno stanje zalog z vidika kakovosti in koli¢ine surovin.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Oskrbnik/oskrbnica
Tabela 15: Oskrbnik/oskrbnica
Ime kvalifikacije Oskrbnik/oskrbnica
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 4
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija
Vstopni pogoji * najmanj osnovnosolska izobrazba
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Storitve za gospodinjstva
. SOK 4
Raven kvalifikacije FOK 4

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

samostojno nacrtovati, pripraviti, izvajati in kontrolirati delo,

sprejemati goste in organizirati njihovo bivanje na turisti¢ni kmetiji in/ali v penzionu,

urejati in vzdrzevati prostore in okolico za namen turisti¢ne dejavnosti na turisti¢ni kmetiji in/ali v
penzionu,

pripravljati in servirati hrano in pijaco gostom na turisti¢ni kmetiji in/ali v penzionu skladno z
uveljavljenimi standardi v dejavnosti,

vzdrzevati osebno higieno in higieno ter urejenost kuhinje, namestitvenih in drugih prostorov, dvorisca
in spremljajocih objektov ter odgovorno skrbeti za izvajanje predpisov sistema HACCP v okviru
dejavnosti,

nadrtovati, organizirati, voditi in promovirati turisti¢no dejavnost na turisti¢ni kmetiji in/ali v penzionu,
pri svojem delu samostojno komunicirati z gosti, sodelavci in dobavitelji oz. drugimi poslovnimi
partnerji

zagotavljati kakovost in uspesnost dela v delovhem okolju skladno s standardi kakovosti dela za
potrebe turisti¢ne dejavnosti na turisti¢ni kmetiji in/ali v penzionu,

uporabljati sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo,

odgovorno in ekonomic¢no uporabljati surovine, naprave, energijo in ¢as,

ohranjati kulturno dediscino,

varovati lastno zdravje in okolje ter zagotavljati izpolnjevanje predpisov, vezanih na varnost in zdravje
pri delu ter varovanja okolja.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredisc¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.
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SOK S -EOK 4

Gastronomsko-turisti¢ni tehnik/gastronomsko-turisti¢na tehnica

Tabela 16: Gastronomsko-turisticni tehnik/gastronomsko-turistiéna tehnica

Ime kvalifikacije Gastronomsko-turisticni tehnik/gastronomsko-turisticna tehnica
Tip kvalifikacije Srednja strokovna izobrazha
Vrsta kvalifikacije Izobrazha
Vrsta izobraZevanja Srednje strokovno izobrazevanje
Trajanje izobrazevanja 1leto
Kreditne tocke 60 kreditnih tock
Vizobrazevalni program se lahko vpise, kdor je uspesno zakljucil:
Vstopni pogoji o Cetrti letnik gimnazije ali
+zakljucni letnik izobrazevalnega programa za pridobitev srednje strokovne izobrazbe.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Interdisciplinarne izobrazevalne aktivnosti/izidi, pretezno transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
Raven kvalifikacije Eg&i

Uéni izidi

Imetnik/imetnica spri¢evala je usposobljen/a za:

prilagoditev gostinske in turisticne ponudbe razlicnim ciljnim skupinam,

osnovne postopke priprave in postrezbe obrokov,

izvajanje gostinske in hotelske dejavnosti skladno s predpisi in za povelanje premozenja podjetja,
komuniciranje v poslovni situacij v slovenskem in dveh tujih jezikih,

uporabo sodobnega programskega orodja IKT,

predstavitev in posredovanje informacij o naravni in kulturni dediscini Slovenije,

sestavo, oblikovanje in pripravo menijev, jedilnih listov, vinskih list in cenikov pijac,

posredovanje in prodajo storitev gostinskega obrata;

Izbirno:

pripravo jedi iz vseh skupin zivil in vklju€itev v menije za redne obroke,

nac¢rtovanje, organiziranje in izvedbo rednih ter izrednih obrokov,

pripravo sloven skih narodnih jedi, jedi drugih narodov, jedi za razli¢ne oblike alternativhega
prehranjevanja in za osnovne diete,

pripravljalna in zakljuéna dela strezbe ter pripravo pisne ponudbe,

postrezbo jedi, obrokov, pijac¢ in napitkov na razlicne nacine v razli¢nih vrstah gostinskih obratov,
nacrtovanje, organiziranje in postrezbo zahtevnejsih izrednih obrokov v gostinskih obratih in zunaj
njih,

pripravo jedi in meSanih pija¢ pred gosti in vkljucevanje v gostinsko ponudbo ter priporoc¢anje pijac k
jedem in menijem,

izvedbo nalog turisticnega spremljanja, vodenja in informiranja,

prodajo turisti¢nih produktov, nacrtovanje paketnih programoyv, iskanje informacij, izvedbo postopkov
rezervacij in placil,

iskanje, ovrednotenje podatkov ter posredovanje informacij v vec tujih jezikih o turisti¢nih programih,
opravljanje receptorskih storitev, posredovanje informacij in povezovanje dela med oddelki;

pripravo jedilnikov za diete v sodelovanju z dietetikom;

izbor dovoljenih zZivil in primernih tehnoloskih postopkov, pripravo jedi in napitkov za razli¢ne vrste
diet ter postrezbo,

sprejem narocila, izdelavo ponudbe, organiziranje, vodenje in izvedbo cateringa,

dekorativno oblikovanje razli¢nih zivil in kontroliranje kakovosti surovin in izdelkov z razli¢nimi
metodami,

pripravo znadilnih jedi na tradicionalen in sodoben nacin ter za primerno postrezbo,

organiziranje, ovrednotenje in izvedbo zahtevnejsih, atraktivnih, specialnih zvrsti animacije,

sestavo pavsalnih programov trzno zanimivih destinacij s spremljajo¢o dokumentacijo in z izracunom
uspesnosti ter porocilom izvedbe aranzmaja,

organizacijo, vodenje in nadzorovanje dopolnilnih dejavnosti v hotelu,

spodbujanje, koordiniranje in povezovanje posameznih turisti¢nih subjektov znotraj turisti¢ne
destinacije,

pripravo narodnih, zahtevnejsih restavracijskih sladic in sladic tujih kuhinj,

pripravo jedi in meSanih pija¢ pred gosti in vkljuevanje v gostinsko ponudbo.
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Imetnik spric¢evala je kljué¢na poklicna znanja in zmoznosti nadgradil tudi s klju¢nimi sploSnimi znanji v
skladu z nacionalnimi standardi.

Izvajalci kvalifikacije
Srednje poklicne, tehniske in strokovne Sole ter ljudske univerze.

Gastronomsko-turisti¢ni tehnik/gastronomsko-turisti¢cna tehnica

Tabela 17: Gastronomsko-turisticni tehnik/gastronomsko-turisti¢na tehnica

Ime kvalifikacije Gastronomsko-turistiéni tehnik/gastronomsko-turisticna tehnica

Tip kvalifikacije Srednja strokovna izobrazba

Vrsta kvalifikacije Izobrazha

Vrsta izobrazevanja Srednje strokovno izobrazevanje

Trajanje izobrazevanja 4 leta

Kreditne tocke 240 kreditnih tock

Vstopni pogoji Osnovnosolska izobrazba ali niZja poklicna izobrazba

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve

ISCED podpodrocje Interdisciplinarne izobrazevalne aktivnosti/izidi, pretezno transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
Raven kvalifikacije Eg&i

Uéni izidi

Imetnik/imetnica spri¢evala je usposobljen/a za:

* prilagoditev gostinske in turisticne ponudbe razli¢nim ciljnim skupinam,

* osnovne postopke priprave in postrezbe obrokov,

* izvajanje gostinske in hotelske dejavnosti skladno s predpisi,

* komuniciranje v poslovni situaciji v slovenskem in dveh tujih jezikih,

* uporabo sodobnega programskega orodja IKT,

 predstavitev in posredovanje informacij o naravni in kulturni dediscini Slovenije,

» sestavo, oblikovanje in pripravo menijev, jedilnih listov, vinskih list in cenikov pijac,
* posredovanje in prodajo storitev gostinskega obrata;

Izbirno:

* pripravo jedi iz vseh skupin zivil in vklju¢itev v menije za redne obroke,

» nacrtovanje, organiziranje in izvedbo rednih in izrednih obrokov,

* pripravo slovenskih narodnih jedi, jedi drugih narodov, jedi za razlicne oblike alternativhega
prehranjevanja in za osnovne diete,

* pripravljalna in zaklju¢na dela strezbe ter pripravo pisne ponudbe,

» postrezbo jedi, obrokov, pija¢ in napitkov na razlicne nacine v razli¢nih vrstah gostinskih obratoyv,

* nacrtovanje, organiziranje in postrezbo zahtevnejsih izrednih obrokov v gostinskih obratih in njih,

» vklju€evanje in pripravo jedi in mesanih pijac pred gost v gostinsko ponudbo ter priporocanje pijac k
jedem in menijem,

 izvedbo nalog turisti¢nega spremljanja, vodenja in informiranja,

» svetovanje in prodajo turisti¢nih produktov, nac¢rtovanje paketnih programoyv, iskanje informacij,
izvedbo postopkov rezervacij in placil,

* iskanje, ovrednotenje podatkov ter posredovanje informacij o turisti¢nih programih v vec tujih jezikih,

» opravljanje receptorskih del, posredovanje informacij in povezovanje dela med oddelki,

* pripravo jedilnikov za diete v sodelovanju z dietetikom,

* izbor dovoljenih zivil in primernih tehnoloskih postopkov, pripravo jedi in napitkov za razli¢ne vrste
diet ter postrezbo vsega tega,

* sprejem narocila, izdelavo ponudbe, organiziranje, vodenje in izvedbo cateringa,

» dekorativno oblikovanje razli¢nih zivil in kontroliranje kakovosti surovin in izdelkov z razli¢nimi
metodami,

* pripravo znacilnih jedi na tradicionalen in sodoben nadin ter za primerno postrezbo,

e organiziranje, ovrednotenje in izvedbo zahtevnejsih, atraktivnih, specialnih zvrsti animacije,

* sestavo pavsalnih programov trzno zanimivih destinacij s spremljajoco dokumentacijo in z izraCunom
uspesnosti ter porocilom izvedbe aranzmaja,

e organizacijo, vodenje in nadzorovanje dopolnilnih dejavnosti v hotelu,

» spodbujanje, koordiniranje in povezovanje posameznih turisti¢nih subjektov znotraj turisticne
destinacije,
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 pripravo narodnih, zahtevnejsih restavracijskih sladic in sladic tujih kuhinj,
 vklju€evanje in pripravo jedi in mesSanih pija¢ pred gosti v gostinsko ponudbo.

Imetnik spricevala klju¢na poklicna znanja in zmoznosti nadgradi tudi s klju¢nimi sploSnimi znanji v
skladu z nacionalnimi standardi.

Izvajalci kvalifikacije
Srednje poklicne, tehniske in strokovne Sole ter ljudske univerze.

Gastronomsko-turisti¢ni tehnik Sl/gastronomsko-turisti¢na tehnica SI

Tabela 18: Gastronomsko-turisti¢ni tehnik Sl/gastronomsko-turisti¢na tehnica S/

Ime kvalifikacije Gastronomsko-turistiéni tehnik Si/gastronomsko-turisticna tehnica SI
Tip kvalifikacije Srednja strokovna izobrazba
Vrsta kvalifikacije Izobrazha
Vrsta izobrazevanja Srednje strokovno izobrazevanje
Trajanje izobraZevanja 4leta
Kreditne tocke 253 kreditnih tock
* 0snovno3olska izobrazha ali
\/stopni pogoji * niZja poklicna izobrazba ali
+ enakovredno izobraZevanje po prejsnjih predpisih.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Interdisciplinarne izobrazevalne aktivnosti/izidi, pretezno transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
Raven kvalifikacije Egﬁ

Uéni izidi

Imetnik/imetnica spri¢evala je usposobljen/a za:

* prilagoditev gostinske in turisti¢ne ponudbe razli¢nim ciljnim skupinam,

» osnovne postopke priprave in postrezbe obrokov,

* izvajanje gostinske in hotelske dejavnosti skladno s predpisi,

* komuniciranje v poslovni situaciji v slovenskem in dveh tujih jezikih,

* uporabo sodobnega programskega orodja IKT,

» predstavitev in posredovanje informacij o naravni in kulturni dediscini Slovenije,

» sestavo, oblikovanje in pripravo menijev, jedilnih listov, vinskih list in cenikov pijac,
» posredovanje in prodajo storitev gostinskega obrata;

Izbirno:

* pripravo jedi iz vseh skupin zivil in vklju€itev v menije za redne obroke,

* nacrtovanje, organiziranje in izvedbo rednih in izrednih obrokov,

* pripravo slovenskih narodnih jedi, jedi drugih narodov, jedi za razlicne oblike alternativhega
prehranjevanja in za osnovne diete,

* pripravljalna in zaklju¢na dela strezbe ter pripravo pisne ponudbe,

* postrezbo jedi, obrokov, pijac in napitkov na razlicne nacine v razli¢nih vrstah gostinskih obratoyv,

* nacCrtovanje, organiziranje in postrezbo zahtevnejsih izrednih obrokov v gostinskih obratih in izven njih,

* vkljuCevanje in pripravo jedi in mesanih pijac pred gosti v gostinsko ponudbo ter priporocanje pijac k
jedem in menijem,

* izvedbo nalog turisti¢nega spremljanja, vodenja in informiranja,

* svetovanje in prodajo turisti¢nih produktov,

* nacrtovanje paketnih programov,

* iskanje informacij, izvedbo postopkov rezervacij in pladil,

* iskanje, ovrednotenje podatkov ter posredovanje informacij o turisti¢nih programih v ve¢ tujih jezikih,

» opravljanje receptorskih del, posredovanje informacij in povezovanje dela med oddelki,

* pripravo jedilnikov za diete v sodelovanju z dietetikom,

* izbor dovoljenih zivil in primernih tehnoloskih postopkoyv,

* pripravo jedi in napitkov za razlicne vrste diet ter postrezbo vsega tega,

* sprejem narocila, izdelavo ponudbe, organiziranje, vodenje in izvedbo cateringa,

» dekorativno oblikovanje razlicnih zivil in kontroliranje kakovosti surovin in izdelkov z razli¢nimi metodami,

* pripravo znacilnih jedi na tradicionalen in sodoben nacin ter za primerno postrezbo,

* organiziranje, ovrednotenje in izvedbo zahtevnejsih, atraktivnih, specialnih zvrsti animacije,

» sestavo pavsalnih programov trzno zanimivih destinacij s spremljajoCo dokumentacijo in z izraCunom
uspesnosti ter porocilom izvedbe aranzmaja,
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e organizacijo, vodenje in nadzorovanje dopolnilnih dejavnosti v hotelu,

» spodbujanje, koordiniranje in povezovanje posameznih turisti¢nih subjektov znotraj turisticne
destinacije,

 pripravo narodnih, zahtevnejsih restavracijskih sladic in sladic tujih kuhinj,

» vklju€evanje in pripravo jedi in mesanih pija¢ pred gostom v gostinsko ponudbo.

Program, ki je prilagojen za izvajanje v slovenskem u¢nem jeziku, ima na narodno mesanem obmocgju

v slovenski Istri Se naslednje posebne cilje:

* razvijanje sporazumevalne sposobnosti v italijanskem in slovenskem jeziku,

* razvijanje vedenja o naravni, kulturni in zgodovinski dediscini italijanske narodne skupnosti ter njenega
mati¢nega naroda,

* vZzgoja za spostovanje in razumevanje narodne in kulturne drugacnosti ter za sodelovanje med
pripadniki slovenskega naroda in italijanske narodne skupnosti. Imetnik spri¢evala klju¢na poklicna
znanja in zmoznosti nadgradi tudi s klju¢nimi splosSnimi znanji v skladu z nacionalnimi standardi.

Izvajalci kvalifikacije
Srednje poklicne, tehniske in strokovne Sole ter ljudske univerze.

Gastronomski tehnik/gastronomska tehnica

Tabela 19: Gastronomski tehnik/gastronomska tehnica

Ime kvalifikacije Gastronomski tehnik/gastronomska tehnica
Tip kvalifikacije Srednja strokovna izobrazha

Vrsta kvalifikacije Izobrazha

Vrsta izobraZevanja Srednje poklicno-tehniSko izobraZevanje
Trajanje izobrazevanja 2leti

Kreditne tocke 120 kreditnih tock

+ poklicna izobrazba gastronom hotelir, kuhar, natakar, kuhar-natakar, oskrbnik, kmetovalka-gospodinja, pek, slascicar, slas¢icar-konditor ali

Vstopni pogoji +enakovredna izobrazba po prejsnjih predpisih.

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrogje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacije Egﬁ

Uéni izidi

Imetnik/imetnica spri¢evala je usposobljen/a za:

» komunikacijo v slovenskem in tujem jeziku po pravilih poslovhnega komuniciranja in bontona,
» opravljanje receptorskih del, posredovanje informacij in povezovanje dela med oddelki,

» posredovanje in prodajo storitev gostinskega obrata,

» predstavitev in posredovanje informacij o naravni in kulturni dediscini Slovenije,

* povezovanje razli¢nih dejavnosti po regijah v aktualno turisti¢no ponudbo,

» sestavo, oblikovanje in pripravo menijev, jedilnih in vinskih listov ter cenikov pijac,

* nac¢rtovanje, organiziranje in izvedbo rednih ter izrednih obrokov v kuhinji in strezbi,

* pripravo jedi po nacelih zdrave prehrane in z vklju¢evanjem sodobnih trendov v kulinariki,
» vklju€evanje animacije v gostinsko ponudbo,

» oblikovanje prodajne cene storitev, podjetno delovanje;

Izbirno:

* pripravo jedilnikov za diete v sodelovanju z dietetikom, izbor dovoljenih zivil in primernih tehnoloskih
postopkov ter pripravo jedi in napitkov za razlicne vrste diet,

» sprejem narocila, izdelavo ponudbe, organiziranje in vodenje izvedbe cateringa,

» vkljuCevanje priprave jedi in meSanje pijac pred gosti v gostinsko ponudbo,

* raziskavo kulinari¢nih znacilnosti posameznih regij Slovenije in drugih dezel, pripravo znacilnih jedi na
tradicionalen in sodoben nacin ter za primerno postrezbo,

* organizacijo, vodenje in nadzorovanje dopolnilnih dejavnosti v hotelu, ureditev prostora in pripravo
opreme za razlicne namene,

» spodbujanje, koordiniranje in povezovanje posameznih turisti¢nih subjektov znotraj turisticne
destinacije,

 pripravo narodnih, zahtevnejsih restavracijskih sladic ter sladic tujih kuhinj po narocilu in za menije.
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Imetnik spric¢evala klju¢na poklicna znanja in zmoznosti nadgradi tudi s kljuénimi splosSnimi znanji v
skladu z nacionalnimi standardi.

Izvajalci kvalifikacije
Srednje poklicne, tehniske in strokovne Sole ter ljudske univerze.

Kuharski mojster/kuharska mojstrica

Tabela 20: Kuharski mojster/kuharska mojstrica

Ime kvalifikacije Kuharski mojster/kuharska mojstrica
Tip kvalifikacije Mojster

Vrsta kvalifikacije Izobrazha

Vrsta izobrazevanja Srednje strokovno izobrazevanje

Vstopni pogoji

Izpolnjevanje enega izmed naslednjih pogojev:

+ kandidat je pridobil srednjo poklicno izobrazbo (katerekoli smeri) in ima vsaj tri leta izkusen;j s strokovnega podrocja,

+ kandidat je pridobil srednjo strokovno izobrazbo (katerekoli smeri) in ima vsaj dve leti izkusen; s strokovnega podrodja,

+ kandidat je pridobil visjo ali visoko strokovno izobrazho (katerekoli smeri) inima vsaj eno leto izkusen; s strokovnega podrodja.

ISCED podrocje Storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacije 28&2

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

samostojno nacrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo ter odgovorno organizirati in strokovno
usmerjati delo osebja v kuhinji pri pripravi zahtevnejsih jedi pri rednih in izrednih obrokih,

odgovorno in ekonomi¢no uporabljati surovine, energijo, naprave in ¢as pri delu v kuhinji,

celovito in odgovorno voditi spremljati izvajanje predpisov in standardov glede varnosti in zdravja pri
delu ter okoljevarstvenih nacel v svoji poslovni enoti,

odgovorno vzdrzevati osebno higieno ter zagotavljati higieno in urejenost kuhinje ter odgovorno
skrbeti za izvajanje predpisov sistema HACCP pri pripravi zahtevnejsih jedi pri rednih in izrednih
obrokih,

mojstrsko pripravljati vse vrste jedi s strokovnim obvladovanjem vseh kuharskih postopkoyv, jih
smiselno in inovativno povezovati in kombinirati ter pri tem zagotavljati kakovost skladno s standardi
dela v gostinstvu,

samostojno nabavljati in sprejemati naro¢ena zivila z uporabo sodobne informacijsko-komunikacijske
tehnologije,

samostojno in strokovno pripravljati jedilnike in razvijati recepte z opisom tehnik in postopkov v
sodelovanju z drugimi sluzbami ob upostevanju pravil stroke, specifik restavracije in sodobnih trendov
v kulinariki,

samostojno pripravljati jedi pred gosti in jih strokovno predstaviti gostom v slovenskem in vsaj enem
tujem jeziku ob upostevanju nacel uspesne komunikacije in bontona ter nacel dobrega prodajalca,
samostojno organizirati in voditi sodelavce v svoji poslovni enoti ob upostevanju predpisov s podrocja
delovnopravne zakonodaje, pravil timskega dela in vesc¢in vodenja,

komunicirati s sodelavci in poslovnimi partnerji ob upostevanju nacel uspesne komunikacije in
poslovnega bontona z uporabo sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije v slovenskem in
vsaj enem tujem jeziku,

nadzorovati procese dela v svoji poslovni enoti za doseganje standardov kakovosti in izvajati ukrepe
za izboljsevanje kakovosti skladno s standardi kakovosti in strategijo poslovne enote,

zagotavljati rentabilnost poslovanja poslovne enote v sodelovanju z drugimi sluzbami, ob upostevanju
zakonitosti poslovnega okolja in predpisov s finanéno-ekonomskega podrocja,

nacrtovati in izvajati prakticno izobrazevanje dijakov in uvajanje novih sodelavcev v kuhinji (vsebinsko,
metodi¢no, didakti¢no in tehni¢no).

Izvajalec kvalifikacije
Obrtno-podjetniska zbornica Slovenije
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Mojster/mojstrica strezbe

Tabela 21: Mojster/mojstrica strezbe

Ime kvalifikacije Mojster/mojstrica streibe

Tip kvalifikacije Mojster

Vrsta kvalifikacije Izobrazha

Vrsta izobrazevanja Srednje strokovno izobrazevanje

Vstopni pogoji

lznolnjevanje enega izmed naslednjih pogojev:

+ kandidat je pridobil srednjo poklicno izobrazbo (katerekoli smeri) in ima vsaj tri leta izkusen;j s strokovnega podrocja,

+ kandidat je pridobil srednjo strokovno izobrazbo (katerekoli smeri) in ima vsaj dve leti izkusen; s strokovnega podrodja,

+ kandidat je pridobil visjo ali visoko strokovno izobrazho (katerekoli smeri) inima vsaj eno leto izkusen; s strokovnega podrodja.

ISCED podrocje Storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacije Eg&i

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

samostojno nacrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo ter odgovorno organizirati in voditi
strokovno delo osebja v strezbi skladno s standardi kakovosti dela v strezbi;

odgovorno in ekonomi¢no uporabljati surovine, energijo, naprave in ¢as pri delu v strezbi;
samostojno pripravljati ponudbe v sodelovanju z drugimi sluzbami ob upostevanju znacilnosti
gostinskega obrata, potreb gostov/naroénikov in pravil stroke;

celovito in odgovorno voditi in spremljati izvajanje predpisov in standardov glede varnosti in zdravja
pri delu ter okoljevarstvenih nacel v svoji poslovni enoti;

odgovorno vzdrzevati osebno higieno ter zagotavljati higieno in urejenost kuhinje in odgovorno
skrbeti za izvajanje predpisov sistema HACCP v strezbi;

samostojno komunicirati z gosti v slovenskem in dveh tujih jezikih ob upostevanju bontona in nacel
uspesne komunikacije;

pri svojem delu samostojno uporabljati informacijsko-komunikacijsko tehnologijo;

aktivno spodbujati prodajo svojih storitev z upostevanjem pravil dobrega prodajalca;

mojstrsko sprejemati goste, jim svetovati in predstavljati ponudbo ter streci vse vrste pijac, napitkov
ter redne in izredne obroke s strokovnim obvladovanjem delovnih postopkov v strezbi in stalnim
zagotavljanjem kakovosti storitev;

pripravljati jedi pred gosti z mojstrskim izvajanjem predpisanih postopkov;

samostojno priporocati in streci vina gostom z uporabo ustreznih tehnik predstavitve, odpiranja in
tocenja posamezne vrste vina skladno s pravili stroke;

samostojno priporocati in streci sire gostom z uporabo ustreznih tehnik in upostevanjem strokovnih
pravil v strezbi sirov;

samostojno pripravljati in streCi mesane barske pijace z uporabo predpisanih tehnik;

samostojno organizirati in voditi pripravo in izvedbo cateringa;

samostojno organizirati in voditi sodelavce v svoji poslovni enoti ob upostevanju predpisov s podrocja
delovno-pravne zakonodaje, pravil timskega dela in vesS&in vodenja;

komunicirati s sodelavci in poslovnimi partnerji ob upostevanju nacel uspesSne komunikacije in
poslovnega bontona z uporabo sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije v slovenskem in
vsaj dveh tujih jezikih;

nadzorovati procese dela v svoji poslovni enoti za doseganje standardov kakovosti in izvajati ukrepe
za izboljsevanje kakovosti skladno s standardi kakovosti in strategijo poslovne enote;

zagotavljati rentabilnost poslovanja poslovne enote v sodelovanju z drugimi sluzbami, ob upostevanju
zakonitosti poslovnega okolja in predpisov s finanéno-ekonomskega podrogdja;

nacrtovati in izvajati prakticno izobrazevanje dijakov in uvajanje novih sodelavcev v strezbi (vsebinsko,
metodi¢no, didakti¢no in tehni¢no).

Izvajalec kvalifikacije
Obrtno-podjetniska zbornica Slovenije
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Barman/barmanka

Tabela 22: Barman/barmanka

Ime kvalifikacije Barman/barmanka
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 5
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+ Najmanj srednja poklicna izobrazba s podrocja gostinstva in najmanj dve leti delovnih izkusenj s podro¢ja barmanstva, ki jih kandidat dokaze z
referencnim pismom delodajalca ali s pogodbo o zaposlitvi oz.

+ najmanj srednja poklicna izobrazba in najman; tri leta delovnih izkusenj s podro¢ja barmanstva, ki jih kandidat dokaze z referencnim pismom
delodajalca ali s pogodbo o zaposlitvi.

V/stopni pogoji

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo

I SOK5
Raven kvalifikacije EOK 4

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

* samostojno nacdrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo in delo skupine v skladno s standardi
kakovosti dela v gostinstvu,

» odgovorno in ekonomiéno uporabljati surovine, naprave, energijo in ¢as pri pripravi in postrezbi pijac,

» vzdrzevati osebno higieno in higieno delovnega okolja ter odgovorno skrbeti za izvajanje predpisov
sistema HACCP v pripravi in strezbi pijac,

* pri svojem delu samostojno komunicirati z gosti v slovenskem in dveh tujih jezikih ob upostevanju
nacel uspesne komunikacije,

* samostojno svetovati gostom pri izbiri pijac in napitkov z uporabo strokovne terminologije v
slovenskem in dveh tujih jezikih ter upostevanjem vesc¢in dobrega prodajalca,

* samostojno pripravljati in izvajati postrezbo mesanih barskih pija¢ v skladu s standardi kakovosti dela
in pravili stroke,

* samostojno izvajati postrezbo zganih pijac in likerjev, vin, aromatiziranih vin in penecih vin, piv,

* samostojno izvajati postrezbo brezalkoholnih pijag, toplih in hladnih napitkov,

* samostojno izvajati postrezbo prigrizkov, sladic in tobacnih izdelkov,

* samostojno pripraviti in pospraviti tocilni pult ter pripomocke.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Dietni/dietna kuhar/kuharica
Tabela 23: Dietni/dietna kuhar/kuharica

Ime kvalifikacije Dietni/dietna kuhar/kuharica
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 5
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+najmanj srednja poklicna izobrazba s podro¢ja gostinstva in vsaj tri leta delovnih izkusenj na podrocju priprave dietne prehrane, ki jih kandidat
dokaze z referen¢nim pismom delodajalca ali s pogodbo o zaposlitvi ali

+ najmanj srednja poklicna izobrazba Zivilske smeri in vsaj pet let delovnih izkuSenj na podroCju priprave dietne prehrane, ki jih kandidat dokaze z
referencnim pismom delodajalca ali s pogodbo o zaposlitvi.

\/stopni pogoji

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacie e

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

» samostojno nacdrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo in delo drugih skladno s standardi kakovosti
dela pri pripravi dietnih jedi,

» odgovorno in ekonomiéno uporabljati surovine, naprave, energijo in ¢as pri delu,
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» vzdrzevati osebno higieno in higieno delovnega okolja, varovati lastno zdravje in okolje, odgovorno
skrbeti za izvajanje predpisov sistema HACCP ter zagotavljati kakovost v celotnem postopku priprave
dietnih jedi,

 pri svojem delu samostojno komunicirati s sodelavci in z dobavitelji,

 sestavljati jedilnike za diete v sodelovanju z odgovorno osebo ob upostevanju normativov in pravil
stroke,

* samostojno pripravljati dietne jedi in napitke na podlagi receptov z uporabo postopkov mehanske
in toplotne obdelave Zivil ter dopolnitvenih kuharskih postopkov skladno z dietnimi in kulinari¢nimi
zahtevami,

» samostojno servirati in deliti dietho hrano in napitke ob upostevanju normativov in standardov
kakovosti, vezanih na razdeljevanje hrane.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Svetovalec sirov/svetovalka sirov — sommelier za sire

Tabela 24: Svetovalec sirov/svetovalka sirov - sommelier za sire

Ime kvalifikacije Svetovalec sirov/svetovalka sirov — sommelier za sire
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 5
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+ najmanj srednja poklicna izobrazba s podrocja gostinstva in najmanj dve leti delovnih izkusen;j s podro¢ja someljerstva sirov, ki jih kandidat
dokaze z referen¢nim pismom delodajalca ali s pogodbo o zaposlitvi ali

+ najmanj srednja poklicna izobrazba in najmanj tri leta delovnih izkuenj s podrocja someljerstva sirov, ki jih kandidat dokazZe z referencnim
pismom delodajalca ali s pogodbo o zaposlitvi.

Vstopni pogoji

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrogje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacie e

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

« samostojno nacrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo in delo pomoznega osebja skladno s
standardi dela v gostinstvu,

» odgovorno in ekonomiéno uporabljati surovine, naprave, energijo in ¢as pri postrezbi sirov,

» vzdrzevati osebno higieno in higieno delovnega okolja ter odgovorno skrbeti za izvajanje predpisov
sistema HACCP pri postrezbi sirov,

 pri svojem delu samostojno komunicirati z gosti in strokovnimi sluzbami v slovenskem in vsaj enem
tujem jeziku ob upostevanju strokovne terminologije, nacel uspesne komunikacije in bontona,

» spodbujati in izvajati prodajo sirov z uporabo razlicnih prodajnih vesdin,

« samostojno skrbeti za nabavo sirov na podlagi senzori¢he ocene ter zagotavljati ustrezne zaloge sirov
in odgovarjati za kakovost, koli¢ino in pestrost ponudbe sirov,

» samostojno pripravljati sire za strezbo skladno s pravili stroke,

« samostojno vklju€evati sire v pripravljenih jedeh ob upostevanju pravil stroke in sodobnih trendov v
kulinariki,

* predstavljati in priporocati sire gostom na podlagi ponudbe ob upostevanju sodobnih trendov v
kulinariki in pravil stroke,

« streci sire gostom skladno s standardi dela v strezbi in pravili stroke.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.
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Sommelier-Vinski svetovalec/vinska svetovalka

Tabela 25: Sommelier-vinski svetovalec/vinska svetovalka

Ime kvalifikacije Sommelier-vinski svetovalec/vinska svetovalka
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 5
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+ najmanj srednja poklicna izobrazba s podroCja gostinstva in najmanj dve leti delovnih izkusenj s podrocja someljerstva, ki jih kandidat dokaze z
referencnim pismom delodajalca ali s pogodbo o zaposlitvi ali

+najmanj srednja poklicna izobrazba in najman; tri leta delovnih izkusenj s podrocja someljerstva, ki jih kandidat dokaze z referencnim pismom
delodajalca ali s pogodbo o zaposlitvi.

V/stopni pogoji

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacie o

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

» samostojno nacdrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo in delo pomoznega osebja skladno s
standardi dela v gostinstvu,

» odgovorno in ekonomiéno uporabljati materiale, naprave, energijo in ¢as pri strezbi vin in ostalih pijac,

» vzdrzevati osebno higieno in higieno delovnega okolja ter odgovorno skrbeti za izvajanje predpisov
sistema HACCP v strezbi,

* pri svojem delu samostojno komunicirati z gosti z uporabo strokovne terminologije in osnovnih
komunikacijskih funkcij v slovenskem in dveh tujih jezikih z upostevanjem nacel uspesne komunikacije,

* samostojno in odgovorno skrbeti za strokovno nabavo in skladis¢enje vin,

» samostojno pripravljati vina za strezbo,

* samostojno priporocati in streci vina gostom ob upostevanju sodobnih trendov v stroki,

* samostojno organizirati in voditi degustacije.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Vodja cateringa
Tabela 26: Vodja cateringa

Ime kvalifikacije Vodja cateringa
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 5
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+ najmanj srednja poklicna izobrazba s podro¢ja gostinstva in vsaj tri leta delovnih izkusen;j s podrocja cateringa ali vodenja in organizacije
dogodkov, ki jih kandidat dokaze z referencnim pismom delodajalca ali s pogodho o zaposlitvi ali

+ najmanj srednja poklicna izobrazba in vsaj 5 let delovnih izkusen; s podrocja cateringa ali vodenja in organizacije dogodkov, ki jih kandidat
dokaze z referen¢nim pismom delodajalca ali s pogodbo o zaposlitvi.

\/stopni pogoji

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacie e

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

» samostojno nadrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo ter nacrtovati in nadzorovati delo skupine
skladno s standardi kakovosti dela v gostinstvu,

» odgovorno in ekonomiéno uporabljati surovine, naprave, energijo in ¢as pri izvedbi cateringa,

» odgovorno voditi in spremljati izvajanje HACCP-predpisov, predpisov glede varnosti in zdravja pri delu
ter okoljevarstvenih nacel na dogodku,

* pri svojem delu samostojno komunicirati z naro¢niki in gosti z upostevanjem nacel uspesne
komunikacije in poslovnega bontona,

» samostojno pripraviti optimalno ponudbo glede na povprasevanje,
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« samostojno organizirati in voditi pripravo narocenega obroka izven mati¢ne hise (cateringa),

* izvajati in nadzorovati izvedbo cateringa ter odgovarjati za kakovost izvedbe v skladu s pravili stroke,
standardi kakovosti dela v gostinstvu ter z estetskimi prvinami,

e samostojno organizirati in voditi zaklju¢na dela.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Kuhar/kuharica pred gosti

Tabela27: Kuhar/kuharica pred gosti

Ime kvalifikacije Kuhar/kuharica pred gosti
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 5
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+najmanj srednja poklicna izobrazba s podro¢ja gostinstva ali

Vstopni pogoji + najmanj srednja poklicna izobrazba katerekoli smeriin tri leta delovnih izkuSenj s podro¢ja kuharstva.

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrogje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacie e

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

« samostojno nadrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo ter odgovorno organizirati delo osebja pri
pripravi jedi pred gosti,

« odgovorno in ekonomiéno uporabljati surovine, energijo, naprave in ¢as pri pripravi jedi pred gosti,

« odgovorno zagotavljati delovno varnost in upostevati okoljevarstvena nacela pri pripravi jedi pred
gosti,

» vzdrzevati osebno higieno in higieno prostora za pripravo jedi pred gosti ter odgovorno skrbeti za
izvajanje predpisov sistema HACCP pri pripravi jedi pred gosti,

» sodelovati pri pripravi nabora jedi za pripravo pred gosti v okviru rednih in izrednih obrokov ob
upostevanju znacilnosti ciljne skupine gostov in posebnosti restavracije,

» svetovati gostom glede izbire jedi in njihove kombinacije ob upostevanju gostovih zelja, vsebnosti
alergenov ter drugih pravil stroke, specifik restavracije in sodobnih trendov v kulinariki, nacel uspesne
komunikacije in bontona ter na¢el dobrega prodajalca v slovenskem in enem tujem jeziku,

« samostojno pripravljati izbrane jedi pred gosti (front cooking) z obvladovanjem vseh strokovnih
kuharskih postopkov, jih smiselno in kreativno povezovati in kombinirati, se prilagajati zahtevam
gostov ter pri tem zagotavljati kakovost delovnih postopkov skladno s standardi dela v gostinstvu,

» strokovno in kakovostno servirati in garnirati jedi pred gosti ob upostevanju normativov, estetskih
prvin, sodobnih trendov v kulinariki in posebnosti restavracije ter pri tem zagotavljati kakovost
konc¢nega izdelka skladno s standardi dela v gostinstvu,

» strokovno predstavljati gostom postopke, uporabljena zZivila ter pripravijene jedi v slovenskem in enem
tujem jeziku ob upostevanju nacel uspesne komunikacije in bontona ter na¢el dobrega prodajalca,

» v svoje delo na atraktiven in zanimiv nacin vklju¢evati strokovne postopke priprave jedi (animacija) z
namenom zbuditi pozornost gosta in spodbuditi prodajo.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.
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Pripravljalec/pripravljalka jedi pred gosti

Tabela 28: Pripravijalec/pripravijalka jedi pred gosti

Ime kvalifikacije Pripravljalec/pripravljalka jedi pred gosti
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 5
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+najmanj srednja poklicna izobrazba s podro¢ja gostinstva ali

Vstopni pogoji + najmanj srednja poklicna izobrazba katerekoli smeri in tri leta delovnih izkuSenj s podrocja gostinstva.

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo

I SOK5
Raven kvalifikacije EOK 4

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

* samostojno nacrtovati in organizirati lastno delo in delo pomoznega osebja pri izvajanju angleSkega in
francoskega nacina strezbe v skladu s standardi kakovosti dela v strezbi,

» odgovorno in ekonomicno uporabljati surovine, naprave, energijo in Cas pri izvajanju anglesSkega in
francoskega nacina strezbe,

» vzdrzevati osebno higieno in higieno delovnega okolja ter odgovorno skrbeti za izvajanje predpisov
sistema HACCP pri svojem delu,

* samostojno sprejemati goste in se posloviti s primerno komunikacijo in odnosom do gostov ob

upostevanju nacel bontona in gostoljubja,

samostojno sprejemati narocila, predstavljati jedi gostom na zanimiv in privlacen nacin ter jim

svetovati pri izbiri jedi in pijac¢ v slovenskem in dveh tujih jezikih, ob upostevanju sodobnih trendov,

pravil stroke, nacel uspesne komunikacije in bontona,

izvajati angleski in francoski nacin strezbe ob upostevanju pravil stroke in standardov kakovosti dela v

strezbi in pripravi jedi pred gosti,

samostojno obracunati opravljeno storitev z uporabo sodobne informacijsko-komunikacijske

tehnologije in obravnavati reklamacije na konstruktiven nacin,

» spodbujati prodajo svojih storitev ob upostevanju vescin dobrega prodajalca.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredisc¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Pripravljalec/pripravljalka restavracijskih sladic

Tabela 29: Pripravijalec/pripravijalka restavracijskih sladic

Ime kvalifikacije Pripravljalec/pripravljalka restavracijskih
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 5
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+ najmanj srednja poklicna izobrazba s podroCja kuharstva ali slascicarstva in vsaj dve leti delovnih izkusen;j s podroja priprave sladic, kiju
kandidat dokaze z delodajalcevim referencnim pismom ali

Vstopni pogoi + najmanj srednja poklicna izobrazba katerekoli smeriin vsaj tri leta delovnih izkusenj s pripravo sladic, ki jih kandidat dokaZe z delodajalcevim

referencnim pismom.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
- SOK5
Raven kvalifikacije EOK 4

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

* samostojno nacrtovati in organizirati lastno delo in delo pomoznega osebja pri pripravi restavracijskih
sladic skladno s standardi kakovosti dela v gostinstvu,

» odgovorno in ekonomi¢no uporabljati surovine, naprave, energijo in Cas pri pripravi restavracijskih
sladic,

» vzdrzevati osebno higieno in higieno delovnega okolja ter odgovorno skrbeti za izvajanje predpisov
sistema HACCP pri pripravi restavracijskih sladic,
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 sestavljati recepte za sladice ob upostevanju pravil stroke in sodobnih trendov v kulinariki,

* v sodelovanju z nadrejenim pripravljati ponudbe sladic ob upostevanju znacdilnosti gostinskega obrata,
gostovih in naroc¢nikovih potreb, pravil stroke in sodobnih trendov v kulinariki v sodelovanju z vodjo
gostinstva,

» samostojno pripravljati sladice po narocilu z uporabo ustreznih strokovnih mehanskih, toplotnih in
dopolnitvenih kuharskih postopkov,

* samostojno sestavljati in izdajati sladice po narodilu,

» odgovorno skrbeti za nabavo surovin ter zagotavljati ustrezno shranjevanje surovin in zivil skladno s
smernicami sistema HACCP,

» spodbujati prodajo svojih storitev,

» samostojno komunicirati z gosti, naro¢niki in sodelavci ob upostevanju nacel uspesne komunikacije,

* pri svojem delu uporabljati sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Blagajnik/blagajnicarka v igralnici
Tabela 30: Blagajnik/blagajni¢arka v igralnici

Ime kvalifikacije Blagajnik/blagajnicarka v igralnici
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 5
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija
+srednja splo3na ali strokovna izobrazba ali poklicna izobrazba in 5 let delovnih izkuenj kot blagajnik,
\/stopni pogoji + potrdilo 0 nekaznovanosti zaradi kaznivega dejanja zoper Zivljenje in telo, clovekovo zdravje, premozenje, gospodarstvo, pravni promet, uradno
dolznost in javna pooblastila ali javni red in mir.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as
Raven kvalifikacije ggm

Uéni izidi

Kandidat/ka:

* nacrtuje, pripravi in kontrolira lastno delo,

* komunicira s sodelavci in strankami,

* komunicira s strankami v enem tujem jeziku,

» zagotavlja kakovost opravljene storitve in dela ter odgovarja zanjo,
» delo opravlja v skladu s predpisi o varnosti in zdravju pri delu,
* prevzame in odpre blagajno,

* vodi blagajno,

» vodi blagajnisko dokumentacijo,

» zakljuci blagajno.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredisc¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.
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Operater/operaterka na igralnih avtomatih

Tabela 31: Operater/operaterka na igralnih avtomatih

Ime kvalifikacije Operater/operaterka na igralnih avtomatih
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 5
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija
+ srednja poklicna izobrazba in
V'stopni pogoji + potrdilo 0 nekaznovanosti zaradi kaznivega dejanja zoper Zivljenje in telo, clovekovo zdravje, premozenje, gospodarstvo, pravni promet, uradno
dolZnost in javna pooblastila ali javni red in mir.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacije ggl‘é Z

Uéni izidi

Kandidat/ka:

* nacrtuje, pripravi in kontrolira lastno delo,

* komunicira s sodelavci in strankami v domacem in enem tujem jeziku,
» zagotavlja kakovost opravljene storitve in dela ter odgovarja zanjo,

» delo opravlja v skladu s predpisi o varnosti in zdravju pri delu,

* pregleda stanje na IA v igralnici ali igralnem salonu,

* svetuje gostom pri uporabi IA,

* izvede izplacila gotovinskih dobitkov na osnovi izplacilnih listkov,

* izvede izplacila gotovinskih dobitkov preko nadzornega sistema pri blagajni IA,
* spremlja delovanje IA in odpravlja manjse zastoje na IA.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Krupje/krupjejka

Tabela 32: Krupje/krupjejka

Ime kvalifikacije Krupje/krupjejka

Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 5
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+ srednja izobrazba ali srednja strokovna izobrazba ali srednja poklicna izobrazha in 5 let delovnih izkusen;j v skladu s Pravilnikom o licencah za
delo v dejavnosti prirejanja posebnih iger na sreco,
V/stopni pogoji + opravljen zdravniski pregled za delo krupjeja,
+ potrdilo 0 nekaznovanosti zaradi kaznivega dejanja zoper Zivljenje in telo, clovekovo zdravje, premozenje, gospodarstvo, pravni promet, uradno
dolznost in javna pooblastila ali javni red in mir.

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacie e

Uéni izidi

Kandidat/ka:

» nacrtuje, pripravi, izvede in kontrolira lastno delo,

» komunicira s sodelavci in strankami,

» komunicira s strankami v enem tujem jeziku,

» odpira mizo ter zapira in zakljuCuje mizo v sodelovanju z inSpektorjem in vodjem mize,
* izvaja amerisko ali francosko ruleto,

* izvaja igro s kartami Black Jack.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.
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SOK 6 - EOK S

Organizator poslovanja v gostinstvu in turizmu/organizatorka
poslovanja v gostinstvu in turizmu

Tabela 33: Organizator poslovanja v gostinstvu in turizmu/organizatorka poslovanja v gostinstvu in turizmu

Ime kvalifikacije Organizator poslovanja v gostinstvu in turizmu/organizatorka poslovanja v gostinstvu in turizmu
Tip kvalifikacije Visja strokovna izobrazha

Vrsta kvalifikacije Izobrazha

Vrsta izobrazevanja ViSje strokovno izobraZevanje

Trajanje izobrazevanja 2 leti

Kreditne tocke 120 kreditnih tock

Vstopni pogoji

+matura ali poklicna matura (prej zakljucni izpit) ali
+mojstrski, delovodski in poslovodski izpit z dodatnim preizkusom znanja na ravni poklicne mature

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve

ISCED podpodrogje Interdisciplinare izobraZevalne aktivnosti/izidi, pretezno transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
SOK6

Raven kvalifikacije EOK5
Kratki cikel

Uéni izidi
Student/ka je usposobljen/a za:
(splosne kompetence)

pozitiven odnos do oseb iz razlicnih kulturnih, nacionalnih, druzbenih in socialnih okolij,
uspesno in celovito prenasanje svojega znanja na sodelavce in za timsko delo,

samostojno odlocCanje v problematic¢nih situacijah in metodi¢no reSevanje prakti¢nih problemoyv,
predanost delu, skrb za lastni razvoj in prilagajanje razli¢nim potrebam delovnega procesa,
kriticno razmisljanje, samostojna, dosledna in nacelna dejanja in odlocCitve,

motiviranje sodelavcev in spodbujanje k lastnemu razmisljanju pri delu,

(poklicno-specificne kompetence)

prenos teoreti¢nih spoznanj s podrocja tujih jezikov, ekonomije, vodenja, komuniciranja, prava,
informatike, etnologije, ekologije, dopolnilnih turisti¢nih dejavnosti, gastronomije v reSevanje
prakti¢nih primerov,

samostojno vodenje, nacrtovanje, organiziranje in nadziranje delovnih procesov in izvajanje dela v
timu,

rabo tujih jezikov za sporazumevanje z gosti in za spremljanje strokovne literature s podrocja
gostinstva in turizma,

poznavanje osnovnih ekonomskih zakonitosti in pravnih predpisov o gostinstvu in turizmu,
samostojno rabo poglobljenih ekonomskih znanj o ekonomiki, trzenju in poslovanju organizacij,
samostojno rabo racunalniskih orodij in sodobne programske opreme v gostinstvu za obdelavo
podatkov, potrebnih za analizo poslovanja in nacrtovanje delovnih procesov,

zavest o pomembnosti varovanja naravnega in kulturnega okolja ter za njegovo vkljuéevanje v
gostinsko-turisticno ponudbo,

kreativno in samostojno rabo spretnosti s podrocja kulinarike in strezbe,

razvijanje obcutka poslovne diskretnosti in etike poklica,

samostojno poslovno komunikacijo v gostinstvu in turizmu,

vodenje delovnih procesov v gostinstvu in turizmu,

spremljanje in ugotavljanje razmer na trgu gostinskih in turisti¢nih podjetij,

organizacijo eno-gastronomskih dogodkov,

vrednotenje prostora in kakovost turisticnega obmocgja,

samostojno in ustvarjalno uporabo spretnosti s podrocja vodenja potovanj, organizacije prireditev in
animacije gostoy,

zavedanje pomena o dopolnilnih turisti¢nih dejavnosti za oblikovanje pestrejSe ponudbe,
oblikovanje turisti¢nih proizvodov in organiziranje dogodkov,

samostojno vodenje oddelka hotelskega gospodinjstva,

organiziranje, nadzorovanje in spremljanje delovnega procesa v hotelskem gospodinjstvu ter za skrb
za urejenost in udobnost prenocitvenega obrata.

Izvajalci kvalifikacije
Visja strokovna Sola v sodelovanju z delodajalci, ki izvajajo prakti¢ni del izobrazevanja.
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Organizator poslovanja v velneski dejavnosti/organizatorka poslovanja
v velneski dejavnosti

Tabela 34: Organizator poslovanja v velneski dejavnosti/organizatorka poslovanja v velneski dejavnosti

Ime kvalifikacije Organizator poslovanja v velneski dejavnosti/organizatorka poslovanja v velneski dejavnosti
Tip kvalifikacije Visja strokovna izobrazha

Vrsta kvalifikacije Izobrazha

Vrsta izobraZevanja ViSje strokovno izobrazevanje

Trajanje izobrazevanja 2 leti

Kreditne tocke 120 kreditnih tock

+ matura ali poklicna matura (prej zaklju¢ni izpit) ali

Vstopni pogoi + mojstrski, delovodski in poslovodski izpit z dodatnim preizkusom znanja na ravni poklicne mature

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as

SOK6
Raven kvalifikacije EOK5

Kratki cikel

Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a da:

(splosne kompetence)

* nacrtuje, pripravi, izvede in kontrolira lastno delo in delo drugih,

* razvija podjetne lastnosti, spretnosti in vedenje,

* izvaja samoevalvacijo dela,

* komunicira s sodelavci, strokovnjaki in svetuje uporabnikom,

* uporablja strokovno terminologijo, komunicira v enem tujem jeziku,

* uporablja sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (IKT),

 vodi in/ali sodeluje v strokovnem timu in pri reSevanju problemoyv,

» vodi poslovanje in administrativne procese v velneski dejavnosti, vodi dokumentacijo,

* nadzoruje delo v strokovnem timu in organizira dela za podrocje velneSke dejavnosti,

» evidentira, naroca in shranjuje material ter zagotavlja vzdrzevanje delovnih sredstev in opreme,

* nacrtuje organizacijo internega izobrazevanja in usposabljanja ter sodeluje pri izobrazevanju in
usposabljanju kadrov,

» zagotavlja kakovost delovnih procesov v velneski dejavnosti,

* spremlja razvoj stroke in pripravlja strokovne predloge za uvedbo novosti v velneski dejavnosti,

* sodeluje pri pripravi domacih in mednarodnih projektov,

* skrbi za racionalno rabo energije, materiala, Casa,

* varuje zdravje in okolje, odgovarja za lastno varnost in varnost drugih,

(poklicno-specificne kompetence)

» zagotavlja profesionalnost in kakovost medosebnega in poslovnega sporazumevanja ter obvlada
strategije kakovostne komunikacije, tudi na medkulturni ravni s pozitivhim odnosom do drugac¢nosti,
razume in sprejema ljudi iz razli¢nih kulturnih okolij,

» pozna strokovne izraze s podroc¢ja velne$ke dejavnosti v slovenskem, angleskem in/ali nemskem
jeziku,

» uporablja informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (IKT) pri iskanju virov in literature, pri samostojni
obdelavi podatkov, izdelavi in oblikovanju uradnih besedil in pri predstavitvah v tujem jeziku,

* sistemati¢no zbira, ureja in shranjuje podatke in informacije ter jih obdela in analizira z enostavnimi
statisti¢nimi metodami,

e pozna pomen osnovnih pravnih pojmoyv, jih uporablja ter uposteva pravni red Republike Slovenije,

* pozna in uporablja osnovne pravne predpise o velneski dejavnosti,

* izvaja celovito upravljanje s kakovostjo storitev,

* nacrtuje izvajanje funkcij destinacijskega menedzmenta,

* razume temeljne pojme in elemente ter pozna trende na podroc¢ju velneske dejavnosti,

* pozna posebnosti velnesSke dejavnosti, prav tako pa tudi razlicne zvrsti velnesSkega turizma in
koordinira aktivnosti med razlicnimi elementi velneske ponudbe,

* pozna nabor velneskih storitev po posameznih velneskih stebrih in oblikuje ustrezno velnesko
ponudbo glede na konkurencnost trga,

 menedzira delovni proces v velneSkem centru, spremlja in kontrolira delo v strokovnem timu in
organizacijo dela,

» sodeluje v strokovnem timu pri naértovanju, oblikovanju in trzenju novih velneskih storitev, proizvodov,
programov in izdelkov,
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* nacrtuje in izvaja svetovalne storitve v velneski dejavnosti,

» obvlada principe reSevanja nezadovoljstva uporabnikov in reklamacij,

» zaveda se pomena promocije zdravja v vseh Zivljenjskih obdobijih in skrbi za izvajanje promocije
zdravja z uporabo celostnih pristopov v velneski dejavnosti,

e pozna in svetuje osnove zdravega prehranjevanja za ohranjanje sploSnega zdravja in informira
uporabnike o varni, varovalni in uravnotezeni prehrani ter o pomenu posameznih hranilnih snoveh za
zdravo, aktivno Zivljenje,

« svetuje in nacrtuje telesno vadbo za posameznika in skupine glede na specifiko posameznih starostnih
skupin in glede na specifiko posameznih bolezni,

« analizira obvladovanje stresa in nacrtuje strategije za premagovanje stresa,

* izvaja metode ozavesSc¢anja in spreminjanja vedenjskih vzorcev,

e pozna in razume nacrtovanje in izvajanje razlicnih kozmeti¢nih, negovalnih in sprostilnih postopkov za
celostno obravnavo obraza in telesa,

* pozna in razume celostni pristop k negi nepravilnosti, starostnih sprememb na kozi in drugih
nezazelenih sprememb na kozi,

« stilno svetuje uporabniku pri oblikovanju zunanje podobe za razli¢ne priloznosti,

» usposablja uporabnika za pravilno uporabo vedenjskih vzorcev pri poslovni in zasebni komunikaciji ter
javnem nastopanju.

Izvajalci kvalifikacije
Visja strokovna Sola v sodelovanju z delodajalci, ki izvajajo prakti¢ni del izobrazevanja

Vodja hotelske recepcije
Tabela 35: Vodja hotelske recepcije

Ime kvalifikacije Vodja hotelske recepcije
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 6
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

* najmanj srednja izobrazba ali srednja strokovna izobrazba in
+ najmanj pet let delovnih izkusen;j s podrodja hotelirstva, ki jih kandidat dokaze s pogodbo o zaposlitvi, drugo pogodbo o deluin z
delodajalevim referencnim pismom
+ znanje tujih jezikov:
- anglescina - znanje na ravni primerljivi B1 (kar kandidat dokazuje z zakljucnim spricevalom srednjega sploSnega izobraZevanja za predmet
V/stopni pogoji angles¢ina ali z opravljeno splosno ali poklicno maturo iz anglescine na ravni vsaj B1, z drugim javnoveljavnim certifikatom za raven najmanj
B1, s spricevalom o uspesno zakljucenem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v anglescini, izdano v Sloveniji ali tujini)

- tuj jezik - po izbiri, znanje na ravni primerljivi B (kar kandidat dokazuje z zakljucnim spricevalom srednjega splo3nega izobrazevanja za
izbrani tuj jezik oz. opravljeno splosno ali poklicno maturo iz izbranega jezika na ravni vsaj Bl ali z drugim javnoveljavnim certifikatom za
raven najmanj Bl ali s spricevalom o uspesno zaklju¢enem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v izbranem jeziku ali za
izbrani predmet, izdano v Sloveniji ali v tujini)

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo

. SOK 6
Raven kvalifikacije EOKS

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

* nacrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo in delo drugih,

* sprejemati in nastaniti goste,

» opravljati storitve za goste, informirati goste in jim svetovati,

» voditi rezervacije storiteyv,

* upravljati s sobami ter voditi evidence sob in gostoy,

» skrbeti za racionalno uporabo energije, materiala in Casa,

* komunicirati s sodelavci, gosti ter poslovnimi partnerji,

* komunicirati v anglesSkem jeziku in Se najmanj v enem tujem jeziku v vsakdanjih delovnih situacijah,

 uporabljati sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo in programska orodja,

* nacrtovati in organizirati delo na recepciji ter zagotavljati optimalno razporeditev glede na potrebe
delovnega procesa,

» upravljati kadrovske zadeve na recepciji,

* nadzirati kakovost, uspesnost in ucinkovitost dela na recepciji skladno s standardi,

» opravljati in nadzirati obracunavanje opravljenih storitev,

* razvijati podjetne lastnosti, spretnosti, védenje,

» zagotavljati delovno varnost in upostevati okoljevarstvena nacela.
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Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Hotelski gospodinjec/hotelska gospodinja

Tabela 36: Hotelski gospodinjec/hotelska gospodinja

Ime kvalifikacije Hotelski gospodinjec/hotelska gospodinja

Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 6
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+ srednja splosna ali srednja strokovna izobrazha katerekoli smeri ter 5 let delovnih izkusen; s podrocja hotelirstva ali
+ srednja poklicna izobrazha katerekoli smeri ter 8 let delovnih izkuSenj s podroCja hotelirstva in
+ znanje tujih jezikov:

- anglescina - znanje na ravni primerljivi z B1 (kar kandidat dokazuje z zakljucnim spricevalom srednjega sploSnega izobraZevanja za predmet
angles¢ina ali z opravljeno splosno ali poklicno maturo iz anglescine na ravni vsaj B1, z drugim javnoveljavnim certifikatom za raven najmanj
B1, s spricevalom o uspesno zakljucenem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v anglescini, izdano v Sloveniji ali tujini)

- tujjezik - po izbiri, znanje na ravni primerljivi z B1 (kar kandidat dokazuje z zakljucnim spricevalom srednjega splosnega izobrazevanja za
izbrani tuj jezik oz. opravljeno splosno ali poklicno maturo iz izbranega jezika na ravni vsaj Bl ali z drugim javnoveljavnim certifikatom za
raven najmanj Bl ali s spricevalom o uspesno zaklju¢enem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v izbranem jeziku ali za
izbrani predmet, izdano v Sloveniji ali v tujini).

\/stopni pogoji

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo

I SOK6
Raven kvalifikacije EOKS

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

* nacrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo in delo drugih,

» skrbeti za racionalno uporabo energije, materiala in Casa,

» zagotavljati delovno varnost in upostevati okoljevarstvena nacela ter skrbeti za varno in zdravo
bivanje gostov,

» zagotavljati kakovost in uspesnost dela v delovnem okolju skladno s standardi,

* komunicirati z gosti, sodelavci, strokovnjaki in poslovnimi partner;ji,

* komunicirati v angleSkem jeziku in Se najmanj v enem tujem jeziku v vsakdanjih delovnih situacijah,

* uporabljati sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo,

* programirati delo na oddelku hotelskega gospodinjstva,

* nacrtovati in organizirati delo zaposlenih ter zagotavljati optimalno razporeditev glede na potrebe
delovnega procesa in optimalno stroskovno ucinkovitost poslovanja,

» upravljati kadrovske zadeve v hotelskem gospodinjstvu,

* ucCinkovito voditi sodelavce in nadzirati kakovost in u€inkovitost dela v hotelskem gospodinjstvu
skladno s standardi,

» opravljati oz. zagotavljati storitve za goste v zvezi s hotelskim gospodinjstvom,

* organizirati in spremljati delovni proces v hotelskem gospodinjstvu ter skrbeti za urejenost in udoben
videz prenocitvenega obrata.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredisc¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.
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Menedzer/menedzerka hotelske operative

Tabela 37 : Menedzer/menedzerka hotelske operative

Ime kvalifikacije MenedZer/menedzerka hotelske operative
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 6
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

*najmanj srednja ali srednja strokovna izobrazba in
+ 51et delovnih izkusen;j na podrocju namestitvenih obratov in
+ znanje tujih jezikov:

- anglescina - znanje na ravni primerljivi z B1 (kar kandidat dokazuje z zaklju¢nim spri¢evalom srednjega sploSnega izobrazevanja za predmet
anglescina ali z opravljeno splosno ali poklicno maturo iz anglescine na ravni vsaj B1, z drugim javnoveljavnim certifikatom za raven najmanj
B1, s spricevalom o uspesno zakljucenem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v angles¢ini, izdano v Sloveniji ali tujini)

- tujjezik - po izbiri, znanje na ravni primerljivi z BT (kar kandidat dokazuje z zakljucnim spricevalom srednjega splosnega izobrazevanja za
izbrani tuj jezik oz. opravljeno splosno ali poklicno maturo iz izbranega jezika na ravni vsaj Bl ali z drugim javnoveljavnim certifikatom za
raven najmanj Blali s spricevalom o uspesno zaklju¢enem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v izbranem jeziku ali za
izbrani predmet, izdano v Sloveniji ali v tujini).

Vstopni pogoji

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacie e

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

» nacrtovati, pripraviti in kontrolirati delovne procese v hotelski operativi,

* izvajati operativni menedzment v hotelu,

» zagotavljati kakovost in uspesSnost dela v hotelski operativi skladno s hotelskimi in SirSe uveljavljenimi
standardi,

* razvijati poslovno sodelovanje med razlicnimi oddelki podjetja,

» nadzirati delovne procese v hotelski operativi,

 analizirati, spremljati in porocati o uspesnosti poslovanja hotelske operative,

» upravljati kadrovske zadeve v hotelski operativi,

* sporazumevati se s sodelavci, z naro¢niki, dobavitelji in drugimi partnerji v destinaciji ter z gosti,

* komunicirati v angleSkem jeziku in $e najmanj v enem tujem jeziku v vsakdanjih delovnih situacijah,

» sodelovati z naro¢niki, dobavitelji, drugimi partnerji v destinaciji ter z gosti,

» sodelovati pri razvoju, uvajanju in izvajanju promocijskih in prodajnih aktivnosti ter spremljati njihovo
ucinkovitost,

» sodelovati pri oblikovanju in dolo¢anju strategije razvoja hotela,

» upravljati z gosti (guest relations management),

 skrbeti za racionalno uporabo energije, materiala in ¢asa,

» zagotavljati delovno varnost in upostevati okoljevarstvena nacela.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

v

Menedzer/menedzerka za podroc¢je hrane in pijac

Tabela 38: Menedzer/menedzerka za podrodje hrane in pijac

Ime kvalifikacije MenedZer/menedzZerka za podrocje hrane in pijac
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 6
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

* najmanj srednja izobrazha ali srednja strokovna izobrazba ter 5 let delovnih izkusen; s podrocja gostinstva ali

Vstopni pogoji + najman;j srednja poklicna izobrazba ter 8 let delovnih izkusen; s podrocja gostinstva.

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
Raven kvalifikacie ke
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Ucéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

1z
1z

samostojno nacrtovati, pripraviti in ovrednotiti lastno delo, izkazano v rezultatih ter delegirati delo
zaposlenim z uporabo voditeljskih ves¢in v skladu s standardi kakovosti dela v gostinstvu in turizmu,
samostojno komunicirati s sodelavci, poslovnimi partnerji in z gosti v slovenskem in dveh tujih jezikih
ob upostevanju nacel uspesne komunikacije in poslovnega bontona,

celovito in odgovorno voditi in spremljati izvajanje HACCP predpisov in standardov, predpisov glede
varnosti in zdravja pri delu ter okoljevarstvenih nac¢el na oddelkih hrane in pijac,

obdelovati, analizirati in interpretirati podatke za sprejemanje poslovnih odlocitev z uporabo
informacijsko-komunikacijske tehnologije in specifi¢nih racunalniskih programov v gostinstvu in
hotelirstvu,

odgovorno nacrtovati in organizirati delo oddelkov hrane in pijace z upostevanjem ekonomiéne
uporabe surovin, naprav, energije, ¢asa in kadrovskih virov,

standardizirati in nadzorovati procese dela v gostinstvu za doseganje in izvajanje viSje kakovosti in
maksimizacije storitev na podroc¢ju hrane in pijac¢ v skladu s smernicami, obstojecimi standardi in
strategijo podjetja,

proaktivno sodelovati pri oblikovanju novih prodajnih izdelkov oziroma storitev ter prodajnih cen

z oddelkom prodaje, marketinsko sluzbo, revenue menedzerjem (paketna prodaja) in direktorjem
podjetja,

letno in mesecno spremljati stroske in prihodke iz poslovanja, izdelovati kalkulacije za jedi in pijace ter
skrbeti za optimizacijo stroskov na oddelkih hrane in pijac.

vajalci kvalifikacije
vajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v

zbirki Nacionalnega informacijskega sredisca za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Organizator/organizatorka poslovnih srec¢anj in dogodkov

Tabela 39: Organizator/organizatorka poslovnih sre¢anj in dogodkov
Ime kvalifikacije Organizator/organizatorka poslovnih sre¢an] in dogodkov
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 6

Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+ srednja izobrazba ali srednja strokovna izobrazba in
+ 5let delovnih izkusen;j s podrocja turizma in
+ znanje tujega jezika - anglestina - znanje na primerljivi ravni z Bl

Vstopni pogoji (kar kandidat dokazuje z zaklju¢nim spricevalom srednjega splosnega izobraZzevanja za predmet anglescina ali z opravljeno splosno ali poklicno
maturo iz angles¢ine na ravni vsaj B1, z drugim javnoveljavnim certifikatom za raven najmanj BI, s spricevalom o uspesno zakljucenem najmanj
osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v anglescini, izdano v Sloveniji ali tujini).

ISCED podrocje Storitve

ISCED podpodrogje Potovanja, turizem, prosti ¢as

Raven kvalifikacije Eg&g

Uc¢ni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:
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nacrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo,

zagotavljati kakovost in uspesnost dela v delovnem okolju skladno s standardi in z eti¢nim kodeksom,
komunicirati s sodelavci, naro¢niki in strankami ter pri komunikaciji z razli¢nimi delezniki upostevati
poslovno etiko,

komunicirati v angleSkem jeziku v vsakdanjih delovnih situacijah,

razvijati podjetne lastnosti, spretnosti, védenje in skrbeti za njihov stalni razvoj,

uporabljati sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo,

spremljati razmere na domacem in mednarodnem trgu organiziranja poslovnih sre¢anj in dogodkov
ter trende v tej dejavnosti,

svetovati strankam in sodelovati s poslovnimi partneriji, z naro¢niki in organizacijskimi odbori,
zadolzenimi za organizacijo poslovnih srec¢anj in dogodkov,

pripravljati ponudbe za organizacijo poslovnih srec¢anj in dogodkov ter izvajati trzenjske aktivnosti,
pripravljati razlicne stroskovnike za organizacijo poslovnih sreéanj in dogodkov,

nacrtovati, organizirati in sodelovati pri izvajanju poslovnih srecanj in dogodkov,



organizirati in koordinirati izvedbo drugih spremljajoc¢ih dejavnosti in drugih spremljajocih storitev,
racionalno uporabljati energijo, material in ¢as,
zagotavljati delovno varnost in upostevati okoljevarstvena nacela.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Svetovalec/svetovalka za destinacijski management

Tabela 40: Svetovalec/svetovalka za destinacijski management

Ime kvalifikacije Svetovalec/svetovalka za destinacijski management
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 6
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

Vstopni pogoji

* najmanj srednja izobrazba ali srednja strokovna izobrazba in
+ 51et delovnih izkusen;j na podrocju turizma, kar kandidat dokazuje s pogodbami o delu in z delodajal¢evim referencnim pismom
+ znanje tujih jezikov:

- anglescina - znanje na ravni primerljivi z B1 (kar kandidat dokazuje z zaklju¢nim spricevalom srednjega sploSnega izobrazevanja za predmet
anglescina ali z opravljeno splosno ali poklicno maturo iz anglescine na ravni vsaj B, z drugim javnoveljavnim certifikatom za raven najman;
B1, s spricevalom o uspesno zakljucenem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v anglescini, izdano v Sloveniji ali tujini)

- tuj jezik - po izhiri, znanje na ravni primerljivi z B (kar kandidat dokazuje z zakljucnim spricevalom srednjega sploSnega izobraZevanja za
izbrani tuj jezik oz. opravljeno splosno ali poklicno maturo iz izbranega jezika na ravni vsaj Bl ali z drugim javnoveljavnim certifikatom za
raven najmanj B ali s spricevalom o uspesno zakljucenem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v izbranem jeziku ali za
izbrani predmet, izdano v Sloveniji ali v tujini).

ISCED podrocje Storitve
ISCED podpodrogje Potovanja, turizem, prosti ¢as
Raven kvalifikacie e

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

nacrtovati in organizirati lastno delo in delo drugih,

zagotavljati kakovost in uspesSnost lastnega dela,

racionalno rabiti energijo, material in ¢as,

razvijati poslovno sodelovanje med razlicnimi delezniki destinacije in vzdrzevati poslovne procese
med njimi,

izvajati destinacijski operativni menedzment,

spremljati in analizirati uspesnost destinacije,

sodelovati z dobavitelji, ponudniki iz javhnega in zasebnega sektorja in z naro¢niki,

ugotavljati potrebe, nacrtovati in organizirati strokovna usposabljanja za deleznike v destinaciji,
sodelovati pri razvoju in uvajanju trzenjskih aktivnosti,

uveljavljati trajnostni razvoj v okolju, druzbi in gospodarstvu,

komunicirati s sodelavci in delezniki na destinaciji ter s partneriji,

komunicirati v angleskem jeziku in Se najmanj v enem tujem jeziku v vsakdanjih delovnih situacijah,
razvijati podjetne lastnosti, spretnosti in vedenje,

uporabljati sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo,

varovati zdravje in okolje.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.
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Turistiéni animator/turisticna animatorka

Tabela 41: Turisticni animator/turisticna animatorka

Ime kvalifikacije Turisticni animator/turisticna animatorka
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 6
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

+ najmanj srednja izobrazba ali srednja strokovna izobrazba in vsaj eno leto delovnih izkuSenj s podro¢ja turizma (organizacije prostega asa), ki
jih kandidat dokaze s pogodbo o delu ali z delodajal¢evim referen¢nim pismom
+ znanje tujih jezikov:

- anglescina - znanje na ravni primerljivi B1 (kar kandidat dokazuje z zaklju¢nim spri¢evalom srednjega sploSnega izobrazevanja za predmet
anglescina ali z opravljeno splodno ali poklicno maturo iz anglescine na ravni vsaj B1, z drugim javnoveljavnim certifikatom za raven najman;
B1, s spricevalom o uspesno zakljucenem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v angles¢ini, izdano v Sloveniji ali tujini)

- tuj jezik - po izhiri, znanje na ravni primerljivi B (kar kandidat dokazuje z zakljucnim spricevalom srednjega sploSnega izobraZevanja za
izbrani tuj jezik oz. opravljeno splosno ali poklicno maturo iz izbranega jezika na ravni vsaj Bl ali z drugim javnoveljavnim certifikatom za
raven najmanj B ali s spricevalom o uspesno zakljucenem najmanj osnovnem izobraZevanju, kjer se pouk izvaja v izbranem jeziku ali za
izbrani predmet, izdano v Sloveniji ali v tujini).

Vstopni pogoji

ISCED podrocje Storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as
Raven kvalifikacie e

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

* nacrtovati in organizirati svoje delo, delo sodelavcev animatorjev ter usklajevati delo z ostalimi

oddelki,

predlagati ureditev prostorov za izvedbo prostocasnih aktivnosti glede na obstojeco infrastrukturo,

* komunicirati s sodelavci, gosti in drugimi delezniki,

* komunicirati v anglesSkem jeziku in Se najmanj v enem tujem jeziku v vsakdanjih delovnih situacijah,

* sprejemati in informirati goste,

» organizirati, koordinirati in voditi dnevne in veCerne prostoCasne aktivnosti in dogodke v sklopu
turisti¢ne animacije,

* organizirati, koordinirati in voditi dnevne in veCerne prostoCasne aktivnosti in dogodke v sklopu
namestitvene kapacitete,

» zagotavljati kakovost izvedenih prostocasnih aktivnosti in dogodkov,

* pripraviti okvirne ocene vezanih stroskov na izvajanje prostocasnih aktivnosti in dogodkov ter
promocije,

* racionalno rabiti energijo, material in Cas,

* varovati zdravje in okolje.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredisc¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Turistiéni informator/turisti¢cna informatorka

Tabela 42: Turisti¢ni informator/turisti¢na informatorka

Ime kvalifikacije Turisticni informator/turisti¢na informatorka
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 6
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

* najmanj srednja izobrazba ali srednja strokovna izobrazba in
+ najmanj 1 leto delovnih izkusenj na podrocju turizma, kar kandidat dokazuje s pogodbami o zaposlitvi, drugimi pogodbami o delu in
referencnimi pismi delodajalcev in
+ znanje tujih jezikov:
- anglescina - znanje na ravni primerljivi z B1 (kar kandidat dokazuje z zakljucnim spricevalom srednjega sploSnega izobrazevanja za predmet
Vstopni pogoji angles¢ina ali z opravljeno splosno ali poklicno maturo iz anglescine na ravni vsaj B1, z drugim javnoveljavnim certifikatom za raven najmanj
B1, s spricevalom o uspesno zakljucenem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v anglescini, izdano v Sloveniji ali tujini)

- tujjezik - po izbiri, znanje na ravni primerljivi z B1 (kar kandidat dokazuje z zakljucnim spricevalom srednjega splosnega izobrazevanja za
izbrani tuj jezik oz. opravljeno splosno ali poklicno maturo iz izbranega jezika na ravni vsaj Bl ali z drugim javnoveljavnim certifikatom za
raven najmanj B1ali s spricevalom o uspesno zaklju¢enem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v izbranem jeziku ali za
izbrani predmet, izdano v Sloveniji ali v tujini).

ISCED podrocje Storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as
Raven kvalifikacije 28&2
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Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

» nacrtovati, pripraviti, izvajati in kontrolirati lastno delo,

» predstavljati lokalne skupnosti, regije oziroma drzave v turisti¢no-promocijskih aktivnostih,
 svetovati pri izbiri pocitniskih ciljev, produktov in drugih elementov ponudbe,

* izvajati akcije pridobivanja gostov in poslovnih partnerjey,

» oblikovati promocijsko-informativna gradiva za potrebe TIC-a,

» oskrbovati goste in razlicne stranke s promocijskim in informativnim materialom,

» uporabljati sodobno informacijsko-telekomunikacijsko tehnologijo,

» komunicirati s sodelavci, strokovnjaki, strankami in poslovnimi partneriji,

* komunicirati v angleSkem jeziku in $e najmanj v enem tujem jeziku v vsakdanjih delovnih situacijah,
» opravljati statisti¢no-analiti¢na dela in pripravljati statisticne analize,

* racionalno uporabljati energijo, material in ¢as,

» varovati zdravje in okolje.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredisca za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

Menedzer/menedzerka turisticne agencije

Tabela 43: Menedzer/menedZzerka turisti¢ne agencije

Ime kvalifikacije Menedzer/menedzerka turisticne agencije
Tip kvalifikacije Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 6
Vrsta kvalifikacije Poklicna kvalifikacija

* najman;j srednja izobrazba ali srednja strokovna izobrazba in
+ 5let delovnih izkusenj na podrodju turizma (kar kandidat dokazuje s pogodbo o zaposlitvi, z drugo pogodbo o delu in delodajalcevim
referencnim pismom
+ znanje tujih jezikov:
- anglescina - znanje na ravni primerljivi z B1 (kar kandidat dokazuje z zaklju¢nim spricevalom srednjega sploSnega izobrazevanja za predmet
Vstopni pogoji angles¢ina ali z opravljeno splosno ali poklicno maturo iz anglescine na ravni vsaj B1, z drugim javnoveljavnim certifikatom za raven najmanj
B1, s spricevalom o uspesno zakljucenem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v anglescini, izdano v Sloveniji ali tujini)

- tuj jezik - po izbiri, znanje na ravni primerljivi z B1 (kar kandidat dokazuje z zakljucnim spricevalom srednjega splosnega izobraZevanja za
izbrani tuj jezik oz. opravljeno splosno ali poklicno maturo iz izbranega jezika na ravni vsaj Bl ali z drugim javnoveljavnim certifikatom za
raven najmanj B1 ali s spricevalom o uspesno zaklju¢enem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v izbranem jeziku ali za
izbrani predmet, izdano v Sloveniji ali v tujini).

ISCED podrocje Storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as
Raven kvalifikacije Eg&g

Uéni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

* nacrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo,

* racionalno uporabljati energijo, material in Cas,

» zagotavljati delovno varnost in upostevati okoljevarstvena nacela,

» zagotavljati kakovost in uspesnost dela v delovnem okolju skladno s standardi,

* sporazumevati se s sodelavci, naro¢niki in strankami,

* komunicirati v angleSkem jeziku in Se najmanj v enem tujem jeziku v vsakdanjih delovnih situacijah,

* razvijati podjetne lastnosti, spretnosti in vedenje,

* uporabljati sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo,

» nacrtovati in organizirati delo zaposlenih, da zagotovi optimalno izvajanje delovnega procesa v
turisti¢ni agenciji,

* nadzorovati delovni proces v turisti¢ni agenciji ter spremljati uspesnost dela,

* usmerjati delo in nac¢rtovati kadrovske potrebe v turisti¢ni agenciji,

* nadzorovati kakovost in uc€inkovitost dela v turisti¢ni agenciji,

» voditi in skrbeti za nemoteno izvajanje funkcije bookinga,

e organizirati in spremljati prodajo razli¢nih vrst vozovnic,

» opravljati finan&ne, prodajne in komercialne posle.
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Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v
zbirki Nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

SOK7-EOK®G

Diplomirani organizator trajnostnega turizma (vs)/diplomirana
organizatorka trajnostnega turizma (vs)

Tabela 44: Diplomirani organizator trajnostnega turizma (vs)/diplomirana organizatorka trajnostnega turizma (vs)

Ime kvalifikacije Diplomirani organizator trajnostnega turizma (vs)/diplomirana organizatorka trajnostnega turizma (vs)
Tip kvalifikacije Diploma prve stopnje (VS)
Vrsta kvalifikacije Izobrazha
Vrsta izobraZevanja VisokoSolsko strokovno izobrazevanje
Trajanje izobrazevanja 3leta
Kreditne tocke 180 kreditnih tock
+ zakljucni izpit (pred 1. junijem 1995) po kateremkoli Stiriletnem srednjeSolskem programu ali
\/stopni pogoji + poklicna matura ali
+ matura.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as
SOK7
Raven kvalifikacije EOK 6
Prva stopnja

Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:

(splosne kompetence)

* poznavanje naravne in kulturne dedis€ine na podezelju in prizadevanje za njeno ohranitey,

* poznavanje kulturne dedisc¢ine v mestih in okolici, znacilnosti mest,

e uporabo znanja pri komuniciranju z razli¢nimi javnostmi,

» odgovornost do svojega lokalnega in SirSega okolja,

» oblikovanje turistic¢nih produktov, ki ne ogrozajo okolja,

* razumevanje nacela trajnostnega turizma in delovanje v skladu z njimi,

* upravljanje z zavarovanimi obmodji, turisticnimi destinacijami, poznavanje njihove zakonitosti,

e poznavanje pravnih meja svojega delovanja v razli¢nih vrstah turizma,

 pravilne interpretacije naravne in kulturne dedisc¢ine glede na skupine obiskovalcev,

* nacrtovanje in vodenje prostocasnih dejavnosti v naravi, ki so lahko adrenalinske ali bolj umirjene,
druzinske,

» vodenje ljudi, vodenje skupine in razumevanje njihove dinamike,

* razumevanje turizma in turisti¢ne industrije v Sloveniji ter znacilnosti podezelja in mest,

» obvladovanje dela z gosti v adrenalinskem turizmu in turizmu dozivetij ter za to, da poskrbi za njihovo
varnost,

e organiziranje kulinari¢nih dogodkov, tudi s protokolarnimi pravili,

» poznavanje nacel kulinari¢nega turizma, znacilnosti slovenske kulinarike in znanje interpretacije jedi,

* nacrtovanje, spremljanje in analiziranje dela v marketingu in menedzmentu, predvidevanje posledic in
iskanje najboljsih resitev,

» podjetniska znanja, potrebna za vodenje podjetja,

e uporabljanje informacijsko-komunikacijske tehnologije in sistemov v turizmu,

e poznavanje izjemne Sirine turisti¢nih moznosti,

 inovativnost in kreativnost pri snovanju turisti¢nih produktov in pri iskanju novih resitev,

(predmetno-specificne kompetence)

» analizo, sintezo in predvidevanje resitev in posledic pojavov na podrodgju turizasma, managementa in
marketinga,

* poznavanje in razumevanje utemeljitve in zgodovine turisti¢nih, ekonomskih, managerskih in poslovnih
ved in poslovno-organizacijskih ved,
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» obvladovanje temeljnega znanja ter sposobnost povezovanja znanja z razli¢nih podrocij in za njegovo
uporabo v domac¢em in mednarodnem poslovnem okolju,

e poznavanje in razumevanje turisti¢ne stroke in managementa turisti¢ne destinacije,

« iskanje novih informacij in za njihovo interpretacijo ter umescanje v kontekst turisti¢ne stroke,

» reSevanje konkretnih problemov upravljanja destinacije z uporabo ustreznih metod in postopkov,

* nacrtovanje, organiziranje in nadziranje odnosov in procesov druzbenega in gospodarskega okolja na
lokalni ravni s poudarkom na trajnostnem razvoju,

* razvoj vescin in spretnosti pri uporabi znanja na dolo¢enem strokovnem podrocju, uporabo
informacijsko-komunikacijske tehnologije in sistemov v turizmu.

Izvajalec kvalifikacije
Visoka Sola za trajnostni turizem

Diplomirani organizator turizma (un)/diplomirana organizatorka
turizma (un)

Tabela 45: Diplomirani organizator turizma (un)/diplomirana organizatorka turizma (un)

Ime kvalifikacije Diplomirani organizator turizma (un)/diplomirana organizatorka turizma (un)
Tip kvalifikacije Diploma prve stopnje (UN)
Vrsta kvalifikacije lzobrazha
Vrsta izobraZevanja VisokoSolsko univerzitetno izobrazevanje
Trajanje izobrazevanja leta
Kreditne tocke 180 kreditnih tock
+ maturaali

+ poklicna matura z dodatnim izpitom (sociologija 0z. zgodovina oz. zemljepis oz. katerikoli drug maturitetni predmet, ¢e je omenjeni predmet Ze
opravil v okviru poklicne mature) ali
+ zakljucni izpit pred 1. junijem 1995.

Vstopni pogoji

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as

SOK7
Raven kvalifikacije EOK 6

Prva stopnja

Uéni izidi

Student/ka osvoji:

(splosne kompetence)

» kognitivhe kompetence, ki so podlaga razumevanju, logi¢nemu sklepanju in predvidevanju,

* osebnostne kompetence, ki so podlaga individualnemu zorenju, razvijanju odgovornosti in doseganju
zrelosti,

» operativnhe kompetence, ki so podlaga funkcionalni u¢inkovitosti in pismenosti,

* odnosne kompetence, ki razvijajo vzajemnost in kooperativnost,

* managerske kompetence, ki so osnova za razvoj upravljavskih in vodilnih organizacijskih vlog,

* organizacijske kompetence, ki so podlaga za izrabo in koordinacijo razpolozljivih virov v €asu in prostoru,

* poslovne kompetence, ki so podlaga za rabo in vrednotenje gospodarsko-ekonomskih in poslovnih
virov,

(predmetno specificne kompetence)

* razumevanje delovanja turisti¢nih sistemov v konkretni globalni druzbeni situaciji in sposobnost
analize, sinteze ter predvidevanja resitev in posledic pojavov na podrod¢ju turizma,

* izvajanje akcijskih raziskav in aplikativhega raziskovanja na podrocju raziskovanja turisti¢nih pojavov
na lokalnem, regionalnem nivoju in tudi v mednarodnem kontekstu,

e poznavanje in razumevanje utemeljitve turisti¢nih, humanisti¢nih, druzboslovnih in poslovnih ved v
¢asovni (zgodovinski) in konkretni druzbeni situaciji,

» sposobnost za aplikativnost teoreti¢nih spoznanj s podrocgja turizma v konkretno okolje ter
sposobnost povezovanja znanj z razlicnih podrodij in njihove uporabe v domac¢em in mednarodnem
poslovnem okolju,

» sposobnost upravljanja komunikacijskega procesa s pomocjo sodobne tehnologije ter z uporabo
ustreznih komunikacijskih tehnik med razli¢nimi dejavniki v situaciji soodvisnosti za zagotavljanje
kvalitetnih turisti¢nih storitev v lokalnem in mednarodnem okolju,

* razumevanje splosne strukture in interpretacij temeljnih turisti¢nih disciplin ter povezanosti med
njihovimi poddisciplinami.
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Izvajalec kvalifikacije
Univerza na Primorskem, Fakulteta za turisti¢ne Studije - Turistica

Diplomirani mediator v turizmu (vs)/diplomirana mediatorka
v turizmu (vs)

Tabela 46: Diplomirani mediator v turizmu (vs)/diplomirana mediatorka v turizmu (vs)

Ime kvalifikacije Diplomirani mediator v turizmu (vs)/diplomirana mediatorka v turizmu (vs)
Tip kvalifikacije Diploma prve stopnje (VS)
Vrsta kvalifikacije Izobrazha
Vrsta izobraZevanja Visokosolsko strokovno izobrazevanje
Trajanje izobrazevanja Jleta
Kreditne tocke 180 kreditnih tock
« maturaali
\'stopni pogoji + poklicna matura ali
+ zakljucni izpit (pred 1. junijem 1995) po kateremkoli Stiriletnem srednjesolskem programu.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as
SOK7
Raven kvalifikacije EOK 6
Prva stopnja

Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:

(splosne kompetence)

» obvladovanje raziskovalnih metod, postopkov in procesov, razvoj kriti¢ne in samokriti¢ne presoje,

» avtonomno iskanje in pridobivanje strokovnega znanja in za njegovo integracijo z ze obstoje¢im
zZnanjem,

* razvoj komunikacijskih sposobnosti in spretnosti, posebej za komunikacijo v mednarodnem in
medkulturnem okolju (v maternem jeziku in dveh tujih jezikih na visoki ravni, v tretjem tujem jeziku na
srednji ravni),

* razvijanje eti¢ne refleksije in zavezanosti profesionalni etiki,

* razvijanje kooperativnosti, zmoznosti za delo v skupini tudi v mednarodnem in medkulturnem okolju,

» reSevanje konkretnih delovnih problemov z uporabo znanstvenih metod in postopkov,

(predmetno-specificne kompetence)

* analizo, sintezo in predvidevanje resitev ter posledic pojavov na podrocju turizma, marketinga in
medkulturne komunikacije,

* uporabo znanj s podrocja turisti¢nih ved, marketinga in komunikologije v praksi,

e poznavanje in razumevanje utemeljitve in zgodovine turisti¢nih, humanisti¢nih, druzboslovnih in
poslovnih ved,

* koherentno obvladovanje temeljnega znanja ter za povezovanje znanj z razli¢nih podrodcij in njihovo
uporabo v domacem in mednarodnem poslovnem okolju,

« umescanje novih informacij in interpretacij v kontekst turisti¢ne stroke,

* razumevanje splosne strukture temeljne discipline ter povezanosti med njenimi poddisciplinami,

* razumevanje in uporabo metod kritiCne analize in razvoja teorij ter njihovo uporabo v reSevanju
konkretnih strokovnih problemoy,

* uporabo znanja na dolo¢enem strokovnem podrocju,

» uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije in sistemov v turizmu.

Izvajalec kvalifikacije
Univerza na Primorskem, Fakulteta za turisti¢ne Studije - Turistica
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Diplomant turizma (vs)/diplomantka turizma (vs)

Tabela 47: Diplomant turizma (vs)/diplomantka turizma (vs)

Ime kvalifikacije Diplomant turizma (vs)/diplomantka turizma (vs)
Tip kvalifikacije Diploma prve stopnje (VS)
Vrsta kvalifikacije Izobrazha
Vrsta izobraZevanja Visoko3olsko strokovno izobraZevanje
Trajanje izobraZevanja 3leta
Kreditne tocke 180 kreditnih tock
¢+ maturaali
\/stopni pogoji + poklicna maturaali
o zakljuniizpit (pred 1. junijem 1995) po kateremkoli Stiriletnem srednjeSolskem programu.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as
SOK7
Raven kvalifikacije EOK 6
Prva stopnja

Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:

(splosne kompetence)

e zaznavanje, evidentiranje, analiziranje in sintetiziranje problemov na konkretnih delovnih nalogah v
turisti¢nih podjetjih, organizacijah in ozjih ali Sirsih turisti¢nih destinacijah,

» obvladovanje raziskovanja na ravni opravljanja operativnih nalog, ki zagotavlja povean ucinek
opravljene naloge,

e razvoj kriti¢ne in samokriti¢ne presoje,

» ugotavljanje napak v storitvah in odpravljanja le-teh,

* uporabo pridobljenega znanja v svoji delovni praksi,

* razvoj komunikacijskih sposobnosti in spretnosti pri delu s strankami,

» timsko delo ali delo v skupini,

« stalno razvijanje vescin pri opravljanju nalog,

(predmetno-specificne kompetence)

* razumevanje pomena pojma turizem kot socioloSkega in ekonomskega fenomena,

* pridobivanje splosnega znanja o turizmu kot posebni storitveni dejavnosti,

* spoznavanje najpomembnejse turisti¢ne regije doma in po svetu,

* razumevanje temeljne kategorije gospodarjenja in ekonomike podjetja,

* razumevanje osnovnih nacel nac¢rtovanja, upravljanja in managementa turisti¢ne destinacije in
turisti¢nih struktur,

* seznanjanje s pojmom cloveski viri, racionalno ravnanje in upravljanje z njimi,

* nacCrtovanje in oblikovanje celotne strategije trzenjskega komuniciranja,

» obvladovanje temeljnih zakonitosti in ves¢in komuniciranja v turizmu,

* spoznavanje in razvijanje komunikativne kompetence v tujem jeziku, poglabljanje jezikovnega znanja
in terminologije s podrocja turizma,

* spoznavanje osnovnih teorij s podrocja prava v turizmu,

* spoznavanje osnovnih informacijskih tehnologij ter specifik informacijskih resitev v turizmu,

* seznanjanje z razli¢nimi oblikami prireditev, loCevanjem poslanstva in namena le-tega, spoznavanje
trendov in vloge novih medijev pri razli¢nih vrstah prireditev,

* spoznavanje pomena varovanja v sodobnem turisti¢nem okolju,

* poznavanje poslovanja hotela in sprejemanje odlocitev v zvezi z organizacijo dela v hotelu,

* poznavanje osnovnih pojmov s podrodja logisti¢nih procesov v turizmu,

* poznavanje temeljnih organizacijskih in pravnih znacilnosti slovenskega turizma,

* poznavanje osnov in temeljnih subjektov potovalne dejavnosti,

* poznavanje koncepta, procesa in vsebine marketinga v turisti¢ni organizaciji.

Izvajalec kvalifikacije
Univerza v Mariboru, Fakulteta za turizem v Brezicah
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Diplomant turizma (un)/diplomantka turizma (un)

Tabela 48: Diplomant turizma (un)/diplomantka turizma (un)

Ime kvalifikacije Diplomant turizma (un)/diplomantka turizma (un)
Tip kvalifikacije Diploma prve stopnje (UN)
Vrsta kvalifikacije lzobrazha
Vrsta izobraZevanja VisokoSolsko univerzitetno izobrazevanje
Trajanje izobraZevanja Ileta
Kreditne tocke 180 kreditnih tock
« maturaali
\/stopni pogoji + poklicna matura z dodatnim izpitom iz matematike, tujega jezika, zgodovine, ekonomije ali
+ zakljucni izpit (pred 1. junijem 1995) po kateremkoli Stiriletnem srednjeSolskem programu.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as
SOK7
Raven kvalifikacije EOK 6
Prva stopnja

Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:
(splosne kompetence)

konstruktivno sodelovanje in delo v skupini,

obvladovanje raziskovalnih metod in strokovno poizvedovanje po novih modelih organizacije in
upravljanja s procesom ustvarjanja turisticne ponudbe, storitve oz. proizvoda,

korektno uporabo pridobljenega strokovnega znanja pri oblikovanju ponudbe in vodenju procesov,
kakor tudi pri organizaciji in nadzoru distribucije ponudbe do porabnika,

razdelitev nalog ter odgovornosti v delovnem procesu,

avtonomnost pri opravljanju strokovnega dela v smislu uspeSnega koncipiranja in uc¢inkovitega
nadzora funkcij poslovnega procesa v turisti¢ni organizaciji,

razvoj komunikacijskih sposobnosti in spretnosti pri delu z zaposlenimi in s poslovnimi partner;ji,
zavezanost k profesionalni etiki do poslovnih partnerjev, zaposlenih in strank,

vodenje strokovnih delovnih skupin,

razvoj vescin in spretnosti ter prenasanje le-teh in drugih znanj na operativno raven (zaposlene),

(predmetno-specificne kompetence)

poznavanje in razumevanje temeljnih pojavov in pojmov s podroc¢ja turizma,

razumevanje osnovnih pojmov s podroc¢ja informacijskih sistemov,

razumevanje osrednjih konceptov in aplikativnih pristopov k managementu destinacij,
razumevanje osnovnih pojmov ekonomike podjetja,

reSevanje konkretnih delovnih problemov s pomoc¢jo sodobnih strokovnih metod proucevanja
turisti¢nih destinacij oz. produktov in vodenja turisti¢nih organizacij,

povezovanje znanj s podrocja turizma z znanji s podrocja podjetnistva, financ, managementa,
marketinga, prava, kulture, sociologije, psihologije, geografije in drugih podrodij,

upravljanje s ¢loveskimi viri,

razumevanje vloge in pomembnosti turistiCne ponudbe oz. turistiCnega produkta ter njegove
povezanosti z drugimi dopolnilnimi dejavnostmi, kot so Sport, ohranjanje kulturne dedis€ine,
spodbujanje ekoloske zavesti itd.,

razumevanje vloge in pomembnosti turisticne ponudbe v gospodarstvu in pri ohranjanju kulturne
dediscCine,

razumevanje ekonomskih ucinkov turisticnega gospodarstva,

razvoj vescin in uporabo pridobljenega znanja na podroc&ju koordiniranja, komunikacije, vodenja,
nacrtovanja, evalvacije turisti¢nih proizvodov, organizacij, podjetij,

uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije in obvladovanje dela z informacijskimi sistemi v
turisti¢ni organizaciji in na destinaciji,

obvladovanje vsaj dveh tujih jezikov za dobro komuniciranje s poslovnimi partnerji in strankami v
turisti¢ni dejavnosti,

analizo dogodkov v delovnem procesu in sintezo moznih ukrepov, ki bodo zagotavljali nemoten
proces storitev v turisti¢ni organizaciji ne glede na obliko turizma;

razumevanje osnovnih ekoloskih principov ter okoljevarstvenih in naravovarstvenih standardoyv,
potrebnih za izvedbo kakovostnih turisti¢nih produktov,

razumevanje dolocil eti¢nih kodeksov v turizmu,

razumevanje osnovnih pojmov s podrogja logisti¢nih procesov v turizmu,
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* poznavanje osnov psihologije porabnikov, poznavanje pomena varnosti v sodobnem turisticnem
okolju.

Izvajalec kvalifikacije
Univerza v Mariboru, Fakulteta za turizem v Brezicah

Diplomirani organizator poslovanja v hotelirstvu in turizmu (vs)/
diplomirana organizatorka poslovanja v hotelirstvu in turizmu (vs)

Tabela 49: Diplomirani organizator poslovanja v hotelirstvu in turizmu (vs)/diplomirana organizatorka poslovanja v hotelirstvu in
turizmu (vs)

Ime kvalifikacije Diplomirani organizator poslovanja v hotelirstvu in turizmu (vs)/diplomirana organizatorka poslovanja v hotelirstvu in turizmu (vs)
Tip kvalifikacije Diploma prve stopnje (VS)
Vrsta kvalifikacije Izobrazha
Vrsta izobraZevanja VisokoSolsko strokovno izobrazevanje
Trajanje izobraZevanja 3leta
Kreditne tocke 180 kreditnih tock
+ maturaali
Vstopni pogoji + poklicna matura ali
+ zakljucniizpit (pred 1. junijem 1995) po kateremkoli Stiriletnem srednjesolskem programu.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo
SOK7
Raven kvalifikacije EOK 6
Prva stopnja

Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:

(splosne kompetence)

» reSevanje zahtevnih strokovnih in delovnih nalog in problemov na osnovi pridobljenega strokovnega
znanja,

» odgovorno, samostojno in kriticno vrednotenje, odlo¢anje in vodenje,

* razumevanje in uporabo ekonomskih in pravnih znanj in zakonitosti poslovanja podjetij,

* vodenje projektov,

* razvoj moralnih vrednot, samoiniciativnosti, pozitivhega odnosa do drugac¢nosti,

» delo v skupini in vodenje timov, reSevanje konfliktov,

* razumevanje vloge in specifike gostinstva in turizma, obvladovanje horizontalne in vertikalne verige
ustvarjanja dodane vrednosti v gostinstvu in turizmu,

* izvedbo dogodkov, poznavanje protokola,

* poznavanje znacilnosti turisti¢ne ponudbe na nacionalni in lokalni ravni, poznavanje nosilcev razvoja
turizma in njihove organiziranost,

» obvladovanje komunikacijskih sposobnosti v mednarodnem okolju,

(predmetno-specificne kompetence)

* poznavanje in razumevanje makro- in mikroekonomskih zakonitosti poslovanja podijetij in osnovnih
pravil oblikovanja cen ter analiziranje uspesnosti podjetja,

* razumevanje osnov in pomena prava, eti¢nih kodeksov ter poznavanje in pravilno uporabo pravnih
zakonitosti na podrocju turizma,

* razumevanje in uporabo statisticnih metod ter ustrezno interpretacijo le-teh,

* poznavanje dopolnilnih turisti¢nih dejavnosti in njihovih specific¢nih zakonitosti na turisticnem trgu,

» analiziranje turistiCnega povprasevanja in turisticne ponudbe, poznavanje spremljanja strategije
razvoja turizma na nacionalni in globalni ravni,

* pripravo poslovnega nacrta, razumevanje in ugotavljanje ekonomske ucinkovitosti turisticne
dejavnosti,

* razumevanje potrosnje posameznikov in skupin z modeli nakupnega odlocanja za uspesno trzenje
turisti¢nih proizvodov in storitev ter managementa trzenjskih odnosov, za izdelavo trzenjskega nacrta
in uporabo tehnologij e-poslovanja in e-trzenja,

* razvijanje sposobnosti samostojnega vodenja in izvedbe razli¢nih vrst projektov, predvsem s podrodja
hotelirstva in turizma,
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poznavanje sestave in sistematike zZivil, nacrtovanje organiziranja prehrane za razli¢ne ciljne skupine
z upostevanjem pravilnega izbora zivil, tehnologije, postopkov priprave in higienskih standardov,
poznavanje slovenskih narodnih in zascitenih jedi ter mednarodne kuhinje,

pisno in ustno komuniciranje v tujih jezikih v razlicnih strokovnih in vsakodnevnih situacijah in
okolis¢inah, za obdelovanje in razumevanje podatkov v tujem jeziku ter njihove aplikativhe uporabe,
razumevanje pomena in vloge komunikacije pri delu z gosti razli¢nih kultur ter pravilno in ustrezno
uporabo komunikacijskih tehnik,

razumevanje konceptov in modelov ravnanja z ljudmi v hotelskih in turisti¢nih organizacijah
(obvladovanje procesa izbora zaposlenih in njihovega uvajanja, spremljanje procesa poklicnega
razvoja zaposlenih),

razumevanje vloge in pomena managementa pri organizaciji dogodkov in prireditev (obvladovanje
komuniciranja z naroc¢niki, sposobnost izdelave finanénega plana, trzenje, obvladovanje PR, uporaba
¢loveskih virov, izdelava organizacijske in tehni¢ne dokumentacije, priprava gradiva, pogodb in
evalvacij),

razumevanje vloge in pomena izbire kraja dogodkov in prireditev, razvoj turisti¢nih destinacij in
prepoznavanje potreb po povezovanju subjektov turisticnega sistema v turisti¢ni destinaciji,
razumevanje pomena in oblik javno zasebnega partnerstva v turisti¢ni destinaciji, poznavanje pomena
naravne in kulturne dediscine v krajih, spremljanje in upostevanje smernic trajnostnega razvoja na
destinaciji.

Izvajalec kvalifikacije
Visoka Sola za hotelirstvo in turizem Bled

Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka
turizma (vs)

Tabela 50: Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka turizma (vs)

Ime kvalifikacije Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka turizma (vs)
Tip kvalifikacije Diploma prve stopnje (VS)
Vrsta kvalifikacije Izobrazha
Vrsta izobraZevanja Visokosolsko strokovno izobraZevanje
Trajanje izobrazevanja Jleta
Kreditne tocke 180 kreditnih tock

+ VvisokoSolski strokovni Studijski program 1. stopnje Turizem se lahko vpise, kdor je opravil zakljucni izpit v kateremkoli Stiriletnem
Vstopni pogoji srednjeSolskem programu ali poklicno maturo ali maturo.

Za vpis tujcev v izredni Studij je potreben preizkus iz znanja oz. dokazilo 0 znanju slovenskega jezika.

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrogje Potovanja, turizem, prosti ¢as

SOK7
Raven kvalifikacije EOK 6

Prva stopnja

Uéni izidi
Student/ka je usposobljen/a za:
(splosne kompetence)

poznavanje in razumevanje procesov v poslovnem okolju organizacije in sposobnost za njihovo
analizo, sintezo in predvidevanje resitev ter njihove posledice na podrocju dejavnosti storitev in
turizma,

obvladovanje raziskovalnih metod, postopkov in procesov ter razvoj kriticne in samokriticne presoje,
sposobnost povezovanja znanja s podrocja storitev z vsemi poslovnimi funkcijami,

usposobljenost za nac¢rtovanje in izvajanje sprememb v organizaciji ter razumevanje vpliva
organizacijskih sprememb na ljudi in okolje,

poznavanje in razumevanje pravnih podlag delovanja gospodarskih druzb in drugih organizacij v EU,
sposobnost dela z ljudmi in komunikacije z vodstvom ter lastniki podjetja,

sposobnost za upravljanje s Casom, za nac¢rtovanje, organiziranje, vodenje in nadzor ter za odgovoren
odnos do varnega in zdravega delovnega okolja,

sposobnost samostojnega strokovnega dela in zavezanost k strokovni etiki v poslovnem okolju,
usposobljenost za osebni razvoj, osebno rast in vsezivljenjsko ucenje,

razvoj komunikacijskih sposobnosti v mednarodnem okolju.
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(predmetno-specificne kompetence)

* razumevanje osnov makro- in mikroekonomije ter poznavanje temeljnih ekonomskih pojmov in vprasanj,

e poznavanje finan¢nega nacrtovanja in nacinov financiranja podjetja,

e poznavanja pomena povezave: organizacijska struktura - strategija podjetja - organizacijska kultura,

* poznavanje vloge in pomena organiziranja, vodenja ter upravljanja podjetja in usposobljenosti za
projektno delo in nac¢rtovanje sodobnih oblik organiziranosti, vodenja in upravljanja podjetja oziroma
organizacije,

* poznavanje metode modeliranja in analiziranja poslovnih procesov,

* spoznavanje vloge in pomena storitev turizma v poslovnem subjektu in sposobnost za razvijanje in
organiziranje ustreznih strokovnih modelov v svojem okolju,

» sposobnost izbire ustrezne statisticne metode pri izdelavi konkretnih statisti¢nih analiz in sposobnost
za vsebinsko interpretiranje rezultatov le-teh,

e poznavanje in razumevanje temeljne in splosSne discipline turisti¢ne stroke in njenega obvladovanja,

» reSevanje konkretnih problemov upravljanja podrocja wellnessa, Sporta, marketinga in prireditev z
uporabo ustreznih metod in postopkov,

* razumevanje in ustrezna uporaba znanja na podroc¢ju menedzmenta turizma, Sporta in prostega ¢asa,

* nacrtovanje, organiziranje in nadziranje odnosov in procesov druzbenega in gospodarskega okolja na
lokalni ravni s poudarkom na trajnostnem razvoju,

* razumevanje znacilnosti mednarodnega turisti¢nega okolja in destinacij,

e razvoj vescin in spretnosti v uporabi znanja na dolo¢enem strokovnem podrocdju,

* razumevanje in uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije in sistemov v turizmu,

» sposobnost iskanja in interpretacije ter uporabe ustreznih informacij v okviru turisti¢ne stroke,

» sposobnost povezovanja temeljnega znanja z razli¢nih podrodij in njegova uporaba v domacem in
mednarodnem poslovnem okolju.

Izvajalec kvalifikacije
Fakulteta za komercialne in poslovne vede

Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka
turizma (vs)

Tabela 51: Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka turizma (vs)

Ime kvalifikacije Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka turizma (vs)
Tip kvalifikacije Diploma prve stopnje (VS)
Vrsta kvalifikacije Izobrazha
Vrsta izobraZevanja Visokosolsko strokovno izobraZevanje
Trajanje izobrazevanja Jleta
Kreditne tocke 180 kreditnih tock
+zakljucni izpit (pred 1junijem 1995) po kateremkoli Stiriletnem srednjeSolskem programu ali
Vstopni pogoji * poklicna matura ali
+ matura.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrogje Potovanja, turizem, prosti ¢as
SOK7
Raven kvalifikacije EOK 6
Prva stopnja

Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:

(splosne kompetence)

* razvoj komunikacijskih spretnosti s poudarkom na mednarodnem okolju,

 eti¢no refleksijo in zavezanost k profesionalni etiki,

* sodelovanje, delo v skupini, delo na projektih in delo v lokalnem in mednarodnem okolju,

* avtonomno iskanje in pridobivanje strokovnega znanja ter za njegovo integracijo z ze obstojedim
znanjem,

e avtonomnost pri strokovnem delu in pri sprejemanju poslovnih odlocitev,

(predmetno-specificne kompetence)
» analizo, sintezo in predvidevanje resitev ter posledic dejavnikov v turisti¢ni destinaciji,
« kriti€no presojo dogajanja na podrocju managementa turisti¢nih destinacij,
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« iskanje novih informacij in njihovo interpretacijo ter umes€anje v kontekst turisti¢ne stroke,

e poznavanje in razumevanje utemeljitve in zgodovine turisti¢nih in poslovno-organizacijskih ved,

e poznavanje in razumevanje turisti¢ne stroke in managementa turisti¢ne destinacije,

» reSevanje konkretnih problemov upravljanja destinacije z uporabo ustreznih metod in postopkov,

* nacrtovanje, organiziranje in nadziranje odnosov in procesov druzbenega in gospodarskega okolja na
lokalni ravni s poudarkom na trajnostnem razvoju,

* prepoznavanje in upostevanje znacilnosti mednarodnih trznih segmentov in makrookoljskih znacilnosti
emitivnih turisti¢nih trgov.

Izvajalec kvalifikacije
Univerza na Primorskem, Fakulteta za turisti¢ne Studije - Turistica (Program: Management turisti¢nih
destinacij)

Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka
turizma (vs)

Tabela 52: Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka turizma (vs)

Ime kvalifikacije Diplomirani organizator turizma (vs)/diplomirana organizatorka turizma (vs)
Tip kvalifikacije Diploma prve stopnje (VS)
Vrsta kvalifikacije Izobrazha
Vrsta izobraZevanja Visokosolsko strokovno izobraZevanje
Trajanje izobrazevanja Jleta
Kreditne tocke 180 kreditnih tock
+zakljucni izpit (pred 1. junijem 1995) po kateremkoli Stiriletnem srednjeSolskem programu ali
Vstopni pogoji * poklicna matura ali
+ matura.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrogje Potovanja, turizem, prosti ¢as
SOK7
Raven kvalifikacije EOK 6
Prva stopnja

Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:

(splosne kompetence)

* obvladovanje raziskovalnih metod, postopkov in procesov, razvoj kriticne in samokritiCne presoje,

* avtonomno iskanje in pridobivanje strokovnega znanja ter za njegovo integracijo z ze obstojedim
zZnanjem,

* avtonomno strokovno delo in sprejemanje poslovnih odlociteyv,

* razvijanje eti¢ne refleksije in zavezanosti profesionalni etiki,

* razvijanje kooperativnosti, zmoznosti za delo v skupini tako v domacem kot tudi v mednarodnem in
medkulturnem okolju,

(predmetno-specificne kompetence)

« analizo, sintezo in predvidevanje resitev ter posledic pojavov na podroc¢ju turizmma, managementa in
marketinga,

e uporabo znanj s podrocja turizma, managementa in ekonomije v praksi,

e poznavanje in razumevanje utemeljitve in zgodovine turistic¢nih, ekonomskih, managerskih in poslovnih
ved,

» koherentno obvladovanje temeljnega znanja, za povezovanje znanj z razlicnih podrodij in njegovo
uporabo v domac¢em in mednarodnem poslovnem okolju,

« iskanje novih informacij in njihovo interpretacijo ter umes€anje v kontekst turisti¢ne stroke,

* razumevanje splosne strukture temeljne discipline ter povezanosti med njenimi poddisciplinami,

e razvoj vesc&in in spretnosti v uporabi znanja na dolo¢enem strokovnem podrocdju,

e uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije in sistemov v turizmu.

Izvajalec kvalifikacije
Univerza na Primorskem, Fakulteta za turistiCne Studije - Turistica (Program: Poslovni sistemi v turizmu)
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Diplomirani organizator v hotelirstvu in turizmu (vs)/diplomirana
organizatorka v hotelirstvu in turizmu (vs)

Tabela 53: Diplomirani organizator v hotelirstvu in turizmu (vs)/diplomirana organizatorka v hotelirstvu in turizmu (vs)

Ime kvalifikacije Diplomirani organizator v hotelirstvu in turizmu (vs)/diplomirana organizatorka v hotelirstvu in turizmu (vs)
Tip kvalifikacije Diploma prve stopnje (VS)

Vrsta kvalifikacije Izobrazha

Vrsta izobraZevanja Visokosolsko strokovno izobraZevanje

Trajanje izobrazevanja 3leta

Kreditne tocke 180 kreditnih tock

V prvi letnik se lahko vpiSe, kdor je opravil maturo, poklicno maturo ali zaklju¢ni izpit po ustreznem programu za pridobitev srednje strokovne

Vstopni pogoi izobrazbe in koncal katerikoli tiriletni srednjeSolski program.

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Hotelirstvo in gostinstvo

SOK7
Raven kvalifikacije EOK 6

Prva stopnja

Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:

(splosnhe kompetence)

 pridobitev strokovnega znanja in usposobljenost za uporabo znanstvenih metod pri reSevanju
zahtevnih strokovnih in delovnih problemoyv,

* sposobnost razumevanja in uporabe ekonomskih in pravnih znanj ter zakonitosti poslovanja podijetij,

* razumevanje vloge in specifike gostinstva in turizma, obvladovanje horizontalne in vertikalne verige
ustvarjanja dodane vrednosti v gostinstvu in turizmu,

* usposobljenost za vodenje projektov,

« aplikacija teoreti¢no pridobljenega znanja v okviru prakti¢no izobrazevanje v delovnem okolju,

* razvijanje zmoznosti za sporazumevanje v stroki in med strokami,

» obvladovanje komunikacijskih sposobnosti v mednarodnem okolju,

» strokovno kriticnost in odgovornost,

* razvoj moralnih vrednot, samoiniciativnosti, pozitivhega odnosa do drugac¢nosti,

* iniciativnost in samostojnost pri odlo¢anju in vodeniju,

» usposobljenost za delo v skupini in vodenje timov, reSevanje konfliktov.

(predmetno-specificne kompetence)

» pridobitev strokovnega znanja in usposobljenosti s podroc¢ja makro- in mikroekonomije, zakonitosti
poslovanja podjetij in osnovnih pravil oblikovanja cen ter analiziranje uspesnosti podjetja;

* razumevanje osnov in pomena prava, eti¢nih kodeksov ter poznavanje in pravilna uporaba pravnih
zakonitosti na podrocju turizma;

* usposobljenost za uporabo statisticnih metod ter ustrezno interpretacija le-teh;

» poznavanje dopolnilnih turisti¢nih dejavnosti in njihovih specifi¢nih zakonitosti na turisti¢nem trgu;

* usposobljenost analiziranja turisticnega povprasevanja in turistiCne ponudbe pri reSevanju zahtevnih
strokovnih in delovnih problemoy,

* poznavanje spremljanja strategije razvoja turizma na nacionalni in globalni ravni;

» pridobitev strokovnega znanja in usposobljenost za pripravo poslovnega nacrta,

* razvijanje sposobnosti razumevanja in ugotavljanja ekonomske ucinkovitosti turisticne dejavnosti;

* razvijanje zmoznosti razumevanje potrosnje posameznikov in skupin z modeli nakupnega odlocanja
za uspesno trzenje turisti¢nih proizvodov in storitev ter managementa trzenjskih odnosov,

* iniciativnost in samostojnost pri odlo¢anju in vodenju izdelave trzenjskega nacrta in uporabe
tehnologij e-poslovanja in e-trzenja;

* razvijanje sposobnosti samostojnega vodenja in izvedbe razli¢nih vrst projektov, predvsem s podrodja
hotelirstva in turizma;

* poznavanje sestave in sistematike zivil, sposobnost nac¢rtovanja organiziranja prehrane za razli¢cne
ciline skupine z upostevanjem pravilnega izbora zivil, tehnologije, postopkov priprave in higienskih
standardov. Poznavanje slovenskih narodnih in zascitenih jedi ter mednarodne kuhinje;

* razvijanje zmoznosti za sporazumevanje v stroki in med strokami, sposobnost komuniciranja v tujih
jeziki v razlicnih strokovnih in vsakodnevnih situacijah in okolis¢inah.

* sposobnost obdelovanja in razumevanja podatkov v tujem jeziku ter njihova aplikativha uporaba;

* razvijanje strokovne kriti¢nosti in odgovornosti pri komunikaciji z gosti razli¢nih kultur ter pravilna in
ustrezna uporaba komunikacijskih tehnik;
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* razumevanje konceptov in modelov ravnanja z ljudmi v hotelskih in turisti¢nih organizacijah
(obvladovanje procesa izbora zaposlenih in njihovega uvajanja, spremljanje procesa poklicnega
razvoja zaposlenih);

e razumevanje vloge in pomena managementa pri organizaciji dogodkov in prireditev (obvladovanje
komuniciranja z narocniki, sposobnost izdelave finanénega plana, trzenje, obvladovanje PR, uporaba
Cloveskih virov, izdelava organizacijske in tehni¢ne dokumentacije, priprava gradiva, pogodb in
evalvacij);

* razumevanje vloge in pomena izbire kraja dogodkov in prireditev, razvoj turisti¢nih destinacij
in prepoznavanje potreb po povezovanju subjektov turisticCnega sistema v turisti¢ni destinaciji.
Razumevanje pomena in oblik javno zasebnega partnerstva v turistic¢ni destinaciji, poznavanje
pomena naravne in kulturne dediscine v krajih, spremljanje in upostevanje smernic trajnostnega
razvoja na destinaciji.

Pogoji za pridobitev javne listine
Pogoji za dokoncanje studija so doloceni s 121. ¢lenom Statuta Visoke Sole za hotelirstvo in turizem Bled.

Diplomirani organizator poslovanja v zdravstvenem turizmu (vs)/
diplomirana organizatorka poslovanja v zdravstvenem turizmu (vs)

Tabela 54: Diplomirani organizator poslovanja v zdravstvenem turizmu (vs)/diplomirana organizatorka poslovanja v
zdravstvenem turizmu (vs)

Ime kvalifikacije Diplomirani organizator poslovanja v zdravstvenem turizmu (vs)/diplomirana organizatorka poslovanja v zdravstvenem turizmu (vs)
Tip kvalifikacije Diploma prve stopnje (VS)

Vrsta kvalifikacije Izobrazha

Vrsta izobraZevanja Visokosolsko strokovno izobrazevanje

Trajanje izobraZevanja Ileta

Kreditne tocke 180 kreditnih tock

V prvi letnik se lahko vpise, kdor je opravil maturo, poklicno maturo ali zaklju¢ni izpit po ustreznem programu za pridobitev srednje strokovne
izobrazbe in koncal katerikoli Stiriletni srednjesolski program. Diplomanti sorodnih visjeSolskih Studijskih programov se lahko vpisejo v drugi letnik

Vstopni pogoji po merilih za prehode. Opraviti morajo manjkajoCe izpite iz predmetov prvega in drugega letnika. Diplomanti visjeSolskih Studijskih programov
pred letom 1994 z drugih strokovnih podrocij se lahko vpiSejo v tretji letnik, ¢e med Studijem opravijo manjkajoce izpite, ki jih na podlagi
individualne vioge kandidata doloci ustrezni organ Visoke Sole za hotelirstvo in turizem Bled.

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as

SOK7
Raven kvalifikacije EOK 6

Prva stopnja

Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:

(splosne kompetence)

 pridobitev strokovnega znanja in usposobljenost za uporabo znanstvenih metod pri reSevanju
zahtevnih strokovnih in delovnih problemoyv,

» sposobnost razumevanja in uporabe ekonomskih in pravnih znanj in zakonitosti poslovanja podjetij,

* razumevanje vloge in specifike zdravstvenega turizma,

» obvladovanje horizontalne in vertikalne verige ustvarjanja dodane vrednosti v zdravstvenem turizmu,

* usposobljenost za vodenje projektov,

« aplikacija teoreti¢no pridobljenega znanja v okviru prakti¢no izobrazevanje v delovnem okolju,

* razvijanje zmoznosti za sporazumevanje v stroki in med strokami,

» obvladovanje komunikacijskih sposobnosti v mednarodnem okolju,

 strokovno kriti¢nost in odgovornost,

* razvoj moralnih vrednot, samoiniciativnosti, pozitivhega odnosa do drugac¢nosti,

* iniciativnost in samostojnost pri odlo¢anju in vodeniju,

» usposobljenost za delo v skupini in vodenje timov, resevanje konfliktov.

(predmetno-specificne kompetence)

* vodilne sposobnosti,

* sposobnost gospodarjenja,

» pridobitev strokovnega znanja in usposobljenosti s podroc¢ja makro- in mikroekonomije, zakonitosti
poslovanja podjetij in osnovnih pravil oblikovanja cen ter analiziranje uspesnosti podjetja,

* sposobnost trzenja storitev zdravstvenega turizma,
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» usposobljenost analiziranja povprasevanja in ponudbe pri reSevanju zahtevnih strokovnih in delovnih
problemov,

» oblikovanje novih proizvodov zdraviliSkega in medicinskega turizma,

* razvijanje zmoznosti razumevanje potrosnje posameznikov in skupin z modeli nakupnega odloc¢anja
za uspesno trzenje proizvodov in storitev ter managementa trzenjskih odnosov

* razumevanje in uporaba potrosnih dejavnosti posameznikov in skupin,

* iniciativnost in samostojnost pri odlo¢anju in vodenju izdelave trzenjskega nacrta in uporabe
tehnologij e-poslovanja in e-trzenja,

» sposobnost ustvarjanja inovativhe kombinacije zdravstvene preventive, rehabilitacije in pospesSevanja
zdravija in turizma,

* poznavanje vpetosti zdravstva v turizem,

e poznavanje spremljanja strategije razvoja turizma na nacionalni in globalni ravni,

» pridobitev strokovnega znanja in usposobljenost za pripravo poslovnega nacrta,

* razvijanje sposobnosti razumevanja in ugotavljanja ekonomske ucinkovitosti zdravstvenega turizma,

e poznavanje osnovnegda ustroja ¢loveka in njegovega delovanja,

 celovita obravnava Cloveka,

e razumevanje in pravilna uporaba eti¢nih kodeksov in pravnih predpisov s podrocja turizma in
zdravstva,

» sposobnost timskega dela in motivacije tima,

» obvladovanje komunikacijskih sposobnosti,

* razvijanje zmoznosti za sporazumevanje v stroki in med strokami sposobnost v tujih jeziki v razli¢nih
strokovnih in vsakodnevnih situacijah in okolis¢inah,

» sposobnost obdelovanja in razumevanja podatkov v tujem jeziku ter njihova aplikativha uporaba,

* razvijanje strokovne kriti¢nosti in odgovornosti pri komunikaciji z gosti razli¢nih kultur ter pravilna in
ustrezna uporaba komunikacijskih tehnik,

e poznavanje in upostevanje dejavnikov vpliva na zdravje, preventive, pospesSevanja zdravja in
rehabilitacije,

e poznavanje higienskih standardoyv,

* trajnostni pristop in okoljska ozaves&enost,

* sintetiziranje informacij in pragmati¢na uporaba le-teh,

e prepoznavanje uporabne vrednosti znanja in uporaba le-tega v praksi,

» samostojnosti pri nac¢rtovanju in izvajanju nalog na strokovni ravni,

» sposobnost sprejemanja odlocgitev v zahtevnih poslovnih situacij.

* razumevanje konceptov in modelov ravnanja z ljudmi v organizacijah.

Izvajalec kvalifikacije
Visoka Sola za hotelirstvo in turizem Bled

SOKS8 -EOK 7

Magister dediscinskega turizma/magistrica dedisc¢inskega turizma

Tabela 55: Magister dedis¢inskega turizma/magistrica dedis&inskega turizma

Ime kvalifikacije Magister dediscinskega turizma/magistrica dedis¢inskega turizma
Tip kvalifikacije Diploma druge stopnje
Vrsta kvalifikacije Izobrazha
Vrsta izobraZevanja Magistrsko izobraZevanje
Trajanje izobrazevanja 2leti
Kreditne tocke 120 kreditnih tock
+ diploma Studijskega programa 1. stopnje s podrocij: turizem, humanistika in druzboslovje, naravoslovje ali
Vstopni pogoji + diploma Studijskega programa 1. stopnje z drugih Studijskih podroij ter opravljeni diferencialni izpiti iz vsehin, ki so bistvene za nadaljevanje
Studija (osnove humanistike ali druzboslovja ali turizma ali naravoslovja) v obsegu najman; 10 KT in najvec 60 KT.
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrogje Potovanja, turizem, prosti ¢as
SOK 8
Raven kvalifikacije EOK7
Druga stopnja
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Uéni izidi
Student/ka je usposobljen/a za:
(splosne kompetence)

uporabo znanstveno-raziskovalnih metod v SirSem spektru problemov v spremenjenih okolis¢inah,
samostojen Studij za razvijanje kriti¢ne refleksije, za pridobitev socialnih in komunikacijskih spretnosti,
za presojo aktualnih dogodkov, za razlaganje in vrednotenje druzbenih fenomenoyv,

poglabljanje znanja na doloc¢enih strokovnih podrodjih,

vodenja skupine in timskega dela,

uporabna interdisciplinarna znanja za delo na podroc¢ju gospodarstva in kulture, kakrsna odlikujejo
nacionalne in mednarodne kadre v visoko konkurenénem in hkrati identitetno obcutljivem
globaliziranem okolju,

zavezanost profesionalni etiki in eti¢ni refleksiji,

(predmetno-specificne kompetence)

poznavanje klju¢nih ekonomsko-upravljavskih tematik s podrocja turizma ter poglobljenih tematik s
podrocja dedis¢inskega turizma,

poznavanje klju¢nih in nekaterih poglobljenih tematik s podrocgja dedisc¢ine slovenskega,
sredozemskega in evropskega prostora,

obvladovanje teoretskih problemov turisti¢ne stroke in njihovih resitey,

samostojno delo s pomocjo raziskovalnih in interpretativnih metod s podrocja turizma,

samostojno delo s pomocjo upravljavskih orodij na podrocju valorizacije, oblikovanja in trzenja
turisti¢nih storitev z dedisCinskimi vsebinami,

nadaljnji samostojni in timski raziskovalni Studij in samostojno poglabljanje razli¢nih aplikativnih
vprasanj dedis¢inskega turizma,

razumevanje delovanja turisticnih sistemov v konkretni globalni druzbeni situaciji in sposobnost
analize, sinteze ter predvidevanja resitev in posledic pojavov na podrodju turizma,

izvajanje akcijskih raziskav in aplikativhega raziskovanja na podrocju raziskovanja turisti¢nih pojavov v
lokalnem, regionalnem in mednarodnem kontekstu,

poznavanje in razumevanje utemeljitve turisti¢nih, humanisti¢nih, druzboslovnih in poslovnih ved v
casovni (zgodovinski) in v konkretni druzbeni situaciji,

aplikativnost teoreti¢nih spoznanj s podrocja turizma v konkretno okolje ter za povezovanje znanj z
razli¢nih podrodcij in njihovo uporabo v domacem in mednarodnem poslovnem okolju,

upravljanje komunikacijskega procesa s pomocjo sodobne tehnologije ter z uporabo ustreznih
komunikacijskih tehnik med razli¢nimi dejavniki v situaciji soodvisnosti za zagotavljanje kvalitetnih
turisti¢nih storitev v lokalnem in mednarodnem okolju,

razumevanje splosne strukture in interpretacij temeljnih turistic¢nih disciplin ter povezanosti med
njenimi poddisciplinami.

Izvajalec kvalifikacije
Univerza na Primorskem, Fakulteta za turisti¢ne Studije - Turistica

Magister turizma/magistrica turizma

Tabela 56: Magister turizma/magistrica turizma

Ime kvalifikacije Magister turizma/magistrica turizma

Tip kvalifikacije Diploma druge stopnje
Vrsta kvalifikacije lzobrazha

Vrsta izobraZevanja Magistrsko izobrazevanje
Trajanje izobrazevanja 2leti

Kreditne tocke 120 kreditnih tock

Vstopni pogoji

+ diploma prve stopnje visokosolskega strokovnega programa s podrocij, ovrednotenih s 180 ECTS: ekonomije, poslovnih, organizacijskih in
upravnih ved, turizma, druzboslovja in pravnih ved ali

+ diploma prve stopnje Studijskega programa prve stopnje drugih strokovnih podrocij v ohsegu najman; 180 ECTS ter opravljena dodatna
obveznost v obsegu 15 ECTS iz predmetov dodiplomskega Studija: Ekonomika poslovnih sistemov (7 ECTS) in Osnove Studija turizma (8 ECTS).

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as

SOK 8
Raven kvalifikacije EOK 7

Druga stopnja
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Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:

(specificne kompetence)

* razumevanje in reSevanje konkretnih problemov na podrodju storitvenih dejavnosti, Se posebej
turizma in hotelirstva, z uporabo znanstvenoraziskovalnih metod in metod kriticne analize,

* prepoznavanje priloznosti in nevarnosti na globalnem turisti¢nem trgu, posebej na trgu EU, in na
podlagi tega sposobnost uvajanja sprememb v poslovanju organizacije,

* poglobljeno razumevanje turizma kot druzbenega pojava in njegovega vpliva na okolje, nacionalno in
mednarodno gospodarstvo,

* analiziranje posebnosti pri oblikovanj obligacijskih razmerij, v katera turisti¢na podjetja vstopajo pri
izvajanju svojih dejavnosti,

» proucevanje in analiziranje statusnega in pogodbenega povezovanja turisti¢nih podjetij in njihovih
poslovnih enot (npr. koncerni, hotelske verige ...),

« identificiranje klju¢nih prednosti, slabosti in ekonomskih uc¢inkov turizma pri implementaciji
trajnostnega razvoja,

» uporabo metodologije pri raziskavah nabavnega in prodajnega trga za potrebe turisti¢nih in
hotelirskih podjetij,

 definiranje klju¢nih elementov marketing mixa in oblikovanje strategij pri poslovanju turisti¢nih in
hotelirskih podjetij,

* rabo analiti¢nih procesov, povezanih s trzno dejavnostjo organizacije, in za razumevanje celovitosti
procesov trzenja na nabavni in na prodajni strani v razmerah pospeSene globalizacije (medkulturne
razlike in posebnosti),

* prevzemanje najzahtevnejsSih nalog pri planiranju, oblikovanju, razvoju in vodenju sodobnih poslovnih
sistemov na podrocju turizma, hotelirstva in ostalih storitvenih dejavnosti,

* povezovanje znanj z razlicnih podrocij (interdisciplinarnost),

* seznanitev z nekaterimi orodji za oceno lastne kulturne usmerjenosti in kulturne usmerjenosti drugih,

» uporabljanje informacijsko-komunikacijske tehnologije in sistemov v turizmu,

* razumevanje nacionalne in evropske regionalne politike in regionalne problematike ter za oblikovanje
regionalnih razvojnih programoyv,

* poznavanje znacilnosti posameznih poslovnih funkcij v povezavi s prihodkovnim menedzmentom in
njihove vloge pri izboljSanju prihodkovnega pristopa v turizmu,

* razumevanje klju¢nega pomena kadrovskih zmoznosti za delo v turisti¢ni dejavnosti, od planiranja,
pridobivanja in usposabljanja do nagrajevanja in celovitega strokovnega razvoja,

» zaznavanje posebnosti pri organizaciji stroSkovnega radunovodstva v hotelirstvu in razumevanje
pomena mednarodnega racunovodskega standarda za hotelirstvo,

* identificiranje stroskov in prihodkov naravnega okolja, njihovega obvladovanja in ugotavljanja vpliva
na dobicek podjetja.

Izvajalec kvalifikacije
Fakulteta za komercialne in poslovne vede

Magister turizma/magistrica turizma

Tabela 57: Magister turizma/magistrica turizma

Ime kvalifikacije Magister turizma/magistrica turizma
Tip kvalifikacije Diploma druge stopnje

Vrsta kvalifikacije Izobrazha

Vrsta izobraZevanja Magistrsko izobrazevanje

Trajanje izobraZevanja 2leti

Kreditne tocke 120 kreditnih tock

+ diploma prve stopnje z naslednjih Studijskih podrocij: turizem, osebne storitve, druzbene vede, poslovne in organizacijske vede, pravo,
humanisti¢ne vede, novinarstvo in informiranje, zdravstvo, socialno delo, transportne storitve, varstvo okolja ali

Vstopni pogoji + diploma prve stopnje z drugih strokovnih podrocij, z opravljenim izpitom iz predmetov: Uvod v turizem (5 KT) in Upravljanje poslovnih sistemov

GKT).
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as
SOK 8
Raven kvalifikacije EOK7
Druga stopnja
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Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:

(splosne kompetence)

* raziskovalne metode, postopke in procese,

» analizo, sintezo, predvidevanje resitev in posledic,

« aplikacijo teoreti¢nih dosezkov v prakso,

* razvijanje komunikacijskih sposobnosti in spretnosti Se posebej v mednarodnem okolju,
« eti¢no refleksijo in zavezanost profesionalni etiki,

 timsko delo in kooperativhost znotraj skupine,

(predmetno-specificne kompetence)

* poglobljeno razumevanje turizma kot druzbenega pojava ter delovanje turistic¢nih subjektov,

* prepoznavanje trendov na sodobnem turisticnem trgu ter dejavnikov, ki vplivajo na uspesnost
poslovanja turisti¢nih podjetij in moznosti za vplivanje nanje,

* analiti¢no, metodolosko in raziskovalno reSevanje kompleksnih problemov na podrodju storitvenih
dejavnosti in turizma,

* povezovanje razli¢nih vidikov razvoja turizma (osebnostnega, druzbenega, okoljskega,
makroekonomskega in podjetniSkega) in na osnovi njihovega razumevanja eti¢cnega, odgovornega
sprejemanja odlocitev,

* spremljanje, prepoznavanje in umescanje novih informacij in interpretacij v kontekst turisti¢ne stroke
(trzni, varnostni, socioloski, kulturni, ekoloski, ekonomski, tehnoloski in drugi vidiki),

* razumevanje splosne organiziranosti, interdisciplinarnosti ter povezanosti turizma in turisticnega
gospodarstva, vklju¢no z njegovim vplivom na okolje, nacionalno in mednarodno gospodarstvo,

* razumevanje in uporabo znanstvenoraziskovalne metode, metode kriticne analize in razvoja teorij
za konkretna podrocja turizma ter njihove uporabe v reSevanju konkretnih strokovnih problemov na
nivoju podjetja, regije, drzave,

* samostojno in samoiniciativno prepoznavanje potreb po novih znanjih in vescinah na podrocju turizma
ter njihovega razvoja oz. pridobivanja,

* uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije in sistemov v turizmu.

Izvajalec kvalifikacije
Univerza na Primorskem, Fakulteta za turisti¢ne Studije - Turistica

Magister turizma/magistrica turizma

Tabela 58: Magister turizma/magistrica turizma

Ime kvalifikacije Magister turizma/magistrica turizma
Tip kvalifikacije Diploma druge stopnje

Vrsta kvalifikacije Izobrazha

Vrsta izobraZevanja Magistrsko izobrazevanje

Trajanje izobraZevanja 2leti

Kreditne tocke 120 kreditnih tock

+zakljucen Studijski program 1. stopnje z ustreznih strokovnih podrocij (turizem, hotelirstvo, gostinstvo, gastronomija, ekonomija) ali
+ zakljucen Studijski program 1. stopnje z drugih strokovnih podrocij z opravljenimi Studijskimi obveznostmi v obsegu 10-60 ECTS, ki so bistvene
za nadaljevanje Studija: Osnove turizma, Destinacijski management, Potovalna dejavnost, Teorije v turizmu ali
V'stopni pogoji +zakljucen visokoSolski strokovni Studijski program (sprejet pred 11. 6. 2004) z ustreznih strokovnih podrocij (turizem, hotelirstvo, gostinstvo,
gastronomija, ekonomija) ali
+visokoSolski strokovni Studijski program (sprejet pred 11. 6. 2004) z opravljenimi Studijskimi obveznostmi v obsegu 10-60 ECTS, ki so histvene za
nadaljevanje Studija: Osnove turizma, Destinacijski management, Potovalna dejavnost, Teorije v turizmu.

ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrocje Potovanja, turizem, prosti ¢as

SOK 8
Raven kvalifikacije EOK 7

Druga stopnja

Uéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:

(splosne kompetence)

» strokovno analizo, sintezo in predvidevanje resitev ter posledic v delovanju turisti¢nih organizacij,

* presojo za sprejemanje odlocitev v turisticnih sistemih in procesih,

* samostojno uporabo pridobljenega teoretiCnega znanja za reSevanje problemov v praksi pri
upravljanju turisti¢nih sistemov in organizacij oziroma druzb,
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» obvladanje raziskovalnih metod, postopkov in procesov v turisti¢nih sistemih, procesih in funkcijah,

* poudarjeni in stalni razvoj kritiCne in samokriti¢ne presoje pri sprejemanju odlocitev v dinamiki
turistié¢nih sistemov in procesov,

» oblikovanje komunikacijskih sposobnosti in spretnosti, Se posebej stalne komunikacije v
mednarodnem okolju na podrocju turizma,

e delo in ustvarjanje v mednarodnem okolju, s poudarkom na izkoris¢anju vseh konvencionalnih in
alternativnih virov energije in varstvu okolja,

» obvladanje najmodernejsih tehnoloskih metod, postopkov in procesov v procesih s podrogja turisti¢ne
dejavnosti,

» avtonomnost in samozavest v strokovnem delu,

» kooperativnost in sposobnost delati v skupini,

» vodenje strokovne skupine,

(predmetno-specificne kompetence)

* uporabo kvantitativhih metod,

* Zznanje o managementu turisti¢nih organizacij,

* razumevanje osnovnih pojmov s podrocja nacrtovanja kompleksnih socialnih mrez in vkljuCevanja
socialnih akterjev v razvoj turizma na podjetniski, lokalni in regijski ravni,

* razumevanje osnovnih in zahtevnejsih pojmov s podrocja logisti¢nih procesov v turizmu,

* povezovanje turistiCnih potreb v turistiCne proizvode,

* razumevanje kategorij finan&ne analize,

* razumevanje modelov sodobne organiziranosti turistiCnih organizacij in investiranja v managementske
koncepte poslovanja,

* izdelavo sistemske analize in spremljanje uvedbe informacijskega sistema v poslovanje,

* poznavanje koncepta marketinSkega komuniciranja,

* obravnavo prakti¢nih problemov procesne obravnave poslovanja v sodobnih organizacijskih sistemih,

* razumevanje temeljnih pojmov s podrocja raziskave potreb, motivov in vedenja potrosnikov pri trzenju
turisti¢nih storitev,

* razumevanje modelov sodobne organiziranosti turistiCnih organizacij in investiranja v managementske
koncepte poslovanja,

* smiselno reSevanje konkretnih delovnih problemov na podrocju uporabe znanstvenoraziskovalnih
prijemov pri ustvarjanju novega integralnega turisticnega proizvoda z uporabo standardnih strokovnih
metod in postopkov,

* prakseolosko razumevanje politicne teorije s ciljem sistematicnega razumevanja politicnih in turisticnih
dogodkov na ravni lokalnih, nacionalnih, evropskih in globalnih turisti¢nih politik.

Izvajalec kvalifikacije
Univerza v Mariboru, Fakulteta za turizem v Brezicah

SOK10 -EOK S8

Doktor znanosti/doktorica znanosti s podrocja potovanja, turizem,
prosti cas

Tabela 59: Doktor znanosti/doktorica znanosti s podrocéja potovanja, turizem, prosti ¢as

Ime kvalifikacije Doktor znanosti/doktorica znanosti s podro¢ja potovanja, turizem, prosti ¢as
Tip kvalifikacije Doktorat
Vrsta kvalifikacije Izobrazha
Vrsta izobrazevanja Doktorsko izobrazevanje
Trajanje izobrazevanja 3leta
Kreditne tocke 180 kreditnih tock
+ diploma Studijskega programa 2. stopnje ali
Vstopni pogoji + diploma dodiplomskega univerzitetnega Studijskega programa (pred 11. 6. 2004) ali
+ diploma enovitega magistrskega Studijskega programa 2. stopnje (300 ECTSKT).
ISCED podrocje Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
ISCED podpodrogje Potovanja, turizem, prosti ¢as
SOK10
Raven kvalifikacije EOK 8
Tretja stopnja
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Ucéni izidi

Student/ka je usposobljen/a za:
(splosne kompetence)

izbiro in uporabo primernih znanstvenoraziskovalnih metod, postopkov in procesov v SirSem spektru
problemov v spremenljivih okolis¢inah ter kreacije novih znanj in resitey,

samostojen Studij, razvijanje kriticne refleksije, pridobitev socialnih in komunikacijskih spretnosti,
presojo aktualnih dogodkov in njihovo umestitev v SirSi kontekst, razlaganje in vrednotenje druzbenih
fenomenov,

prenos pridobljenih znanj v prakso - na konkretna podrocja turizma ter za reSevanje konkretnih
delovnih problemov z uporabo znanstvenih metod in postopkov,

vodenje skupine, kooperativnost in timsko delo,

zavezanost k profesionalni etiki in eti¢ni refleksiji,

kriticno razumevanje konceptov in znanstvenih izhodis¢ ter sodobnih dosezkov, ki usmerjajo
$tudenta/-ko k analiziranju in redevanju izzivov in problemov v turizmu,

(predmetno-specificne kompetence)

1z
U
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nadaljnji samostojni in timski raziskovalni Studij in samostojno poglabljanje razli¢nih temeljnih in
aplikativnih vprasanj s podrocja turizma in novosti in inovacij v turizmu,

razumevanje splosne strukture in interpretacij temeljnih turistic¢nih disciplin ter povezanosti med
njenimi poddisciplinami,

obvladovanje teoretskih problemov turisti¢ne stroke in njihovih resitey,

obvladovanje razli¢nih raziskovalnih metod ter za samostojno delo s pomocjo raziskovalnih in
interpretativnih metod s podrocja turizma,

raziskovanje na podrocju turizma s poudarkom na inovativnih pristopih in kreativnosti ter
predstavljanje rezultatov kriti¢ni javnosti,

razvijanje in uporabo raziskovalnega pristopa za pridobivanje novega znanja,

izvajanje akcijskih raziskav in aplikativhega raziskovanja na podrocju raziskovanja turisti¢nih pojavov,
tako na lokalnem, regionalnem kot tudi v mednarodnem kontekstu,

razumevanje delovanja turisticnih sistemov v konkretni globalni druzbeni situaciji in za analizo, sintezo
in predvidevanje reSitev in posledic pojavov na podrocju turizma,

prenos teoreti¢nih in raziskovalnih spoznanj na podroc¢ju turizma v konkretno okolje, za povezovanje
znanja z razli¢nih podrodij in njegovo uporabo v domacem in mednarodnem poslovnem okolju,
upravljanje komunikacijskega procesa s pomocjo sodobne tehnologije ter z uporabo ustreznih
komunikacijskih tehnik med razli¢nimi dejavniki v situaciji soodvisnosti za zagotavljanje kvalitetnih
turisti¢nih storitev, tako v lokalnem kot tudi mednarodnem okolju.

vajalec kvalifikacije
niverza na Primorskem, Fakulteta za turisti¢ne Studije - Turistica



2.3. Vpis vizobrazevalne in studijske programe na podrocju
gostinstva, hotelirstva in turizma

V tem poglavju je predstavljeno izobrazevanje na podrocju gostinstva, hotelirstva in turizma, ki zajema
prikaz izvajalcev izobrazevanja, podatke o vpisu v izobrazevalne programe ter regionalno razprsenost
izobrazevalcev.

2.3.1. Izobrazevalne institucije in programi izobrazevanja

Spodnje tabele prikazujejo izobrazevalne institucije (javne in zasebne Sole in fakultete) po programih
izobrazevanja (institucija je izobrazevalni program izvajala vsaj 1 Solsko leto v obdobju 2012/13-2016/17)

Tabela 60: [zobrazevalne institucije srednjega poklicnega in strokovnega izobraZevanja - redno izobraZzevanje

Sola Program

Dvojezi¢na srednja Sola Lendava

Gastronom hotelir (DV)

Grm Novo mesto - center biotehnike in turizma, Srednja Sola za gostinstvo in turizem

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronom hotelir

Gastronomsko-turisticni tehnik

Srednja gostinska in turisticna Sola Izola

Gastronom hotelir

Gastronomsko-turisticni tehnik

Srednja gostinska in turisticna Sola Radovljica

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronom hotelir

Gastronomsko-turisticni tehnik

Srednja Sola Izola

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronom hotelir

Gastronomsko-turisticni tehnik

Srednja Sola Pietro Coppo lzola

Gastronomski tehnik (IS) (pti)

Gastronom hotelir (IS)

Srednja Sola Zagorje

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronom hotelir

Srednja Sola za gostinstvo in turizem Celje

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronom hotelir

Gastronomsko-turisticni tehnik

Srednja Sola za gostinstvo in turizem Maribor

(Gastronomsko-turisticni tehnik (pt)

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronom hotelir

Gastronomsko-turisticni tehnik

Srednja Sola za gostinstvo in turizem Radenci

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronom hotelir

Gastronomsko-turisticni tehnik

Srednja Sola za gostinstvo in turizem v Ljubljani

Gastronomsko-turisticni tehnik (pt)

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronom hotelir

Gastronomsko-turisticni tehnik

Vzgojno-izobrazevalni zavod ViSnja Gora

Gastronom hotelir

Solski center Nova Gorica, Biotehnitka $ola

Gastronom hotelir

Solski center Ptuj, Biotehnitka $ola

Gastronom hotelir

Solski center Sloven; Gradec, Srednja $ola Sloven; Gradec in Muta

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronom hotelir

Gastronomsko-turisticni tehnik

Solski center Slovenske Konjice - Zrece, Srednja poklicna in strokovna Sola Zrece

Gastronomsko-turisticni tehnik

Solski center Velenje, Sola za storitvene dejavnosti

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronom hotelir

Gastronomsko-turisticni tehnik

Vir: CEUVIZ, centralna evidenca udelezencev v izobrazevanju, 2018
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Tabela 61: [zobraZevalne institucije srednjega poklicnega in strokovnega izobrazevanja - izobraZzevanje odraslih

Izobrazevalna institucija

Andragoski zavod, Ljudska univerza Maribor

Program
Gastronom hotelir

Gastronomsko-turisticni tehnik

Gastronomski tehnik (pti)

(enter za dopisno izobraZevanje Univerzum

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Gostinski tehnik

Turisticni tehnik

(enter za izobrazevanje in kulturo Trebnje

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

DOBAEPIS, d. 0. 0.

Gastronomsko-turisticni tehnik

Dvojezi¢na srednja Sola Lendava

Gastronom hotelir (DV)

ERUDIO izobraZevalni center

Turisticni tehnik

Gimnazija in srednja Sola Rudolfa Maistra Kamnik

Gastronomsko-turisticni tehnik

Grm Novo mesto - center biotehnike in turizma

Gastronom hotelir

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Gostinski tehnik

Javni zavod Cene Stupar - Center za izobrazevanje Ljubljana

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Gostinski tehnik

Natakar

Turisticni tehnik

Ljudska univerza Kocevje

Gastronom hotelir

Ljudska univerza Ormoz

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Ljudska univerza Radovljica

Gastronomsko-turisticni tehnik

Turisticni tehnik

Ljudska univerza Sezana

Gastronomsko-turisticni tehnik

Gostinski tehnik

Turisticni tehnik

Ljudska univerza, Zavod za izobrazevanje in kulturo, Rogaska Slatina

Gastronom hotelir

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Turisti¢ni tehnik

Srednja gostinska in turisticna Sola Radovljica

Gastronom hotelir

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Gastronomsko-turisticni tehnik (pt)

Gostinski tehnik

Kuhar

Turisticni tehnik

Srednja Sola Izola

Gastronom hotelir

Gastronomija in turizem S|

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Srednja Sola za gostinstvo in turizem Celje

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik
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Izobrazevalna institucija Program

Srednja Sola za gostinstvo in turizem Maribor

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Gastronomsko-turisticni tehnik (pt)

Srednja $ola za gostinstvo in turizem Radenci

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Srednja Sola za gostinstvo in turizem v Ljubljani

Gastronom hotelir

Gastronomske in hotelske storitve S

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Gastronomsko-turisticni tehnik (pt)

Srednja Sola Zagorje

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Solski center Nova Gorica

Gastronom hotelir

Solski center Sloven; Gradec

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Solski center Slovenske Konjice - Zrece

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Solski center Velenje

Gastronom hotelir

Gastronomski tehnik (pti)

Gastronomsko-turisticni tehnik

Vir: CEUVIZ, centralna evidenca udelezencev v izobrazevanju, 2018

Tabela 62: [zobraZevalne institucije - izvajalke mojstrskih izpitov

Izobrazevalna institucija

Obrtna zbornica Slovenije

Program

Kuharski mojster

Mojster strezbe

Vir: CEUVIZ, centralna evidenca udelezencev v izobrazevanju, 2018
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Slika 6: Regionalna razprsenost izobraZzevalcev srednjega poklicnega in strokovnega izobrazevanja v panogi

LEGENDA:

od min 1do max 7 izobrazevalnih institucij

Tabela 63: Izobrazevalne institucije in programi izobrazevanja visjega strokovnega izobraZevanja

VISJE STROKOVNE SOLE PROGRAM
Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana Gostinstvo in turizem
Grm Novo mesto - Center biotehnike in turizma Gostinstvo in turizem
Solski center Sentjur Gostinstvo in turizem
SC Velenje Gostinstvo in turizem
VSS za gostinstvo in turizem Bled Gostinstvo n turizem
Velnes
Gostinstvo in turizem
VSGT Maribor
Velnes
DOBA EPIS Maribor Velnes
Abitura Celje Velnes
B2 Velnes
ERUDIOIC Liubljana Gostinstvo in turizem
Velnes
Gea Collage Gostinstvo in turizem
GLOTTA NOVA VSS Velnes
|ZRAZ, Ljubljana Velnes
VSS za kozmetiko in velnes Ljubljana Velnes

Vir: CEUVIZ, centralna evidenca udelezencev v izobrazevanju, 2018
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LEGENDA:

Slika 7: Regionalna razprsSenost izobrazevalcev visjega strokovnega izobraZevanja

od min 1do max 6 izobrazevalnih institucij

Tabela 64: [zobraZevalne institucije in programi izobraZevanja visokoSolskega in univerzitetnega izobrazevanja

Univerza Zavod - naziv Stud. program - naziv Stopnja SP Vrsta SP
Turizem II. Magistrski
Management turisticnih destinacij l. VisokoSolski
Mediacija v turizmu l. VisokoSolski
Management turisticnih podjetij l. VisokoSolski
Fakulteta za turistine Studie Dedi¢inski turizem II. Magistrski
Univerzana Primorskem  p ncei ) Turizem . Univerzitetni
o Za pridobitev visoke strokovne
Hotelirstvo in turizem DODIPLOMSKI izobrazhe
Inovativni turizem IIl. Doktorski Studij
Kulturni turizem l. Univerzitetni
Management turisticnih podijetij l. VisokoSolski
Ekonomska fakulteta, Ekonomske in . -
poslovne vede Turizem IIl. Doktorski Studij
Turisti¢ni management Il. Magistrski
Ekonomska fakulteta - g g, -
Turizem II. Magistrski
Ekonomska fakulteta, Univerzitetna ’ P
Univerza v Ljubljani poslovna in ekonomska Sola Turizem . Univerzitetni
Elé?anomska fakulteta, Visoka poslovna Turizem i Visokogolski
Biotehnicka fakulteta Ohranjanje narave, rekreacija in turizem v gozdnem I Magistrski
prostoru
Filozofska fakulteta Okoljska in fizitna geografija - Geografija turizma II. Magistrski
Ekonomsko-poslovna fakulteta Turizem l. VisokoSolski
) ) Turizem l. VisokoSolski
Univerza v Mariboru ) - —
Fakulteta za turizem Turizem l. Univerzitetni
Turizem II. Magistrski
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Univerza Zavod - naziv Stud. program - naziv Stopnja SP Vrsta SP
Wellnes turizem l. Visoko3olski
MenedZment prireditev | VisokoSolski
Menedzment Sporta l. Visoko3olski
Fakulteta za komercialne in poslovne Marketing turizma | VisokoSolski
vede Celje Turizem l Visokosolski
Turistitna destinacija II. Magistrski
Hotelirska industrija II. Magistrski
Turizem (3400) IIl. Doktorski Studij
ok Sola 2 taGSINWAZEM  peciingt i kuinaricni turzen . Visokosolski
\é;z(()jka Sola za hotelirstvo in turizem Hotelirstvo in turizem l. VisokoSolski
DOBA Fakulteta za uporabne poslovne Poslovanje in upravljanje v turizmu l. VisokoSolski

in druzbene Studije Maribor

Vir: CEUVIZ, centralna evidenca udelezencev v izobrazevanju, 2018

Slika 8: Regionalna razprsenost izobrazevalcev visokosolskega in univerzitetnega izobraZevanja

LEGENDA:
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2.3.2. Stevilo vpisanih dijakov/studentov v izobraZevalne programe

Spodnje tabele prikazujejo $tevilo vseh vpisanih dijakov/$tudentov po programih
(v obdobju 2012/13-2016/17)

Tabela 65: Stevilo vseh vpisanih v srednje poklicno in strokovno izobraZevanje - redni dijaki

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Gastronomsko-turisticni tehnik (pt) 62 68 68 4 2
Gastronomsko-turisticni tehnik 2065 2140 2268 2388 2352
Gastronom hotelir 1194 1247 1342 1401 1336
Gastronomski tehnik (pti) 365 381 399 406 423

Vir: CEUVIZ, centralna evidenca udelezencev v izobraZzevanju, 2018

Graf 3: Stevilo vseh vpisanih rednih dijakov v srednje poklicno in strokovno izobraZevanje
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Tabela 66: Stevilo vseh vpisanih v srednje poklicno in strokovno izobraZevanje - odrasli

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Gastronom hotelir 225 328 239 580 9
Gastronomski tehnik (pti) 115 79 937 184 413
Gastronomsko-turisticni tehnik 87 436 548 L 651
Gastronomsko-turisticni tehnik (pt) 6 21 26 20 4
Kuhar 46
Natakar 20 7
Turisticni tehnik 326 123
Gostinski tehnik 182 30 30

Vir: CEUVIZ, centralna evidenca udelezencev v izobrazevanju, 2018



Tabela 67: Stevilo podeljenih mojstrskih nazivov

Mojstrski naziv 2013 2014 2015 2016 2017

Kuharski mojster 3 / 7 3 /

Mojster strezbe / / / / /
Vir: 0ZS, 2018

Tabela 68: Stevilo vseh vpisanih v visje strokovno izobraZevanje

PROGRAM 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Gostinstvo in turizem 1094 1135 1134 1126 994
Velnes 333 483 522 433 588

Vir: CEUVIZ, centralna evidenca udelezencev v izobrazevanju, 2018

Graf 4: Stevilo vseh vpisanih v visje strokovno izobrazevanje

1800
1618 1656 1559 1582
1600 e —
3 1427
< 1400 -
'g 1200 1094 135 134 126
c - 994
o 1000
a
_Z 800
) 588
9 600 483 522 173 e
o 4
3 o
2 200
(0]
2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Solsko leto
esmmm» gostinstvo in turizem e velness e skupaj

Vir: CEUVIZ, centralna evidenca udelezencev v izobrazevanju, 2018



Tabela 69: Stevilo vseh vpisanih v visokosolsko in univerzitetno izobraZevanje po izvajalcih in po programih*

UN Zavod naziv Stud. program naziv

StopnjaSP  VrstaSP  2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

Turizem II. mag 90 15 63 58 51
Management turisticnih destinacij l. vis 267 196 141 89 52
§ Mediacija v turizmu l. vis 169 158 92 58 34
E Management turisti¢nih podjetij l. vis 88 12 vl 97 76
é Fakulteta za turisticne Studije - Turistica DediSCinski turizem II. mag 39 37 37 3 40
g Turizem l. uni 162 159 158 160 164
= Inovativni turizem i, dr 1 1 10 8 10
Kulturni turizem l. uni 3 38 2
Management turisticnih podijetij l. vis 50 82 56 84 135
Ekonomska fakulteta, Ekonomske in poslovne vede Turizem IIl. dr 1 4 5 5 5
. Honomska fakulteta Turisti¢ni management II. mag 63 70 67 69 68
= Turizem Il. mag 99 88 90 79 86
:i Ekonomska fakulteta, Univerzitetna poslovna in ekonomska Sola ~ Turizem l. uni 50 45 32 24 23
E Ekonomska fakulteta, Visoka poslovna Sola Turizem l. vis 45 50 39 3
Z  Biotehniska fakulteta ?u“rf?g‘ngzaéﬁgfn r;r‘gft%‘r'f i I mag B
Filozofska fakulteta gl;ggilsaj?tflljzrzczrgageografua h II. mag 21 33 1Y) 55 52
Ekonomsko-poslovna fakulteta Turizem l. vis 50 47 3 29 2
é E Turizem l. vis 100 125 139 149 143
§ é Fakulteta za turizem Turizem l. uni 6l 13 63 62 55
Turizem II. mag 25 45 62 50
Wellnes turizem l. vis 92 84 45 3 49
MenedZment prireditev l. vis 35 26 21 1 9
MenedZment Sporta l. vis 17 9 12 5
Fakulteta za komercialne in poslovne vede Celje Marketing turzia : Vi !
Turizem l. vis 158 129 108 n 50
Turisti¢na destinacija II. mag 14 20 17 2 22
Hotelirska industrija II. mag 2
Turizem (3400) IIl. dr 1 2 1
Visoka komercialna Sola Celje Turizem l. vis
Visoka Sola za trajnostni turizem ERUDIO DedigCinski in kulinaricni turizem l. vis 43 46 42 33 21
Visoka Sola za hotelirstvo in turizem Bled Hotelirstvo in turizem l. vis 53 3 29 %
DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzhene Studije Poslovanje in upravlianje v turizmu L vis 18 8

Maribor

Vir: CEUVIZ, centralna evidenca udeleZencev v izobrazevanju, 2018

* navedeni so vsi Studijski programi (tudi ¢e so »istoimenski«, imajo lahko pridobljene kvalifikacije razlicne ucne izide. U¢ne izide posameznih
kvalifikacij si lahko ogledate v poglavju 2.2. OPIS KVALIFIKACIJ ZA PODROCJE GOSTINSTVA, HOTELIRSTVA IN TURIZMA, aZurni opisi

kvalifikacij so objavijeni v registru SOK dostopnem na www.nok.si)
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Graf 5: Stevilo vseh vpisanih v visokosolsko in univerzitetno izobraZevanje
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Vir: CEUVIZ, centralna evidenca udelezencev v izobrazevanju, 2018

2.3.3. Stevilo podeljenih certifikatov na podroéju gostinstva, hotelirstva
in turizma

Tabela 70: Stevilo podeljenih certifikatov po NPK

NPK 2012 2013 2014 2015 2016 2017 SKUPAJ
Blagajnik/blagajnicarka v igralnici 3 3 0 0 0 0 6
Dietni kuhar/dietna kuharica 26 14 25 45 19 12 1]
Nadzornik/nadzornica sob 6 4 1 0 1
Pomotnik/pomocnica kuharja/kuharice 44 124 139 101 74 89 5N
Pomocnik/pomotnica natakarja/natakarice 0 8 2 8 2 0 20
Sobar/sobarica 0 1 3 16 0 20
Turisticni animator/turistitna animatorka 3 3 0 0 0 0 6
Turisticni informator/turisticna informatorka 3 6 0 1 0 0 10
SKUPAJ 19 158 13 162 102 101 5

Vir. NRP (www.nrpslo.org), avgust 2018
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Graf 6: Stevilo vseh podeljenih certifikatov na podro&ju gostinstva, hotelirstva in turizma v obdobju 2012-2017
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Vir: NRP, (www.nrpslo.org), avgust 2018

V praksi niso zaziveli (niso izpolnjeni pogoji za izvedbo postopka preverjanja oz. potrjevanja NPK) ali
pa certifikati niso bili podeljeni v opazovanem obdobju (2013-2017) za naslednje NPK-je s podrocja
gostinstva, hotelirstva in turizma oz. s tem povezanih podrocij:

« Barman/barmanka

» Hotelski gospodinjec/hotelska gospodinja

» Krupje/krupjejka

» Kuhar/kuharica pred gosti

« Menedzer/menedzerka turisti¢ne agencije

» Menedzer/menedzerka za podrodje hrane in pijac¢

» Operater/operaterka na igralnih avtomatih

« Organizator/organizatorka poslovnih sre¢anj in dogodkov
» Oskrbnik/oskrbnica

» Picopek/picopekinja

» Pomoc¢nik/pomocnica oskrbnika/oskrbnice

* Pripravljalec/pripravljalka jedi pred gosti

* Pripravljalec/pripravljalka restavracijskih sladic

« Savnar/savnarka

« Sommelier - vinski svetovalec/vinska svetovalka
 Svetovalec/svetovalka sirov/sommelier sirov

» Svetovalec/svetovalka za destinacijski menedzment
* Vodja cateringa

* Vodja hotelske recepcije
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Trendi in razvojne
moznosti na
podroéju gostinstva,
hotelirstva in turizma



Danes Slovenijo na globalnih trgih predstavljamo kot
zeleno, aktivno in zdravo destinacijo. Slovenska

priloznost je v oblikovanju buti¢nih, inovativnih in
trajnostnih turisticnih produktov z visoko stopnjo
dodane vrednosti.

Naértovani ukrepi na podrodéju razvoja
kadrov

Ugotovljeno je bilo, da so kadri v slovenskem turizmu
eden izmed njegovih najpomembnejsSih neizkoriscenih
razvojnih potencialov za prihodnji, trajnostni razvoj.
To je izziv, ki se ga je treba lotiti odlo¢no in na vseh
podrodjih, tako glede formalnega izobrazevanja po

celotni vertikali kot neformalnega in priloznostnega
ucenija, izboljSanja kompetenc in spretnosti zaposlenih,
kjer je treba vkljuciti tudi pobude delodajalcev, da te
spretnosti tudi uporabijo (»skills utilisation«).

Pri razvoju kadrov ima pomembno vliogo tudi Kompetencni center
za razvoj kadrov v turizmu (KOC Turizem), ki ga vodi podjetje
Sava turizem, d. d..

V Strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 so si

kot kljuéne ukrepe politike razvoja kadrov zastavili:

- poklicno izobraZevanje v gostinstvu in turizmu (uvedba novih
Solskih hotelov, posodobitev standardov in specializacije
poklicnega izobraZevanja),

- programi terciarnega izobrazevanja (ustanovitev poslovnega
programa hotelirstva, krepitev programov za srednje vodstvo
v turizmu, izboljSanje sistema zajemanja podatkov za potrebe
turizma),

- promocija poklicnega izobraZzevanja na podrocju turizma
(izboljsati ugled gostinskih in turisti¢nih poklicev),

- izobrazZevanje na delovhem mestu (vzpostavitev nacionalnega
centra za izobrazevanje na delovnhem mestu v turizmu,
izobrazevanje za male specializirane hotele, izobraZzevanje na
podrocju informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT),

- oblikovanje modela spodbujanja ustrezne kadrovske politike.

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo in Agencija RS
za raziskovalno dejavnost sta v letu 2017 v okviru javnega razpisa
za Ciljno-raziskovalne programe (CRP) objavila temo ciljno-
raziskovalnega projekta: »ldentifikacija potrebnih znanj in ves&in
kadrov za uspesen in konkurencen slovenski turizem v skladu s
sodobnimi trendi, mednarodno primerljivostjo ter oblikovanje
izhodis¢ in priporocil za posodobitev programov izobrazevanja
in usposabljanja, med drugim s poudarkom na varnosti v
turizmu«. Tema je bila izbrana na osnovi izrazenih potreb s strani
izobrazevalnih institucij in turisticnega gospodarstva ter analiz
ob pripravi strategije. Pogodba o sofinanciranju in izvajanju
raziskovalnega projekta je bila podpisana z Univerzo v Mariboru,
saj ga bo izvedla Fakulteta za turizem Brezice, v sodelovanju

z Univerzo na Primorskem (Fakulteto za turisti¢ne Studije -
Turistico).
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Zavzemali se bodo tudi za to, da bi na Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti
prisluhnili potrebam turisti¢cnega gospodarstva ter jim omogodcili ¢im lazje pridobivanje kadrov ter
nekaterim poklicem v gostinstvu priznali znacaj deficitarnih poklicev. Zato jim je bilo s strani MGRT
uradno predlagano, da med upravic¢ence za $tipendije za deficitarne poklice v $olskem letu 2018/2019
uvrstijo tudi poklice s podrod&ja gostinstva in hotelirstva (predvsem kuhar, natakar, receptor in sobar/-
ica) oziroma izobrazevalne programe: Gastronomske in hotelske storitve ter Gastronomija in turizem. Ti
poklici so namrec navedeni v Politiki Stipendiranja 2015-2019, ¢eprav v nekaj zadnjih javnih razpisih za
pridobitev Stipendij za deficitarne poklice niso bili objavljeni. Pojasnjeno je bilo, da ima turizem visoke
multiplikativnhe ucinke, zato se Skoda zaradi kadrovske podhranjenosti v tem sektorju odraza v celotni
gospodarskKi rasti.

Ker se na MGRT zavedajo pomena ustrezno izobrazenega kadra za potrebe gospodarstva, ze vrsto let
s pomocjo Gospodarske zbornice Slovenije in Obrtno-podjetniske zbornice Slovenije izvajajo ukrep
sofinanciranja poklicnega in strokovnega izobrazevanja (projekt vodi Direktorat za internacionalizacijo,
podjetnistvo in tehnologijo). S tem ukrepom dajejo dijakom moznost konkretnega dela v delovhem
okolju in jim omogocajo pridobivanje potrebnih poklicninh kompetenc, delodajalci pa lahko na ta

nacin sooblikujejo in spoznavajo svoj bododi kader. Na daljsi rok zasledujejo cilj, da s pomocjo ukrepa
zagotavljajo ustrezno stevilo kakovostnega kadra za potrebe gospodarstva, saj se dijaki poklicnega

in strokovnega izobrazevanja usposabljajo v ve¢jem delu za deficitarne poklice. Ne nazadnje zelijo
pozitivno vplivati tudi na povecCevanje deleza vpisanih v poklicno in strokovno izobrazevanje ter
spodbuditi delodajalce, da verificirajo u¢na mesta in sklepajo individualne pogodbe z dijaki poklicnega
in strokovnega izobrazevanja. Program je namenjen vsem podjetjem vklju¢no s turisti¢nimi. Letno za ta
ukrep namenijo pribl. 500.000,00 evrov.

Kljuéni cilji slovenskega turizma

Med klju¢nimi cilji, ki jih bodo zasledovali v prihodnje, so usmerjenost v informacijsko in inovativno
podprto trzenje slovenskega turizma, zeleno shemo, spodbujanje inovacij in podjetnistva,
sodelovanje in povezovanje klju¢nih deleZnikov za doseganje skupnih ciljev in sinergij.

Zdrave vode so bile osrednja tema promocije slovenskega turizma v letih 2016 in 2017. V letih 2018
in 2019 pa je rdeca nit promocije turizma kultura (kulturni turizem). STO je pripravila Operativni nacrt
trzenja kulturnega turizma.

Trajnostna rast pomeni zagotavljanje treh stebrov (na osnovi Osnovnih smernic za trajnostni razvoj
evropskega turizma): Ekonomske prosperitete (konkuren¢nost, ekonomska uspesnost turisti¢nih
podjetij in destinacij, moznost za zaposlovanje ipd.); Socialne enakosti in kohezije (kakovost

zivljenja v lokalnih skupnostih; vklju¢evanje lokalnih skupnosti, varnost in zadovoljstvo obiskovalcev,
nediskriminatornost); Varovanja naravnega in kulturnega okolja (zmanjSevanje onesnazevanja, okoljske
Skode, ekonomizirati z redkimi viri; krepiti kulturno bogastvo in biotsko raznovrstnost idr.).

Slovenski turizem je zavezan trajnostnemu razvoju (kar je opredeljeno tudi v Strategiji trajnostne
rasti slovenskega turizma 2017-2021, prav tako pa je bilo tudi v predhodni strategiji za obdobje
2012-2016). Slovenija je dezela, ki pripoveduje zeleno zgodbo. Neokrnjena zelena narava nas spodbuja
k odgovornemu ravnanju in varovanju. Ze od leta 2008 MGRT sofinancira uvedbo okoljskih znakov,
izvaja delavnice o okoljskem menedzmentu, seminarje, konference na temo trajnostnega razvoja,
zelenega turizma. Poseben zagon in pozitivni premiki pa so bili zaznani po uvedbi Zelene sheme

v letu 2015. Zelena shema slovenskega turizma (ZSST) je nacionalni program in certifikacijska
shema, ki temelji na globalnih kriterijih, je globalno priznana in omogoca mednarodno primerjavo.
Green Destinations Standard (GDS) je priznan s strani Global Sustainable Tourism Council (GSTC), kar
posledi¢no velja tudi za SLOVENIA GREEN (SG).

Pod okriljem Zelene sheme slovenskega turizma MGRT skupaj z STO uresnicCuje zeleno politiko in
ustvarja zelena dozivetja. V okviru tega nacionalnega programa se podeljuje znak SLOVENIA GREEN, ki
je obljuba zelene prihodnosti. V projekt Zelena shema slovenskega turizma (ZSST) je danes vkljucenih
37 destinacij, 22 ponudnikov nastanitev, 3 naravni parki in 2 turisti¢ni agenciji, ki prisegajo na zeleno
strategijo in se ponasajo z znakom Slovenia Green.

Slovenija je septembra 2016 postala prva Zelena drzava na svetu po celostnem ocenjevanju po

kriterijin »Global Destinations« (od 100 je dosegla 96 tock). 18 slovenskih mest je bilo v letu
2017 med 100 najbolj trajnostnimi destinacijami na svetu (organizacija Green Destinations).
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Slovenija sodeluje tudi v evropskem projektu EDEN - European Destinations of Excellence - Evropske
destinacije odli¢nosti, ki spodbuja razvoj trajnostnega turizma v Evropi in v ospredje postavlja manjse,
a zanimive destinacije, ki ponujajo pristna doZivetja in omogocajo odkrivanje bogate lokalne turisti¢ne
ponudbe. V Slovenji imamo 7 evropskih destinacij odli¢nosti: Dolina Soce, Solc¢avsko, Reka Kolpa,
Idrija, Lasko, Brda in Koper.

Sodobne tehnologije in digitalizacija v turizmu

Rast, inovacije in globalizacija turisticnega sektorja po vsem svetu spodbujajo ogromen in hiter
napredek v tehnologiji in na novo definirajo koncept potovanj. Zaradi pomena digitalnih tehnologij

v turizmu, ki spodbujajo moznosti za inovacije in pripravljajo ta sektor na prihodnost, je Svetovna
turisti¢na organizacija (UNWTO) svetovni dan turizma (27. 9. 2018) posvetila prav tej tematiki.
Predstavljene so bile priloznosti, ki jih turizmu ponuja tehnoloski razvoj, vklju¢no z »big data«, umetno
inteligenco in digitalnimi platformami v povezavi s trajnostnim razvojem. Na UNWTO tehnoloski
razvoj in inovacije na tem podrocju razumejo kot del reSitve za doseganje nadaljnje kontinuirane rasti
trajnostnega in odgovornega turizma.

V zadnjih letih je predstavljal izziv, med drugim, razvoj platform delitvene ekonomije, razvoj spletnih
rezervacij in nakupovanja, razvoj mobilnih platform, hitrim razvoj blockchain tehnologije oz. tehnologije
verizenja podatkovnih blokov, ki omogocajo digitalno in pametno turisti¢no gospodarstvo, da tako
uspesneje konkurira na globalnem trgu.

Zbiranje informacij in sprejemanje odlocitev glede potovalnih destinacij na podlagi druzbenih omrezij,
kot so Instagram, Trip advisor in Stevilni drugi, so temeljna znacilnost sodobnega turista, ne samo

tako imenovanih milenijcev. Turisti danes zelijo potovanja, ki so prilagojena njihovim navadam in
preferencam. TuristiCni sektor pa se temu lahko prilagodi s pomocjo tehnologije, ki omogoca zbiranje in
analizo podatkov o izkusnjah in preferencah turistov ter na podlagi tega oblikujejo edinstveno turisticno
ponudbo. Vpliv imajo tudi virtualne realnosti na predstavitev kulturnih vsebin na turisti¢nih destinacijah,
kar predstavlja novo in zanimivo turisti¢no izkusnjo.

V okviru Strateskega foruma Bled, ki je mednarodna konferenca na visoki ravni in je v letu 2018
potekala ze trinajsto leto zapored, je bil izveden panel o turizmu na temo »Vpliv novih tehnologij na
kulturni turizem - znanstvena fantastika ali realnost?«. Priznani strokovnjaki iz Slovenije in tujine so

delili svoja mnenja o spremembah, ki jih na podrocje kulturnega turizma prinasajo nove tehnologije.
Ugotovljeno je bilo, da pojav novih 4.0 tehnologij omogoc¢a zanimiva in interaktivna kulturna dozivetja
ter izboljSuje neposredno dostopnost do Stevilnih produktov kulture v posamezni destinaciji. Posebej

je bilo izpostavljeno tiskanje 3D-spominkov in replik turisti¢nih znamenitosti ter ponazoritev preteklih
dogodkov s pomocjo virtualne resni¢nosti, kar turistom omogoc¢a novo izkusnjo in nepozabno dozivetje.
Uvedba novih tehnologij v slovensko turisticno ponudbo bo prispevala k uresni¢evanju vizije o Sloveniji
kot buti¢ni destinaciji za 5-zvezdi¢na dozivetja.

Na spletni strani Statisti¢nega urada Republike Slovenije so objavljeni podatki o uporabi informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) v poslovanju podijetij v gostinski nastanitveni dejavnosti. Rezultati
statisti¢nega raziskovanja kazejo, da sodijo podjetja v gostinsko-nastanitveni dejavnosti med
naprednejsa. Med slovenskimi podjetji z najmanj 10 zaposlenimi jih je imelo v letu 2017 svojo spletno
stran 83 %, medtem ko jih je v gostinsko-nastanitveni dejavnosti imelo kar 94 %, od teh velika vecina

v vec jezikih. Rezervacije je prek spletne strani prejemalo le 19 % vseh podjetij z vsaj 10 zaposlenimi

v Sloveniji, med podjetji v gostinski nastanitveni dejavnosti pa je bilo takih kar 65 %. 84 % podijetij v
gostinsko-nastanitveni dejavnosti je v letu 2017 uporabljalo druzbene medije (Facebook, Google+,
Twitter in druge); vecina jih je uporabljala te medije za oblikovanje celostne podobe podjetja ali za
trzenje izdelkov ali storitev (87 %) in za pridobivanje mnenj ali za odgovarjanje na mnenja, ocene strank
(73 %). 82 % tujih turistov, ki so v juliju ali avgustu 2015 obiskali Slovenijo in so bili nastanjeni v hotelu ali
kampu, je pri organizaciji potovanja uporabilo internet. Najvec jih je uporabljalo internet za pridobitev
informacij v zvezi s potovanjem (48 %), za rezervacijo prenocisc¢a (29 %) ter za placilo prenocisca (7 %).
Vedno vec turistov se za potovanje odloci na podlagi predstavitve turisticne destinacije na spletu ali

na podlagi mnenj in izkusenj drugih popotnikov, objavljenih na svetovnem spletu. Vec kot petina (21 %)
tujih turistov je kot vir informacij za obisk Slovenije navedla spletne strani Slovenije ali krajev v Sloveniji,
8 % tujih turistov pa se je o Sloveniji informiralo prek druzbenih medijev (npr. Facebooka, Twitterja,
Instagrama).
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Desezonalizacija

V nekaterih drzavah se soocajo z velikim sezonskim znacajem turisticnega obiska, zato v strokovnih
krogih potekajo razprave o desezonalizaciji turisticCne ponudbe. V Sloveniji ni izrazitega sezonskega
znacaja turizma, saj v stirih mesecih (od junija do septembra) belezimo 50 % vseh turisti¢nih prenoditev.
Celoletni turizem omogocajo predvsem pestrost, visoka kakovost in zadosten obseg turisticnih
proizvodov, ki so enakomerno geografsko in Casovno razporejeni v destinacijah. S pravilnim izborom
nosilnih turisti¢nih produktov posamezne destinacije, utemeljenih na najvecjih komparativnih prednostih
destinacije, se lahko ustvari specificen imidz destinacije, na katerem se nato gradi marketinsko-
promocijski splet, ki lahko privablja turiste skozi vse leto. Znacilni produkti, s katerimi v Sloveniji
omogoc¢amo celoletni turizem, so predvsem: SPA & wellness (uspesna slovenska naravna zdravilis¢a),
kongresni turizem, kulturni turizem, zgodbe, igrifikacija. Vse bolj privlacna turisti¢na destinacija

je prestolnica Ljubljana, ki je pozela §tevilna mednarodna priznanja in nagrade. Stevilni zanimivi
turisti¢ni produkti so se razvili tudi v sodelovanju s sosednjimi drzavami, v okviru ¢ezmejnih projektov
(sofinanciranih s strani programov /nterreg sodelovanja na ¢ezmejni, trans-regionalni in trans-nacionalni
ravni).

Novi luksuz in 5-zvezdi¢na dozivetja

V Strategiji trajnostne rasti slovenskega turizma za obdobje petih let je zastavljena vizija, da bo
Slovenija v letu 2021 globalna zelena buti¢na destinacija za zahtevnega obiskovalca, ki iS¢e raznolika
in aktivna dozivetja, mir in osebne koristi. V zadnjem ¢asu je zato v strokovnih krogih precej razprav o
tem, kaj so 5-zvezdic¢na dozivetja, kaksne so moznosti Slovenije, da postane buti¢na destinacija in kaj
je novi luksuz. Na posvetu, ki so ga izvedli v okviru Mednarodnega obrtnega sejma MOS 2018, so bili
obravnavani kriteriji za zagotavljanje kakovosti slovenske turisticne ponudbe. Najprej so obravnavali
kriterije za zagotavljanje tehni¢ne ali funkcionalne kakovosti, ki so jih opredelili v novem Pravilniku o
kategorizaciji nastanitvenih obratov, ki je stopil v veljavo 1. oktobra 2018. Vendar pa ustrezna kategorija
nastanitvenega obrata ne zadosca za kakovostna dozivetja, temvec je le eden izmed sestavnih delov.
Zato je v nadaljevanju sledila razprava o kriterijih kakovosti za 5-zvezdi¢na dozivetja, kot jih definira
Slovenska turisti¢na organizacija.

Ugotovljeno je bilo, da so klju¢nega pomena ustrezna vizija ter sodelovanje turisti¢nih ponudnikov in
lokalnih skupnosti na posamezni turisti¢ni destinaciji. Turisti pricakujejo celovito dozZivetje destinacije
in sprostitev ter jih ne zanimajo meje obc¢ine ali posameznih ponudnikov. K uspeSnemu poslovanju
posameznega ponudnika nastanitvenih kapacitet bistveno pripomorejo ponudba atraktivnih turisti¢nih
produktov in razvitost turisti¢ne destinacije. Slovenija je idealna dezela za razvoj buti¢nega turizma,
odprta za trzne nisSe v turizmu. Slovenska konkurenéna prednost je lahko prav buti¢ni turizem in
ponudba inovativnih turisti¢nih produktov. Slovenija ima bogato naravno in kulturno dediscino,
prijazne in marljive ljudi ter usmerjenost k trajnostnemu razvoju turizma. To so le izhodis¢a za
izgradnjo konkurencéne turisti¢ne ponudbe. V prvi vrsti je zelo pomembno spodbujanje kreativnosti in
inovativnosti. Predvsem zgodbe in doZivetja privabljajo turiste in so razlikovalna prednost. V ¢asu
sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije ni dovolj »videti«, temvec »poceti, dozZiveti

in zacutiti« (kar odraza tudi nacionalna znamka »l feel Slovenia«). Zato se morajo vsi sooblikovalci
turisti¢ne ponudbe v Slovenji zavedati, da je treba poiskati konkurenéne prednosti, posebnosti, zgodbe
in ponuditi inovativne, integralne turisti¢ne produkte.

Pri oblikovanju produktov buti¢nega turizma igra pomembno vliogo tudi gastronomija in gastronomske
posebnosti posameznih regij, ki jih je treba vkljuciti v turisticno ponudbo, Se posebej sedaj, ko je
Slovenija priporocena kandidatka za Evropsko gastronomsko regijo 2021.

Za razvoj produktov buti¢nega turizma je treba poskrbeti tudi za dostopnost in ustrezno turisti¢no
infrastrukturo, kot so kolesarske poti, pohodniske in tematske poti, vinske ceste ipd. Pri tem je nujno
sodelovanje razli¢nih resorjev. V te namene je bilo v preteklosti investiranih tudi nekaj sredstev
Evropskega sklada za regionalni razvoj ter uresnicenih veliko projektov s podroéja Cezmejnega
sodelovanija, ki tudi na podrocju turizma odli¢no poteka. Slovenska turisti¢na organizacija je 1. 6. 2018
objavila pilotni poziv za 5-zvezdi¢na doZivetja, ki se bodo trzila pod znamko kakovosti Slovenia
Unique Experience. Predmet »Poziva za 5-zvezdi¢na dozivetja« so obstojeca, nadgrajena ali nova
5-zvezdi¢na dozivetja, ki sledijo opredeljenemu konceptu, izpolnjujejo kriterije in z vkljucitvijo v izbrano
zbirko dozivetij prispevajo k pozicioniranju Slovenije v skladu z zastavljeno vizijo.

Zadovoljen turist je tisti, ki ima uresniCena oziroma presezena pricakovanja. V strokovnih krogih
potekajo razprave tudi o tem, kaj je novi luksuz, kako ga zagotoviti in kako se ta ujema s trajnostnim
razvojem turizma. Neko¢ je luksuz v turizmu pomenil visoko kategorijo nastanitvenih obratov in fizi€no
udobje, medtem ko je danes luksuz osebnostna izpopolnitev. Za posameznika je lahko izpolnitev
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pricakovanj pocivanje v miru in tiSini ter obCutek osebnega zadovoljstva. Vsekakor pa sta tudi v tem
primeru pomembni ustrezna ponudba in visoka kakovost storitev. Predpogoj za slednjo pa so ustrezno
usposobljeni in zadovoljni kadri, zato se morajo vsi ponudniki turisticnih produktov in storitev
zavedati pomena vlaganj v kadre.

Spodbude v turizmu

Na Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo si prizadevajo oblikovati ugodno poslovno okolje

in pomagati turisticnim ponudnikom in destinacijam, tudi z nepovratnimi sredstvi. Na osnovi javnih
razpisov je Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo v letih 2016-2018 s sredstvi ESRR (Evropski
sklad za regionalni razvoj podpira konkuren&nost, trajnostnost ter kakovost turizma na regionalni in
lokalni ravni) podprlo 84 inovativnih in integralnih turisti¢nih produktov turisticnega gospodarstva, Ki
bodo vplivali na izboljSanje turisti¢ne ponudbe in pomembno prispevali k desezonalizaciji slovenskega
turizma ter z multiplikativnimi ucinki prispevali k visji gospodarski rasti. Prav tako je 31 vodilnih
turisti¢nih destinacij turisti¢nih makroregij prejelo pomoc¢ za razvoj in digitalno promocijo turizma. Z
objavljenimi javnimi razpisi se spodbuja desezonalizacija, pridobivanje privlacnih integralnih turistic¢nih
produktov za nepozabna dozivetja turistov ter spodbuja digitalizacijo vodilnih destinacij v vseh stirih
makroregijah. Preko projektov, ki jih koordinira STO (Snovalec in Sejalec), spodbujajo inovativnost

in kreativnost turisticnega gospodarstva. Podprti so tisti projekti, ki bodo vplivali na izboljSanje in
dopolnitev turisticne ponudbe v Sloveniji ter bodo pomembno prispevali k desezonalizaciji slovenskega
turizma in oblikovanju buti¢ne ponudbe za 5-zvezdi¢na dozivetja. Z multiplikativnimi ucinki, ki so v
turizmu izjemno visoki, bodo pomembno prispevali tudi k visji gospodarski rasti in enakomernemu
regionalnemu razvoju.
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fileadmin/mgrt.gov.si/pageuploads/Strategija_turizma_kljucni_poudarki.pdf in http://www.mgrt.
gov.si/fileadmin/mgrt.gov.si/pageuploads/turizem/Strategija__trjanostne_rasti_slovenskega__
turizma_2017-2021/2018_04_MGRT_Strategija_trajnostne_rasti_slovenskega_turizma_2017-2021_
web_novo.pdf
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Bruto druzbeni proizvod

Compound annual growth rate (skupna letna rast)

Centralna evidenca udelezencev v izobrazevanju

Center RS za poklicno izobrazevanje

Ciljno-raziskovalni program

Earnings before interest, taxes, depreciation, and amortization (dobicek iz
poslovanja pred amortizacijo)

(European Credit Transfer and Acxcumulation System) -

(Project European Destinations of Excellence) projekt Evropske destinacije
odli¢nosti

Evropsko ogrodje kvalifikacij za vsezivljenjsko uéenje

Evropsko ogrodje visokosolskih kvalifikacij

(European Quality Assurance in Vocational Education and Training) - Evropski
referencni okvir za zagotavljanje kakovosti poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja

Evropski sklad za regionalni razvoj

Green Destinations Standard

(Hazard Analysis Critical Control Point) analiza tveganja in ugotavljanja kriti¢nih
kontrolnih tock

igralni avtomat

Informacijsko komunikacijska tehnologija

Izobrazevalni program

International Standard Classification of Education

Kompetencni center

kreditna tocka

Ministrstvo za gospodarstvo in regionalni razvoj

Ministrstvo RS za Solstvo, znanost in Sport

Mednarodni obrtni sejem (Celje)

Mala in srednje velika podjetja

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu
Nacionalna koordinacijska to¢ka SOK-EOK

Nacionalna poklicna kvalifikacija

National reference point - Nacionalno informacijsko sredisce
(Organisation for Economic Co-operation and Development) Organizacija za
gospodarsko sodelovanje in razvoj

odnosi z javnostmi (za angleski izraz »public relations«);

Republiski izpitni center

Slovenski drzavni holding

Slovenska izvozna in razvojna banka, d. d.

standardna klasifikacija dejavnosti

Slovensko ogrodje kvalifikacij

Satelitskih racunov za turizem

Slovenska turisti¢na organizacija

Statisti¢ni urad Republike Slovenije

Tourism Satellite Accounts

Svetovna turisti¢na organizacija

(Unitesd States Dollar) ameriski dolar

(World Travel & Tourism Council) Svet za potovanja in turizem

Zelena shema Slovenskega turizma
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10 najboljsih destinacij glede na Stevilo nocitev

Delovno aktivno prebivalstvo v turizmu po podrogjih vprasalnika UNWTO,
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Republike Slovenije
za poklicno
izobrazevanje

2N)
REPUBLIKA SLOVENIJA
L @ MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,
SOCIALNI SKLAD

N NALOZBA V VASO PRIHODNOST SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI




