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UVOD

Z internetom so se odprle nove moænosti za komuniciranje, ki so v nasprotju
s tradicionalnimi mediji vsaj teoretiËno dostopne vsem. Podjetja, organizacije in
tudi posamezniki so dobili moænost, da se prek spletnih predstavitev predstavijo
v globalnem svetu ‡ svetovnem spletu.

V zaËetnem obdobju svetovnega spleta je pomembno vlogo igrala æe sama
prisotnost na njem. Trud za pozornost tedaj πe maloπtevilnega obËinstva je temeljil
zgolj na kreativnosti oblikovnih reπitev spletnih predstavitev. Kasneje, z zaveda-
njem πirπega potenciala interneta (moænosti dvosmerne komunikacije in inter-
akcije), pa se je pozornost spletnih predstavitev s podroËja kreativno-oblikovnih
reπitev preusmerila k naËrtovanim komunikacijskim akcijam z jasnim ciljem. S
tem je priπlo do resnejπe obravnave spletnih predstavitev in z razvojem elektron-
skih trgovin in drugih e-storitev je postajalo Ëedalje pomembnejπe vpraπanje
ustreznosti spletnih predstavitev za doseganje natanËno doloËenih ciljev. Kakovost
spletnih predstavitev tako ni veË opredeljena v smislu, katera od njih je bolj
obiskana, temveË predvsem v smislu, ali izpolnjuje zadane komunikacijske cilje.
KljuËna vloga spletnih predstavitev s tem postaja opravljanje doloËenih funkcij
za uporabnika in hkrati uresniËevanje ciljev lastnika te spletne predstavitve.

S premikom od nastopa k naËrtovani komunikacijski akciji se je torej spremenilo
merilo kakovosti spletnih predstavitev, hkrati pa je nastopila potreba po primer-
nejπem naËinu njihovega vrednotenja (obiskanost je izgubila svojo relevantnost).
V naslednjem prispevku je prikazan poskus sodobnim smernicam na podroËju
novega medija primernega vrednotenja spletnih predstavitev za oceno kakovosti
spletnih predstavitev Vlade RS. Pri tem nas vodijo naslednja vpraπanja: Ali slo-
venske vladne spletne predstavitve izpolnjujejo svoje zastavljene cilje? V kolikπni
meri izkoriπËajo πirok potencial novega medija? Ali je vladna politika vodenja
spletnih predstavitev ustrezna? Ali imajo vlada in dræavljani od njih korist in
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kakπna je ta korist? Pri iskanju odgovorov na slednja vpraπanja izhajamo iz analize
stanja celotnega sistema slovenskih vladnih spletnih predstavitev, ki je bil oprav-
ljen konec leta 20011.

KONTEKST NOVEGA MEDIJA IN SODOBNA OBRAVNAVA SPLETNIH PREDSTAVITEV

“Nastal je nov medij za medosebno komunikacijo, ki bi lahko v svojem vplivu
na gospodarsko in druæbeno æivljenje presegel vse predhodne medijske revolucije
(tisk, radio in televizijo)” (Davis, 1999, str. 9). Davis (1999) z novim medijem v
πirπem pomenu misli na internet, v oæjem pa na svetovni splet, Ëeprav oba pojma
uporablja enakovredno, izmeniËno. Pod nov medij se pogosto uvrπËajo tudi nove
medijske oblike, ki πe vedno temeljijo na tradicionalni tehnologiji (televizijski
tabloidi, televizijska in radijska sooËanja, MTV …) (Davis in Owen, 1998,
str. 3‡28) in pa tudi nove informacijsko-komunikacijske tehnologije oziroma
njihove aplikacije (WAP, UMTS, SMS, WebTV). V priËujoËem prispevku pa se
pojem nov medij nanaπa izkljuËno in samo na medij, ki temelji na tehnologiji
raËunalniπkega omreæja internet in je edini mnoæiËni medij, ki zdruæuje znaËilnosti
ter premaguje ovire mnoæiËne in medosebne komunikacije ‡ t.j. svetovni splet.

Novi medij oziroma svetovni splet v najveËji meri determinira komunikacija,
ki je posredovana prek raËunalniπkega omreæja. RaËunalniπko posredovanje, ki
omogoËa komunikacijo med dvema posameznikoma prek storitev raËunalniπkega
omreæja (npr. elektronske konference, elektronska poπta, elektronski forumi ...),
je prav posebnost novega medija v primerjavi s tradicionalnimi mediji (Rada,
1995, str. 215). RaËunalniπko posredovana komunikacija ali CMC (angl. Com-
puter Mediated Communication) je proces, v katerem ljudje ustvarjajo, si izme-
njujejo in razumevajo informacije s pomoËjo raËunalniπkega sistema, ki omogoËa
kodiranje, prenos in dekodiranje sporoËil. Nanaπa se na postopek izvajanja nalog
na raËunalniku in medosebno komunikacijo, ki je vodeno prek raËunalnika, ter kot
tak vkljuËuje tako komunikacijo z raËunalnikom kot tudi skozi njega (Ferris, 1997).

CMC v okviru novega medija bi lahko definirali kot proces medËloveπke
komunikacije prek raËunalnikov, vkljuËujoË posameznike, ki se nahajajo v poseb-
nem kontekstu in se vkljuËujejo v procese oblikovanja medija z razliËnimi cilji

1 Konec leta 2001 je bila po naroËilu Urada vlade za informiranje in Ministrstva za informacijsko druæbo
izvedena natanËna analiza stanja 53 vladnih spletnih predstavitev, med njimi so bile spletne predstavitve
ministrstev, vladnih sluæb, uradov, upravnih enot in predsednika vlade. Analizo spletnih strani vladnih sluæb in
ministrstev RS, kot se je uradno imenovala raziskava, sta po javnem razpisu skupaj izvedla raziskovalna
druæba CATI in podjetje za interaktivno komuniciranje Profano, sodelovali pa so πe: podjetje DotiËni.net
(spletne meritve), Studio Maligoj (uporabniπki vmesniki) in Fakulteta za druæbene vede v Ljubljani. Raziskava
je javna, njeni rezultati v obliki poroËila pa so dostopni na spletni predstavitvi Ministrstva za informacijsko
druæbo RS (www.gov.si/mid/Analiza_spletisc/Analiza_spletisc.zip, 25.6.2002) Ob tem je pomembno opozoriti,
da se rezultati nanaπajo na obdobje izvedbe raziskave in je zato stanje spletnih strani Vlade RS v tem
trenutku lahko æe drugaËno.
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oziroma nameni (December, 1996; 1997). Slednja definicija je dovolj πiroka, da
zajame vse razliËne oblike komunikacije in interakcije na svetovnem spletu:
asinhrono komunikacijo prek elektronske poπte in forumov, sinhrono komuni-
kacijo v obliki klepeta (angl. chat), igranje mreænih iger, kot tudi upravljanje
informacij (vodenje, dostopanje in skladiπËenje elektronskih baz podatkov prek
raËunalniπkega omreæja) (Ferris, 1997).

Svetovni splet je torej spretna zdruæitev veËjega πtevila razliËnih funkcij
(razliËni naËini prenosa informacij, obravnavanje in prikazovanje razliËnih tipov
podatkov, komunikacija med posamezniki …), ki jih omogoËa internet v enem
samem programskem paketu (Kalin, 1998, str. 10‡17). Sestavljen je iz mnoæice
vseh spletnih predstavitev na internetu skupaj. Spletna predstavitev (angl. web
site) kot vsebinsko zakljuËena enota svetovnega spleta pa je sestavljena iz
posameznih spletnih strani (angl. web page), dokumentov v posebnem standar-
diziranem formatu (HTML), ki imajo na svetovnem spletu svoj enoliËen (URL)
naslov in so elementarni del, katerega je mogoËe pregledovati, iskati in razvrπËati.
Posamezna spletna stran je torej ponavadi le ena od strani v okviru celotne spletne
predstavitve, s katero oznaËujemo veËji in kompleksnejπi prikaz podjetja,
organizacije ali projekta na svetovnem spletu (RIS 2000, str. 5‡9).

Nielsen (2000, str. 11) loËuje dva temeljna pristopa izdelave spletnih predstavitev:
skozi iskanje umetniπkega izraza in skozi iskanje ustreznih reπitev za uporabnika spletne
predstavitve. Lahko bi trdili, da je za zaËetno obdobje izdelave spletnih predstavitev,
ko je bila s konkurenËnega vidika dovolj æe sama prisotnost na spletu, bolj znaËilen
prvi pristop. Z zaËetkom izkoriπËanja glavnih prednosti novega medija v primerjavi s
tradicionalnimi (dvosmerna komunikacija in interakcija) pa se Ëedalje bolj uveljavlja
drugi pristop. Skrajnost prvega pristopa se je konËala v spletni umetnosti, skrajnost
drugega pa v preprostih uporabniπkih spletnih servisih.

Spoznanje, da novi medij ponuja nove moænosti poslovanja (npr. elektronska
prodaja, elektronsko banËniπtvo ...), kjer bi bilo neupoπtevanje samih uporabnikov
avtomatiËno povezano z izgubo, je dodatno pospeπilo loËitev in razkol obeh izdelo-
valskih pristopov, med katerima je zaËel prevladovati slednji, v prid uporabnikom. S
tem se je zaËelo obdobje resnejπega obravnavanja spletnih predstavitev kot potenciala
za doseganje strateπkih komunikacijskih ciljev, ki presegajo zgolj predstavljanje.

POSEBNOST VLADNIH SPLETNIH PREDSTAVITEV

Vladne in tudi druge javne sluæbe imajo glede na svoje cilje in delovanje
razliËne moænosti uporabe novega medija, pri Ëemer je njihova posebnost v tem,
da niso obremenjene z izpolnjevanjem poslovnih ciljev, temveË lahko sluæijo
izkljuËno uporabnikom in njihovim potrebam (Cunliff, 2000, str. 301). Vladne
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spletne predstavitve hkrati omogoËajo posredovanje in dostop do vladnih
informacij razliËnim ciljnim skupinam (dræavljanom, javnim sluæbam in vladnim
organom, poslovnim partnerjem, zaposlenim v javni upravi ...). Ponujajo moænost
za hiter in uËinkovit dostop do velikih baz vladnih podatkov, shranjenih v
razliËnih elektronskih formatih. Z uporabo elektronskih storitev vladne sluæbe
lahko izboljπajo uËinkovitost svojega delovanja (delujejo hitreje in ceneje).

Poleg samega posredovanja informacij in storitev pa vladne spletne predstavitve
omogoËajo tudi moænosti za neposredno komunikacijo med dræavljani in vlado ter
s tem pripomorejo k vzpostavitvi boljπih odnosov med institucijami oblasti in
dræavljani. V novem mediju, z razliËnimi naËini informiranja in neposrednega ko-
municiranja med politiËnimi akterji in dræavljani, nekateri (Dertouzos, Negroponte
v Norris in Jones, 1998; Dijk, 1996; Hacker in Todino, 1996) vidijo velik demo-
kratiËni potencial in revolucionarne moænosti za politiËno odloËanje.

Zaradi moænosti, ki jih spletne predstavitve odpirajo v javnem sektorju, je ta
med vsemi sektorji po deleæu naloæb v internet celo na drugem mestu2, takoj za
finanËnim sektorjem (Layne in Lee, 2001, str. 123). UpoπtevajoË vse navedene
lastnosti in moænosti vladnih spletnih predstavitev imajo te tako velik informacijsko-
komunikacijski potencial, da lahko postanejo celo prevladujoË vir posredovanja
vladnih informacij in storitev (Eschenfelder in Beachboard, 1997, str. 173).

Na podlagi razliËnih strategij razvoja informatizacije vladnih sluæb so nastali
razliËni sistemi vladnih spletnih predstavitev. Stopnja centraliziranosti (enoten
sistem vseh vladnih spletnih predstavitev vs. neenotna, posamiËna organiziranost
spletnih predstavitev po posameznih vladnih sluæbah), stopnja demokratizacije
(moænosti interakcije in sodelovanja dræavljanov prek spletnih predstavitev),
odprtost sistema (interna naravnanost vladnih spletnih predstavitev v smislu
komunikacije dræava-dræava vs. eksterna v smislu dræava-okolica) in kakovost
informiranja v razmerju do propagande so osnovni dejavniki razlik med sistemi
vladnih spletnih predstavitev v razliËnih dræavah (Kramberger in drugi, 1998).

S hitro in nekontrolirano tranzicijo vladnih informacij in storitev na svetovni
splet je razvoj vladnih spletnih predstavitev marsikje æe prerasel uveljavljeno
politiko vladnih sluæb na podroËju odnosov z javnostmi in poslovanja z dræavljani,
ki je bila vzpostavljena πe v tradicionalnih medijih. DoloËila, ki so veljala za
informiranje javnosti prek tradicionalnih medijev, niso veË ustrezna, saj ne upo-
πtevajo potenciala novega medija in πtevilnih moænosti, ki jih le-ta ponujajo. V
zvezi z uporabo novega medija se tako pri vladnih sluæbah kar sama postavljajo
naslednja legitimna vpraπanja (Eschenfelder in Beachboard, 1997, str. 174):
‡ Ali je uveljavljena politika obveπËanja in poslovanja vlade z dræavljani

primerno zastavljena in smiselna tudi za novi medij?
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‡ Ali so potrebne spremembe v obstojeËi politiki informiranja in poslovanja z
dræavljani, ki bi v veËji meri upoπtevale in izkoriπËale moænosti novega medija?
»e da, na katerem podroËju?

‡ Ali vladne spletne predstavitve sploh delujejo in so vodene v skladu z obstojeËo
vladno politiko?

‡ Ali vladne sluæbe uËinkovito uporabljajo spletne predstavitve kot medij za
posredovanje informacij in ponujanje storitev?

Zgornja vpraπanja so tudi sploπna izhodiπËa za vrednotenje vladnih spletnih
predstavitev. Da bi nanje lahko odgovorili in sodobnim smernicam na podroËju
novega medija ustrezno izboljπali kakovost vladnih spletnih predstavitev, sta
potrebna celovit pregled obstojeËe vladne politike na podroËju obveπËanja javnosti
in poslovanja z dræavljani in smiselna ocena sistema vladnih spletnih predstavitev
na njegovi podlagi ‡ t.j. evalvacija vladnih spletnih predstavitev. Evalvacijska πtudija
kot posebna metoda druæboslovnega raziskovanja lahko posreduje odgovore na vsa
zgornja vpraπanja in pri oceni kakovosti spletnih predstavitev izhaja iz ciljev le-
teh, kar je temeljna zahteva sodobne obravnave spletnih predstavitev.

METODOLOGIJA: EVALVACIJSKA ©TUDIJA

Iz prakse je znanih veË razliËnih pristopov k vrednotenju vladnih spletnih
predstavitev. V posameznih primerih (dræavah) so bili uporabljeni tako razliËni
naËini ocenjevanja kot tudi razliËna merila kakovosti (Eschenfelder in Beachboad,
1997; Hernon, 1998; Stowers, 1999; West, 2000, 2001, 2001a; Smith, 2001;
Fagan in Fagan, 2001). Prednost pristopa evalvacijske πtudije, ki ga v nadaljevanju
uporabimo za ovrednotenje slovenskih vladnih spletnih predstavitev, pa je prav
v tem, da pri oceni kakovosti izhaja iz ciljev in strategije delovanja vlade na
podroËju novega medija. Evalvacijski pristop za vrednotenje spletnih predstavitev
s tem neposredno upoπteva sodobne smernice v njihovi obravnavi, poleg tega pa
posredno prinaπa veliko koristnih informacij za vodenje in uspeπen razvoj spletnih
predstavitev v prihodnje: kakπne spremembe so potrebne za uspeπnejπe uresni-
Ëevanje vladne politike na podroËju novega medija in kakπne spremembe so
potrebne v sami vladni politiki na podroËju novega medija.

Evalvacijska πtudija je v osnovi sistematiËna uporaba postopkov, metodologij
in pristopov druæboslovnega raziskovanja za ocenjevanje ideje, naËrta, izvedbe,
rezultatov in uËinka javnih druæbenih programov (Rossi in Freeman, 1993,
str. 5). Vendar pa pri tem ne gre zgolj za samo vrednotenje v smislu kritike dose-
æenih rezultatov, temveË æe v samem izhodiπËu tudi za iskanje boljπih programskih
reπitev. Evalvacijo lahko razumemo kot naËin pregleda delovanja projekta oziroma

2 Momentum Research Group of Cunningham Communication (2000).B
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ocene napredka programa (angl. program monitoring oziroma process evaluation)
(Macur, 1995, str. 298). Namen evalvacijske πtudije je poskus ovrednotenja, koliko
so uËinki doloËenih politiËnih programov izpolnili cilje, in je namenjena predvsem
vrednotenju javnih in politiËnih programov. Ker pa vladno politiko vodenja
spletnih predstavitev na podroËju novega medija v πirπem okviru raËunalniπko
posredovane komunikacije med dræavo in dræavljani nekako lahko razumemo
tudi kot javni program, je evalvacijska πtudija hkrati primeren pristop tudi za
vrednotenje in oceno kakovosti vladnih spletnih predstavitev.

Ocena vsakega javnega programa in s tem tudi vladnih spletnih predstavitev
temelji na kriterijih evalvacije, katerim mora program (vladnih spletnih pred-
stavitev) v Ëim veËji meri zadoπËati. Dunn (1994) opredeljuje naslednje kriterije
za evalvacijo politiËnih programov:
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KRITERIJ MERILO, OPIS KRITERIJA APLIKACIJA KRITERIJA NA VLADNE
SPLETNE STRANI

USPE©NOST Ali je bil æeleni uËinek doseæen? Ali je bil æeleni uËinek vladnih
(angl. spletnih predstavitev doseæen?
Effectiveness)

U»INKOVI- Kolikπno prizadevanje je bilo Kolikπno prizadevanje je bilo
TOST (angl. potrebno za to, da je bil potrebno za to, da je bil doseæen
Efficiency) doseæen uËinek? uËinek vladnih spletnih

predstavitev?

USTREZNOST Do katere mere je bil z uËinkom Do katere mere je bil z uËinkom
(angl. Adequacy) reπen problem? vladnih spletnih predstavitev

reπen problem?

ENAKOST Ali so stroπki in koristi enako Ali so stroπki in koristi vladnih
(angl. Equity) razporejeni med razliËne spletnih predstavitev enako

skupine? razporejeni med razliËne skupine?

ODZIVNOST Ali politiËni uËinki zadovo- Ali uËinki vladnih spletnih
(angl. ljujejo potrebe, preference ali predstavitev zadovoljujejo potrebe,
Responsiveness) vrednote doloËenih skupin? preference ali vrednote doloËenih

skupin (npr. uporabnikov)?

PRIMERNOST Ali so æeleni uËinki dejansko Ali so æeleni uËinki vladnih
(angl. pomembni? spletnih predstavitev dejansko
Appropriateness) pomembni?

EKONOMI»- Ali so bila sredstva porabljena Ali so bila sredstva vladnih
NOST3 (angl. na pravi naËin? spletnih predstavitev porabljena
Economy) na pravi naËin?

Tabela 1: Kriteriji (evalvacijskih πtudij) za ovrednotenje vladnih spletnih predstavitev, vir: Povzeto po Dunn (1994, str. 405‡406).

3 »eprav ga Dunn (1994) eksplicitno ne navaja med svojimi kriteriji (upoπteva ga znotraj kriterija uËinkovitosti),
pa ekonomiËnost mnogi drugi avtorji (Day, Burton, Macur v Macur, 1995, 304) upoπtevajo kot poseben
kriterij, zato je posebej dodan Dunnovi klasifikaciji.
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©ele upoπtevanje vseh kriterijev za evalvacijo skupaj posreduje relevantno oceno
doloËenega programa (npr. vladnih spletnih predstavitev) ter odgovarja na naslednja
smiselna vpraπanja (Graham in Hays v Macur, 1995, str. 297, poudarki dodani):
‡ Kako dobro je program (vladnih spletnih predstavitev) voden?
‡ Ali program (vladnih spletnih predstavitev) poËne to, Ëemur je namenjen?
‡ Kako dobro program (vladnih spletnih predstavitev) dosega zastavljene cilje?
‡ Zakaj naËrtovani cilji (vladnih spletnih predstavitev) niso bili doseæeni, kako jih je

mogoËe doseËi?
‡ Kakπne spremembe je program (vladnih spletnih predstavitev) dosegel in kakπni so

njegovi uËinki?

Cilj evalvacijske πtudije v konkretnem primeru je ovrednotiti slovenske vladne
spletne predstavitve v kontekstu sodobne obravanave spletnih predstavitev in
novega medija. To vkljuËuje tako identifikacijo neustreznih spletnih reπitev glede
na komunikacijske cilje Vlade RS na svetovnem spletu, kot tudi iskanje moænosti
za njihovo uËinkovitejπe uresniËevanje. Pri realizaciji tega cilja se dræimo natanË-
no doloËenega postopka, ki ga narekuje teorija evalvacijskih πtudij: najprej je
treba jasno opredeliti komunikacijske cilje spletnih predstavitev Vlade RS, nato
na njihovi podlagi oceniti spletne predstavitve, konËno pa te ocene izpostaviti
merilom evalvacije.

Prva faza vrednotenja spletnih predstavitev Vlade RS je tako namenjena
predvsem razumevanju komunikacijskih ciljev slovenskih vladnih spletnih
predstavitev. Gre za iskanje meril, na podlagi katerih v nadaljevanju ugotavljamo
ustreznost spletnih predstavitev Vlade RS (ali spletne predstavitve uresniËujejo
vladno politiko na podroËju novega medija?). V drugi fazi so opredeljeni vsi
elementi spletnih predstavitev (vsebina, uporabnost, varnost ...), ki jih je v okviru
vrednotenja treba oceniti glede na komunikacijske cilje Vlade RS. Izdelane so
vse potrebne ocene, ki so izhodiπËe za konËno ovrednotenje. Ocene nekaterih
vidikov spletnih predstavitev (vsebina, uporabnost, varnost ...) so le kazalec stanja
in same zase πe nimajo prave vrednosti, dokler niso postavljene v πirπi okvir
uresniËevanja komunikacijskih ciljev. Zato v zadnji fazi ocene umestimo v okvir
komunikacijskih ciljev Vlade RS na podroËju novega medija in sistem slovenskih
vladnih spletnih predstavitev ovrednotimo po merilih evalvacijskih πtudij.
Rezultat tekega naËina vrednotenja ni samo relevantna ocena kakovosti slo-
venskih vladnih spletnih predstavitev upoπtevajoË sodobne smernice na podroËju
novega medija, ampak tudi prepoznavanje problemov pri uresniËevanju njihovih
ciljev in posredovanje smiselnih smernic za njihov nadaljnji razvoj.
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EVALVACIJA SPLETNIH PREDSTAVITEV VLADE RS
a) Cilji spletnih predstavitev Vlade RS

Za doloËanje komunikacijskih ciljev slovenskih vladnih spletnih predstavitev
oziroma vladne politike na podroËju informiranja, poslovanja z dræavljani in vodenja
spletnih predstavitev so bili upoπtevani tako formalni kot neformalni viri, ki pa so,
na to moramo posebej opozoriti, zelo skromni in sploπni, ter brez jasnih ciljev in
naËrtov, ki bi bili neposredno vezani na delovanje vladnih spletnih predstavitev.
V Sloveniji torej πe nimamo posebej izdelanega naËrta vladne politike za
informiranje in poslovanje vlade z javnostmi prek novega medija. Uradno vladno
politiko za vodenje spletnih predstavitev tako lahko za silo opredelimo le na podlagi
doloËil iz sorodnih vladnih dokumentov in sploπnih doloËil za vodenje vladnih
odnosov z javnostmi, ki so vezani na tradicionalne medije. Na njihovi podlagi
lahko doloËimo naslednje cilje spletnih predstavitev Vlade RS:

Sploπna pravica vsakega dræavljana do obveπËenosti oziroma dostopa do
informacij javne narave (Ustave RS: 39. Ëlen).

Dræavni organi in posamezniki, ki opravljajo javne funkcije, morajo dajati
resniËne, popolne in pravoËasne informacije o vpraπanjih s svojega podroËja za
objavo v medijih (Zakon o medijih RS: 45. Ëlen).

Delo vlade je javno, javnost dela pa se zagotavlja s sporoËili, poslanimi po
razliËnih informacijsko-telekomunikacijskih sredstvih (Predpisi o Vladi RS in
ministrstvih, Poslovnik o delu vlade: 50. Ëlen).

Sicer neuradni, vendar bolj na nov medij vezani cilji, ki opredeljujejo delovanje
vladnih spletnih predstavitev, pa so:
1. predstavljanje najpomembnejπih informacij o svojem delu, objavljanje vladnih

predpisov v polnem besedilu ter posredovanje obrazcev in navodil za uveljav-
ljanje posameznih pravic (Model organiziranosti vladnih odnosov z javnostmi
v Sloveniji (Serajnik in Vidrih, 2001, str. 667)),

2. spodbujati in omogoËati Ëim veËji obseg upravnih in drugih javnih storitev prek
elektronskega poslovanja ter spodbujati projekte, ki zmanjπujejo digitalno loËnico
(del poslanstva in javno zastavljenih ciljev Ministrstva za informacijsko druæbo)4.

b) Ocena stanja spletnih predstavitev Vlade RS

Z namenom, da bi ovrednotili spletne predstavitve Vlade RS, smo glede na
njihove cilje izdelali naslednjo oceno trenutnega stanja:

Iz slednjih ocen sledijo naslednje kljuËne ugotovitve o stanju spletnih
predstavitev Vlade RS:

B
or

is
 K

ra
ge

lj:
 O

vr
ed

no
te

nj
e 

sp
le

tn
ih

 p
re

ds
ta

vi
te

v 
Vl

ad
e 

R
ep

ub
lik

e 
S

lo
ve

ni
je

4 Dostopno na http://www.gov.si/mid, 25. 6. 2002.
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‡ Pri vsebini izstopa zelo slaba aæurnost: neredno osveæevanje strani in
pomanjkanje najbolj aæurne vsebine (redni zapisniki sej in sklepi vlade).

‡ Spletne predstavitve niso preprosto uporabne, saj brez veËjih teæav skorajda
ni mogoËe izkoriπËati njihove vsebine.

‡ Celoten sistem vladnih spletnih predstavitev skupaj ima kar nekaj uporabnikov
(veË kot 10 odstotkov vseh slovenskih uporabnikov interneta), kar pa ne
velja za posamezne spletne predstavitve znotraj njega (1 odstotek).

‡ Za uporabnike s posebnimi potrebami je dostopnih samo Ëetrtina vseh vladnih
spletnih predstavitev.

‡ Samo polovica (48 odstotkov) vladnih predstavitev se ustrezno odziva na svoje
kontaktne naslove, ki so na voljo za komunikacijo z uporabniki, dræavljani.

‡ Ker je eden kljuËnih dejavnikov zadovoljstva prav komunikacija z vladnimi
sluæbami, ni Ëudno, da je le manj kot pol (deleæ 44 odstotkov je skoraj enak
deleæu vladnih sluæb, ki se ustrezno odzivajo) uporabnikov popolnoma
zadovoljna s vladnimi predstavitvami. Drugi razlogi nizkega zadovoljstva pa
so (ne)razumljivost vsebin (povezano s preveË kompleksno strukturo spletnih
predstavitev) in pa (ne)zanesljivost informacij (povezano s slabo aæurnostjo).

‡ Najslabπe je na podroËju varnosti in zasebnosti, kjer bi prav vlada morala biti
zgled preostalim spletnim predstavitvam in postaviti sploπne standarde, saj je
poslovanje dræavljanov z oblastjo skrajno obËutljivo podroËje za varnost
osebnih podatkov in zasebnost mnenj.

c) Ovrednotenje spletnih predstavitev Vlade RS

Ovrednotenje spletnih predstavitev Vlade RS (aplikacija meril evalvacijske
πtudije na zgornje ocene upoπtevajoË njihove cilje) je v nadaljevanju razdeljeno
na tri dele:
1. celostna ocena kakovosti slovenskih vladnih spletnih predstavitev,
2. problemi in reπitve slovenskih vladnih spletnih predstavitev,
3. priporoËila in smernice za nadaljnji razvoj slovenskih vladnih spletnih

predstavitev.

Ë) Celostna ocena kakovosti

Ocene vladnih spletnih predstavitev, upoπtevajoË merila evalvacije, posre-
dujejo naslednjo oceno njihove ustreznosti:

Ker spletne predstavitve niso dostopne vsem dræavljanom, pravica enakosti do
obveπËenosti iz Ustave RS ni zagotovljena. Vladne spletne predstavitve ne ustrezajo
dovolj potrebam in interesom konËnih uporabnikov (preprosta uporaba, komunikacija
z vladno sluæbo ...), kar verjetno izhaja iz pomanjkanja jasnega naËrta za uresniËevanje
ciljev vladne politike prek spletnih predstavitev. ObstojeËa vladna politika na podroËju



147

B
or

is
 K

ra
ge

lj:
 O

vr
ed

no
te

nj
e 

sp
le

tn
ih

 p
re

ds
ta

vi
te

v 
Vl

ad
e 

R
ep

ub
lik

e 
S

lo
ve

ni
je

novega medija je preveË sploπna in neustrezna, saj premalo upoπteva (demokratiËni)
potencial novega medija. PreveË je usmerjena v informiranje in premalo v
interaktivnost in izkoriπËanje moænosti spletnih predstavitev za zbliæevanje in
sodelovanje med vladnimi sluæbami in dræavljani. Tako rekoË edina prava moænost
komunikacije dræavljanov z vlado je neuËinkovita, saj se na elektronsko poπto ustrezno
odziva samo polovica vladnih sluæb. »e pogledamo ekonomiËnost (naËin porabe
sredstev), ugotovimo, da decentraliziran sistem vladnih spletnih predstavitev za
Slovenijo ni primeren, saj so stroπki za posamezne predstavitve v vsakem primeru
nesorazmerni z njihovo majhno obiskanostjo. Informiranje ni pravoËasno, pomembne
vsebine na predstavitvah manjkajo, njihova uporaba pa je teæavna in ne pripomore k
zmanjπevanju digitalne razlike. K majhni uspeπnosti in uËinkovitosti slovenskih
vladnih spletnih predstavitev pa zagotovo pripomore tudi slaba skrb za zasebnost
podatkov in varnost pri prenosu zaupnih podatkov.

©ele ob upoπtevanju vseh kriterijev lahko dokonËno ovrednotimo kakovost
spletnih predstavitev Vlade RS: celoten sistem vladnih spletnih predstavitev
torej ni uspeπen, saj v veliki meri ne uresniËuje vladne politike za vodenje spletnih
predstavitev in ne izpolnjuje svoje primarne funkcije. Vladne spletne predstavitve
ne dosegajo kakπnih veËjih uËinkov, vsaj ne v smeri uresniËevanja naËrtovanih
ciljev, kar kaæe na njihovo slabo kakovost. Zato je naslednji korak v okviru
ovrednotenja ugotoviti, zakaj naËrtovani cilji niso doseæeni in kako jih je mogoËe
doseËi. Kakπne spremembe so potrebne na vladnih spletnih predstavitvah, da se
bodo cilji slovenskih vladnih spletnih predstavitev bolje uresniËevali in da bodo
spletne predstavitve bolj kakovostne?

d) Problemi in reπitve

Iz celostne ocene kakovosti lahko identificiramo naslednje kljuËne probleme
spletnih predstavitev Vlade RS, za katere podajamo tudi ustrezne reπitve.

Ob odpravi zgornjih napak se bo delovanje slovenskih vladnih spletnih pred-
stavitev izboljπalo v okviru zastavljenih ciljev. S priporoËili in smernicami za
razvoj v zadnjem delu ovrednotenja spletnih predstavitev Vlade RS pa se osre-
dotoËamo na dolgoroËne reπitve, ki so bolj kot na posamezne probleme spletnih
predstavitev usmerjene na probleme njihovega vodenja, politike njihovega
delovanja in zastavljenih ciljev.

e) PriporoËila in smernice za razvoj

V nasprotju z reπitvami in problemi se priporoËila in smernice za razvoj osre-
dotoËajo na dolgoroËne, strateπke reπitve uspeπnejπega uresniËevanja ciljev
slovenskih vladnih spletnih predstavitev.
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KRITERIJ MERILO, OPIS KRITERIJA ZADO©»ANJE SPLETNIH
PREDSTAVITEV VLADE RS KRITERIJU

USPE©NOST Ali je bil æeleni uËinek vladnih Spletne predstavitve so neuspeπne,
spletnih predstavitev doseæen? saj v veliki meri ne uresniËujejo

komunikacijske strategije vladnih
spletnih predstavitev.

U»INKOVITOST Kolikπno prizadevanje je bilo Spletne predstavitve so neuËin-
potrebno, da je bil doseæen uËinek kovite, saj je glede na vloæena
vladnih spletnih predstavitev? sredstva in prizadevanja njihov

uËinek realizacije ciljev majhen.
USTREZNOST Do katere mere je bil z uËinkom Komunikacija med vlado in

vladnih spletnih predstavitev dræavljani v okviru novega medija
reπen problem? ni reπena ustrezno, saj moænosti

komunikacije prek novega medija
delujejo slabo (pomanjkljivost
nekaterih vsebin, majhna odzivnost
vladnih sluæb), πirπi potencial
spletnih predstavitev (interaktiv-
nost) pa ostaja nerealiziran.

ENAKOST Ali so stroπki in koristi vladnih Stroπki in koristi niso enako razpo-
spletnih predstavitev enako raz- rejeni med razliËne skupine, saj za
porejeni med razliËne skupine? spletne predstavitve prispevajo vsi

dræavljani (davko-plaËevalci),
izkoriπËanje njihovih funkcij pa je
omejeno s sposobnostjo uporabni-
kov in kakovostjo njihove strojne
in programske opreme (enakost
uporabnikov sposebnimi potre
bami ni zagotovljena).

ODZIVNOST Ali uËinki vladnih spletnih pred- Spletne predstavitve se ne odzivajo
stavitev zadovoljujejo potrebe, na potrebe, æelje in priËakovanja
preference ali vrednote doloËenih uporabnikov, saj je njihova vsebi-
skupin (uporabnikov)? na pomanjkljiva, sama uporaba

spletnih predstavitev pa teæavna.
PRIMERNOST Ali so æeleni uËinki vladnih Æeleni uËinki spletnih predstavitev

spletnih predstavitev dejansko so vsekakor pomembni, vendar pa
pomembni? so preveË omejeni na samo infor-

miranje in bi lahko bili tudi po-
membnejπi v okviru moænosti, ki
jih ponuja nov medij (npr. ude-
leæba dræavljanov v procesu
vladnega odloËanja).

EKONOMI»NOST             Ali so bila sredstva vladnih Sredstva spletnih predstavitev
spletnih predstavitev porabljena niso porabljena na pravi naËin,
na pravi naËin? saj so stroπki za posamezne spetne

predstavitve nesoraz merni z nji-
hovo obiskanosjo (razmerje πte
vila predstavitev in njihove  kako-
vosti kaæe na neekonomiËnost).
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Tabela 3: Ovrednotenje spletnih predstavitev Vlade RS
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Ovrednotenje njihove kakovosti je pokazalo, da so spletne predstavitve ne-
ustrezne, saj ne izrabljajo moænosti, ki jih ponuja novi medij. Ob tem obstojeËi
sistem vladnih spletnih predstavitev ne ustreza niti zastavljenim ciljem vladne
politike na podroËju novega medija niti priËakovanjem uporabnikov, zato je
smiselna celovita prenova celotnega sistema vladnih predstavitev. Da bi
uËinkovito izpeljali postopek prenove, je treba najprej izdelati strateπki dokument
z jasnim naËrtom delovanja in izdelave spletnih predstavitev glede na cilje vladne
politike na svetovnem spletu. V ciljih mora biti upoπtevan πirπi potencial novega
medija, hkrati pa morajo biti cilji spletnih predstavitev prilagojeni priËakovanjem
in sposobnostim njihovih uporabnikov, vseh dræavljanov. Dokument mora nujno
vsebovati tudi vizijo razvoja vladnih spletnih predstavitev za naprej.

Glede na ugotovitve ovrednotenja spletnih predstavitev Vlade RS bi se moral
tak strateπki dokument osredotoËiti predvsem na naslednje:
‡ izkoriπËanje demokratiËnega potenciala (razliËne moænosti interakcije in

komunikacije z vladnimi sluæbami),
‡ visoko odzivnost,
‡ obseg elektronskih storitev (poveËanje πtevila razliËnih storitev prek elektron-

skega poslovanja)
‡ aæurnost informacij,
‡ πirπo dostopnost (prilagojenost tehnoloπko zaostalim in drugim uporabnikom

s posebnimi potrebami, moænost dostopanja do vladnih spletnih predstavitev
z javnih prostorov ...),

‡ izboljπanje sistema varnosti in zasebnosti,
‡ preprostejπo uporabnost (centraliziranost spletnih predstavitev, preprosto

informacijsko infrastrukturo in uporabo, ki bo razumljiva povpreËnemu dræavljanu).
Dokument mora v vseh pogledih (cilji, vodenje, organizacija…) doloËati delovanje

vlade na svetovnem spletu in sluæiti kot podlaga za izdelavo vsake spletne strani. Za
izdelavo strateπkega dokumenta mora skrbeti skupina strokovnjakov, ki bo kasneje
tudi nadzirala, svetovala in koordinirala uresniËevanje vladne strategije na svetovnem
spletu. Tako bo delovanje vladnih spletnih predstavitev postalo uspeπnejπe, ustreznejπe,
primernejπe in bolj ekonomiËno, delovanje celotne vlade pa uËinkovitejπe.

SKLEP

RazliËne moænosti komunikacije in interakcije med dræavo in dræavljani preko
spletnih predstavitev potencialno omogoËajo neposredno vkljuËevanje dræav-
ljanov v procese politiËnega odloËanja. Z ovrednotenjem spletnih predstavitev
Vlade RS smo poskuπali ugotoviti, v kolikπni meri so take in podobne moænosti
æe razvite v Sloveniji, ter v tem pogledu razkrili veliko pomanjkljivosti.
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PROBLEM RE©ITEV

Pomanjkljivost vsebine, ‡ Uvedejo naj se natanËno doloËena pravila in zahteve za
nerazumljivost vsebine objavljanje vsebine na spletnih predstavitvah vladnih sluæb

‡ Pravila naj izhajajo iz potreb in priËakovanj konËnih
uporabnikov (manj propagande ‡ veË informacij)

‡ Vsebina naj bo urejena sistematiËno, na vseh spletnih
predstavitvah enako

Aæurnost, nezanesljivost ‡ Vse predstavitve naj obvezno navajajo datum zadnje
informacij, (ne)pravoËas- spremembe
nost posredovanja ‡ Informacije naj se objavljajo sproti, brez Ëasovnega zamika
informacij ‡ Stare informacije naj se umikajo novim

‡ Vse novice naj bodo opremljene z datumom objave

Teæave z uporabo ‡ Uvede naj se enoten sistem navigacije in iskalnikov
‡ Vsebina naj bo v primernem formatu
‡ Vse predstavitve naj imajo enotno in preprosto strukturo

ter smiselno organizirano vsebino
‡ Navigacija naj izhaja iz priËakovanj uporabnikov
‡ Poimenovanja naj bodo razumljiva povpreËnemu  uporabniku
‡ Vsebina naj bo hierarhiËno strukturirana, hierarhija

pa naj bo urejena po preslikavi resniËne vladne ureditve

Slaba dostopnost ‡ Upoπtevajo naj se enotni tehnoloπki standardi, ki naj
bodo zasnovani na najmanjπem skupnem imenovalcu
strojne in programske opreme vseh uporabnikov

‡ Dosledno naj se upoπtevajo naËela dostopnosti, ki jih
doloËa konzorcij W3C

‡ Posamezne strani naj ne presegajo 50.000 znakov (angl. bytov)

NeuËinkovitost (majhna ‡ Sistem vladnih spletnih predstavitev naj se centralizira
obiskanost predstavitev ob ‡ Zmanjπa naj se razprπenost strani in osredotoËi na manj,
visokih stroπkih vodenja) vendar bolj kakovostnih spletnih strani

NeizkoriπËanje poten- ‡ Vsaka predstavitev mora ponujati vsaj stik prek elektronske
cialov novega medija poπte
(slaba odzivnost) ‡ Na elektronsko poπto naj se odgovarja aæurno in kakovostno

‡ Uporabnikom (dræavljanom) naj se ponudi veË moænosti
interakcije in elektronskih storitev z vladno sluæbo in
javnimi usluæbenci

Nizko zadovoljstvo ‡ VeË pozornosti nameniti uporabnikom in njihovim
priËakovanjem

‡ Informacije naj bodo aæurne, vsebina razumljiva, odzivnost
pa visoka

KritiËnost pri skrbi za ‡ Vsaka vladna predstavitev naj vsebuje posebno opozorilo
varnost in zasebnost (angl. privacy statement), ki seznanja uporabnike, kateri

podatki o obiskovalcih se beleæijo in za kakπen namen bodo
uporabljeni

‡ Pri prenosu osebnih podatkov naj se dosledno uvedejo
varnostni kljuËi
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Tabela 4: Problemi in reπitve spletnih predstavitev Vlade RS
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Prva in najpomembnejπa ugotovitev je, da sistem vladnih spletnih predstavitev
za zdaj πe nima uradno opredeljenih in izdelanih komunikacijskih ciljev. Æe
pomanjkanje jasno opredeljenih ciljev, ki bi jih Vlada RS uresniËevala prek splet-
nih strani, kaæe na njihovo potencialno nizko kakovost. Evalvacijska ocena na
izhodiπËih nekaterih uradnih vladnih dokumentov in neuradnih ciljev, iz katerih
lahko sklepamo na doloËeno usmeritev vladnih spletnih predstavitev, tudi potrjuje
zgornjo oceno. Vladne spletne predstavitve so v veliki meri neuspeπne pri ures-
niËevanju najbolj osnovnih ciljev (npr. obveπËanje javnosti), neuËinkovite (zaple-
tena uporaba), neustrezne (nezadostno izkoriπËanje moænosti novega medija),
ne zagotavljajo enakosti (niso prilagojene uporabnikom s posebnimi potrebami
in slabπo sistemsko ter programsko opremo), neodzivne (ne zadovoljujejo æelja
in potreb uporabnikov), neprimerne (nimajo pomembnih uËinkov in v nekaterih
primerih celo zmanjπujejo kredibilnost vlade) ter neekonomiËne (πtevilo spletnih
predstavitev je v obratnem sorazmerju z njihovo obiskanostjo).

Celostna ocena spletnih predstavitev Vlade RS kaæe, da od spletnih predstavitev
vladnih sluæb in ministrstev RS nimajo pravih koristi niti uporabniki niti sama vlada.
Na podlagi tega, upoπtevajoË predvsem sodobno usmeritev spletnih predstavitev (bolj
kot samo predstavljanje postaja pomembno uresniËevanje konkretnih ciljev, ki
prinaπajo doloËene koristi za uporabnike in lastnike), tudi sklepamo na njihovo skupno
nizko kakovost. »e se zdi naslednja ocena zelo kritiËna, naj pojasnimo, da gre za
oceno celotnega sistema slovenskih vladnih spletnih predstavitev, in so tako
posamezne spletne predstavitve znotraj njega lahko tudi bistveno kakovostnejπe.

Ovrednotenje spletnih predstavitev Vlade RS je posredovalo tudi naslednje
napotke in smernice za njihov ravoj v prihodnje. Najprej je treba natanËneje
opredeliti cilje Vlade RS na svetovnem spletu. Ti morajo upoπtevati vse razseænosti
novega medija in predvsem potrebe uporabnikov, dræavljanov. Nato je treba v
skladu z njo pripraviti uradni dokument z jasnim in natanËnim naËrtom delovanja
in postopka izdelave vseh vladnih spletnih predstavitev, ki se mora osredotoËiti
predvsem na: koristnost vsebine, πirπo dostopnost, varnosti in zasebnost pri
uporabi, preprosto uporabo ter πe posebej na izrabo demokratiËnega potenciala
(interaktivnost) spletnih predstavitev. Ko bo dokument pripravljen, je treba na
njegovi podlagi izvesti celovito prenovo slovenskih vladnih spletnih predstavitev,
za katero naj skrbi in jo nadzoruje poseben vladni organ.

V okviru metodologije vrednotenja pa bi glede na praktiËnost uporabljenega
pristopa veljalo preveriti, ali je pristop evalvacijske πtudije primeren tudi za
vrednotenje drugih, in ne samo vladnih spletnih predstavitev, ali pa je bila njegova
uporaba v konkretnem primeru primerna le zato, ker vladno politiko vodenja
spletnih predstavitev lahko obravnavamo kot javni (politiËni) program, za
vrednotenje katerega je evalvacijska πtudija v osnovi tudi namenjena.
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