UVODNIK

Spostovane bralke, spostovani bralci,

v Sloveniji se kar vrstijo konference in posvetovanja o informatiki. Organizatorji ugotavljajo, da na njih
informatiki prepricujemo informatike o pornembnosti informatike in njenem vplivu na poslovno uspesnost,
obenemn pa tarnajo nad kronicno neudelezbo menedzerjev.

Na splosno velja, da je pri nas podobno kot drugod po svetu vecina (80 %) nacrtovanih projektnih aktionosti v
nalozbenem in vsebinskermn pogledu neuspesnih. Informacijski projekti so uspesni, ¢e ob nacrtovanih vsebinskih,
¢asouvnih in stroskovnih parametrih vplivajo na poslovno uspesnost organizacije. Tega pa ni mogoce dosedi zgolj
z informatizacijo, temve¢ zlasti z razmislekom o strateskih usmeritvah in premikih na podrocju menedzmenta
in kadrov ter njihovega znanja, organiziranosti, poslovnih procesov in tudi informatike.

Velik delez krivde za neuspesno nacrlovanje in razvoj informatike ter uporabo informacijske tehnologife gre
pripisati menedzerjern, Ri navadno kot edini pravi narocniki taksnih projektov ne poznajo vplivnosti
informacijske tehnologije na poslovanje. Podatki kaZejo, da najveckrat ne poznajo svojih informacijskih potreb
ali pa se ne zavedajo moznosti in priloznosti sodobne informacijske tehnologije in resitev. Pobudniki
informacijskih projektov so tako najveckrat kar informatiki samni. Rezultati so najveckrat parcialni, usmerjeni
zgolj na podrodje ucinkouvitosti izvajanja procesov; taksni projekti dvigujejo stroske in pogosto ne prispevajo k
poslovni uspesnosti. Med slovenskimi menedzerji je relativno malo taksnih pobudnikouv, ki razumejo strateski
pornen informatike in bi bili pripravljeni vlagati vanjo. Po raziskavi Instituta za poslovno informatiko pri
Ekonomski fakulteti v Ljubljani se jih le okoli 14 % zaveda pomena z informatiko podprte prenove poslovanja in
uporabe informatike pri poslovnem odlocanju. Okoli 7 % jih ugotavlja, da potrebujejo (in Zelijo) dodatna znanja
s tega podrocja. Menedzerji torej najveckrat strateske odlocitve, postopke izbire ter uvajanja opreme in resitev
prepuscajo informatikom. Namesto da bi izrabili priloZnost za korenito prenovo poslovanja v smislu dviga
uspesnosti in povezljivosti (e-poslovanje), informatizirajo obstojece, pogosto neurejene in za informatizacijo
neprimerne poslovne procese. Seveda del krivde za neuspeh lahko pripisermo tudi zavajajocim ponudnikom
informacijske opreme in “lastnim” informatikom.

Poslovna uspesnost organizacije je neposredno odvisna od uveljavljanja in zagotavljanja strateske vloge
informatike. Trenutna percepcija in ravnanje menedzZerjeuv je na podrodju informatike pretezno stroskovno
naravnano, od informatike v vecini primerouv niti ne pricakujejo vecje ucinkovitosti in preglednosti izvajanja
poslovnih procesouv, poslovna uspesnost je drugotnega pomena ali po njihovern mnenju nedosegljiva. Kljuc¢no
izhodi$ée sodobnega menedzmenta za zagotavljanje poslovne uspesnosti mora izhajali iz spremenjene
percepcije menedZerja o informatiki, od informacijske podpore oddelka/poslovne funkcije do strateske vplivnosti
na poslovanje. Transformacija v globalno poslovanje zahteva drugacno vlogo informatike in sluzbe za
informatiko v organizaciji ter novo obliko partnerstva med menedzZmentomn in informatiko.

Vloga in pomembnost informatike v organizaciji sta pogojena s stoprijo odvisnosti od informacij in percepcijo
menedzmenta o njeni vplivnosti na poslovanje. V slovenskih organizacijah se po nasemn prepricanju Zal
informacijska tehnologija uporablja predvsern v podporo poslovanju, mocno pa je zapostavljena njena
nalozbena oblika oziroma strateska vloga pri poslovni uspesnosti organizacij. Koreniti premiki so na tem
podrodju nujni, zanje polrebujerno zlasti drugacen odnos menedzmenta do nalozb v informatiko ter neposredno
vkljuéevanje informatikouv v stratesko poslovno nacrtovanje in odlocanje, kar pogojuje drugacno organiziranost
sluzbe za informatiko in drugacen poloZaj vodje te sluzbe v organizacijski strukturi.

V uredniskem odboru revije Uporabna inforrmatika se bomo Se posebej trudili predstavijati in obravnavati
navedeno problematiko. Z veseljern bomo objavljali prispevke, namenjene osveséanju informatikouv in
menedzerjev o strateskem pomenu in vplivu informatike na poslovanje. Vabljeni k sodelovanju.
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