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Izvlecek

Tehnologija geografskega informacijskega sistema se vse bolj
uveljavlja tudi v poslovnem svetu. Vse poslovne podatke
podjetij je moZno tudi prostorsko opredeliti. S tehnologijo
geografskih informacijskih sisternov simo podprli nekaj
poslovnih segmentov, med drugim geomarketing, ter
vzdrZevanje in projektiranje poslovnih objektov. Izdelali smo
resitev v obliki, ki smo jo poimenovali Integriran geografski
informacijski sistem za upravijanje dokumentov.

Kljudne besede: arhiv, geografski informacijski sistemn,
geokodirana baza podatkov, geomarketing, poslovni objekti

Abstract

GIS technology is gaining more ground in the business world.

Almost all company data can be given a spatial definition.
With the use of the GIS technology we supported several
business fields like geomarketing or maintenance of business
premises and their projecting. We developed the solution
called The Integrated GIS Document Management System.
Keywords: archive, business premises, geocoded database,
geomarketing, GIS system

UvoD

vet komuniciranja Ze nekaj ¢asa temelji na racunalniski tehnologiji! Pokriva tako
zajem podatkov, obdelavo podatkov (procesiranje informacij) ter prikazovanje

informacij. Obdelava podatkov je bila najprej omejena na zahtevne in ponavljajoce
matematine izracune. Z razvojem tehnologije se je osnovna ideja obdelave podatkov
razvijala v ve€ smereh. Ena od teh je tudi procesiranje geografsko (prostorsko)
odvisnih informacij. V svetu se Ze 30 let zavedajo pomembnosti geografsko povezanih
podatkov in zahtevnosti njihove obdelave in prikazovanja. Profitne in tudi neprofitne
organizacije izkoriS¢ajo ta trg v svoje namene, hkrati pa prispevajo k njegovemu
hitremu razvoju. V Sloveniji je na tem podrocju $e vedno cutiti velike razlike glede
na stanje v svetu. Ceprav so geografsko odvisni podatki kot tudi tehnologija za
njihovo izkori$¢anje Ze za velik del Slovenije dostopni (ministrstva, Geodetska uprava
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Republike Slovenije itd.), pa v slovenskem informacijskerm prostoru $e vedno manjka
kakovostnih sistemov, ki izkoriSCajo te podatke. Tu govorimo o geografskih
informacijskih sistemih (v nadaljevanju: GIS) ali bolj splo§no o prostorskih
informacijskih sistemih (v nadaljevanju: PIS).

%15 se vse bolj uveljavlja v poslovnem svetu, predvsem v tujini. Naj bodo to
stranke, dobavitelji, konkurenca, cene ali prodaja: za vsakega od teh podatkov je
mogocCe opredeliti prostorsko povezavo. GIS-i pomagajo uporabnikom izkoriffati
prostorsko dimenzijo podatkov pri sprejemanju najpomembnejSih strateskih
odloditev. Mnogo poslovnih sistemov po celem svetu, med katerimi v veliki vecini
primerov najdemo banke, zavarovalne agencije, podjetja za trgovanje z
nepremicninami, gradbena ali transportna podjetja Ze vel kot desetletje svoje
poslovanje opirajo na tehnologijo GIS-ov. Pri tem je najbolj pomembno, da vsaka
uspeSna aplikacija GIS-ov na nekem podrodju vzpodbudi plaz idej 8¢ na drugih
podrodjih. Tisti poslovni sistem, ki v uresnicitvi teh idej prepozna trzno prednost, se
skozi postopne integracijo tehnologije GIS-ov v svoj poslovni sistem ze v zelo
kratkem Casu vkljudi v trg prostorskih podatkov. V Sloveniji je trg prostorskih
podatkov na precej niZji ravni kot drugod v razvitem svetu. Predvsem so prostorski
podatki slabo razviti v okviru posameznib poslovnih sistemov. O tem smo se
prepricali tudi sami, ko smo se srecevali z nalogami v okviru le-teh. V nadaljevanju
smo opisali dve nalogi — Geomarketing in Vzdrzevanje in projektiranje poslovnih
objektov. Za obe nalogl smo izdelali resitev v obliki razvoja geografskega
informacijskega sistema z integriranim sistemom za upravljanje dokumentov.

GEOMARKETING

elina podatkov prakti¢no vseh poslovnih subjektov se nanasa na prostor. To so
podatki o prodajnih obmodjih, ki jih pokrivajo posamezna prodajna mesta, o
prihodkih po posameznih prodajnih obmodjih, naslovi kupeev, itd. To in dejstvo, da
so karte, ki nadomeg¢ajo suhoparne in nepregledne tabelari¢ne oblike podatkov,
najbolj primerne za vizualizacijo poslovaih problemov, daje geomarketingu novo
mesto v poslovnem sistemu. Geomarketing je vizualizacija in prostorsko analiziranje
poslovnih podatkov, ki jih ima vsako podjetje. Tehnologija GIS-ov nam s pomodjo
moznosti izdelave prostorskih analiz ter s pomodjo predstavitve rezultatov prek
tematskih kart pri tem izredno koristi. Zal se zaradi preslabega poznavanja te
tehnologije pri nas vse premalo podjetij odlodi za tak nacin poslovne podpore. Tako
kot na drugih podrodjih je tudi v geomarketingu uporaba tehnologije GIS-ov odvisna
tako od potreb posameznih podjetij kot tudi od znanja in idej, kako to tehnologijo
uporabljati. Oglejmo si nekaj osnovnih moZnosti uporabe.

Planiranje lokacij

ptimalno planiranje poslovnih lokacij je predpogoj za uspeino poslovanje. vV

# analizi moramo upoitevati lastne zmogljivosti, konkurenco ter zasicenost trga.
Pomemben podatek so tudi demografske znadilnosti. Orodje GIS-ov nam na podiagi
vseh teh elementov pomaga doloditi nova obmodja prodaje ter na podlagi le-teh
prodajna mesta.
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! prodajna obmodja.
bnejée pri tem je, da pri izdslavi prostorske anai, ze in { v ogmfskega
0 tudi lokacije p ;m(qa] logisti¢ne podatke ter demogr i ke podatke

pomodio GIS-ov lahko prostor rsko pri ﬁ"uemo najuspesneifa i

redeGOj Za Us peé n marketing je poznavanje prostorske porazdelitve ciljnih
skupin. Demografski podatki, ki jib uporabljamo za izvajanje prostorskih analiz,
temeljijo na statisti¢nih por?“slklh To nam pomaga izbol Jsdu poslovne uspehe, s3]
vemno, da so navade leupcev v posamezni regiji odvisne od njihove

socialno- d nografske strukture. Pre i avitev s pormocjo digitalnih tematskih kart
pomaga 02' socialno-demografske posebnosti posameznih okolij ter jih
primerjati I seboj.

Q

VZDRZEVANJE IN PROJEKTIRANJE POSLOVNIH OBJEKTOV
I podjetja, ki upravljajo vedje Stevilo prostorsko "lzporejenih enot, so vedno iskala
fl optimalne refitve za obdelavo podatkov, ki opisujejo relacije med temi enctami.
Problem je Se teZji, Ce so Ze enote same strukturirane v ve€ prostorsko odvisnih
{pod}en@t MnoZica enot oziroma podenot je nafeloma spremenljiva: lahko se
spreminja njena velikost ali pa dolocene lastnosti posamezne (pod)enote mnoZice. Za
obvladovanje problemov te vrste se ponuja tehnologija GIS-ov. Vedina podjetij
trenutno uporablja racunalnitko vodene evidence osnovnih sredstev, kar pa ne
zadostuje za ucinkovito vodenje procesov vzdrievanj'-t in prenovitve posameznih
objektov. Poleg administrativnih podatkov se pri vzdrZevanju zporabl jajo tudi razni
nacrti, ki so ponavadi del projekine dokumentacije izgradnje in vzdrZzevanja objektov.
Ti so na voljo v glavnem v analogni (papirni) obliki, kar povecuje stroske dostopa do

i ﬂ

informacij na nacrtih. Poglavitne slabosti takega nacina dela so:

veliki siro$ki adminisiracije arhiva nacrtov

slaba dostopnost nacrtov

slaba dOS[OpILOut spremljajoce pisne dokumentacije

velili strodki analize kon mpleksnejie situacije (prek ved mcﬂo*v)
veliki strogki aZuriranja naértov (glede na spremembe realnega stanja
objektov).

0oooo

Glavno oviro v procesih vzdrZevanja in projektiranja poslovnih objektov predstavlja
nepopolnost gradbeno indtalacijske dokumentacije, ki se nanafa predvsem na starejSe
objekte ter na objekte, ki so bili pridobljeni po zakljucku izgradnje. TrZno usmerjeno
podjetje se mora hitro in kakovostno odzivati na potrebe potrosnikov, kar vedno vodi
v nalriovanje investicij. Tu se pojavi problem izbire optrnaine lokacije in predvsem
problem izbire pravih virov (prave kakoveosti objektov), ki morajo biti vidjudeni v
izvedbo nalozbe. S spremembo trga se pojavijo tudi p otrebe po spremembi Virov
proizvodnih obratov, kar spet vedi v nadrtovanje naloZbe. Pri takem nadrtovanju
potrebuje viagatel] kakovostne podatke tevah trga in predvsem k&kovocme
e pod datke o izvedljivosti nal R 1agatclj mora obe vrsti atkov z
nalizo povezati v koncno odlotitey, ki do]loceno nalozbo Dudl s1 podpre all

progtorsl
obsezno a
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a zavrze, Obe vrsti problemov (optimalno vzdrzevanje in projekticanje poslovaik
objektov) sta sprozili ideje o racunalniko podprterm sistemu, ki bi po eni strani urejal
digitalni gradbeni inStalacijski arhiv poslovaih enot (lf:aik‘fOlokacij):s po drugi strani pa
bi se v povezavi z dostopnimi prostorskimi podatki (npr. iz drZzavne geokodirane baze
podatkov) uporabljal kot podlaga za kompleksne analize uspesnosti podjetja na
celotnem trgu (makrolokaciji). Rezultati teh analiz bi podprli uporabo tega sistema
tudi za strate$ko prostorsko nadrtovanje naloZb. :

RAZVO] GEOGRAFSKEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA Z INTEGRIRANIM
SISTEMOM ZA UPRAVLJANJE DOKUMENTOV

% trokovnjaki podjetja Monolit smo izdelali teoretiéno in prakticne zasnovo
geografskega informacijskega sistema, v katerega smo uspesno vkljucili sistem za
upravljanje z dokumenti. Omenjeni sistem z uéinkovitim izkori§Canjem lastnosti
GIS-ov pokriva v povezavi s sistemom upravljanja z dokumenti ve¢ino poslovnih
zahtev proizvodnih podjetij, ki uporabljajo prostorsko usmerjene podatke (poloZaj
podjetja na trgu, konkurenca, nepremi¢nine podjetja itd.). Glavne prednosti takega
" sistema so: dinami¢no aZuriranje in administracija arhiva poslovnih enot, poljubno
vklju¢evanje dostopnih geolociranih podatkov (prikljulitev na drzavne geokodirane
baze podatkov), podpora pri vzdrievanju obstojetih geolociranih objektih, podpora
pri strate$kem nacrtovanju novih objektov (novih poslovaih enot), povezava s
poslovnim sistemom podjetja.

azvoj sistema je treba zasnovati fazno, kar pomeni postopno refevanje
.posameznih sklopov problematike. Za¢ne se z zajemom stanja objektov v
grafiéni (prostorski) in opisni predstavitvi, V naslednji fazi se posvetimo spremni
pisni dokumentaciji objektov. V popolnosti se sistem zakljudi s prikljuéitvijo na
poslovni sistem podijetja ter po potrebi tudi na drfavne geokodirane baze podatkov.
Pri razvoju GIS-ov s sestavino podpore upravljanja z dokumenti so pomembne
predvsem naslednje ugotovitve:

O zajem grafi¢nih podatkov poteka na podlagi projekine dokumentacije
posameznih poslovnih enot (digitalne in analogne);

dodaten izvor grafiénih podatkov se generira na podlagi zajema realnega
stanja na objektih (meritve, posnetki);

O za administracijo GIS-a je odgovoren izvajalec GIS-a. Skrbi za vidjucevanje
novih prostorskih vsebin (novih obratov), za vkljutevanje novih prostorskih
slojev in za pretvarjanje graficnih podatkov GIS-a v razli¢ne izhodne formate;

O uporabniku je na voljo vzdrzevanje opisnega kot tudi grafi¢nega dela
podatkovne baze. Poleg tega je omogofeno tudi vzdrZevanje povezave
grafi¢nih objektov z opisnimi podatki o objektih;

O za sodelovanje pri vzpostavitvi GIS-a je treba zbrati skupino strokovnjakov, ki
v imenu naroénika pokrivajo vsebinski del projekta;

O prva faza projekta je izdelava pilotskega projekta GIS-a, ki zajema le
funkcionalno zakljuden del celotnega obsega objekiov v prostoru.

Za izvedbo sistema se morajo ustanoviti: ekipa za zajem podatkov, ekipa za
naértovanje sistema, ekipa za razvoj sistema. Prvi dve sta sestavljeni iz predstavnikov
naroénika in izvajalca GIS-a, medtem ko je zadnja praviloma brez predstavnikov
naro¢nika GIS-a. Prva operativna faza po izdelavi nadrta sistema je zajem graficnih

& I

Geodetski vestnik 43 (1999) 3




podatkov. V ta namen izvajalec s pomocjo narocnika zbere projektno dokumentacijo
posameznih objektov. Vsi digitalni grafini podatki (na primer slike v formatu
AutoCAD) se obdelajo in vkljuijo v podatkovno bazo GIS-a. Ker so pred zajemom
grafi¢nih podatkov Ze zakljulene aktivnosti strateSkega razvoja sistema (naértovanje),
se na podlagi vsebinskih zahtev narocnika zajamejo Se dodatni grafiéni podatki, ki
dopolnijo oziroma popravijo morebitno nepravilno vsebino digitalne projekine
dokumentacije. Za osnovo zajema so ponavadi na voljo nacrti na papirnih polah, ki
se skanirajo z zmogljivim skanerjem v digitalni format (rastrske slike).

ledi postopek vsebinske vektorizacije, Ijer se na podlagi skanirane vsebine rofno
nesejo graficni elementi (tocke, vektorji), ki zagotavljajo grafiéno predstavitev
objektov v prostoru. Vektorska vsebina se vkljuci v podatkovno bazo GIS-a. Hkrati z
izvedbo prve operativie faze potekajo tudi dela v zvezi z definicijo opisa GIS-a, ki
opisuje lastnosti objektov ter povezave med objekti, ki izhajajo iz teh lastnosti.
Povezavo graficnih predstavitev objektov in njihovih lastnosti predstavimo v
podatkovni bazi GIS-a s prostorskimi sloji objektov. Vsi objekti z enakimi lastnostmi
$o organizirani v enem prostorskem sloju: poloZaj posameznega objekta je opisan z
graficno predstavitvijo le-tega, stanje objekta je opisano z vnaprej omejeno mnozico
lastnosti (opisov). Za izkoris¢anje podatkovie baze GIS-a izvajalec razvija aplikacije,
ki omogocajo:

pregledovanie in vzdrZevanje dokumentov,

pregledovanje in vzdrZevanje posameznih prostorskih slojev,

kombinirane prostorske analize prek ved prostorskih slojev,

izdelavo razli¢nih izpisov iz podatkovne baze GIS-a (tako analognih — na
papir — kot tudi digitalnih),

varno in zanesljivo delovanje GIS-a (zasCita pred neavtoriziranimi vdori v
posamezne dele sistema ter pred nepovratno izgubo kateregakoli dela
podatkovne baze GIS-a),

O hkratni dostop do sistema veé uporabnikom na razliénih lokacijah.

0oo0o

Izvedba GIS-a se nanaSa na obstojeo informacijsko infrastrukturo poslovnega
sistema naro¢nika. Na doloceni stopnji razvoja postane GIS-ova integracija v poslovni
sistem neizbeZna, zato se GIS nacrtuje v skladu s strategijo informacijske podpore
poslovnemu sistemu narocnika.

ZAKLJUCEK

il oZnosti uporabe geokodiranih baz podatkov in GIS-ov v poslovnem svetu je $e
1 veliko. Tu smo poskuSali nakazati le nekaj moZnosti uporabe, predvsem tiste, ki
v nekaterih okoljlh v Sloveniji Ze Zivijo. Dejstvo je, da razen nekaterih poskusov ta
del v praksi e ni zaZivel.
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