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POVZETEK

Prispevek prinasa izku$nje in opis sodelovalnega odnosa
$ole s starsi in v empiri¢nem delu predstavi soustvarjalen
proces sodelovanja s starsi u¢enca s posebnimi potrebami.
Taksno sodelovanje zahteva strokovne kompetence, jasne
dogovore in voljo, da sli$imo in podpremo otroka in starse
tam, kjer to potrebujejo, toliko, kot potrebujejo, in s tem,
kar potrebujejo. Vsak otrok je najprej ¢lan druzine, zato je
nujno skupno delo. V prispevku opiSem vstopanje druzine
in otroka ter strokovnih delavcev $ole v polje sodelovanja, ki
v procesu raziskovanja zgodb razgrinja rizi¢ne in varovalne
dejavnike, ter strategije spoprijemanja udelezenih.
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ABSTRACT

The following article contains a presentation of the coopera-
tive relationship between school and parents, and describes

some experiences with this subject. The empirical segment
illustrates an example of creative cooperation with the

parents of a pupil with special needs. Joint efforts such as

this one demand a high level of professional competence,
arrangements which are based on consens, and the moti-
vation to identifiy the needs of the child and the parents,
and to provide adequate support where they need it. Every

child is first and foremost a family member, and this neces-
sitates cooperation. The focus here is thus on the entry into

cooperation of the family and the school workers, whereby

the process of sharing and examining of experiences high-
lights a number of risk factors and safety mechanisms and

crystalizes the appropriate strategies for coping.

KEYWORDS: parents, family, collaboration, school, social
environment.

UvoD

V prispevku predstavimo druzino ter pomen odnosov star$ev in
otroka do $ole kot otrokovega drugega pomembnega socialnega
okolja. Ustavimo se ob kratkem opisu odnosov med vrstniki, pred-
vsem pa smo usmerjeni v poudarjanje pomena dobrega sodelo-
vanja med $olo in starsi. Gre za sodelovanje z razli¢nimi starsi,
posebej starsi otrok s posebnimi potrebami. V empiri¢nem delu
predstavimo sodelovanje z u¢encem in njihovimi starsi, ki obi-
skuje OS po hudi poskodbi glave, kar se je dogajalo le leto po
sprejetju novega Zakona o osnovni 3oli (1996). Poleg mnozice
birokratskih ovir se je bilo takrat treba v $oli ukvarjati s predsodki,
strahovi, jezo in pomanjkanjem znanja sodelavcev. V odnos $ola,
ki edina ,ve’, in u¢enec, ki mora to znanje sprejeti, se je skozi sode-
lovanje vtkala nova vrednost nenehnega raziskovanja, kje smo,
kam gremo in koliko vsak od nas lahko k temu prispeva. Otroci
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s posebnimi potrebami s pogumnimi starsi, ki so vztrajali v pre-
pricanjih, da je edina prava pot skupna pot z vrstniki, so postajali
aktivni ¢lani tima. To, da so bili sli$ani, je pogojevalo, da so bili
tudi sami pripravljeni sprejeti nova prepri¢anja ali spremeniti
lastna nefunkcionalna ravnanja.

DRUZINA

DruZina nile institucija, ampak je predvsem splet odnosov. Meje
druZine se $irijo zunaj druzinskega miljeja, dodajajo se odnosi
pomembnih drugih, ki Zivijo v reorganiziranih delih druzine (Svab,
2001). Druzina je posebna socialna skupina, za katero so zna¢ilni
intimnost in medgeneracijski odnosi. Podro¢ja, ki se prepletajo v
druzini in so medsebojno odvisna, so: somati¢no, psihi¢no, soci-
alno, materialno in druzbeno podro¢je (De Vries in Boumkamp,
2002). Prepletata se potreba po avtonomiji in povezanosti — har-
monijo v sebi in druzini dosezemo z uravnotezenjem obeh potreb.
DruZina je poligon ucenja zZivljenja z drugimi ter hkrati uveljavlja-
nja svojih potreb in re§evanje konfliktnih situacij (Kempler 1985,
prav tam). De Vries (prav tam) navaja, da so zivljenjski procesi
v druzini lo¢eni, pa vendar medsebojno odvisni. Organiziranost
druZine se nenehno spreminja, s tem pa se prilagaja zunanjim in
notranjim pritiskom in poskusa ohranjati ravnovesje. Jasnost,
trdnost in hkrati fleksibilnost druzinskih meja se ujema z Eri-
ksonovim (1980, v Poljak Skraban, 2002) psihosocialnim, vsezi-
vljenjskim razvojem ¢loveka, ki v razvojnih krizah kli¢e po hkratni
trdnosti in fleksibilnosti druzinske strukture. Ackermann (1966, v
Cacinovi¢ Vogrinig, 1998) kot temeljno nalogo druZine izpostavi
izoblikovati nacin, kako v nujnih procesih prilagajanja ohraniti
druzinsko identiteto in omogociti ¢lanom, da ohranijo osebno
identiteto. Druzina ima svoje posebnosti, strukturo, znacilnosti,
znacilne faze razvoja, pravila. Krhko ravnovesje rusijo, poglabljajo,
plemenitijo $tevilni dejavniki, kot so smrt, rojstvo, bolezen, odra-
$¢anje. Druzina se ob njih trudi znova vzpostaviti ravnovesje. Po
Haleyu (1962, prav tam) samo jasne hierarhi¢ne stopnje zagota-
vljajo jasne meje. Skynner in Cleese (1994) pravita, da ¢e v druzini
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ne vlada hierarhija z dominacijo stargev ali zadovoljivo sodelovanje
med njima, s skupnimi odlo¢itvami in jasnimi vlogami, imamo
namesto ene druzine dve. Za druzino je usodno ravnanje s ¢ustvi,
ki omogoca ali ne tako star§em kot otrokom izraZanje in spreje-
manje Custev. Z omogocanjem in sprejemanjem custev se ustvari
moznost njihovega obvladovanja. Usodno je tudi, koliko spremi-
njanja v ¢ustvenih odnosih omogocajo izoblikovane vloge, meje in
pravila (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 1998). Na klimo v druZini pomembno
vpliva razporeditev modi v njej, ki se kaze v razporeditvi vlog,
pravici in moznosti odlo¢anja ter dolznosti do prilagajanja preo-
stalim ¢lanom druzine. Mo¢ se spreminja glede na sestavo druzine,
razvojne naloge njenih ¢lanov, okoliéin, ki so prioritetne. Trdna
in mo¢na druzina ima tako razporeditev modi, ki ustreza potre-
bam vseh ¢lanov ter je hkrati skladna z njeno razvojno fazo in
splognimi objektivnimi okolig¢inami (Tomori, 1994).

RAVNANJE DRUZIN S SPREMEMBAMI

Ljudje se sprememb branimo in se jih bojimo. Ustvarjamo vrsto
mehanizmov, odporov, da se ne bi soo¢ili z nujnostjo spremembe.
Druzbe brez sprememb ostajajo zaprte in brez razvoja. Druzina
je skupina, ki se srecuje s spremembami razvoja, rasti in usihanja
(partnerstvo, rojstvo otrok, odhod v vrtec, $olanje, osamosvaja-
nje in sprejetje odhoda otrok, upokojitve, staranja starsev), ée se
ozremo na dogajanja v druzinskem ciklu. Ob tem pa so druzine
soocene tudi z druzbenimi spremembami, torej spremembe v
socialni skupnosti, $ir3i druzbi. Nemogoce se je na vso kaoti¢-
nost pripraviti, se je nautiti. Pomembna je dovolj fleksibilna drza
znotraj druzinskega sistema, ki dovoljuje spremembam vdor do
neke meje, se fleksibilno spreminja, hkrati pa zmore vzdrzati
okvir, ki druzini zagotavlja kontinuiteto (Ule, 2000).
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POMEN ODNOSOV V SOLI

Krofli¢ (2003) pravi, da bi morali za§¢ititi otroke in mladino pred
ideologko in druga¢no manipulacijo ter drugimi oblikami nasilja,
strokovno osebje $ole pa bi morali aktivirati za odprto in pravi¢no
u¢no komunikacijo, krepitve vloge $olskih skupnosti in splogne
Solske kulture ter ustreznega vrednotenja vzgojnih u¢inkov. Spre-
memba $olske zakonodaje (Zakon o osnovni 3oli, 1996), ki je omo-
godila otrokom $olanje v svojem $olskem okolisu, je vnesla z ude-
janjanjem v realnosti potrebo, da se v $olah soo¢imo z nujnostjo
sprememb. Starsi, ki so vztrajali, da se otrok ne glede na ovire
vkljuéi v $olo, ki je v njihovem okolisu, so zavzeli aktivno starse-
vsko vlogo v procesu $olanja. Solajo¢i otrok s posebnimi potrebami
in podpora njegovih star$ev so odpirali mnozico predsodkov, dilem,
soocanj s prezivelimi u¢nimi praksami, ki nimajo ve¢ dolgoro¢ne
vrednosti. Kako blizu je ideja inkluzivne $ole, ki zagovarja pomo¢
tedaj, ko jo otrok potrebuje, toliko, kot je potrebuje, in taksno,
kot jo potrebuje? Inkluzijo oznalujejo strokovnjaki za postmo-
dernisti¢no paradigmo, povezano s prizadevanji za zagotovitev
otrokovih pravic, zato je inkluzija civilizacijsko vprasanje. Je tudi
aktualen problem v mednarodnih in nacionalnih okvirih, posebej
pa tam, kjer se izvaja v razredu ali v vzgojni skupini (Skalar, 2001).
Bass, Dosser in Powell (2001) predstavljajo pozitivne besede, ki
zamenjujejo trde besede, na primer diagnoza, tretma, ocena, eval-
vacija ... in ponudijo pridruzevanje, odkrivanje, spreminja-
nje, proslavljanje, lo¢itev, reflektiranje. Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢
(2011) nas nagovarja s soustvarjanjem procesa pomodi, ki temelji
na etiki udelezenosti in varovanju otrokovega glasu. Soustvarja
se delovni odnos, ki povezuje vse udelezence v procesu pomoci
tako, dajasno definira prispevek posameznika, a vedno tako, da se
odrasli pridruzijo u¢encu. Mo¢ in vednost se porazdeli med posa-
meznike, tako tudi odgovornost za proces. Pe¢jak, Kosir (2002)
pravita, da je vzgoja v $oli legitimna, kolikor je v¢lenjena v prakso
delovnega procesa, ki ga opredeljuje, to pa je proces prenosa znanj
in spretnosti. Vzgoja v temelju pripada druzini in ravnanje vsako-
kratnega druzbenega okolja bi bilo nesmiselno, ¢e bi ta enkratni
privilegij in suverenost prenesli na vrtec, $olo in ostale ustanove.
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Osrednje interakcije v razredu potekajo med uciteljem in u¢encem,
med uditeljem in celotnim razredom ter med ucencem in razre-
dom. V tem trikotniku potekajo socialni procesi, ki jih dolo¢ajo
na eni strani osebne znacilnosti udelezencev, na drugi strani pa
institucionalne znac¢ilnosti — znacilnosti olskega in druzbenega
sistema. V razredu potekajo interakcije tako na formalnem kot
neformalnem podro¢ju. Cilj interakcij na formalnem podrodju je
dosedi dolo¢ene uradne ali javno izrazene cilje (izobraZevanje),
neformalno podro¢je pa vkljucuje $tevilne neformalne interak-
cije med ucenci, ki se pogosto razvijejo brez uciteljevega vpliva
ter so posledica pri¢akovanj in potreb uéencev po socialni spreje-
tosti, prijateljstvu, pripadnosti, izmenjavi interesov. Be¢aj (2001)
$olam predlaga oblikovanje dobre psihosocialne klime. Dobro
pocutje uéencev v razredu pa je odvisno od zadovoljenosti njiho-
vih motivov — potreb po storilnosti (npr. uspesno resiti nalogo),
potrebe po moti (npr. biti ¢lan skupine, ki jo drugi spostujejo)
in potrebe po sprejetosti (npr. prezivljati ¢as s prijatelji). Dobro
klimo je treba vzdrZevati, saj gre za nacrtno, procesno delo, ki
uposteva tudi razvojne faze. Raziskave kazejo, da je med drugim
pomemben dejavnik, ki dolo¢a posameznikovo socialno sprejetost
v razredu, prav vedenje ucitelja do u¢encev (Pe¢jak, Kosir, 2002).
Predvsem pri mlajsih u¢encih utiteljevo vedenje do njega pomeni
model, po katerem ucenec oblikuje lastno zaznavanje in vedenje.

STARSI KOT PARTNERJI SOLE

Temeljne sistemske poteze razmerja med starsi in $olo opredeljuje
$olska zakonodaja in kurikularna prenova, ki omogoc¢a starem
vedji vpogled v delo $ole in mehanizme za soodlo¢anje, hkrati
pa doloca mejo, ki jo postavlja strokovnost uéiteljev in drugih
strokovnih delavcev $ole (Bela knjiga, 1995). Problem profesio-
nalizma v instituciji je, kako vzpostaviti partnerski odnos med
profesionalcem in lai¢nim ¢lovekom. Freeman in Gray (1999, v
Kavkler 2005) ponudita $oli model, ki uposteva pravice starSev,
ponudi star$em razli¢ne moznosti, $ola je v vlogi svetovalca, vodje,
pogajalca. Ideologkim vplivom $olske institucije na druZino se
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ni mogoce izogniti, pa je prav zaradi tega nujno vztrajati pri raz-
vidnosti medsebojnih odnosov ter raz¢ig¢evanju mesta $ole kot
druzbene institucije, mejah njenih pristojnosti in poljih njene
kompetentnosti na podroéju vzgoje in izobrazevanja otrok v raz-
merju do pravic, ki jih imajo pri tem starsi (Stefanc, 2004). Tudi
Ce $ola Zeli upostevati Zelje star§ev, mora delati skladno z zako-
nodajo, s spravili stroke in etike (Pavlovi¢ in Rutar, 2000). Gabi
Catinovi¢ Vogrin¢i¢ (2011) v izvirnem delovnem projektu pomo¢i
vnasa koncept socialne krepitve, ki od vseh sodelujocih zahteva,
da prepoznajo socialno prikrajsanost in nemoc¢ ucenca ter starsev.
Opozarja na nujnost, da so star$i kompetentni sogovorniki v
individualnem projektu. Se posebej zato, ker naga $ola praviloma
zahteva ogromno pomoc¢ star$ev. Avtorica ponudi skupno razi-
skovanje, kaj lahko kdo prispeva. Saleebey (1997, prav tam) vidi
edini na¢in za prepoznavanje in odkrivanje lastne mo¢i v dialogu
in sodelovanju, sre¢anju in soocenju. Pravi, da sta dialog in sode-
lovanje najve¢, kar lahko damo ¢loveku. Dialog in sodelovanje
kot vir mo¢i za okrevanje povezuje Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ (2011) z
etiko participacije v soustvarjanju nove zgodbe v Zivljenju, ki se je
razvila na razumevanju, sporazumevanju in dogovarjanju. Gre za
pogovor v odnosu, ki ga omogocata udelezenost in soustvarjanje.

UCENCI MED SEBOJ

Sprejetje v vrstnisko skupino oz. polozaj v njej je za vsakega otroka
zelo pomemben. DruZzba sovrstnikov je vir naklonjenosti, so¢utja,
razumevanja in moralne usmeritve — kraj za eksperimentiranje
ter okolje za doseganje samostojnosti in neodvisnosti od stargev.
Je okolje, v katerem se oblikujejo intimni odnosi, ki so nekaksna
vaja za odraslo intimnost (Marjanovi¢ Umek, Zupanéi¢, 2004).
Na razvoj prosocialnega vedenja vplivajo otrokove spretnosti
re$evanja medosebnih problemov, ki se s starostjo razvijajo in
so povezane s pozitivnimi interakcijami med vrstniki, otroko-
vim nudenjem pomodi in izrazanjem skrbi za druge. Razvoj pri-
jateljskih odnosov je tesno povezan z razvojem socialne kognicije.
Bigelow (1995, v Woolfolk, 2002) koncepte prijateljstva v srednjem
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in poznem otro$tvu umesca v tri razli¢ne razvojne stopnje. V
obdobju med 10. in 13. letom bi bili otroci po njegovi razvrstitvi

na normativni oz. na empaticni stopnji. Za normativno stopnjo

je znatilno, da so vrednote in pravila tisti, ki pomembno dolo¢ajo

prijateljstva, in da prijatelji pri¢akujejo drug od drugega strpnost.
Na empati¢ni stopnji pa prijateljstvo temelji na oblikovanju podob-
nih interesov, zasledovanju skupnih ciljev in namer. Na prehodu

v obdobje mladostni$tva postanejo prijateljstva bolj intenzivna,
vkljucujejo ve¢ samorazkrivanja, intimnosti ter izmenjave mnenj

in vrednot. Lojalnost in predanost odnosu postaneta osrednjega

pomena. V odnosih med uéenci ima pomembno vlogo psihosoci-
alni polozaj posameznega u¢enca v razredu, ki se kaze kot stopnja

socialne sprejetosti s strani so$olcev in je v veliki meri dolo¢ena s

posameznikovo socialno kompetentnostjo. Med socialno spreje-
tostjo in socialnimi spretnostmi gre za vzajemen vpliv. Ne le da

uporaba socialnih spretnosti pripomore k veji socialni sprejeto-
sti, tudi kakovost vrstniskih odnosov povratno vpliva na nadalj-
nji razvoj socialnih spretnosti. (Pe¢jak in Kosir, 2002). Socialno

nesprejemanje vodi v socialno izolacijo in nesprejeti u¢enci imajo

manj vrstniske podpore pri soocenju s stresnimi zivljenjskimi

dogodki ter manj zaupanja in izkusenj z iskanjem podpore pri

drugih (prav tam). Raziskave kaZzejo, da je poleg drugih pomemben

dejavnik, ki dolo¢a posameznikovo socialno sprejetost v razredu,
prav vedenje ucitelja do u¢encev (prav tam). Predvsem pri mlajsih

ucencih uciteljevo vedenje do njega pomeni model, po katerem

ucenec oblikuje lastno zaznavanje in vedenje.

OPREDELITEV PROBLEMA IN
CILJA RAZISKOVANJA

Teoretski okvir zastavljenega procesa je bil v ¢asu pluralnosti
zivljenjskih stilov, opu$canja in mesanja tradicij in vrednot usmer-
jen v opolnomocenje otroka, spoznavanje dinamike druzine, spo-
znavanje njihovih prioritet, vrednotenja Zivljenja, vpetosti v okolje.
V raziskovalne polje sem vstopala na temelju naslednjih teoreti¢-
nih izhodis¢. Kontekstualnega razumevanja, ki posameznika
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umeva v prepletu zgodovine star$ev, kulturno-druzbeno pogo-
jenih tradicij, socialne kontrole in aktualnih politi¢nih dogajan;.
Interaktivnega so-vplivanja subjektov, sporo¢il, odnosov v polju
socialne okolice, $olskega in $ir§ega druzbenega polja. Procesno-
sti in razvojnosti, ki ju je nujno vtkati v razumevanje posame-
znikove zgodovine, sedanjosti, druZinske resni¢nosti, razvojne
oskodovanosti in pridobivanja specifi¢nih vzorcev razmisljanj in
dejanj, vedenj.

VZOREC IN METODA DELA

V kvalitativno raziskavo sta vklju¢ena stara u¢enca s posebnimi
potrebami, s katerimi je raziskovalka (izvajalka dodatne strokovne
pomodi) izvajala svetovalni in sodelovalni odnos ve¢ let ter na
koncu izvedla polstrukturiran pogovor, v katerem sta sobesednika
povzela svoje razumevanje in rezultate procesa pomodi in podpore.

METODA ZBIRANJA IN ANALIZE PODATKOV

Metoda dela je studija primera kot celovit opis posameznega
primera in njegova analiza, tj. opis znacilnosti primera in doga-
janja ter opis procesa odkrivanja teh znacilnosti, to je procesnega
raziskovanja (Mesec, 1994). Instrument je polstrukturiran inter-
vju, ki sem ga oblikovala za raziskovana podro¢ja. Sobesedniki so
v razmisljanju in spominjanju zaobjeli vsa podro¢ja, ki so predmet
raziskovanja.

RAZISKOVALNA VPRASANJA

Na osnovi literature, izsledkov raziskovanj in poznavanja podro-
¢ja sem oblikovala naslednja raziskovalna vpraganja: Kaksna je
vloga in pomen poznavanja dinamike in zgodovine odnosov v
druZini ter v razvoju otroka za oblikovanje in izvedbo sodeloval-
nega soustvarjalnega procesa pomo¢i? Ali omogoca sodelovalno
zastavljena DSP (dodatna strokovna pomo¢) pomemben preobrat
za dozivljanje in uspeh otroka? Katere dejavnike lahko razumemo
za rizi¢ne in katere za varovalne v preteklem in aktualnem ¢asu
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druZine ter kako jih vpletemo v sodelovalen odnos? Kateri dejav-
niki s strani $ole (strok, delavk) vplivajo na proces oblikovanja
sodelovanja s starsi?

OPIS OZADJA POGOVORA

Star$em razlozim prosnjo za pogovor. Izrazijo strinjanje, ¢eprav
z malce zadrege, ker sem prosila za dovoljenje avdio snemanja.
Zelijo pogovor na njihovem domu, nekaj ¢asa sta bila (v nesne-
manem delu pogovora) prisotna tudi otroka. Snemani del pogo-
vora je trajal uro in pol.

OPIS POSTOPKA ANALIZE PODATKOV

Kvalitativna analiza je potekala v korakih, zna¢ilnih za kvalita-
tivno analizo: dobeseden zapis pogovora, ki ga uredim v ¢asovno

zaporedje (¢asovna os zgodbe), in jo podkrepim s klju¢nimi izja-
vami. Kljuénim izjavam (KODE 1) dolo¢im $ir$e, nadredne sklope

(KODE 2) in oblikujem podro¢ja: o Zivljenju, izvorna druzina,
vzgoja, o $oli, socialna okolica, stiska, reSevanje stiske, dozivlja-
nje podpore s strani $ole.

REZULTATI - STUDIJA PRIMERA

Pogovor ¢lenim v posamezna podpoglavja oziroma podro¢ja, ki
prikazejo dinamiko v druZini, na¢ine prenosa vedenjskih vzorcev
iz mati¢ne druZine starsev v novo druzino, v kateri odra¢a otrok
s posebnimi potrebami. Sledijo predstavitev prevladujocega vzgoj-
nega stila, umesc¢enost druzine v okolje ter doZivljanje stardev o
sodelovanju starsi, otrok, $ola.

PREVLADUJOCI VZGOJNI STIL V
DRUZINAH OTROKOVIH STARSEV

Starda izhajata iz delavsko-kmeckega okolja. V oletovi druzini so
bili otroci spodbujeni, da se izobraZzujejo, pri mami ne. Ta veckrat
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omeni, da bi Zelela nadaljevati $olanje v srednji 3oli, pa ji to ni
bilo omogoceno. Starsa sta se poro¢ila mlada (18, 20) in imata
dva otroka. Zgradila sta lasten dom v neposredni bliZini Zeninih
star§ev. Mlajsi otrok je dozivel prometno nesreco pri estih letih,
utrpel je hudo poskodbo glave. Po enem letu in pol zdravljenja in
rehabilitacije so se starsi odlo¢ili, da sina integrirajo v $olo njiho-
vega okolia. Strokovnjaki, ki so otroka obravnavali, so dvomili,
da bo integracija uspela. Svetovali so v3olanje v Zavod za inva-
lidno mladino Kamnik, kar sta star$a odlo¢no odklonila. Mama
je v zgodnjem mladostni$kem obdobju prevzela vlogo skrbnice
mlajsemu bratu s posebnimi potrebami (... sem bla kr jest tista k je
mogla ... al pa k sm hotla pomagat?). Zdi se, da njena mati ni zmogla
poskrbeti za tako veliko odgovornost, kot je otrok s posebnimi
potrebami, in je to nalogo prelozila na starej$o héerko. Vloga jije
bila podeljena in pozneje ji je lahko pomenila tudi kompenzacijo
pri neuspesnem $olanju (V bistvu lahko tud brez ole velik znas! -
... da spremljas, pol ni tezko ... ).
V druZini obeh stargev je bil prisoten patriarhalni sistem
(... navadu nas je, da mormo tud zaslust ... je sam ata delal ...) in
prisoten je tudi v njuni (Solanje je dons zlo pomebn ... da nisi butl ...,
... m¢kn bl popustim ... a, ja? ), vendar ga mama sprejema in podkrepi
z vedjim oletovim zasluzkom. Jasnost, trdnost in fleksibilnost
druzinskih meja in strukture sovpadajo z osnovnimi pogoji za
stabilen ¢loveski razvoj, prav tako vplivajo na celotno sfero mate-

rialni dejavniki (Skrbet vse sami, k dnarja res niblo ..., ... zmer smo
imel vse, ... sej smo tud sami, ksn lipovc oberal, usiv, ... tist dnar je Sou
za zveske ... , ... navadu nas je, da mormo tud zaslust). Kot izjemen

varovalen dejavnik za celotno druzino in njene ¢lane se je izkazala
prav vera v lastne modi ter vera in volja do aktivnega poseganja v
lastno zivljenje (... ¢e hoces$ neki zase narest pol moras za to tud kej
narest, ... se nisva spustila v iluzijo, da bo kdo pomagal ..., ... nisva
pustla se smilt, pa niti pol T-ju ..., ... vedla sva, da morva vadit ...),
ter zivljenjski pragmati¢ni optimizem (Kar tije dan, tije, ... s tem
Zivis., ... vazn je, da vse sprejmes k pol lohk tako delas ..., da normalno
zivis, ¢loveku dostojno zivljenje).
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VLOGE V OTROKOVI DRUZINI

Vloge v druzini se ujemajo s pri¢akovanji, Zeljami, emocijami.
Mama, se zdi, je vtkala v identiteto vloge tudi idealizirano pred-
stavo o sebi kot kompetentnemu nosilcu (... pa nobene sole nimam ...
pa e doktorat bom naredla s ksnim od nasih ...) in trenutno celotni
druzini to odgovarja. Mama je vedno na voljo za pomo¢ in uéenje.
Oce je prevzel vlogo pobudnika, ko jima je bilo tezko (... k nisi vedu,
kaj zdej narest ... pa sem reku, dej pejva vn). Osebno mo¢ sta iskala
tudi v podpori okolice (Pa greva gor na kafe ... tko mal so sprasval,
tako obzirn ... vsako soboto je to ostal ...). Star$a sta verjela v sina
in njegove sposobnosti, pravzaprav ju je prepric¢al sam (... sej mu
nismo velik dal, sej je on tak, se bori, od pruga dneva, da diha, poZira,
da stoji, hod ...). DruZina je znala in zmogla reorganizirati polja
moci in mej.

PRELOMNI DOGODKI V ZVEZI
Z OTROKOVO NESRECO

Na zacetku, se zdi, sta potrebovala preverjanje ob¢utkov krivde,
ker ju ob nesreéi ni bilo doma (... neki asa nisem ven hotla ..., je
blo pa lazi, ko so mal sprasval ... so bli obzirn ...). Kadar gre za strah,
objektivno psiholosko neprijetno stanje, gre za ogroZenost jaza
posameznika in takrat ljudje i§¢emo stik z drugimi v skupnosti
(Betaj, 2000). V tezkih trenutkih sta se star$a oprla na preverjeno
stali§¢e do samopomodi (... k nisi vedu, kaj zdej narest ... pa sem
reku, dej pejva vn. ... tkrt sem jest sam skkk ... drga¢ bi ona ostala ...,

... se spomnes, k sem te enkrat prosila, da jo pel vn (A., op.) da sem se

sploh lohk stulila ...) in oporo socialne okolice (... pa dost je pomenl
k smo ble dol mamice, k smo mal pocvekale in zvecer k ni blo nobene
psihologinje in strokovnjakinje, pa smo si narocile k$no pico pa sok in
smo ¢vekale in si povedale, kaj je ksna zvedla, zbrskala. ... pa smo sivse
povedale ... ... je pa res vse od tebe odvisn, al se bos zapru al bos Sel vn).
Izmenjava izkugenj z ljudmi, ki so preziveli podobno travmo, omili
obcutek izpostavljenosti in krepi ob¢utek solidarnosti. Ljudje s
podobnimi izku$njami si bolj verjamejo, informacije so bolj kre-
dibilne, ker jih daje nekdo, ki ve, ki je dozivel nekaj podobnega.
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Okolje s preverjenimi standardi normalnosti in nenormalnosti v
interakcijah daje ob¢utek pripadnosti in v druZenju krepi ob¢utek
varnosti. Socialno okolje je najmo¢nejsi pozitivni dejavnik pri
vklju¢evanju otroka (... sej so ga otroc spravl gor ...) in tudi eden
najmocnejsih elementov osebne varnosti druzine (... da ga lahko
spustim s prjatli ... tolk skrbijo, ... tuki se mi zdi sva tud midva dobla
to varnost ... k jim lohk zaupas!).

ODNOS DO POMOCI - CSD,
REHABILITACIJA OTROKA

Razocaranje, nezaupanje, nejevero vzajemno gojita do drzavnih

institucij (... da bi ti kdo pomagal, te institucije, zavarovalnica, zavod
za zaposlovanje, CSD, ... ej, nimajo blage veze, posilal so ns od vrat do

vrat, ...nemorssimslt ... ... na CSD ... ob¢ino ... niso najdl ... so rabl

po en teden. ... kr n¢ nama ni pripadal ... totalna polomija!) Ceprav
se nacelno opirata na lastne mo¢i, sta pricakovala fleksibilnost
pri urejanju statusa in korektnost pri razlagi zakonskih pravic.
Clovesko, strokovno pa tudi administrativno pomo¢ sta dobila s

strani zdravnigkega osebja (... velik del pomo¢i v bolnici ..., rehabilita-
Ciji ..., sestre ...; ... uradne skupine za samopomoc so ble uredu, ceprau

si moral bl lepo govort, pa pazit kaj si reku, ... so ti tud pokazal, kako

moras dat vn iz sebe stvari, pa kako se moras postavljat zase, ... ene

mame smo se Se bl odprle ... k smo ble od zacetka ... me smo si pa res

pomagale ...). Zaupala sta jim otrokovo Zivljenje in lahko sta verjela

v njihovo strokovno znanje ter Zeljo po pomodi.

Ambivalenco do strokovnjakov rehabilitacijskega centra ob¢u-
tita v ¢asu prognoziranja sinovega psihofizi¢nega okrevanja, ko
menita, da bi potrebovala ve¢ podpore v vero v otrokove zmoZzno-
sti, sposobnosti (... pa k na So¢ niso vrjel, da se otrok sam pobira iz
vozicka in hoce hodit, ... k niso vrjel ... tista je bla tud huda, k ... oni so
misl, da bo skoz na vozicku ..., ... k bi hotu, da so Se bl optimisti, da ti
pomagajo, pa niso ... pa niso verjel, da se bo navadu plavat, pa plava ...
mars ktera taka stvar, k je bla, k so rekl, da ne bo, pa jo zdej zna ...).
Oba sta pogresala Zivljenjski optimizem na strani strokovnjakov.
Menim, da je strokovni tim prav tu izgubil bistveni ¢loveski del
dobrega, partnerskega sodelovanja s starsi.

367



SOCIALNA PEDAGOGIKA, 2012 LETNIK 16, STEVILKA 4

368

ODNOS STARSEV DO SOLE

Izkusnja mame z bratom, ki je bil vklju¢en v vrsto specializira-
nih ustanov, je slaba in ji utrjuje prepri¢anje, da specializirane
ustanove trajno izklju¢ijo posameznika iz primarnega socialnega
okolja (... pomagala izkusnja z M ... nega so dal u Vipavo ... pa je bil
pol za vaséane ¢udn, k je pr§u domu, pa res je bil en tujc ...). Brat je
bil v zavodu in okoligki otroci, vrstniki so ga ,pozabili’. Starsa sta
zelo zadovoljna s $olo, delavci, naértovanjem dela z otrokom in
optimizmom, ki ga je $ola pokazala pri vklju¢evanju (... nobena
mala Sola al ksna strokovna mu ne bi dala tolk k ta pru razred, ... mi
nimamo kej rect, kr taku kt je ta Sola ns sprejela ... ¢e ne bi bil ravna-
tel za ... posebn vasa $ola, to reCem povsod ... ne vem, kaj bi blo, ¢e ne
bi bli tud vi prpravlen ...). Nekaj strahu in skepse je zaradi nefle-
ksibilnosti predstavljanja nadaljnjih izobrazevalnih zmoznosti
(... vasa svetovalka kazala deset let stare folije. ... kok se bodo mulci
Se km upisval k na gimnazijo ... ¢e ne povejo starsem pa mulcem né ...
kam nej grejo ...), vendar pa se zavedata, da imajo pri specialni
pedagoginji strokovno podporo (... pricakujeva pomoc¢ ... izkusnje,
k bi sle naprej ... in to s strani stroke! ... mi nimamo kej rect, kr taku
kt je Sola ns sprejela ..., ne vem, kaj bi blo, ¢e ne bi bli vi prpravlen ...)
in izkugnjo, ki ima tezo kredibilnosti (... tkrt je dost pomagal, k si
prsla sm gor, pa rekla, da stvari poznas, k si rekla, da ma ravnatelj tud
osebno izkusno ... da je to Ze blo u $ol ... tu ti pol pomaga ...).
Star$ema je bila v pomo¢ pri integraciji otroka v redno
osnovno $olo zakonska osnova (Zakon o osnovni 3oli, 1996), ki
je njihovemu otroku omogoc¢ila, da se je vkljutil v redno osnovno
$olo in usvajal znanja z dodatno strokovno pomo¢jo (... strokovna
pomoc po novem tudiv zakonu ... da ste vi lahko kdaj gor prsla ... (na
otrokov dom, op. avtorice)), hkrati pa sta se star3a zavedala, da je
pripravljena otroka sprejeti. Medtem ko $ola javno uveljavlja u¢ne
vsebine in vrednote, ucenci oblikujejo sprejemanje moci, delitev
oblasti, podrejanje formalnostim, sprejemanje druga¢nosti, soli-
darnost ... na osnovi nenapisanih pravil, in dejanskih interakcij,
ki so del posameznikovega domacega in institutionalnega okolja.
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V nasem primeru tudi skozi tesno ve¢letno sodelovanje otroka,
njegove druzine in $ole.

SKLEP

Vecletni soustvarjalni odnos z druzino in uéencem s posebnimi
potrebami, ki smo ga predstavili skozi prizmo pogleda starsev
na njihove medsebojne odnose ter odnose in podporo s strani
Sole, omogoca naslednje sklepe in razmisleke: sodelovanje sem
izvajala raziskovalka in hkrati soudeleZena strokovna delavka
$ole. Meje strokovne avtonomije ucitelja so bile delno tudi moje
meje, saj zakon jasno opredeli standarde znanj in naloge drugih
strokovnih delavcev. Kot svetovalna delavka ugotavljam, da je pri
podpornem delu nujno poznavanje tako u¢enca kot posameznika,
njegove umesc¢enosti v olski prostor, hkrati pa tudi vpogled v
razumevanje druZine na eni ter razumevanje vloge uciteljev in
delovanje posameznikove vrstniske skupine na drugi strani. In
ne nazadnje, ob poznavanju in razumevanju prepletanja vseh
vidno in nevidno vkljuéenih moram razumeti tudi sebe in meje
svojega delovanja. Preverjanje tega je nujno, vendar $e vedno
ne sistemsko urejeno. Vsi vkljuceni v sodelovalni odnos imamo
skupno, morda primarno pri¢akovanje, da smo sprejeti. Zdi se,
da zavedanje sprejetosti v komunikaciji pomeni sproséeno in
hkrati spostljivo pot do kakovostnega sodelovanja. Bolj kot vsa
teoreti¢na védenja in diskurzi se zdi, je pomembno prepricanje,
da pripadam, da sem del celote.

Torej dialog in sodelovanje kot vir mo¢i za okrevanje (Caci-
novi¢ Vogrin¢i¢, 2011) z etiko participacije v soustvarjanju nove
zgodbe v Zivljenju, ki se je razvila na razumevanju, sporazume-
vanju in dogovarjanju.
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