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Uvod

Cilj izobra`evanja u~iteljev nikoli 
ni bil zgolj poklicna vednost, temve~ predvsem oblikovanje njihove osebnosti.

(E. Protner, Pedagogika in izobra`evanje u~iteljev 1919–1941)

Rojstvo druga~nega otroka postavlja pred star{e izjemen izziv. S stali{~a
sprejemanja druga~nosti, vzgoje in vpetosti v socialno okolje. V primeru, ki ga
navajam, je bilo izhodi{~e materinega razmi{ljanja zelo odvisno od preteklosti.
Materina mama je strokovni delavki s svojo dejavnostjo v vzgoji in izobra`evan-
ju z otroki s posebnimi potrebami vcepljala pozitiven odnos do druga~nosti. In
ravno ta preteklost matere, v tem primeru pa tudi strokovne delavke, je bila
izhodi{~e njenega razmi{ljanja, ko je tudi sama rodila druga~nega otroka.

Na poti njegovega odra{~anja je morala strokovna delavka sama predelati
veliko stvari. Sprejeti druga~nost v nenehnem stiku z druga~nimi otroki. Spre-
jeti njihovo celoto. Sprejeti njihovo specifi~nost. In kot posledico tega sprejeti tu-
di sebe kot druga~no. Vpra{anje je bilo samo, kako bo to druga~nost vpela v okol-
je. Druga~nost v mi{ljenju, vedenju in videzu. »Otrok je `e od vsega za~etka bit-
je s ~isto svojimi lastnostmi. Pripravljen je zaupati tistim, ki ga imajo radi in
skrbijo zanj. Od drugih, ne od njega, je odvisno, ali bo to zaupanje lahko razvi-
jal tako, da mu bo iz njega vzklila tudi dovolj mo~na vera vase.« (@muc Tomori
1983) Zato se je morda tudi odlo~ila za pedago{ki {tudij. Zaradi zaupanja, svo-
jih izku{enj in odnosa do `ivljenja. Pri vsem tem je imela izjemno vlogo dru`ina
kot socialni sistem. Ne glede na dober odnos z mamo, ki ga je strokovna delav-
ka imela, so se na poti oblikovanja lastne identitete mnogokrat porajali kon-
flikti, notranji in zunanji. Iz vsakega konflikta je znala o~itno iztr`iti pozitivno
potrditev. Spotoma se je nau~ila, da re{uje faze sproti. Nerazre{ene stvari so jo
obremenjevale, zato je hotela vedno raz~istiti zadeve po na~elu »tukaj in zdaj«.
Ljudje, ki se obremenjujejo z drugimi in imajo neraz~i{~ene odnose sami s se-
boj, posledi~no pa seveda tudi z drugimi, ote`ujejo svoj razvoj. Pravzaprav ga
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sploh ne vidijo, uvidijo. Na razvojni poti – med adolescenco, {tudijem in na
za~etku svoje poklicne kariere – je morala {e velikokrat raz~i{~evati notranje
konflikte.

Rojstvo in zgodnji razvoj otroka s posebnimi potrebami

»Bojazen, da se otrok ne bo rodil zdrav in da se tako ali druga~e ne bo 'nor-
malno' razvijal, dobro poznajo vsi star{i. ^esto si vpra{anje o normalnem razvo-
ju svojega otroka postavljajo `e pred njegovim rojstvom.« (@muc Tomori 1983) K
temu pripomore {e tak{na in druga~na literatura s podro~ja razvoja ploda, do-
jen~ka in otroka. Znano je, da so nose~nice {e toliko dovzetnej{e za tovrstne teme,
ki jih na knji`nih policah in v medijih kar ne zmanjka. Mo~no vplivajo tudi medi-
ji, kot je televizija, z raznimi resni~nimi zgodbami. Strokovna delavka je zara-
di lastnih prirojenih anomalij in zakona o dednosti upravi~eno skrbela glede
razvoja svojega {e nerojenega otroka. V dvajsetem tednu nose~nosti so
mami/strokovni delavki povedali, da se bo otrok rodil z enako anomalijo, kot jo
ima sama. [ok, ki ga je te`ko prenesla. Misli skozi mo`gane, potla~ena skrb,
materina bojazen se bo morda uresni~ila.

In se je. Njena zgodba se ponovi. Mislila je samo na pot, ki jo je morala
sama prehoditi in pot, ki jo bo morala {e enkrat prehoditi s svojim otrokom. Dej-
stvo, ki ga je treba sprejeti. Deklica se je rodila nedono{ena, s hudim razcepom
mehkega in trdega neba, ~eljustjo in ustnico. Pred strokovno delavko in hkrati
mamo so bili novi izzivi. Morala je poskrbeti za otroka. In raz~istiti s sabo.

»Vzemite si trenutek ~asa in se spomnite imen najbolj{ih u~iteljev, ki ste
jih kdaj imeli v razredu ali zunaj njega. Kaj so imeli ti u~itelji, da se jih po vseh
letih {e vedno spominjate? Kako so vplivali na vas?« (Woolfolf 2002) Vpra{anja,
ki nas popeljejo v pretekle izku{nje z lastnim izobra`evanjem. Strokovna delav-
ka je imela v preteklosti redko dobre izku{nje zaradi odkritosti in neposrednosti.
Tudi zaradi preve~ lastne senzibilnosti. Na prste ene roke bi lahko na{tela u~itel-
je iz svojega izobra`evanja. Ti so zgled za njen osebnostni in profesionalni razvoj.
Zgled, ki mu sledi na svojo poklicni poti. Po situaciji je strokovna delavka ved-
no premi{ljevala o njej in raz~lenjevala, kaj so naredili in zakaj in kako bi pri
u~encih lahko izbolj{ali odnos. Volja – »ta staromodna (Woolfolk 2002) beseda
za mo~ hotenja, samodisciplino«. To je mati imela. Odlo~itev za {tudij iz ene od
disciplin, ki ponuja delo v svetovalni slu`bi, je vsekakor povezana s svojimi
izku{njami iz preteklosti. Poskrbeti za lastnega otroka tako, da ne bo do`ivljal
travm materinega otro{tva, je bila odlo~itev matere in hkrati strokovne delavke
okoli h~erinega drugega leta starosti. Do tega leta je h~i pre`ivela ̀ e tri operacije
in veliko zdravstvenih zapletov. Morala je biti trdno na tleh in zelo zatirati ~ust-
va v vseh polo`ajih, pred katere je bila postavljena tako doma kot v slu`bi v vlo-
gi svetovalne delavke. »Za osebe (Musek 2000), ki uspe{no premagujejo stres, je
zna~ilno predvsem to, da se ~utijo v stresni situaciji izzvane (izzvanost), da
do`ivljajo same sebe kot osebo, ki nadzira, kontrolira svoj polo`aj (nadzor) in da
jih stresna situacija aktivno anga`ira (anga`iranost)«. Stalna izzvanost
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strokovne delavke na zasebnem podro~ju je pripomogla k temu, da je za~ela raz-
mi{ljati o profesionalni vlogi u~itelja in svetovalnega delavca v samem bistvu,
predvsem pa na osebnostnem podro~ju in razvoju, torej o odnosu do sebe in
drugih.

Razvoj osebnosti u~itelja in strokovnega delavca – njegova osebna
naravnanost do otrok in drugih

Fullan in Hargreaves (2000) omenjata, da so pri u~iteljevemu oblikovanju
pomembni mnogi dejavniki. Med njimi tudi ~as, ko je odra{~al in za~eli oprav-
ljati poklic, vrednostni sistemi, prevladujo~a prepri~anja o izobra`evanju,
pomembna sta tudi `ivljenjsko obdobje in stopnja kariere ter njun vpliv na za-
upanje v lastno delo, ob~utek za realno in odnos do spremembe. Z odlo~itvijo, da
mora pomagati h~eri pri osebnostnem razvoju, je mati/strokovna delavka stopi-
la tudi na pot svojega osebnostnega razvoja. Uvideti, da moramo imeti najprej
raz~i{~ene pojme s sabo, je vrlina, ki jo zmore malo ljudi. In je vrlina, ki je v
{olskem sistemu {e kako pomembna. Poglejmo u~itelja, ki je zaradi lastne slabe
samopodobe v odnosu do drugega nerazpolo`en. To pomeni, da je lahko ne-
malokrat nekriti~en, nepo{ten ali celo verbalno agresiven. U~itelju, ki ima pot-
la~ene lastne negativne ob~utke, bo redko uspelo imeti topel, dober in po{ten
odnos.

»Otrok mora imeti na voljo dovolj zgledov pri sprejemanju vrednot in stan-
dardov odraslih, dovolj prilo`nosti za identifikacijo z odraslimi, dovolj situacij
in prilo`nosti, v katerih se lahko potrjuje, kar prispeva k razvoju pozitivne
samopodobe.« (Redl, Wineman 1980) Dovoliti si biti to, kar smo, kot ~lovek, ki
opravlja dolo~eno slu`bo tako, da otroci vedo, da smo predvsem samo ljudje, in
ne nadljudje. Da ima tudi u~itelj in strokovni delavec ~ustva … Star{i, u~itelji
in strokovni delavci smo edini pomemben dejavnik v razvoju otrokove dobre
podobe o sebi in pri otroku s posebnimi potrebami je to {e kako pomembno.
»U~itelji imajo navadno premalo teoreti~nega znanja za delo z otroki z motnja-
mi vedenja in osebnosti (Horvat 1997), zato se mnogokrat odzivajo na otrokova
dejanja stereotipno, {ablonsko, pri ~emer ne upo{tevajo otrokovih posebnosti.
Otroka v celoti, ne le njegovo nesprejemljivo vedenje, ozna~ujejo pove~ini z ne-
gativnimi izrazi, ki jih v~asih celo pretirano izpostavljajo. Tako so le-ti na-
jve~krat neubogljivi, nedelavni, leni, razburljivi, neodgovorni, la`nivi, nestrpni.
Zanje je mnogo la`je in hitreje najti negativne izraze kot tiste, ki ozna~ujejo do-
bro, pozitivno. Tako seveda ne krepimo otrokove samopodobe, temve~ ga s takim
odnosom poni`ujemo in pehamo v konfliktne situacije.«

Realnost – primer dobre prakse na O[ [empeter v Savinjski dolini

Vklju~enost otroka matere strokovne delavke v izobra`evalni proces je
primer dobre prakse, predvsem zaradi naravnanosti {ole, vodstva in vseh
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vpletenih v proces. V trenutku, ko se je mati odlo~ila, da bo podala zahtevek za
uvedbo postopka za usmerjanje otroka s posebnimi potrebami, je bila postav-
ljena pred dilemo tudi sama. Pred dilemo, ki je morda mnogokrat svetovalci,
u~itelji, ko predlagajo uvedbo postopka za kak{nega otroka, ne za~utijo, se je ne
zavedo, saj nimajo tovrstnih izku{enj. Dilemo, kaj bo naredila iz otroka ali zanj.
Ali bo ta postopek dobro vplival na otrokov nadaljnji razvoj ali ne? Zelo veliko
ali vse je odvisno od naravnanosti ustanove, v katero otrok hodi. Izku{nja je
lahko negativna (iz prakti~nih slu`benih primerov) ali pozitivna. Ko je {olski
svetovalni delavki prvi~ izrazila `eljo po postopku, je naletela na presenetljivo
pozitiven odziv. Odziv, ki je bil normalen, kot nekaj povsem vsakdanjega. Odziv,
ki ji je dal mo~, da je {la samozavestno na to pot. Izjemen odnos razredni~arke
do samega postopka in svetovalcev v postopku je pripomogel k temu, da je h~i
dobila odlo~bo. Odlo~bo, ki ji pomaga, da se zaradi stalne odsotnosti od pouka
nadomesti tisto, kar manjka. Naravnanost vseh vpletenih na {oli, od vodstva,
svetovalne slu`be, razredni~arke in u~iteljic v podalj{anem bivanju, je podrla
tabuje o tej temi. Zato ker o tem spregovorijo odkrito, brez zadr`kov. »Na {oli je
otrok, ki potrebuje pomo~,« je nemalokrat nagovor ravnateljice na skupnih
strokovnih sre~anjih in razredni~arke omenjenega otroka v odnosu do otrok in
star{ev. Nobenih zadr`kov o druga~nosti, nobenih strahov. To so dejstva in tako
deluje tudi sistem na Osnovni {oli [empeter v Savinjski dolini. Tako se to dela.

Ne ustvarjajmo problemov po nepotrebnem. To, da ima otrok odlo~bo, to,
da nekdo ne dosega standardov v {oli, ne sme biti tabujska tema. S tem u~imo
otroke, star{e in svoje sodelavce, da je biti druga~en, pa naj bo to po videzu,
sposobnostih ali druga~nih interesih, pravica vsakega posameznika. U~imo jih
tudi to, da je druga~nost treba sprejeti. In da druga~nost je na vsakem koraku.
In zato ker je, ni ve~ posebna. Na to, da ima nekdo odlo~bo, je treba gledati po-
zitivno ne glede na to, da postavlja vodstvo {ole vpletene v proces in seveda
star{e pred zahtevno delo. Odnos, ki ga ima Osnovna {ola [empeter v Savinjs-
ki dolini do otrok s posebnimi potrebami na {oli, je primer dobre prakse. Ravno
zato, ker so znali zadevo vsem predstaviti tako, da ni »druga~na«.

Strokovna delavka se je hkrati zna{la v dveh vlogah: kot mati in kot pok-
licna delavka. Zato je {e kako pomembno, kako zadeve kot strokovni delavci
predstavimo star{em, ko je to treba storiti. Ob tem seveda ne gre pozabiti, da je
odlo~ilnega pomena, v katero smer bo {el odnos, to, kako smo naravnani do dru-
ga~nosti mi sami. Koliko od vas u~iteljev in svetovalcev bi danes z lahkoto rek-
lo: »^e moj otrok ne bo dosegal standardov v osnovni {oli, bo {el pa v posebno
{olo.«? In koliko od vas u~iteljev, svetovalcev, bi sprejelo tak{no odlo~itev? Kak{ne
ob~utke imamo? Imate morda predsodek?

Zaradi pozitivne izku{nje in zaradi `elje vsem svetovalnim delavcem in
u~iteljem predstaviti model obravnave otroka s posebnimi potrebami od samega
za~etka odkritja otroka do izvajanja pomo~i v praksi na {oli, v vrtcu ali v zavo-
du sem se odlo~ila razviti model svetovanja svetovalnih delavcev star{em otro-
ka s posebnimi potrebami, ki jim bo lahko v pomo~ pri samem postopku usmer-
janja.
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Model svetovanja svetovalnih delavcev star{em otroka s posebnimi
potrebami – predlogi za delo na podlagi lastnih izku{enj iz
strokovnega dela in lastnega primera na O[ [empeter v Savinjski
dolini

1. korak
Ugotovitev te`av pri otroku

– Otrok v razredu ne dosega u~nih standardov ali pri~akovanega vedenja.
– Opazimo, predvidevamo, da potrebuje dodatno strokovno pomo~.
– V pogovorih s svetovalno slu`bo opazimo nekatere te`ave v sporazumevanju

ali tudi te`ave, ki izhajajo iz doma~ega okolja.

2. korak
Seznanitev z otrokovo te`avo
U~itelj nave`e stik s svetovalno slu`bo,

– poda mnenje, opa`anja, opis te`av.
Svetovalni delavec nave`e stik z u~iteljem,
razi{~e otrokovo vedenje in znanje,
poda u~itelju mnenje o svojem opa`anju.
U~itelj in svetovalni delavec nave`eta stik,

– sestaneta se na posvetu o poteku dejavnosti za otroka na {oli
– ter o nadaljnjih postopkih za seznanitev star{ev in otroka.

3. korak
Stik s star{i in u~encem
— Svetovalni delavec v u~iteljevi vednosti najprej nave`e telefonski stik

s star{i.
– V njem jim omeni, da bi radi z njimi govorili o otroku, pri katerem so opazili

dolo~ene te`ave,
– in da bi se skupaj dogovorili, kaj narediti, da bo otrok la`e dosegal stan-

darde, ali osvojil znanje, ali si izbolj{al vedenje.
– Omeni, da dr`ava za pomo~ namenja dolo~ena sredstva,
– da jih imajo star{i pravico zahtevati za svojega otroka.
– Pove jim tudi, da bodo prejeli uradno vabilo na pogovor,
– dogovori se za sprejemljiv datum in uro pogovora.
– S seboj naj pripeljejo tudi otroka.

— Uradno vabilo na pogovor s svetovalno slu`bo in u~iteljem ter star{i
in otrokom.

– Kraj sre~anja naj bo ~im prijetnej{i, znan star{em in otroku, torej okolje, v
katerem se otrok po~uti varno, bodisi da je to razred ali pa prostor za pogo-
vore, ~e ga {ola ima.
— Seznanitev u~enca z njegovimi te`avami.

– U~encu zanj sprejemljivo, a jasno in konkretno razlo`imo, kak{no znanje
ali vedenje pri~akujemo od otroka, in povemo, na kak{ni stopnji je.

– Seznanimo ga s koraki za dosego cilja in kak{no pomo~ lahko pri~akuje.
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– S tem mu damo vedeti, da pri~akujemo tudi njegovo sodelovanje, in ustva-
rimo sodelovalni odnos.

– U~enec ima tako mo`nost manevrskega prostora, da se ~ustveno in razum-
sko privadi misli o pomo~i.
— Seznanitev razreda z u~en~evo te`avo

– Razred seznanimo z u~en~evo te`avo ob u~en~evi navzo~nosti in izpeljemo
uro/ure na temo medsebojne u~ne pomo~i (delavnice).

– Kadar gre predvsem za izrazite vedenjske odklone, vpeljemo v razred in-
terakcijske ali socialne igre, lahko pa tudi vsebine iz krepitve samopodobe,
ki jih v knji`nicah ne manjka (Reasoner, Bettie B. Youngs, Kobolt).

– »Te`ava« u~enca ali ve~ u~encev ne sme postati pojem za nekaj neob-
vladljivega. Navsezadnje se vsak dan sre~ujemo s te`avami. Pomembni so
koraki za re{itev le-teh.

– U~itelj se pripravi na uro/ure s konkretnimi primeri iz lastne prakse (re-
cimo – imela sem te`ave pri matematiki, imela sem popravni izpit, so{olci
so mi pomagali z u~no pomo~jo, razredni~arka mi je po pouku svetovala
kako in kaj, med samim poukom mi je ve~krat prisko~ila na pomo~ … ).

– U~enci s takim pristopom u~itelja ozavestijo, da so te`ave sestavni del vsak-
danjega `ivljenja, da se jim ne moremo popolnoma ogniti, da pa se lahko
nau~imo korakov, kako jih la`e in sproti re{ujemo.

– Izmeni~no lahko simuliramo pomo~ vsaki~ drugemu u~encu v razredu in
se posredno izognemo stigmatizaciji tistih, ki bodo potrebovali pomo~ {ole.

4. korak
Sre~anje s star{i in u~encem ter u~iteljem in svetovalnim delavcem
— Sre~anje in seznanitev star{ev z otrokovimi te`avami pri u~nem delu

ali vedenju.
– Star{em odkrito in jasno povemo, kak{ne te`ave smo opazili, kako dolgo jih

spremljamo.
– Postre`emo jim s ~im ve~ jasnimi informacijami in jasno usmeritvijo za

re{itev te`av oziroma pomo~ na poti k zastavljenim ciljem za otroka.
– Pri pripravi na pogovor se posku{amo v`iveti v vlogo star{ev in ugotoviti

najprimernej{i na~in podajanja informacij, ki bi nas kot star{e najmanj
~ustveno zabolel ter nam ohranjal razumsko raven.

– Pozorni smo na malenkosti, uporabiti moramo svoje komunikacijske spret-
nosti, retoriko. Pogovor mora izzveneti in ostati na ravni dejstev in razu-
ma, torej, kako pomagati otroku.

– Ne izpostavljamo te`avnosti kot nekaj posebnega,
– lahko izhajamo iz lastnih primerov svojega otro{tva ali svojih otrok ali

sorodnikov,
– lahko navedemo primer klasi~nih in{trukcij (ki jih star{i mno`i~no uporab-

ljajo in zanje pla~ujejo)
– in poudarimo prednost strokovne pomo~i na kraju samem, torej v sami us-

tanovi.
– Star{em predstavimo, kako pomo~ poteka in kdo vse v njej sodeluje, seve-

368 SODOBNA PEDAGOGIKA Posebna izdaja/2006 Nata{a Privo{nik

Sodobna posebna.qxp  27.3.2006  9:53  Page 368



da odvisno od ur pomo~i in predmeta.
– Star{em ponudimo pomo~ pri pisanju zahtevka za za~etek postopka us-

merjanja.
– Obrazce DZS 8,185 imamo vedno na zalogi. S tem se izognemo, da star{i

naredijo korak dlje od za~etka zastavljene poti.
– Obrazec poka`emo star{em in jih poprosimo, naj nekoliko premislijo tudi

o morebitnih opa`anjih doma.
– Dogovorimo se za naslednje sre~anje in ne pozabimo, da bomo verjetno mi

morali najprej narediti prvi korak za ponovni stik.
– ^ez tri dni jih pokli~emo po telefonu. Toliko ~asa naj imajo za premislek.

5. korak
Izpolnjevanje zahtevka za za~etek postopka usmerjanja, obr. DZS 8,185
— Svetovalni delavec izpolnjuje zahtevek skupaj s star{i.

– Star{i imajo pogosto te`ave pri 3. to~ki zahtevka, ker ne vedo, za kak{no
te`avo bodo otroka usmerjali. Kadar je jasno, da gre morda za u~ne te`ave,
potem nedvomno obkro`imo razdelek g. In tako naprej. A pogosto se zgodi,
da star{i ne vedo, kaj naj napi{ejo (primer anoreksi~nega otroka, primer
otroka z ve~ motnjami). Star{i potrebujejo pomo~ tudi pri 4. in 5. to~ki, za-
to je pomo~ svetovalne delavke zelo primerna. Star{i tudi ne vedo, kaj so
oblike pomo~i, zato jih na tem mestu pri to~ki 6. spodbudimo k razmi{ljan-
ju o preteklosti, enako pa storimo pri to~ki 7.

– Pregledamo zahtevek, preletimo vpra{anja.
– Izpi{emo osnovne podatke.
– Obkro`imo ustrezno ~rko pod to~ko 3.
– Lahko obkro`imo tudi ve~ ~rk, ~e nismo prepri~ani o eni trditvi (Lizin

primer, obkro`eni sta bili dve ~rki, in sicer c – gluh, naglu{en, in f – dolgo-
trajno bolan).

– ^e gre za ve~ motenj, jih sku{amo ~im natan~neje opisati.
– Navedemo razloge za uvedbo postopka skupaj s star{i.
– Opi{emo otrokove te`ave, opi{emo najrazvidnej{e, star{i postre`ejo s {e ve~

informacijami, ki pa jih moramo mnogokrat iz njih izvabiti z ustreznimi
vpra{anji.

– Star{e spodbudimo, da ̀ e prej doma pregledajo otrokovo zdravstveno doku-
mentacijo, ~e jo ima doma, ali pa ga z vpra{anji spodbudimo k pregledu
opravljene poti z otrokom v razli~ne ustanove.

– V to~ki 7 iz dnevnika ali zapisov svetovalnega delavca in razredni~arke
izpi{emo datume sodelovanja. Ne pozabite na telefonske pogovore, zapisane
v dnevniku ali zapiskih.

– Obrazec DZS 8, 191 – PORO^ILO O OTROKU – predstavimo star{em,
preletimo vpra{anja in jim povemo, da jih bomo z odgovori seznanili, ko bo-
do mnenja podali tudi u~itelj, razrednik, svetovalna slu`ba, zunanji
sodelavci in bo narejena sklepna ugotovitev vrtca/{ole/zavoda.
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6. korak
Seznanitev star{ev s poro~ilom o otroku, obrazec DZS 8,191
Nedopustno je, da se {e vedno dogaja, da pridejo star{i na obmo~no enoto

Zavoda RS za {olstvo ter tam prvi~ sli{ijo ugotovitve in mnenja {ole ali vrtca ali
zavoda o lastnem otroku. Tako se je `e zgodilo, da je svetovalka na Zavodu ma-
teri prebrala mnenje {ole, v katerem je bilo med drugim zapisano, da je mati
neuravnote`ena in ne sodeluje s {olo. Zato je star{em nujno treba povedati,
– da jih bomo, takoj ko bo {ola sestavila poro~ilo, poklicali, da ga bodo lahko

prebrali tam.
– Poro~ilo lahko tudi fotokopirate in po{ljete star{em.
– ^e se s ~im ne strinjajo in je mogo~e, pripombe skupaj z njimi upo{tevate.
– Poveste jim, kdaj boste vlogo poslali na OE Zavoda RS za {olstvo.
– Seznanite jih s tem, da bodo na Zavod RS za {olstvo vabljeni na pogovor in

da jih bodo tam seznanili s postopkom usmerjanja otroka.
– Seznanite jih, da je na tem delovnem mestu na Zavodu RS zaposlena ose-

ba, ki vodi te postopke in jih bo vpra{ala splo{ne stvari o otroku pa tudi o
tem, kak{ne te`ave ima.

– Zato star{em povejte, naj prinesejo s seboj tudi ~im ve~ uporabnih
zdravstvenih izvidov ali psiholo{kih testiranj itn.

– Tam se bodo skupaj s svetovalko odlo~ili – ~e bo zadeva dvoumna – katero
~rko pri kategoriji bodo obkro`ili.

– Star{em povemo, da bo svetovalka Zavoda vso dokumentacijo poslala na
ustanovo, ki bo najprimernej{a za obravnavo otrokovih te`av/pregled otro-
ka (v Lizinem primeru Zavod za gluhe in naglu{ne Ljubljana).

– ^e star{i pri svetovalki Zavoda ne bodo seznanjeni s tem, kam bo doku-
mentacija poslana, jih spodbudimo, naj to vpra{ajo sami (veliko star{ev ali
ve~ina sploh ne ve, kaj vpra{ati).

– ^e ne bodo vpra{ali sami in nam to povedo, bomo mi kot svetovalni delav-
ci pridobili to informacijo na OE Zavoda RS za {olstvo.

– Star{em povemo, da jih bomo s kakr{no koli novostjo v zvezi s postopkom
seznanjali sproti.

7. korak
Seznanitev star{ev s pregledi v ustanovah, kamor je bila poslana doku-

mentacija (Lizin primer)
Ko smo pridobili informacijo o ustanovi, kamor je bila poslana doku-

mentacija otroka, ki je v postopku, star{em predstavimo, kak{no pot bodo {e
morali prehoditi. O tem, kam bo otrok {e moral na pregled, odlo~a ustanova, ki
prejme dokumentacijo. Iz te ustanove torej star{i prejmejo nadaljnje informaci-
je. V kolik{nem ~asu, ni mogo~e re~i, saj delujejo razli~no. V na{em primeru je
bila podana vloga dne 9. 2. 2005, vabilo iz Zavoda za gluhe in naglu{ne (ZGN v
nadaljevanju ) smo prejeli 1. 4. 2005.

— V Lizinem primeru je bilo treba opraviti:
– pregled v avdiolo{ki ambulanti ORL Klinike v Ljubljani, merjenje sluha z

ADG, pregled – to so nam sporo~ili v lepem dopisu omenjenega Zavoda,
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– pregled pri nevrologu na Pediatri~ni kliniki KO za otro{ko, mladostni{ko
in razvojno nevrologijo KC Ljubljana,

– pregled pri defektologu na ZGN,
– pregled pri socialni delavki na ZGN,
– pregled pri psihologu na ZGN,
– pregled pri u~iteljici RP na ZGN.

— Star{em povemo, kak{na vpra{anja lahko pri~akujejo od omenjeni
strokovnih profilov.

– ^e s tem nimamo izku{enj, se pri ustreznih ustanovah seznanimo s tem.

8. korak
Spremljanje star{ev in otroka v postopku
— Telefonski pogovor z otrokovimi star{i.

– S tem damo star{em ob~utek varnosti, ob~utek, da jim stojimo ob strani.
– Otroka na {oli tu in tam mimogrede neformalno vpra{amo, kako se po~uti

in ali `eli spregovoriti o dogajanju v ustanovah.
Mnogo otrok na tovrstnih odisejadah do`ivlja travme. Neprimeren odnos

strokovnjakov v razli~nih ustanovah in tudi nepou~enost, neozave{~enost
star{ev vodi v resni~no kaoti~ne razmere. Poznam primer mame, ki je jasno
povedala in {e leto po kon~anem postopku tarna, kako ji je `al, da je s tem sploh
za~ela, ker otroci v razredu njenega otroka po postopku druga~e vidijo, druga~e
ga vidijo tudi u~iteljice, mama pa je bila okregana na {oli zaradi nastalega dela,
ki jim ga je povzro~ila z vpeljavo postopka.

9. korak
Obvestilo o strokovnem mnenju
— Iz OE Zavoda RS za {olstvo prejmejo star{i obvestilo o prejemu 

strokovnega mnenja za otroka.
– Star{em povemo, kaj je to in da temu strokovnemu mnenju, ki ga {ola ne

bo prejela, sledi odlo~ba.
– Strokovno mnenje naj preberejo, lahko pa (in priporo~ljivo je, imajo pa seve-

da pravico, da ga ne) fotokopijo izro~ijo tudi {oli (fotokopiramo na {oli, da
ne povzro~amo star{em dodatne skrbi).

– Star{e seznanimo s tem, da je vpogled v strokovno mnenje podlaga indi-
vidualiziranemu na~rtu za otroka in v njegovo dobro.

– ^e in ko star{i predajo fotokopijo strokovnega mnenja, skupaj z njimi pre-
delamo vse to~ke natan~no in jim razjasnimo vse nejasne stvari.

– ^e sami ~esa ne vemo, pokli~emo tistega, ki je mnenje podal, seveda s pri-
voljenjem star{ev.
Lizino strokovno mnenje je prispelo na OE Zavoda RS za {olstvo 16. 5. 2005.

10. korak
Obvestilo o odlo~bi
— Star{i in {ola prejmejo odlo~bo
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– Po prejemu le-te je smiselno takoj poklicati star{e in jim povedati, da je od-
lo~ba prispela tudi na {olo.

– Seznanimo jih, da bomo na podlagi odlo~be v skladu z navodili v njej ses-
tavili individualizirani program za otroka.

– Odlo~bo lahko skupaj s star{i tudi preberemo.
– Seznanimo jih s tem, da imajo morda (~e tako v odlo~bi pi{e) pravico do ve~

dni dopusta po zakonu in pravico do uveljavljanja dodatka za nego otroka
s posebnimi potrebami (Navadno jih s tem seznanijo v ustanovi, kjer
postopek poteka, pa vendar ni odve~ ponoviti.).

– Liza je dobila odlo~bo kot dolgotrajno bolan otrok, ker je bila ugotovljena
srednja stopnja naglu{nosti le na eno uho. Odlo~ba je za~ela veljati s 1. 9.
2005.

11. korak
Izdelava individualiziranega programa (IP v nadaljevanju)
— Svetovalni delavec obvesti star{e, da bo {ola za~ela sestavljati individ-

ualizirani program za otroka.
— [ola izdela IP za otroka s PP.

– Star{e povabimo na pogovor.
– Razlo`imo jim, kaj je individualizirani program.
– Jasno jih seznanimo s tem, kako bo delo z otrokom potekalo v razredu ali

zunaj njega.
– Predstavimo jim cilje dela.
– Predstavimo jim oblike dela.
– Predstavimo osebe, ki bodo delale z njihovim otrokom.
– Povpra{amo star{e, ali jim je vse znano in ali imajo kak{na vpra{anja
– Star{e prosimo, da podpi{ejo IP za otroka.

12. korak
Seznanjanje star{ev z otrokovim delom
Star{e seznanimo s tem, da smo jim na voljo, kadar koli `elijo.

– V ta namen jim ponudimo tudi osebne vizitke s telefonskimi {tevilkami ali
naslov elektronske po{te.

– S tem jim damo podporo na njihovi poti in tudi ob~utek, da njihov otrok ni
samo na{a odgovornost, ampak so zanj odgovorni predvsem sami.

Sklep

Znanje o sebi (Kristan~i~ 1995) je zelo pomembno. Poznavanje osebnih te`av
ne pripomore le k u~inkovitemu `ivljenju, ampak je zelo pomembno tudi pri
tehniki svetovanja in interakciji z drugimi. Osebni dejavniki slehernega sveto-
valca so sestavina svetovalnega dela, prakse in svetovalnega procesa. Sveto-
valec, ki je dosegel ubranost teorije s samim seboj, je na{el v svojem poklicnem
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delu bistvo osebnostne rasti: zato lahko pomaga drugim pri podobnem iskanju.
V bistvu je »~lovek to, kar iz sebe naredi« (Jean-Paul Sartre v Fuerst 1991).

Ne glede na to, kako se rodimo, kak{ni smo, kak{no okolje imamo, smo u~itelji
in strokovni delavci, ki smo se zavestno odlo~ili za opravljanje prosvetarskega
poklica. Zato smo odgovorni za vzgojo na{ih potomcev in v nas samih je edina
mo~ in hotenje, da izvajamo poslanstvo korektno, profesionalno. Zato »ker je
~lovek tak, kot se zasnuje – in ne samo tak, temve~ tudi tak, kot ho~e, da je«
(Jean-Paul Sartre v Fuerst 1991), ni nih~e drug odgovoren za nas in na{e ve-
denje.

Pot, ki sem jo morala prehoditi sama, pot, ki sem jo za~ela s postopkom us-
merjanja lastnega otroka, je bila vse prej kot lahka pot tudi zame kot strokovno
delavko z ve~letnimi izku{njami doma in v tujini s svetovanjem drugim.

Sebi svetovati je najte`je. Zato pa, kadar koli boste mislili ali pa boste v
dvomih, da je postopek usmerjanja otroka zgolj birokratska zadeva (kar na~elo-
ma tudi ve~inoma je in mora biti) in da je bolj{e, da tega ne po~nete, ~eravno
dr`ava za to namenja dolo~ena sredstva, pa vendar (tako u~itelji in nekateri na
{olah) to pomeni obilo dela za pi~el izkupi~ek v najslab{em primeru ene ure
(Lizin primer), pomislite na mojo prehojeno pot in se z vsem svojim telesom, mis-
limi, ob~utki sku{ajte v`iveti vanjo. Posku{ajte razbrati, kako bi vi svetovali
star{em otroka, ki potrebuje pomo~, kako bi to predstavili razredu, kako bi se
navsezadnje odzvali vi, ~e bi va{ otrok potreboval usmeritev.

Takrat, ko boste »padli notri« z vsem svojim bistvom, boste uspe{no in brez
{kode svetovali tako star{em, otrokom in vsem, ki od vas to tudi pri~akujejo.

[e to:
Liza ima v osmih letih svojega `ivljenja za seboj deset operacij in {tirinaj-

st bolni{ni~nih zdravljenj. Zaradi tega, ker za nas in mojo dru`ino druga~nost
ni druga~na, je Liza popolnoma normalen otrok, ki zaradi pogostega manjkan-
ja v {oli pa~ nadomesti manjkajo~o snov v prijetnih jutranjih urah s svojo razred-
ni~arko. Ur se neizmerno veseli in popolnoma samoumevno je, da jih ima. Tako
kot imajo drugi otroci interesne dejavnosti v jutranjih urah. Samo od nas je
odvisno, kako vidno druga~nost prevajamo in interpretiramo. In kako zmoremo
in znamo z njo `iveti in delati normalno.

@ivljenjske bitke ne pripadajo tistemu, ki je mo~nej{i in hitrej{i.
Prej ali slej zmaga tisti, ki misli, da zmore.

(Walter D. Wintel)
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PRIVO[NIK Nata{a

CHARACTER DEVELOPMENT OF A FUTURE EXPERT WHEN WORKING WITH PEOPLE
WITH SPECIAL NEEDS

Abstract: The article presents the considerations of a school counsellor and simultaneously a moth-

er of a child with special needs. Experience, feelings, touch of the system and the vision of the course

of work with children with special needs in the school serve as an example of good practice. It also

presents the author's self-invented model of counselling by counsellors and teachers to the parents

of children with special needs detected in the class, and the whole procedure from the beginning to

the end. 

Keywords: counsellor, child with special needs, school system, procedure of placing children with

special needs, example of good practice, model of counselling.
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