Tudi skrb za duSevno zdravje

Aktualno

na delovnem mestu spada pod
okrilje varnosti in zdravja pri delu

kladno z zakonodajo EU je
Sdelodajalec odgovoren za vse
vidike zdravja in varnosti pri delu.
Psihosocialna tveganja delovnega
mesta predstavljajo novo in
nastajajoce podrocje varnosti in
zdravja pri delu. Kljub temu, da
psihosocialnih dejavnikov tveganja
ne moremo v celoti odpraviti, lahko
delodajalci z rednim izvajanjem
preventivnih ukrepov doseZejo
njihovo pravocasno, ustrezno in
celovito obvladovanje, s ¢imer
ohranjajo in krepijo dusevno
zdravje svojih zaposlenih.

Avtorica:

Alenka Korez Gajsek,
Izobrazevalno raziskovalni institut Ljubljana

Demografske spremembe,
globalizacija, hitri razvoj novih
tehnologij in digitalizacija delovnih
procesov obcutno spreminjajo trg
delovne sile in delovno okolje. Poleg
fizi¢nih, bioloskih in kemi¢nih
tveganj se delodajalci sedaj v
delovnem okolju soocajo tudi s
psihosocialnimi tveganiji.

OPREDELITEV PSIHOSOCIALNIH
DEJAVNIKOV TVEGANJA

Psihosocialna tveganja predstavljajo
tiste psiholoske in socialne vidike
nevarnosti in obremenitev oblike,
vodenja in organizacije dela ter njihovih
socialnih in okoljskih kontekstov,

za katere je znacilen potencial za
povzrocitev psihosocialne ali fizicne
Skode." Povecujejo tudi verjetnost za
zmanjsano ucinkovitost in storilnost
na delovnem mestu ter tezave pri
usklajevanju dela in zasebnega
Zivljenja, kar je razvidno iz Slike 1.
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Socialne in organizacijske okolis¢ine dela

Znacilnosti dela in njegovo upravljanje

Fizicne,
kemicne,
bioloske obremenitve

Direktna tveganja
(fiziéna, kemicna,
bioloska)

—

Psihosocialne obremenitve:
- nasilne, diskriminacija
- slaba organizacija dela
« Custvene zahteve dela
« slaba komunikacija
» negotovost zaposlitve ipd.

¢ Indirektna tveganja
(psihosocialna)

Dozivljanje stresa

+

Ogrozeno psihicno, fizicno in socialno zdravje zaposlenih
Posledice: absentizem, prezentizem, fluktuacija

Slika 1: Vpliv direktnih in indirektnih tveganj na zdravje zaposlenih?

Razli¢ne raziskave®*>¢ so pokazale
Skodljive ucinke z delom
povezanega stresa in psihosocialnih
tveganj na ravni posameznika in
podjetja, ki se kaZejo kot tezave

v dusevnem in telesnem zdravju
posameznikov (npr. misi¢no-kostna
obolenja, sré¢no-Zilne bolezni),
zmanj$ana produktivnost zaposlenih,
nesrele, povezane z delom, visji delez
bolniskega staleza itd.

POMANJKLJIV PRENOS
ZAKONODAJNIH DOLOCIL V
PRAKSO

Veljavni Zakon o varnosti in zdravju pri
delu (ZVZD-1) delodajalcem nalaga
nacrtovanje in izvajanje promocije
zdravja na delovhem mestu,
upostevanje dusevnih in telesnih
zmoznosti delavca ter zmanjsevanje
tveganj zaradi delovnih obremenitev,
ki lahko vplivajo na varnost in zdravje
delavcev pri delu. Delodajalcu

nalaga, da mora sprejeti ukrepe

za preprecevanje, odpravljanje

in obvladovanje primerov nasilja,

trpincenja, nadlegovanja in tudi
drugih oblik psihosocialnih
tveganj na delovnih mestih, ki lahko
predstavljajo groznjo za zdravje
delavcev.

Kljub dokazanim skodljivim
posledicam in zavezanosti preko
zakonodaje s podro¢ja varnosti

in zdravja pri delu pa tevilni
delodajalci ne izvajajo ukrepov
za obvladovanje psihosocialnih
tveganj, kar se lahko odraza tudi
v slabsem dusevnem zdravju
zaposlenih.

Le tretjina udelezencev
Nacionalne raziskave za
ugotavljanje potreb delodajalcev
na podrocju ohranjanja in krepitve
dusevnega zdravja zaposlenih,
izvedene v okviru projekta NAPREJ
v letu 2018, je porocala o tem,

da v njihovem podjetju izvajajo
oceno psihosocialnih tveganj na
delovhem mestu.



POMEN SKRBI ZA DUSEVNO
ZDRAVJE ZAPOSLENIH

Med najbolj znanimi definicijami
dusevnega zdravja je definicija
Svetovne zdravstvene organizacije,

ki dusevno zdravje opredeljuje kot
stanje dobrega pocutja, v katerem
posameznik razvija svoje sposobnosti,
se uspesno spoprijema s stresom v
vsakdanjem Zivljenju, u¢inkovito dela
in prispeva k svoji skupnosti.?

Dobro dusevno zdravje je tako
eden izmed klju¢nih pogojev

za dobre medosebne odnose in
uspesnost pri delu, saj vpliva na to,
kako razmisljamo, komuniciramo,

se u¢imo in osebnostno rastemo.’

Po drugi strani pa tudi delovno
okolje predstavlja bodisi varovalni
dejavnik za dobro dusevno zdravje
bodisi dejavnik tveganja.

Podjetja lahko na razli¢ne nacine
poskrbijo za ohranjanje in krepitev
dusevnega zdravja zaposlenih. Pri
tem je pomembno, da pri osebah

z ve¢jim tveganjem za poslabsanje
dusevnega zdravja ali razvoj dusevne
bolezni ¢im prej identificirajo
dejavnike tveganja v delovnhem

okolju ter dovolj zgodaj prepoznajo
znake tezav v dusevnem zdravju
in posameznikom omogocijo
pravocasno strokovno pomoc¢
ali zdravljenje. Zaradi staranja
prebivalstva EU in posledi¢no
zvisevanja upokojitvene starosti'
velja posebno pozornost pri
oblikovanju ukrepov promocije
dusevnega zdravja na delovnem
mestu nameniti starejsim
zaposlenim (55-65 let). Ti so

bolj podvrzeni zdravstvenim in
varnostnim tveganjem pri delu

in veckrat porocajo o telesnih in
dusevnih tezavah."

Z namenom obvladovanja
psihosocialnih dejavnikov tveganja,
zlasti pri starejsih zaposlenih, in
ohranjanjem ter krepitvijo dusevnega
zdravja zaposlenih v Kohezijski regiji
Vzhodna Slovenija (KRVS) od oktobra
2017 potekajo aktivnosti projekta
»Celovita psihosocialna podpora
podjetjem za aktivno staranje
delovne sile (NAPREJ) - Zdravo in
aktivno v prihodnost!«. Projektne
aktivnosti bodo trajale do konca
septembra 2021.

V okviru projekta NAPREJ razvit

»Program celovite podpore
podjetjem za obvladovanje in
preprecevanje psihosocialnih
dejavnikov tveganj« (Program
PSDT) se od marca 2018 izvaja med
11.046 zaposlenimi v sedmih pilotskih
podjetjih. Namen omenjenega
programa je zaposlene in delodajalce
spodbuditi k aktivni skrbi za dusevno
zdravje na delovnem mestu.
Zaposlenim so v okviru programa

na voljo izobrazevalne vsebine,
promocijske aktivnosti ter zaupna
psiholoska pomoc v obliki svetovanj.

PRIPRAVLJENOST ZA KORISCENJE
ZUNANJE STROKOVNE POMOCI

Pred pri¢etkom implementacije
programa je bila med zaposlenimi
izvedena Zacetna raziskava na
podrocju ugotavljanja bolniskih
odsotnosti, dusevnega zdravja

in obvladovanja psihosocialnih
dejavnikov tveganija, ki je pokazala,
daje:

» povprecno vsak cetrti zaposleni
v preteklem mesecu dozivljal
tesnobo do te mere, da ga lahko
ti obc¢utki za¢nejo ovirati tudi v
delovnem okolju, oz. do te mere,
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da lahko dolgotrajna tesnoba in
zaskrbljenost privedeta tudi do
anksioznih motenj;

» priblizno desetina zaposlenih
poroca, da je v zadnjem letu
dozivela nekatere simptome
depresije ali tesnobnosti;

» priblizno ¢etrtina zaposlenih
poroca, da je v zadnjem letu
dozivela znake izgorelosti.

Spodbudno je, da so zaposleni v
raziskavi izkazali, da so pripravljeni
izbrati strokovno pomoc (zdravnik,
psiholog, psihiater,...) za reSevanje
svojih tezav, kadar je to potrebno.
Moznost zaupanja strokovnjaku

je izbrala tretjina zaposlenih, kar
osvetljuje pomen zaupnih psiholoskih
svetovanj, ki so zaposlenim v okviru
programa na voljo.

Po enem letu od implementacije
Programa PSDT je bila izvedena
kvalitativna analiza v obliki fokusne
skupine za vodstvene kadre iz
pilotskih podjetij. Izsledki analize so
pokazali na potrebo po dodatnem
usposabljanju in osve$canju
vodstvenih kadrov glede pristopa
in komunikacije z zaposlenimi s
tezavami v dusevnem zdravju.
Zlasti pa so izsledki osvetlili
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Aktualno

Ali ste vedeli?

Podatki Nacionalnega instituta
za javno zdravje (NIJZ) kazejo,
da je bil v letih 2015 in 2016
odstotek bolniskega staleza iz
razloga dusevnih in vedenjskih
motenj v Sloveniji na 4. mestu,
v letu 2017 pa so dusevne in
vedenjske motnje skupaj z
boleznimi dihal zasedle zZe 3.
mesto.

pomen aktivne podpore vodstva
podjetij kot klju¢nega dejavnika, ki
omogoca redno in stalno izvajanje
vseh aktivnosti v Programu PSDT.

Vas zanima vec o tem, na kaksen
nacin obvladovati psihosocialna
tveganija in poskrbeti za dobro
dusevno zdravje na delovnem mestu?

Obiscite projektno spletno stran
www.naprej.eu, kjer so vam na voljo
aktualne novice, ¢lanki, webinariji,
priro¢niki in druge vsebine s podrocja
dusevnega zdravja. @
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