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Ob &edalje pogosteje omenjenih demografskih
spremembah postajamo vse pozornejSi tudi na izraz
dolgotrajna oskrba. Med strokovnjaki je dolgotrajna
oskrba Ze kar uveljavljen in prepoznaven fenomen,
ve€ dvomov in skrbi povzrocajo razprave 0 uvajanju
in sistemskem vzpostavljanju takSne oskrbe. V mono-
grafiji Nastajanje dolgotrajne oskrbe: ljudje in procesi
- eksperiment in sistemn avtorji Vito Flaker, Mateja
Nagode, Andreja Rafaeli¢ in NataSa Udovi€ pojasnjujejo
uvajanje dolgotrajne oskrbe na podlagi eksperimenta z
uvajanjem neposrednega financiranja dolgotrajne oskr-
be. Ve€ kot Sest let trajajoCi projekt spremlja obsezno
gradivo petih porogil, pred leti objavljana monografija,
v tokratni pa bralec najde tako informacije o poteku
projekta kot tudi empiricne in praktitne podatke o
uvajanju dolgotrajne oskrbe v Sloveniji.

Knjigo sestavlja pet poglavij. V prvem poglavju
Ljudje nas avtorji seznanijo z ljudmi, vklju¢enimi v ek-
speriment. Na zanimiv, predvsem pa preprost in lahko
razumljiv nacin opisejo Zivljenjske zgodbe Sestnajstih
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ljudi. Njihove tezave in uspehi nas spremljajo skozi
celotno gradivo tako, da smo sproti seznanjeni z
ucinki, ki jih je uvajanje dolgotrajne oskrbe prinasalo
v njihovo Zivljenje. Spoznamo, da Zivljenjska usoda
ni dokon¢na, da jo je mozno preoblikovati, izboljSati.
Vsako od predstavljenih Zivljenjskih zgodb ob koncu
projekta lahko povzamemo s stavkom:

Sem ¢lovek, ki je imel nesre¢o v Zivljenju, z denar-
jem, ki sem ga dobil v projektu, sem s pomocjo
drugih uresnicil nekatere svoje cilje, in zdaj zivim
bolje. (Str. 110.)

Kako je eksperiment to v resnici omogo€il, avtorji
pojasnjujejo v drugem poglavju Procesi. V njem
predstavijo metodo individualnega nartovanja in iz-
vajanja storitev. Metoda individualnega nacrtovanja
ni mehani¢na metoda, kakrSne poznamo v drugih
sistemih dolgotrajne oskrbe in s katerimi merimo
probleme in primanjkljaje v Zivljenju ljudi. Z indivi-
dualnim nacrtovanjem vkljuimo posameznika kot

aktivnega sodelavca pri oblikovanju podpore, ki
jo potrebuje za samostojno Zivljenje. (Str. 113.)

Izhajamo iz Zelja in potreb posameznika, ne iz
problemov, ki jih opredeli strokovnjak. Metodo sesta-
vljata dva procesa: naCrtovanje in izvajanje. Spoznamo
nacela nartovanja, primer nacrta, znacilnosti izvajanja
nacrta v samem eksperimentu in Stevilne ovire, ki jih
zdajSnja sistema socialnega in zdravstvenega varstva
pomenita za uvajanje metode individualnega nacrto-
vanja in izvajanja storitev dolgotrajne oskrbe. Iz opisa
postopkov, konkretnih korakov in dejanj spoznamo,
kako so potekale Zivljenjske spremembe Sestnajstih
udelezencev eksperimenta. Poleg formalnih postop-
kov, ki temeljijo na obstoje¢i zakonodaji, nas avtorji
seznanijo tudi s postopki strokovnjakov, ki uporabni-
kom zagotavljajo preobrazbo, jih krepijo in ustvarijo
moznosti za spreminjanje lastne Zivljenjske usode.
Pokazalo pa se je tudi, da je za uspesno uvajanje
sistema dolgotrajne oskrbe treba izdelati metode, ki
bodo sistem ne le uvedle, ampak ga tudi vzdrzevale,
razvijale, posodabljale, prilagajale po meri ljudi. V
opisanem eksperimentu se je metoda individualnega
naCrtovanja in izvajanja storitev dobro obnesla, verje-
tno pa bo Sele uvajanje celotnega sistema dolgotrajne
oskrbe pokazalo, ali bo dovolj zgolj ena.

V tretiem poglavju Eksperiment z analizo zastojev,
tezav in problemov med izvajanjem eksperimenta
ugotovimo, da obstojeca zakonodaja ni naklonjena
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spodbujanju aktivne vloge uporabnikov pri reSeva-
nju osebnih stisk, prav tako pa metode in pristopi
strokovnjakov delujejo bolj v podporo zakonodaji
kot pa za preobrazbo uporabnikov v posameznike,
ki lahko vplivajo na spremembe v svojem Zzivljenju.
Dolgotrajna oskrba je ne le nova oblika zavarovanja
za Gas, ko bomo potrebovali pomo¢ drugih. Je ne
le zavarovanje za brezskrbno starost, ampak veliko
ve€. Dolgotrajna oskrba je fenomen, ki v Zivljenje
sodobnega Cloveka vnaSa Stevilne spremembe.
Opozarja na vzpostavljanje drugacnega sistema, ki
ljudem z dolgotrajnimi stiskami omogoca Zivljenje
doma, v skupnosti, onkraj zidov institucij.

Z uvajanjem dolgotrajne oskrbe vsekakor potre-
bujemo - poleg nove zakonodaje, ki bo prijaznejSa
za uporabnike - tudi takSen pristop strokovnja-
kov, ki si bo v izhodiS¢u prizadeval za doseganje
pozitivnih sprememb v Zivljenju posameznika.
Vkljuevanje v sistem dolgotrajne oskrbe ne sme
temeljiti na birokratski drzi, na tem, da uporabnik
prosi drzavo za uslugo. Nasprotno, uporabnik ima
pravico do dolgotrajne oskrbe, dolo¢a in narekuje
tempo izvajanja postopka, je v srediSCu postopka,
njegov regulator in vodilni ¢len (str. 169-170). Vsi
udelezenci v postopku (poleg strokovnjakov tudi
sorodniki, prijatelji, znanci) se morajo zavedati, da
so vanj vkljuéeni zato, da uporabniku pomagajo
izraziti njegovo voljo, potrebe in cilje.

Cetrto poglavje Sistem predstavlja pogled na dol-
gotrajno oskrbo s ptiCje perspektive. Bralca seznani
s sistemi dolgotrajne oskrbe drugod po Evropi, s po-
sebnim poudarkom na neposrednem financiranju, ki
omogoca kupovanje storitev po lastni izbiri. S kratko
predstavitvijo dolgotrajne oskrbe v Sestih evropskih
drzavah (Avstrija, Zdruzeno kraljestvo, Svedska,
Nizozemska, Nemcija in Luksemburg) dobimo vpo-
gled v financiranje dolgotrajne oskrbe in v probleme
pri uvajanju dolgotrajne oskrbe ter v prilagajanje
sistema in neposrednega financiranja potrebam vse
StevilénejSe populacije (v Sloveniji ze danes potrebuje
dolgotrajno oskrbo okoli 50.000 ljudi).

V nadaljevanju avtorji analizirajo obstoje¢o ureditev
v Sloveniji in ugotovijo, da podrogje dolgotrajne oskrbe
sistemsko ni urejeno. To pomeni, da ljudje prejemajo
storitve in prejemke za dolgotrajno oskrbo na nacin,
ki ga urejajo loceni sistemi socialne varnosti in loGeni
sistemi zagotavljanja oskrbe (socialno in zdravstveno
varstvo) (str. 244). Druga znaCilnost obstojeGega siste-

ma je izrazita institucionaliziranost. Kaze se v zagota-
vljanju oskrbe v institucijah (ne torej v domadem okolju
uporabnikov), temu pa je prilagojeno tudi financiranje
oskrbe. NajslabSe razmerje med institucionalno in sku-
pnostno oskrbo obstaja na podrocju oskrbe starejsih.
V domovih za stare zivi skoraj trikrat ve€ ljudi, kot jih
prejema pomo¢ na domu, torej oskrbo doma (str. 247).
Avtorji ugotavljajo, da je obstoje€ sistem drag, zastarel
in onemogocCa, da bi uporabniki prejemali ustrezne
storitve in ziveli Cim dostojnejSe zivljenje. Uporabnike
sicer spodbuja k uporabi neformalnih virov pomogi, a
na nacin, ki dobesedno izCrpava sorodnike, prijatelje in
Znance, saj ne ponuja niti ustreznih razbremenjevalnih
oblik pomodi niti izobrazevanja in usposabljanja za
oskrbo druzinskih ¢lanov.

Na podlagi eksperimenta, Stevilnih analiz in
projekcij, ki jih v knjigi avtorji tudi predstavijo in
utemeljijo, predlagajo sistem, ki ne bo drazji od
zdajSnjega, a bo zagotavljal individualizacijo storitev,
skupnostno oskrbo in dajal prednost tako Zivljenju
v domacem okolju kakor tudi neposrednemu finan-
ciranju in placevanju storitev.

Sklepno, peto poglavie Med zgodbami in predlogi
je sinteza prejSnjih in posku$a analizirati medsebojno
delovanie razlicnih ravni dolgotrajne oskrbe. Zveni poli-
tiéno aktualno, saj ponuja uvajanje dolgotrajne oskrbe
kot enega od kriznih ukrepov, kot investicijo v nove
zaposlitve, izobrazevanje, ustvarjanje nove tehnologije
in paradigme oskrbe, predvsem pa je ukrep za spod-
bujanje solidarnosti med ljudmi. Dolgotrajno oskrbo
je mo¢ razumeti ne zgolj kot stroSek socialne drzave,
je tudi veckratna investicija, in sicer: (1) v drugacne
nacine bivanja ljudi, ki potrebujejo pomoc¢ in podporo
drugih, (2) v krepitev odnosov med ljudmi, predvsem
priloznost za vzpostavljanje druga¢nih odnosov, (3) v
razvijanje neformalnih naginov solidarnosti na lokalni
in osebni ravni, (4) v razvijanje drugacnih naginov
zaposlovanja in vrednotenja dela (str. 328).

Vsekakor je uvajanje dolgotrajne oskrbe, kot jo
predstavijo avtorji monografije, smiselno. Z njihovo
pomocjo si zdaj uvajanje tudi lazje predstavljamo, saj
so nam podali jasnejSo sliko o tem, kaj za uvajanje
sistema dolgotrajne oskrbe Se potrebujemo. V tem
pogledu je monografija tudi ravno pravsnji pripomodek
za vse, ki bodo v nov sistem dolgotrajne oskrbe vstopili
(upamo, da ¢im prej) in ga vpeljali v nade Zivljenje.

Jana Mali



