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UuvoD

V osnutku Strategije vkljucevanja priseljencev v izobraZevanje odraslih, Ki je nastal januarja
2013, je predvidena priprava e-knjizice Dobre prakse izobrazevalnih programov za
priseljence. To nalogo sem izvedla na AndragoSkem centru Slovenije (ACS) v okviru letnega
delovnega nacrta in naloge v njem z imenom Implementacija Strategije vkljuevanja
priseljencev v izobrazevanje odraslih. Soavtorica e-knjiZice je UrSka O¢kon, absolventka
Oddelka za pedagogiko in andragogiko, Filozofske fakultete, Univerze v Ljubljani, ki je bila v
decembru deset delovnih dni na praksi na ACS in je pomagala oblikovati knjiZico.

Knjizica vsebuje opise izobrazevalnih programov za odrasle priseljence, ki so se Ze izvajali v
Sloveniji in v nekaterih drugih drzavah v zadnjih petih letih. Programa Izobrazevalni program
osnovnega opismenjevanja za odrasle, katerih prvi jezik ni slovens¢ina, ki je nastal na ACS v
2014 v sodelovanju z zunanjimi sodelavkami, ter prenovljenega programa slovens¢ine za
tujce Slovenséina kot drugi in tuji jezik, Ki so ga (pre)oblikovali v 2014 na Centru za
slovens¢ino kot drugi/tuji jezik, v e-knjizico nista vkljucena, ker se Se nista zacela izvajati.
Sprva smo zeleli vkljuciti zgolj javnoveljavne programe, ker pa je mnogo organizacij, ki
izvajajo izobrazevanje odraslih, oblikovalo programe neformalnega izobraZevanja odraslih
priseljencev, ki sicer niso javnoveljavni, a zelo zanimivi, sva se avtorici odlo¢ili vkljuciti tudi
opise teh programov.

Pri opisovanju programov sva se avtorici osredotocili na naslednje vsebine: naslov programa,
organizacijo, ki je izoblikovala program, leto izvedbe, dolzino programa, ciljno skupino,
Stevilo udeleZencev v eni izvedbi, cilje programa, vsebino programa, didakti¢no-metodi¢na
priporocila, ter izvajalce programa (pogoji za izvajalce). Za vecino programov sva avtorici e-
knjiZice lahko pridobili vse te opise, ponekod pa ni bilo na voljo dolo¢enih podatkov.

V okviru nekaterih ljudskih univerz potekajo tudi Studijski krozki, ciljna skupina katerih so
priseljenci, v okviru nekaterih izobrazevalnih organizacij pa poteka u¢na pomoc, ali pa ucenje
v okviru sredi§¢a za samostojno ucenje za to ciljno skupino, vse te dejavnosti niso vkljucene v
e-knjizico, saj smo se osredotocali zgolj na opise izobrazevalnih programov.

Upam, da bodo opisi programov koristni tako za izvajalce izobrazevalnih programov za
priseljence, kot tudi za priseljence same, saj je za slednje vkljucitev v izobrazevanje odraslih
pogosto pogoj za ekonomsko integracijo. Ce se naucijo sloveni¢ine in pridobijo druga nujna
znanja za uspes$no funkcioniranje v lokalni skupnosti in $irsi druzbi, se lazje zaposlijo,
zaposlitev pa najbolj uspesno preprecuje socialno izkljucevanje. Vkljucitev priseljencev v
izobrazevanje odraslih je pomembna tudi za njihovo socio-kulturno in psiholosko integracijo,
saj si na ta nacin §irijo socialne mreze in se pocutijo v druzbo bolj vkljucene. Lahko
sklenemo, da je vkljucitev priseljencev v izobrazevanje odraslih klju¢nega pomena za njihovo
integracijo v druzbo sprejema.



Za posredovanje podatkov o izobraZevalnih programih za priseljence smo naprosili vse
ljudske univerze, izobrazevalne zavode in druge organizacije, ki delujejo na podrocju
izobrazevanja odraslih, kot tudi srednje Sole, ki imajo oddelke za navedeno izobrazevanje.
Nekateri izmed predstavnikov izobrazevalnih organizacij so nam posredovali preskope
podatke in jih zaradi tega nismo mogli vkljuciti v e-knjizico. Zahvaljujem se vsem
izobrazevalcem odraslih, ki ste poslali informacije o programih, Se zlasti gre zahvala tistim, ki
ste si vzeli Se veC Casa in opise posredovali po tockah.

Dr. Natalija Vrecer
Vodja projekta Implementacija Strategije vkljuevanja priseljencev v izobrazevanje odraslih

Andragoski center Slovenije

Ljubljana, 31. 12. 2014



SLOVENSKI IZOBRAZEVALNI PROGRAMI ZA PRISELJENCE

JAVNOVELJAVNI PROGRAMI ZA PRISELJENCE

Slovenscina za tujce

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Center za slovensc¢ino kot drugi/tuji jezik. Program sta pripravili Ina Ferbezar in NataSa Pirih
Svetina.

Leto izvedbe:
Program se Se izvaja.
Dolzina programa:

Program v celoti obsega 500 ur izobraZevalnega dela. Vendar pa se te ure izvajanja
porazdelijo na tri ravni; na osnovno (250 ur), srednjo (125 ur) in na visoko raven (125 ur).
Dodati pa je potrebno, da je povsod vkljucen razpon na +/- 10% ur. To pa zato, ker se
uposteva predhodno znanje, hitrost napredovanja ipd.

Ciljna skupina programa:

Program je namenjen odraslim osebam, ki imajo Zeljo po tem, da bi se sporazumevali v
slovens$€ini, si izmenjevali izkuSnje s slovensko govore¢imi osebami in spoznavali socialno,
kulturno, politi¢no in gospodarsko podobo Slovenije. Namenjen je vsem, ki potrebujejo javno
veljavno listino iz znanja slovenskega jezika (npr. za opravljanje poklica, pridobitev
slovenskega drzavljanstva in vpis na slovensko univerzo ali visoko $olo).

Stevilo udelezencev v eni izvedbi:

V tecajni obliki je zaradi uéinkovitosti dela priporoc¢eno, da v posamezni skupini ni ve¢ kot 12
udelezencev.

Cilji programa:

Splosni cilj tega programa je omogocanje dozivljanja slovenskega okolja s hkratnim
ozaveSCanjem statusa slovenskega jezika kot drzavnega in seveda tudi uradnega jezika.
Medtem pa je glavni cilj pouka slovensCine kot tujega jezika, razvita sporazumevalna
zmoznost v slovenskem jeziku. Da bi slednjo udelezenci programa razvili v celoti pa v
programu razvijajo jezikovno, sociolingvisti¢no, stratesko in diskurzivno zmoznost.
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Vsebina programa:

Vsebina programa je razdeljena na 15 tematskih sklopov, ki se med seboj prepletajo.
Tematski sklopi so:

- osebna identiteta (ime, naslov, rojstni podatki, narodnost, poklic, vera, interesi, osebni
dokumenti itd.);

- druzina in dom (druzinski ¢lani, odnosi med njimi, navade; stanovanja, prostori, oprema,
bivalno okolje itd.);

- osebna razmerja (razmerja in odnosi med ljudmi, druZenje (zasebno in javno));

- izobraZevanje, Sola (vrste Sol, izobrazevalni sistem, stopnje izobrazbe, predmeti,
kvalifikacije);

- poklic, delo, brezposelnost (poklici, delovno mesto, delovne razmere, zasluzek, davki,
problemi brezposelnosti);

- prosti ¢as (hobiji, zabava, prireditve, radio in televizija, kino, gledalis¢e, koncerti, poéitnice,
Sport in rekreacija, potovanja);

- turizem (javni prevoz, orientacija, nastanitev, prtljaga, mesta in znamenitosti, osebni
dokumenti);

- telo in zdravje (deli telesa, pocutje, higiena in kozmetika, zdravje in bolezen, zdravstvene
storitve, zavarovanje itd.; skrb za zdravo Zivljenje, odvisnosti);

- ekonomika (trgovine, cene, placilo, oblacila in obutev, merske enote, denar);

- hrana, pijaca (hrana in pijaca, restavracije, recepti, naro¢anje, zdrava prehrana);

- javno zivljenje (posta, telefon, banka, policija, diplomatska predstavnistva, prva pomoc,
servisi in storitve);

- kultura in druzba (vrste umetnosti, jezik, vera, aktualni dogodki, zivljenjski standard itd.);

- gospodarstvo in politika (politicno dogajanje, politi¢na ureditev, aktualni dogodki, vojna in
mir, kmetijstvo, industrija, trgovina);

- mediji (tisk, televizija, radio, medmreZje);

- naravno okolje (koledar, rastline in zivali, vreme, ¢as, poseganje v naravo, ekologija itd.).

Didakti¢no-metodi¢na priporocila:

Izvajalci programa morajo izvajanje programa prilagoditi udeleZencem, njihovemu
predznanju in sposobnostim ter sporazumevalnim potrebam. lzvajalec programa zato sam
izbira ucbenike in dodatno u¢no gradivo, ki ga bo uporabil pri izobrazevanju. Pri izbiri
ucbenikov in drugih gradiv mora upostevati tudi nekaj meril (uc¢beniki morajo biti zasnovani
za odrasle, obsegati vecino vsebin, zajetih v programu, ustrezati sodobnim didakti¢nim
nacelom in zahtevam po komunikacijskem modelu uc¢enja, morajo biti didakticno-metodi¢no
skladni s temeljnimi cilji programa). V ta izobrazevalni program sodi tudi navajanje na
samostojno uporabo slovarjev in drugih jezikovnih priro¢nikov.



Kot obliki izobrazevanja navajajo dve:
- Tecajna oblika (Izobrazevalni proces poteka dve do veckrat tedensko po dve ali ve¢ ur

hkrati. Lahko se organizirajo krajsi intenzivni te€aji, ali pa tecaj traja daljSe obdobje);

- Individualna oblika (V celoti prilagojena u¢e¢emu se, njegovemu predznanju, potrebam in
zeljam).
Izvajalci programa:

Izvajalec javno veljavnega programa (ucitelj) mora dokazati udelezbo (v obdobju zadnjih treh
let) na izobrazevanju za spopolnitev znanja iz specialne didaktike za preverjanje in
poucevanje znanja slovens¢ine kot drugega in tujega jezika (v obsegu minimalno 16 ur).

Zacetna integracija priseljencev (ZIP)

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Program je bil oblikovan na Andragoskem centru Slovenije (mag. Ester Mozina, dr. Natalija
Vre€er) v sodelovanju s sodelavkama Centra za slovens¢ino kot drugi/tuji jezik (dr. Ina
Ferbezar, dr. NataSa Pirih Svetina).

Leto izvedbe:
Program se Se izvaja.
DolZina programa:

Program ZIP v celoti obsega 180 ur organiziranega izobrazevanja. Pri tem zacetni modul
obsega 60 ur, nadaljevalni modul pa 120 ur.

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so priseljenci, stari 16 let in ve¢, ki ze imajo ali pa so v fazi
pridobivanja dovoljenja za stalno ali zacasno prebivanje v Sloveniji. V programu je zapisano,
da se v zaCetni modul vkljucijo udelezenci, ki Se nimajo znanja slovensCine, ne glede na svoj
prvi jezik. V nadaljevalni modul pa se vkljucijo udelezenci, ki so Ze uspesno zakljucili zacetni
modul ZIP in vsi tisti, ki slovens¢ino obvladajo na ravni, ki jo predvideva zacetni modul. Vse
udelezence, ki pa sploh niso opismenjeni ali niso opismenjeni v latinici, pa se preusmeri v
ustrezne programe.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
Priporoceno je, da se v posamezno skupino vkljuci najman;j 8 in najvec 12 udelezencev.
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Cilji programa:

Program ZIP je izobrazevalni program za ucenje slovens$Cine za priseljence. Splosni Cilji
programa so razdeljeni na zacetni in nadaljevalni modul programa. Zacetni modul programa
omogoca pridobivanje znanja za osnovno sporazumevanje v jeziku okolja in pridobivanje
osnovnih informacij o zgodovini, kulturi in ustavni ureditvi nove drZave ob nastanitvi oziroma
na zaCetku bivanja v Sloveniji. Nadaljevalni modul pa omogoca pridobivanje znanja za
osnovno sporazumevanje v jeziku okolja in pridobivanje osnovnih informacij o druzbi,
zivljenju, zgodovini, kulturi in ustavni ureditvi drzave sprejema.

Vsebina programa:

Program ZIP zajema zacetni in nadaljevalni modul, ki sta med seboj vsebinsko in nivojsko
povezana. Zacetni modul sestavlja sedem vsebinskih podrocij, ki so sestavljeni iz vec
sklopov:

- uvod v izobrazevanje (seznanitev udelezencev z moznostmi, ki jih imajo kot tujci v
Sloveniji);

- osebna identiteta (predstavljanje in pozdravljanje; stik z novo dezelo, Slovenija in njeni
prebivalci);

- Stanovanje in bivanje, druzina in dom (druZina; stanovanje in bivanje);

- trg dela in delovno mesto (iskanje dela; na delu; ob delu);

- zdravje in socialna varnost (zdravje; socialna varnost);

- izobrazevanje (predhodna izobrazba; VZU; $olanje otrok);

- javno zivljenje v Sloveniji;

- slovenska zgodovina, kultura, ustavna ureditev.

Program na tej ravni udelezencev ne usposablja za samostojno udelezbo v komunikaciji,
temveC je namenjen bolj njihovemu informiranju in orientiranju v slovenski druzbi.
Nadaljevalni modul je vsebinsko obSirnejSi kot zacetni, saj ga sestavlja deset vsebinskih
podrocij, ki so prav tako sestavljena iz ve¢ sklopov. Ti sklopi pa tematsko pokrivajo
najrazli¢nejSa podrocja posameznikovega bivanja in delovanja v slovenski druzbi. Podro¢ja v
nadaljevalnem modulu so:

- Uvod v izobrazevanje (predstavitev programa in poteka izobrazevanja; izkuSnje udeleZencev
z uc¢enjem in z ucenjem slovenscine);
- osebna identiteta (predstavljanje, spoznavanje; zivljenje v novi dezeli; moje zivljenje, delo
in interesi);
- druzina in dom (druzina v novem okolju; stanovanje in bivanje; najem bivalis¢a);
- delo in poklic, trg dela (iskanje zaposlitve; na delu in ob delu; poklici v druzbi);
- zdravje in socialna varnost (zdravje in higiena; zdravje otrok; socialna varnost; ¢lovekove
pravice);
- izobrazevanje (predhodna izobrazba in njeno priznavanje; VZU; $olanje otrok);
- Javno zivljenje (javne ustanove; storitve; druzabno zivljenje);
- ekonomika (naro€anje hrane in pijace; nakupovanje);
10



- okolje in prostor (naravno okolje, rastlin in Zivali; ¢as in vreme; orientacija v prostoru;
promet);

- Slovenska druzba in ustavna ureditev (mediji; Slovenija in EU; druzbena ureditev in
zakonodaja);

- slovenska kultura, zgodovina in tradicija (zemljepis in zgodovina; slovenska kultura in
kulturne ustanove; slovenska tradicija in prazniki).

Na tej ravni pa program udeleZence ze usposablja za samostojno udelezbo v komunikaciji, a
je ta omejena na zelo osnovno sporazumevanje v predvidljivih in ponovljivih situacijah.
Program pa je namenjen tudi informiranju in orientiranju v slovenski druzbi in na trgu dela za
uspesnejso integracijo v slovensko druzbo.

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Klju¢no za optimalno doseganje ciljev programa ZIP so odprti kurikulum, povezovanje med
vsebinskimi podro¢ji in aktivno vkljucevanje udelezencev pri izvajanju programa. V samem
programu prevladuje konstruktivisticno u¢enje. UdeleZenec programa v uénem procesu sam z
uciteljem ter z drugimi udelezenci in sodelujo¢imi ovrednoti in posplosi pridobljeno izkusnjo.
Tako poleg dejstev in vsebine ponotranji Se nacela, postopke in tehnike, ki jih uporablja
kriti¢éni mislec. Hkrati pa ponotranji tudi vrednote, nacela ter postopke ustvarjalnega ucenja.

Delo poteka v jezikovno heterogenih skupinah. Ker je pri udelezencih opazen razlicen tempo
napredovanja, je posledi¢no treba pouk organizirati nivojsko. Pri delu naj se uporablja
razli¢ne metode (priporo¢ena metoda dela je ucni projekt) in oblike dela (tandem, skupinsko
delo).

Izvajalci programa:

Organizacija izvedbe programa se natan¢no dolo¢i v okviru izvedbenega kurikula, ki ga
pripravi organizacija, ki je izvajalka programa. Pomembno je, da se izvajalec pri izvedbi
programa v najve¢ji mozni meri prilagodi udelezencem programa. lzvajalec programa je
ucitelj, ki je zakljucil univerzitetni Studijski program slovenscine ali magistrski Studijski
program druge stopnje slovenistika in ima ustrezna pedagosko-andragoska znanja, predpisana
z zakonom (v obsegu najmanj 60 kreditnih tock po ECTS). Ustrezna izobrazba za ucitelja pa
je tudi tista, ki je pridobljena po Studijskih programih za pridobitev magisterija znanosti
oziroma doktorata znanosti ustrezne smeri. Ce izvajalec programa (uéitelj) ne razume jezika
udeleZencev, se v program vklju¢i mediator. Oba pa morata opraviti 24-urno usposabljanje za
izvajanje programa ZIP.
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Spoznavanje slovenske zgodovine, kulture in ustavne ureditve v Republiki
Sloveniji

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Program je oblikoval Zavod Republike Slovenije za Solstvo.
Leto izvedbe:

Program se Se izvaja.

Dolzina programa:

Program obsega 30 ur izobrazevalnega dela.

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so tujci, ki ¢asovno krajSe ali daljSe obdobje bivajo in delajo v RS.
Lahko se vkljucijo tujci, ki imajo dovoljenje za stalno prebivalisée v Republiki Sloveniji (po
predpisih o tujcih). Gre za odrasle priseljence. Pogoj za udeleZzence programa je, da imajo
predhodno znanje slovenskega jezika (skladno s predpisi o pridobitvi drzavljanstva).

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
/
Cilji programa:

Splosni cilj programa je hitrejSe in lazje vkljucevanje tujcev v slovensko druzbo. Cilj je, da ob
spoznanju slovenske kulture udeleZenci programa pridobijo vpogled v Zivljenje ljudi v
slovenskem prostoru. Cilj je seveda tudi seznanitev z naravno in kulturno dedis¢ino RS ter z
vsemi posebnostmi nasega slovenskega prostora. In nenazadnje tudi z osnovami ustavne
ureditve v Republiki Sloveniji.

Vsebina programa:
Vsebine so prilagojene udelezencem programa. Vsebina je razdeljena na:

- pregled zgodovinskega razvoja slovenskega naroda in drzave RS (klju¢ni zgodovinski
dogodki, nastanek samostojne in neodvisne RS, gospodarstvo, kultura, Solstvo, polozaj RS v
mednarodnih organizacijah);

- kultura in kulturna dediS¢ina Slovencev in slovenskega prostora (pismenost in literatura,
slovenski jezik, umetnost; znacilnosti naravne in kulturne dedisCine na Slovenskem; Sege in
navade, prazniki in praznovanja, tradicija in novosti);
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- ustava in pravni red RS (ustavna ureditev RS; parlament, vlada, pravosodje; drZzavni simboli;
¢lovekove pravice in svoboscine; varuh ¢lovekovih pravic; delovanje in pristojnosti organov
oblasti).

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

PriporoCeno je, da ucitelj pri nacrtovanju svojega dela z udelezenci programa upoSteva
njihovo raven izobrazbe, poklicno usmeritev ter znanje slovens¢ine. Prav tako je pri
nacrtovanju uciteljevega dela zazeleno, da uposteva aktivne metode in oblike dela, ki bodo
udelezence motivirali ter jih hkrati uvajali v samostojno delo (npr. z ratunalnikom, strokovno
literaturo ipd.). Zazeleno je tudi, da pouk poteka tudi v praksi (npr. obisk razstave) ter kar se
da ¢im ve¢ vkljucevanja IKT tehnologije (omogoca samostojnost pri iskanju informacij).
Znotraj razlicnih ucnih situacij naj poteka tudi preverjanje pridobljenega znanja pri
udelezencih programa. Organizirano izobrazevalno delo pa naj obsega minimalno 20 ur.

Izvajalci programa:

Izvajalec programa je lahko ucitelj z visokoSolskim znanjem na podro¢ju zgodovine,
filozofije ali sociologije.

PROGRAMI NEFORMALNEGA IZOBRAZEVANJA ZA PRISELJENCE, KI
NISO JAVNOVELJAVNI

Ko tujina postane dom

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Program so izoblikovali na Ljudski univerzi v Kopru.*
Leto izvedbe:

Program je bil izveden leta 2008 in 2009.

DolZina programa:

Program Ko tujina postane dom obsega 100 ur izobraZzevanja.

! Vir tudi: Alenka Grielj (2010). IzobraZevanje odraslih kot dejavnik uspeine integracije. V: Mirjam Milhargi&
Hladnik in Marijanca Ajsa VizZintin, Kulturni mozaik in vsezivljenjsko ucenje, Regionalni posvet, Koper, 20. 5.
2010, Ljubljana: ZRC SAZU ISIM, str. 36-37.
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Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so manj izobrazene (odrasle) priseljenke, katerih pogovorni jezik je
albanscina.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
11
Cilji programa:

Cilj programa je pomo¢ manj izobrazenim priseljenkam iz Kosova pri vkljuevanju v
slovensko druzbo. Pri tem je bistvenega pomena ucenje slovenskega jezika.

Vsebina programa:
Vsebina izobrazevalnega programa zajema razli¢na podrocja:

- ucenje slovenskega jezika;

- spoznavanje upravne enote;
- Slovenija — socialna drzava;
- zaposlitev;

- odhod otroka v $olo;

- IKT pismenost;

- moja in tvoja kultura.

Vsebina zajema tudi prakticni del, ki vsebuje seznanitev z delom na Centru za socialno delo,
na Zavodu RS za zdravstveno zavarovanje, na Upravni enoti, na Zavodu Republike Slovenije
za zaposlovanje ter seznanitev s Solskim sistemom v Sloveniji in vlogo starSev otrok, ki so
Soloobvezni (pomoc pri $olskih nalogah, spremljanje v Solo itd.).

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

- kulturna mediatorka, ki govori jezik udelezenk;
- udelezenost v u¢nem okolju (npr. obisk Centra za socialno delo);
- prevod ucnega gradiva, dokumentov.

Izvajalci programa:

Program se je izvajal na dveh institucijah; na Centru vsezivljenjskega ucenja in na Sredi$¢u za
samostojno ucenje.

Velik pomen pri izvedbi programa imata tudi visoko izobrazeni mediatorki albanskega
0zadja, Ki sta usposobljeni na podro¢ju izobrazevanja odraslih priseljencev.
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Nova sola za vse

Organizacija, ki je izoblikovala program:
Program je izoblikovala Ljudska univerza Koper.
Leto izvedbe:

2010

DolzZina programa:

Program obsega 24 ur izobraZevalnega dela (20 ur teoreti¢nega dela v skupini, 4 ure
prakti¢nega dela).

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina so starsi otrok priseljencev, ki se prvi¢ vkljucujejo v slovensko osnovno $olo
(za podrocje Obale).

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

12

Cilji programa:

Cilji programa so omogociti odraslim udelezencem, da:

- si za dejavnejSe vkljuéevanje v novo okolje pridobijo temeljna znanja in spretnosti pri
uporabi slovenscine v osebnih, poluradnih in uradnih okoli$¢inah;

- pobliZe spoznajo Solsko okolje, v katerega se vkljucuje njihov otrok;

- skozi u€enje slovenscine pridobijo osnovne socialne in drzavljanske kompetence;

- spoznajo razli¢ne podporne dejavnosti in moznosti za vkljucevanje v vseZivljenjsko
ucenje,

- si postavijo temelje za osebni in poklicni razvoj v novem okolju.

Vsebina programa:
Tematski sklopi, teme:

- osnovni komunikacijski vzorci/ sporazumevalne strategije v slovensc¢ini (predstavljanje sebe
in drugih; pozdravljanje/odzdravljanje; opravi¢evanje; izraZzanje/sprejemanje zahvale;
povabilo; ogovarjanje (kako ste); pritozevanje; ustrezni odzivi; tikanje, vikanje; osnovna
orientacija v prostoru; osnovno poimenovanje predmetov);

- sporazumevanje v Solskem okolju (Osnovno poimenovanje Solskih potrebs¢in; predmetniki;
opravicila; vabila; spoznajmo spletne strani Sole; napis§imo opravicilo);
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- pregled osnovnih pravic in dolZnosti, ki jih imajo tujci v Sloveniji, vloga posameznih
ustanov (Upravna enota; Zavod za zaposlovanje; Centri za socialno delo; E-drzava);

- slovenski $olski sistem in moznosti vklju¢evanja odraslih priseljencev v vsezivljenjsko
ucenje (Kratek oris slovenskega Solskega sistema; moznosti za brezpla¢no ucenje slovenséine;
izobrazevalne in druge podporne dejavnosti, ki so na voljo odraslim v lokalnem okolju:
srediS¢a za samostojno ucenje, svetovalna srediSca za odrasle, Centri vsezivljenjskega ucenja,
nevladne organizacije in druStva v lokalnem okolju; obisk nekaterih ustanov).

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Nacin dela naj bo prakti¢no naravnan in v njem naj udelezenci aktivno sodelujejo (tudi
moznost postavljanja vpraSanj).

Izvajalci programa:

Izvajalec programa sta ucitelj slovens¢ine in kulturni mediator (pogoj so izkusnje v
izobraZzevanju odraslih z ranljivimi ciljnimi skupinami).

Sola za starse in starsi za $olo

Organizacija, ki je izoblikovala program:
Program je izoblikovala Ljudska univerza Koper.
Leto izvedbe:

2011

DolZina programa:

Program obsega 24 ur izobrazevalnega dela.
Ciljna skupina programa:

Star$i otrok priseljencev, ki se prvi¢ vkljuCujejo v slovensko osnovno Solo (za podrocje
obale).

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
12
Cilji programa:

Cilji programa so omogociti odraslim udelezencem, da:
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- Si za dejavnejse vkljucevanje v novo okolje pridobijo temeljna znanja in spretnosti pri
uporabi slovensc¢ine v osebnih, poluradnih in uradnih okolis¢inah;

- poblize spoznajo Solsko okolje, v katerega se vkljucuje njihov otrok;

- skozi u€enje slovensc¢ine pridobijo osnovne socialne in drzavljanske kompetence;

- spoznajo razliéne podporne dejavnosti in moznosti za vkljuevanje v vsezivljenjsko ucenje;
- Si postavijo temelje za osebni in poklicni razvoj v novem okolju.

Vsebina programa:

Vsebina programa je razdeljena po dnevih.
1. dan:
- zbor na OS Koper;
- 1,5 ure predstavitev uciteljev in programa,
- vlakec + vodenje;
- LU Koper.

- predstavljanje;

- podatki — posredovanje in vprasanje;
- tikanje / vikanje;

- prostori (Solski) — orientacija.

3. dan:
- Solski predmetnik in Solske potrebscCine;
- Spletna stran Sole;
- Solski koledar;
- Obrazci (prehrana, podaljSano bivanje ...).

- Opravicilo;

- vabilo (uradno, zasebno);

- obvestilo;

- komunikacija po telefonu (osebe na $oli);
- ocenjevanje.

- center za socialno delo;

- upravna enota;

- zavod za zaposlovanje;

- spletne strani — Infotujci, UE, elektronske storitve javne uprave.
6. dan:

- pri zdravniku;

- naavtobusu;

- placevanje (poloznica, gotovina ...);

- razno.
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Didakti¢no - metodi¢na priporocila:
/
Izvajalci programa:

Izvajalec programa sta ucitelj slovens¢ine in kulturni mediator (pogoj so izkusnje v 10 z
ranljivimi ciljnimi skupinami).

Slovenija je tudi vas dom

Organizacija, ki je izoblikovala program:
Program je izoblikovala Ljudska univerza Koper.
Leto izvedbe:

Program je bil izveden v letu 2012 in 2013.
DolZina programa:

50 andragoskih ur.

Ciljna skupina programa:

Odrasli priseljenci, ki so nedolgo nazaj prisli v Slovenijo pa tudi tisti, ki so Ze dalj ¢asa pri
nas, a se Se niso uspe$no vkljuéili v zanje novo druzbo, niso spoznali Se osnovnih drzavnih
institucij.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

15

Cilji programa:

Glavni cilj programa je razvijanje sposobnosti sporazumevanja v slovens¢ini kot
tujem/drugem jeziku za priseljence v Sloveniji. Prav tako so cilji dati vsem odraslim
udeleZzencem programa moznost, da:

- si pridobijo spretnosti in temeljna znanja pri uporabi slovenskega jezika v (pol)uradnih in
osebnih okoli§¢inah za uspesnejSe vkljuCevanje v zanje novo okolje;

- skozi u€enje slovenskega jezika pridobijo osnovne drzavljanske in socialne kompetence;

- spoznajo razlicne moznosti za vkljucevanje v vsezivljenjsko ucenje, razlicne brezplacne
svetovalne dejavnosti in tudi druge podporne dejavnosti;

18



- spoznajo Solsko okolje, v katerega se vkljucujejo njihovi otroci, pravice in dolznosti;
- poiscejo ustrezne informacije in spoznajo osnove brskanja po spletu;
- naredijo prve korake k osebnemu in kariernemu razvoju (v njihovem novem okolju).

Vsebina programa:
Vsebina je razdeljena na 6 tematskih sklopov:

- slovenscina v vsakdanji rabi (osnovni komunikacijski vzorci);

- spoznajmo upravno enoto UE (kje je?, zakaj?, spletna stran UE, izpolnjevanje obrazcev);

- obis¢imo center za socialno delo - CSD (kje je?, zakaj?, otroski dodatek in druge pomodi,
obis¢imo CSD);

- naravnost do zaposlitve — na zavodu za zaposlovanje (kje je?, zakaj zavod?, prijava na zavod
in iskanje zaposlitev, spletna stran zavoda);

- moj otrok hodi v Solo (kdo je kdo v Soli, zakaj govorilne ure in roditeljski sestanki, spletna
stran Sole, Solske potrebscine);

- moja kultura, tvoja kultura (kdo ste vi in kdo sem jaz, kulturne podobnosti in razlike, uradne
spletne strani za tujce).

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Na prvem sreCanju z udeleZenci se opravi pogovor, kjer se ugotovi pri posameznem
udeleZzencu predznanje slovenskega jezika. Hkrati se ugotovi morebitne ovire pri samem
doseganju ciljev. Udelezenci imajo moznost posredovanja lastnih Zelja in potreb, ter tezav.

Oblike in metode dela naj bodo prilagojene udeleZencem programa. Uporaba metode learning
by doing, klasi¢nih metod poucevanja, ter prakti¢no-aplikativnih na¢inov ucenja.

Uporaba ucbenika (izbira ucbenika, glede na jezikovno raznoterost skupine in predznanj
udeleZencev, med Slovenska abeceda v Zivo in ABC 123 Gremo) in delovnih listov za
prakti¢ne vaje.

Izvajalci programa:

Program izvaja ucitelj slovenscine ob podpori kulturnega mediatorja, ki je hkrati tudi sam
priseljenec v Sloveniji in deluje kot prevajalec, motivator in dodatni ucitelj.

Govorim slovensko

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Ljudska univerza v Ajdovscini.
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Leto izvedbe:

2012, 2013 in 2014.
DolzZina programa:

50 andragoskih ur

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so priseljenci v sirsem lokalnem okolju, priseljenci z ze pridobljenim
drzavljanstvom, vendar je jezik zanje Se vedno ovira pri enakovrednem vkljucevanju v
slovensko druzbo.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
15
Cilji programa:

Cilji so usvojitev osnovnih pravil slovenskega jezika, usvojitev besednjaka, pridobitev
zmoznosti ustnega in pisnega izrazanja, branje enostavnejSih besedil. Udelezenci programa
bodo spoznali tudi pravila primernega govorjenja in pisanja, spoznali bodo jezikovno
raznolikost Slovenije (narecja), seznanili se bodo z zgodovino slovenskega jezika ter jezika
kot vrednoto.

Vsebina programa:
Vsebina je razdeljena na tematske sklope. Ti so:

- osnovna pravila slovenskega jezika (slovni¢na pravila);

- Usvajanje besednega zaklada s podro¢ja dela, prostega Casa, izobraZevanja, doma in
delovanja v sluzbi;

- delavnica: Mislim, torej sem (udelezenci izrazajo svoje ideje, misli, poglede na svet;
pogovor o enem izmed aktualnih dogodkov v obliki okrogle mize; samostojna izbira
problema in priprava nanj; ustvarjanje lastne zgodbe; uporaba komunikacijskih ve$¢in);

- delavnica: S pisanjem se lahko izrazim (pravila pisanja zasebnih in uradnih pisem,
zivljenjepisa itd. in tudi pisanje teh besedilnih vrst; zapis zgodbe iz prejSnjega tematskega
sklopa);

- bonton sporazumevanja (usvajanje primernega izrazanja v razli¢nih situacijah prek igre
viog);

- zgodovina slovenskega jezika (seznanitev z zgodovino slovenskega jezika);

- jezik je vrednota (npr. zakaj je jezik pomemben za narod);

- Jezikovna raznolikost v Sloveniji (manjSinski jezik, narecja).
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Didakti¢no — metodi¢na priporocila:

Izvedba programa v tecajni obliki z osnovami projektnega dela. Uporaba inovativnih in
sodobnih u¢nih metod v u¢nem procesu. Na zacetnem sreCanju uporaba metode »lomljenje
ledu«. Uporaba sodobne tehnologije, kot je vizualna predstavitev, iskanje po spletu, uporaba
elektronske poste in oblikovanje besedila. Podkrepitev izobrazevalnega procesa z aktivnim
ucenjem (metoda dela z besedili, metoda individualnega dela, metoda dolocanja situacije s
postavljanjem vpraSanj), z metodami razvijanja skupinske dinamike in z metodami
spodbujanja komunikacije. lzvajalec programa naj posega po razli¢nih u¢nih pripomockih in
gradivih (slikovno gradivo, radio, rac¢unalnik, uéni listi itd.).

Izvajalci programa:

Profesor slovenscine, ki ima dolgoletne izku$nje na podro¢ju izobraZevanja odraslih, Se
posebno pri izvajanju teCajev slovenskega jezika za tujce.

Zivim v Vipavski dolini

Organizacija, ki je izoblikovala program:
Ljudska univerza v Ajdovs¢ini.

Leto izvedbe:

2012, 2013, 2014

DolZina programa:

50 andragoskih ur

Ciljna skupina programa:

Priseljenci v sirsem lokalnem okolju, ki bivajo in delajo v Sloveniji krajse ali daljse ¢asovno
obdobje in niso popolni zacéetniki pri ucenju slovens¢ine. Prav tako so vkljuceni tudi
priseljenci z ze pridobljenim drZzavljanstvom, ki jim jezik Se vedno predstavlja oviro pri
enakovrednem vklju¢evanju v slovensko druzbo.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
15
Cilji programa:

Cilji so spoznavanje lokalnega okolja, institucij (ki delujejo v okolju), njihova vloga ter kako
si posameznik lahko z njimi pomaga v vsakdanjem Zivljenju; samostojno uporabljanje
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slovenskega jezika. Cilj je torej pridobitev kompetenc: kulturna zavest in izraZanje,
samoiniciativnost, socialne in drzavljanske kompetence in sporazumevanje v slovenskem
jeziku.

Vsebina programa:
Vsebina programa je razdeljena na 4 tematska podrod¢ja:

- zivim v Sloveniji, natan¢neje v Vipavski dolini oziroma Ajdovs¢ini (lega, geografske
znacilnosti Slovenije, zgodovina itd., zgodovina Vipavske doline, znacilnosti kraja);

- slovenska kultura in jezik (razvoj slovenskega jezika, literarni ustvarjalci, znacilnosti
slovenske kulture in narodne dedis¢ine, obiski kulturnih ustanov v Ajdovs¢ini, narecne
znacilnosti);

- politi¢ni sistem, volitve, temeljne drzavljanske pravice in svoboscine;

- ustanove, ki delajo za nas (Solski sistem, okoliske Sole in vrtci, ob¢ina, sodisce, upravna
enota, zdravstveni dom itd., seznanitev s spletnim portalom www.infotujci.si).

Skozi vse vsebinske sklope se bogati besedisce in utrjuje slovenski jezik.
Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Izvajanje programa v tecajni obliki in s krajSim projektnim delom z aktivno dejavnostjo
udelezencev programa. Uporaba udelezencev sodobne tehnologije (audio-vizualna
predstavitev). V izobraZevalnem procesu naj se prepletajo nove izobrazevalne metode. Na
zaCetnem sreCanju se priporo¢a uporaba metode »lomljenje ledu«. V celotnem procesu
nadaljnjega dela pa se priporo¢a uporaba metod za aktivno uéenje vsebine (npr. igra vlog,
projektno delo v skupinah). Pri udeleZencih naj se aktivno spodbuja komunikacija (uporaba
metode razprave in metode akvarija). Izvajalec programa naj uporablja vizualne predstavitve,
knjige, internet, ucbenike itd.

Izvajalci programa:

Izvajalec programa je profesor slovensc¢ine in zgodovine, ki ima dolgoletne izku$nje na
podro¢ju izobraZevanja odraslih. Opravljeno ima tudi usposabljanje za izvajalce programa
Zacetna integracija priseljencev. Pri izvedbi programa sodeluje tudi strokovna sodelavka.

Slovenscina za albansko govorece matere

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Ljudska univerza Celje
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Leto izvedbe:

Program izvajamo od Solskega leta 2009/10 dalje.
DolzZina programa:

Doslej smo program izvajali v dveh variantah:

- 26 andragoskih ur;
- 50 andragoskih ur.

Stevilo udelezencev Vv eni izvedbi:

16 (8 parov mati-otrok) ali 12 mater

Ciljna skupina:

narodnosti se namre¢ vse pogosteje odlocajo, da pripeljejo k sebi tudi svoje druzine, zene in
otroke. Zanje to pomeni prihod v popolnoma drugac¢no okolje in predvsem drugacen jezik
okolice. To dejstvo potencirata $e dva dejavnika. Zenske v tradicionalni albanski druZini so e
vedno precej zaprte v krog druzine in zato manj obvladajo srbs¢ino, ki bi lahko bila nekaksna
"lingua franca" v Sloveniji. Poleg tega pa je uporaba srbs¢ine med kosovskimi Albanci
minimalna tudi zaradi politi¢nih razmer. Sole se trudijo, da se otroci vklopijo v okolje, pri
njihovih materah pa je povsem drugacna situacija.

Cilji:

Matere so v druzinah tiste, ki nosijo glavno breme skrbi za otroka. To velja zlasti za matere v

priseljenih albanski druzinah s Kosova, Makedonije. Mozje so v sluzbah, pogosto odsotni po
cele dneve. Skrb za druZino pa je na materah. Skrb za otroka pa vkljucujejo tudi kontakte z
okolico, obiske v $oli, nakupovanja, javni prevoz.... Cilj programa je nauciti matere albanskih
otrok osnov komuniciranja v slovenskem jeziku. Udelezenke se bodo naucile osnovne
komunikacije z ustanovami, kot so $ole, zavod za zdravstveno varstvo, zdravstveni domovi...
Osvojile bodo uporabo najpogostejSih vljudnostnih fraz, postavljanje prakti¢nih informativnih
vprasanj, razumevanje in prepoznavanje odgovorov nanje in desifriranje javnih napisov.

Vsebine:

- predstavitev abecede, ¢rkovanje;

- Stevila;

- pozdravi, prosnje, zahvale, opravicila;
- predstavljanje, zaenjanje pogovora;

- meseci, dnevi, deli dneva, ura;

- prazniki;

- javni napisi;
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- promet: potovanje v javnem prevozu (mestni avtobus, vlak);
- nakupovanje;

- roditeljski sestanek;

- posta;

- pri zdravniku; bolezni, deli telesa.

Didakti¢no — metodi¢na priporocila:

Organizirano izobrazevalno delo, delo v skupinah in v okolju. S pomodcjo igre vlog se
udeleZenke pripravljajo na posamezne situacije (govorilne ure, nakupi). Med ogledom Celja
in okolice pa se seznanjajo s situacijami kot so nakup karte in voznja z avtobusom.

Izvajalci programa:

Vera Haliti, sodna tolmacka za albanski jezik, ki ze vrsto let uspesno izvaja teCaje
Slovenscine za albansko govorece na LU Celje.

Program spodbujanja socialne vkljucenosti Zensk - drZzavljank tretjih drzav
na obmocju Ptuja

Organizacija, ki je izoblikovala program:
Ljudska univerza Ormoz

Leto izvedbe:

2014

DolZina programa:

120 ur

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so Zenske iz tretjih drzav.
Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

5-15

Cilji programa:

Povecati socialno vklju€enost Zensk — drzavljank tretjih drZzav in njihovih druZin v slovensko
druzbo. Pridobivanje znanj, informacij ter socialnih, komunikacijskih in racunalniskih
kompetenc za aktivno vkljucitev ciljne skupine in njihovih druzin v slovensko druzbo,
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krepitev njihove samozavesti, povecanje zaposljivosti, izboljSanje starSevskih kompetenc in
medkulturnega dialoga.

Vsebina:

Program je bil razdeljen v stiri sklope. V prvem so udelezenke spoznavale svoje novo okolje,
institucije v njem in se naucile komunicirati z njimi (Sola, vrtec, upravna enota, center za
socialno delo, lekarna, zdravstveni dom, spoznavanje besedis¢a in opravil povezanih s
posamezno institucijo).

V drugem sklopu so spoznavale navade ljudi in novo kulturo, v Kateri so se znasle. Cilj je bil
vzpostavitev neposrednega stika in premagovanju strahov in predsodkov na obeh straneh.
Sodelovale so z lokalnimi drustvi pri pripravi pustovanja — kako se izdela kurantova maska,
peka krofov in flancat z drustvom kmeckih Zena in deklet, priprava programa v kulturnem
drustvu.

V tretjem sklopu smo jim zeleli nuditi podporo na podrocju druzine in starSevstva. Spoznale
so razli¢ne oblike druzin, funkcioniranje v njih, vloge, izzive s katerimi se soo¢ajo sodobne
druzine in institucije, ki so pri tem lahko v pomoc¢. V tem sklopu so udelezenke ve¢ stvari
pocele skupaj s svojimi otroci — obiskale pravlji¢no urico v domaci knjiznici, si ogledale
mestne znamenitosti, se udelezile kreativne delavnice v muzeju in si ogledale slovenski film.

Cetrti sklop smo poimenovali Tudi jaz sem pomembna. UdeleZenke pa so se udeleZile
delavnice za dvig samopodobe, predstavile so svojo kulturo in hobije, pripravili smo jim
krajsi teCaj racunalni$tva, ogledale so si srediS¢e za samostojno ucenje, pripravile materiale za
brosuro (vkljucili smo risbe otrok) in program za zaklju¢no prireditev. Spregovorile so tudi o
svojih ciljih in Zeljah, pa tudi o strahovih.

Didakti¢no — metodi¢na priporocila:
/
Izvajalci programa:

Pogoji za izvajalce niso bili navedeni, sami pa smo se odlo¢ili, da izvedbo zaupamo
slovenistki z dodatnimi znanji s podro¢ja kulturne mediacije in socialni delavki.

Zazivimo v novi drzavi

Organizacija, ki je izoblikovala program:

RIC Novo mesto
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Leto izvedbe:

Izvedene so bile 4 ponovitve programa: 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015.
DolzZina programa:

50 andragoskih ur

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so priseljenci.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

15

Cilji programa:

- izdelati naért izvedbe programa usposabljanja skupaj z udelezenci v skladu s potrebami in
znacilnostmi udelezencev ter v skladu s heterogenostjo skupine;

- pridobivati znanja za ucinkovito sporazumevanje v slovenskem jeziku (osveziti slovenski
pravopis, krepiti in nadgraditi govorno, slusno, bralno razumevanje in pisanje);

- pridobivati prakti¢na znanja za vec¢jo funkcionalno pismenost;

- pridobivati osnovne informacije in znanja ter veS¢ine za uspes$no vklju¢evanje v Zivljenje in
delovanje v novi drzavi (spoznavanje Slovenije in kraja, kjer zivijo — kulturne, zgodovinske in
geografske znacilnosti, druZina in bivanje, zdravje in socialna varnost, javno Zivljenje itd.);

- usposobiti se za na€rtovanje in spremljanje razvoja lastne kariere (preko spoznavanja
samega sebe, izobrazevalnih moZnosti v regiji, nacrtovanja izobraZevalnih ter zaposlitvenih
ciljev, izdelave osebnega izobrazevalnega in zaposlitvenega nacrta ter izdelave lastne zbirne
mape oziroma e-portfolija s predstavitvijo sebe, svojih izkusenj in kompetenc z namenom
ucinkovitejSe predstavitve sebe delodajalcu ali pa za namen nadaljnjega izobraZevanja);

- seznaniti se z moznostmi izobrazevanja, poklicnimi podrodji ter zaposlovanjem v Sloveniji,
z ves¢inami in potmi iskanja zaposlitve in seznanjanje z delovno kulturo v Sloveniji: etiko,
organizacijsko kulturo, pravicami iz delovnega razmerja.

Kljuéne kompetence, ki jih bodo osvojili udelezenci programa:
- jezikovne: sporazumevanje v slovenskem jeziku;

- socialne: komunikacija, poznavanje institucij, medkulturnost, sociokulturno vedenje
Slovenceyv;
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- digitalna pismenost: uc¢enje racunalniskih vescin preko pisanja vlog, ponudb za zaposlitev
ter preko uporabe razli¢nih e-orodij (e-zivljenjepis, zaposlitveni portali, e-zbirna mapa, e-
gradivo neverbalna komunikacija ...).

Vsebina programa:

Vsebina programa je sestavljena po tematskih sklopih. Pri posameznih sklopih bomo
vkljucevali vsebine, ki bodo relevantne za posamezno skupino oz. konkretne udelezence
(program je fleksibilno naravnan, mozna je nivojska izvedba).

Sklopi:

1. Spoznajmo program (cilji in potek programa, pricakovanja, predstavitev udeleZzencev,
ugotavljanje predznanja - govorno in pisno razumevanje, izdelava programa z udelezenci ) — 2
uri;

2. Osvezimo znanje slovenskega jezika (slovenski pravopis, konverzacija v slovens¢ini,
predstavitev izpita iz slovenskega jezika na osnovni in srednji ravni, europass jezikovna
izkaznica) — 4 ure;

3. Znanja za vecjo funkcionalno pismenost (placevanje poloznic na posti, elektronsko
poslovanje preko e-klika, e-posta, izpolnjevanje raznih obrazcev, branje zahtevnejsih uradnih
dokumentov (npr. zaposlitveni nacrt, odlo¢ba o denarno socialni pomoci...), ogled porocil
preko interneta, info-tocke in kje je brezplac¢en dostop do interneta, analiza zaposlitvenega
oglasa, iskanje primernega delovnega mesta preko zaposlitvenih portalov, dokumenti: osebne
izkaznice, potni list, dovoljenje za za¢asno/stalno bivalisce ...) — 4 ure;

4. Spoznavanje nove dezele in kraja, kjer zivim — 10 ur;

- spoznavanje Slovenije (osnovne informacije o drzavi, parlamentarna ureditev, nastanek
slovenske drzave, jezik, kulturne navade Slovencev — bonton, vera, glavni prazniki in njihovo
praznovanje, simboli Slovenije - zastava, grb, himna, njihov odnos do Slovencev/stereotipov,
slovenske znacilnosti: potica, klobasa, kozolec, lipicanci in znacilne turisticne destinacije v
Sloveniji);

- spoznavanje Novega mesta (orientacija po mestu s spoznavanjem kulturno zgodovinskih
znacilnosti Novega mesta (staro mestno jedro), javnega zivljenja z obiskom institucij v
lokalnem okolju: banke, poste, kulturne ustanove, obisk upravne enote, zavoda za
zaposlovanje, centra za socialno delo, knjiznice, humanitarne organizacije, zavod za
zdravstveno varstvo, izobrazevalne organizacije ...

5. Nacrtovanje kariere — 10 ur;
- spoznavanje samega sebe (spoznavanje lastnih ves¢in, osebnostnih lastnostih, interesov);

- izobrazevalni cilji (izobrazevalne moznosti: slovenski izobrazevalni sistem s poudarkom na
izobrazevanju odraslih: prekvalifikacije, NPK, drugi javno veljavni programi, neformalno in
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priloznostno ucenje, izpit in tecaji iz slovenskega jezika za tujce; izdelava osebnega
izobrazevalnega nacrta);

- Zaposlitveni cilji (raziskovanje zaposlitvenih ciljev in izdelava zaposlitvenega nacrta);

- zbirna mapa (pomen zbirne mape, izdelava e-portfolija udelezencev, nostrifikacija
spriceval);

6. Poklic, delo, iskanje zaposlitve — 12 ur;

- iskanje zaposlitve (otroci v $oli, razli¢ni poklici, dela in naloge, delovna mesta, delovne
okolis¢ine, zasluzek, davki in prispevki, pogodba o zaposlitvi, nacini in viri iskanja zaposlitve
—vloga in ponudba za zaposlitev, objave prostih delovnih mest, zaposlitveni razgovor in
informativni pogovor z delodajalcem);

- na delovnem mestu (delovni prostori, stroji, orodja in drugi pripomocki, dejavnosti pri delu;
organiziranost podjetja);

- pravice in dolznosti zaposlenega (delovni ¢as, odmor za malico, placilo: bruto/neto placa,
honorar, nadomestilo za prevoz/prehrano, potni stroski, nadomestilo za tezke delovne
razmere, regres, boleznina, pokojnina, stimulacija, dopust: letni, bolniski, izredni, porodniski,
Studijski), dohodnina, prispevki za zdravstveno, pokojninsko zavarovanje, sociokulturne
navade Slovencev na delovnem mestu: to¢nost, osem-urni delavnik, 30-minutni odmor,
mesecno izplacilo place, zavarovanje ureja delodajalec; boleznine itd.);

7. Evalvacija programa (evalvacija programa, dokoncanje osebnega porfolija (z
izobrazevalnim in zaposlitvenim na¢rtom), izdelava priroc¢nika za priseljence) — 8 ur.

Izvajalci programa:
Posamezne vsebinske sklope so izvajali strokovnjaki:

- znajmanj 3 leti izkuSenj na podroc¢ju izobrazevanja z ranljivimi ciljnimi skupinami ali
svetovalnega dela v izobrazevanju odraslih oz. z izvajanjem delavnic za razvoj kompetence
ucenje ucenja;

- znajmanj 1 letom izkuSenj pri organiziranju dejavnosti za tujce (tecaji slovenskega jezika
za tujce, mentorstvo v Studijskih krozkih za priseljence itd.);

- po potrebi se vkljuCujejo svetovalci zaposlitve iz zavoda za zaposlovanje ali svetovalci z
izkusnjami v zaposlitvenih kotickih, strokovnjaki iz centra za socialno delo.
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Osnovno izobrazevanje za lazje vkljuCevanje priseljencev v lokalno okolje

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Idrijsko-Cerkljanska razvojna agencija d.o.o.
Ciljna skupina programa:

Odrasli, razlicne skupine priseljencev, ne glede na status prebivanja, ki so se priselili na
Idrijsko-Cerkljansko obmocje, iz katerekoli druge drzave in bi se Zzeleli nauciti osnov
slovenskega jezika za sporazumevanje s slovensko govorecimi ter spoznati kulturno dedis¢ino
in javno zivljenje v lokalnem okolju, v katerega so se priselili. V program se bodo vkljucevali
udeleZenci, ki Se ne znajo ali slabo znajo slovens¢ino, ne glede na svoj prvi jezik.

DolZzina programa:
50 andragoskih ur

Cilji programa:

Glavni cilj izobrazevalnega programa je spodbujati vkljuCevanje priseljencev v aktivnosti
vsezivljenjskega ucenja in jim omogocCiti pridobiti osnovno znanje slovenskega jezika,
spoznavanje Zivljenja v lokalni skupnosti, kulturne zgodovine in institucij javnega zivljenja
ter jim tako olajSati vkljucevanje v razli¢ne vsakodnevne druzbene in socialne procese pri
bivanju v Sloveniji, s poudarkom na lokalnem okolju.

Specifi¢ni cilji programa:

- razviti osnovno sporazumevalno zmoznost v slovens¢ini, s simulacijo najrazli¢nejSih
sporazumevalnih situacij, spoznavanjem osnovnih slovni¢nih struktur in usvajanjem
osnovnega besediS¢a na temo osebne identitete, stanovanja, bivanja, druzine, ekonomike,
prehranjevanja, zdravja itd.,

- pri udeleZencih razviti govorne, pisne, ustne in slune jezikovne spretnosti;

- Spoznati osnovne znacilnosti trga dela, zakonodajo, pravice...;

- seznaniti jih s kulturno zgodovino lokalnega okolja;

- poznati javno Zivljenje, pomembne ustanove in storitve, ki jih zagotavljajo.

Vsebhine:

Program omogoc¢a pridobivanje znanja za osnovno sporazumevanje v jeziku okolja in
pridobivanje osnovnih informacij o zgodovini, kulturi in delovanju lokalne skupnosti.
Jezikovno znanje in vedenje, predvidoma doseZeno v programu, je na ravni sledecih
sposobnosti, navezujoce se na podrobnejSo vsebino:
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-govorjenje: pozdraviti, povedati, vpraSati, odgovoriti, kupiti, naroCiti, pozanimati se,
poimenovati, poizvedeti;

-poslusanje: razumeti, prepoznati, slediti;

-branje: razumeti, prepoznati;

-pisanje: vpisati, prepisati, zapisati, napisati.

Izobrazevanje je po tematskih sklopih, ki si sledijo logicno glede na usvajanje znanja in
posledi¢no zmoznosti spremljanja in razumevanja doloCenih vsebin, aktivnosti, ter se
medsebojno tudi dopolnujejo in povezujejo.

0. Uvodno srecanje;

1. Osnove slovenskega jezika,;

2. Trg dela;

3. Kulturna zgodovina lokalnega okolja;
4. Javno zivljenje.

0. UVODNO SRECANIE (1 ura)
- Udelezenci se seznanijo s programom, izvajalcem, preveri se predznanje udeleZencev,
predstavi se gradiva, srecanja itd.

1. OSNOVE SLOVENSKEGA JEZIKA (30 ur)

1.1. Stevilke in ¢rke

Vsebina: Stevilke in slovenska abeceda;
Udelezenec:

- pozna Stevilke in zna Steti;

- razume uciteljeva navodila;

- pozna slovensko abecedo;

- razume navodila za delo.

1.2. Osebna identiteta

-Vsebina: ime, priimek, naslov, telefon, starost, datum in kraj rojstva, drzavljanstvo,
narodnost, interesi,...

Udelezenec:

- Se predstavi in pozdravi;

- spozna osnovne vljudnostne fraze;

- pove nekatere najbolj osnovne osebne podatke.

1.3. Stanovanje in bivanje, druzina in dom

Vsebina: ¢lani druzine, osebni prazniki, navade, stanovanje, hiSa, oprema, najem stanovanja,
stroski.

Udelezenec:

- posreduje, pridobi in razume nekaj osnovnih informacij v zvezi z bivanjem in stanovanjem.
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1.4. Ekonomika

Vsebina: vrste trgovin, nakupi, cene, storitve, reklame.
Udelezenec:

- se znajde v trgovini, ve, koliko kaj stane.

1.5. Hrana in pijaca

Vsebina: restavracije, jedi, pijace, obroki.

UdelezZenec:

- pozna izraze za razli¢no hrano, pijaco, pridobi informacije.

1.6. Zdravje

Vsebina: zdravje, pocutje, bolezni, pri zdravniku, v lekarni, zdravila, bolniska.
UdeleZenec:

- pozna izraze povezane z zdravjem in boleznimi,

- se znajde pri zdravniku, v lekarni.

Udelezenci usvojijo osnovne slovni¢ne strukture, povezane s vsebinskimi sklopi, za preprosto
komunikacijo.

2. TRG DELA (3 ure)

Vsebina: razliéni poklici, delovno mesto, zasluzek, brezposelnost, trg dela v Sloveniji in
lokalni trg dela, pravice...

Udelezenec:

- pozna razli¢ne poklice in lokacije, kjer se opravljajo;

- razume svoj osebni polozaj na trgu dela v Sloveniji in lokalno, pozna storitve, ki jih nudi
Zavod RS za zaposlovanje;

- pozna izobraZevalne moznosti v lokalnem okolju.

3. KULTURNA ZGODOVINA LOKALNEGA OKOLJA (6 ur)

Vsebina: osnovni podatki o Sloveniji, drzavni simboli, zgodovina lokalnega kraja,
zgodovinsko in kulturno pomembne stavbe, znamenitosti. ..

Udelezenec:

- se seznani z drzavno ureditvijo in nekaterimi klju¢nimi pojmi v zvezi z njo;

- spozna nekaj osnovnih podatkov o Sloveniji;

- se seznani z drzavnimi simboli RS;

- se seznani z zgodovino lokalnega kraja, zgodovinsko in kulturno pomembnimi stavbami ter
znamenitostmi (vkljucuje voden ogled mesta in obisk muzeja).

4. JAVNO ZIVLJENIJE (10 ur)
Vsebina: javne ustanove in storitve, ki jih zagotavljajo (banka, poSta, upravna enota, davéni
urad, urad za delo, center za socialno delo, knjiznica, upravna enota, policija, gasilci,
izobrazevalne organizacije ...)
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UdelezZenec:

- se seznani z ustanovami javnega zivljenja v lokalnem okolju, ki so zanj pomembne, in s
storitvami, ki jih zagotavljajo (vkljucuje obisk mestne knjiznice);

- Se zna orientirati v prostoru;

- zna poiskati zase potrebne in pomembne informacije.

Didakti¢no — metodi¢na priporocila:

/
Izvajalci programa:

/

A kuptoni shqip?

Organizacija, ki je izoblikovala program:
UPI — ljudska univerza Zalec

Leto izvedbe:

2011

DolZina programa:

48 ur

Ciljna skupina programa:

V program smo vkljucili priseljence, pripadnike albanske skupnosti, za katere ocenjujemo, da
imajo pri razumevanju in vkljuéevanju v slovensko in s tem evropsko druzbo najvec¢ tezav. Pri
vkljucevanju ciljne skupine v program smo dali posebno prednost zenskemu delu populacije
priseljencev, saj smo na podlagi analize naSih podatkov in spremljanja situacije v okolju
ugotovili, da potrebujejo Se posebne vzpodbude in ukrepe, prav tako pa smo k sodelovanju
pritegnili tudi predstavnike albanske skupnosti v regiji (drustva ipd.).

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
12
Cilji programa:

Cilji programa so naslednji:
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- spoznati kljucne elemente svoje, albanske identitete (jezik, kultura..);

- seznaniti se s klju¢nimi elementi slovenske nacionalne identitete;

- razviti obcutek za razlike in podobnosti posameznih identitet (razli¢nost bogati);

- pripraviti in sodelovati pri medijski predstavitvi svojega polozaja v Sloveniji, regiji;

- spoznati moznosti priblizevanja, vklju¢evanja v slovensko kulturo;

- seznaniti se s pojmom aktivno, evropsko drzavljanstvo;

- seznaniti se s temeljnimi nacionalnimi in evropskimi dokumenti glede osnovnih pravic in
obveznosti;

- seznaniti se s podrocji delovanja in pristojnostmi posameznih javnih institucij — kje dobim
kaj?;

- seznanitev s konceptom vsezivljenjskosti ucenja;

- promocija kulture vsezivljenjskega ucenja na krajevni ravni,

- posredno zvisati izobrazbeno raven.

Vsebina:
Vsebinski sklopi so naslednji:

- Najprej spoznajmo svoje korenine;

- Slovenija vs. Kosovo (podobnosti in razlike);

- kdo in kaj smo v Sloveniji (medijska predstavitev na lokalni radijski postaji, spoznavanje
moznosti razli¢nih predstavitev v regiji);

- sem drzavljan EU: kaj so moje pravice in obveznosti;

- obisk lokalnih javnih institucij — ZRSZ/CSD/ZD/izobrazevalne organizacije...

Metodi¢no-didakti¢na priporocila:
/
Izvajalci programa:

Vera Haliti — sodna tolmacka za albanski jezik, ki v okviru izobrazevalnih organizacij za
odrasle, predvsem ljudskih univerz, izvaja $tevilne u¢ne delavnice za albansko prebivalstvo in
je tudi sicer vidna ¢lanica albanske skupnosti v Sloveniji. Mihaela Anclin — svetovalka v
svetovalnem srediscu, ki se je v okviru Andragoskega centra Slovenije in tudi drugje nenehno
strokovno in osebnostno usposabljala s podro¢ja dela z ranljivimi skupinami odraslih. V teh
letih je izvajala Stevilne delavnice za odrasle (brezposelne in zaposlene) zlasti z vidika
motiviranja, uspeSnega ucenja, zastavljanja in doseganja ciljev...
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POMP - psihosocialna pomoc¢ druzinam, aktivno vkljucevanje v skupnost

Organizacija, ki je izoblikovala program:

ZAVOD MISSS, Mladinsko informativno svetovalno sredis¢e Slovenije
Leto izvedbe:

Program se izvaja od leta 2008 naprej.

DolZina programa:

5 ur dnevno od ponedeljka do petka

Ciljna skupina programa:

Program je namenjen priseljencem, ki so se v obdobju zadnjih let priselili v Slovenijo in
potrebujejo podporo pri reSevanju stisk in tezav ter aktivnem vkljuevanju v skupnost.

Otroke, mladostnike in mladostnice vklju¢ujemo v program na predlog Solskih svetovalnih
delavcev, uciteljev, starSev oziroma uporabnikov samih. StarejSe uporabnike pridobimo preko
razlicnih medijev, spletnih portalov, Solskih svetovalnih sluzb, s sodelovanjem z
organizacijami, ki se srecujejo S priseljenci in z ustnim izro¢ilom zadovoljnih uporabnikov.
Prednost imajo uporabniki in uporabnice s psihosocialnimi stiskami in teZavami ter tisti, ki jih
kot nujne priporocijo svetovalni delavci oz. druge organizacije. Program je namenjen vsem
priseljencem.

Stevilo udelezencev v eni izvedbi:

Letno je v program vklju€enih priblizno 90 oseb, ki so vkljuceni v razlicne aktivnosti
(individualno delo z otroki in mladostniki, svetovane in informiranje, delavnice za druZine,
delavnice medkulturnega ucenja, delavnice raGunalniSkega opismenjevanja).

Cilji programa:

- nudenje podpore, svetovanje pri reSevanju stisk in tezav ranljivim skupinam priseljencev;

- podpora in pomo¢ priseljenim druzinam pri socialno-ekonomskem in kulturnem
vkljucevanju v slovensko druzbo in okolje — aktivno vkljucevanje v skupnost;

- zmanjSevanje mednacionalne napetosti, nestrpnosti, diskriminacije;

- ve¢ja uspesnost otrok in mladostnikov priseljencev v Soli ter razvijanje u¢nih navad;

- obvladovanije in utrjevanje slovenskega jezika;

- informiranje o pravicah in obveznostih priseljencev;

- izboljSanje komunikacije in u€enje socialnih vescin ter pomoc pri $iritvi socialnih mrez;

- povecanje racunalniske pismenosti.
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Vsebina programa:

Na Zavodu MISSS, Solah, kulturno izobrazevalnih ustanovah in okolici izvajamo razli¢ne
aktivnosti v okviru programa POMP. Za otroke in mladostnike nudimo u¢no pomoc¢, pomoc
pri domacih nalogah ter u¢enju. Pomoc¢ zajema tudi u¢enje metod uspesSnega ucenja ter
nudenje pomoci in podpore pri stiskah in tezavah. Mladi posvetijo del svojega Casa na
MISSS-u tudi druzenju, medsebojni komunikaciji in spoznavanju ter Sirjenju svojih socialnih
Vezi.

Uporabnikom nudimo pomoc¢ in podporo pri reSevanju tezav, s katerimi se sooc¢ajo,
informacije o razli¢nih oblikah pomo¢i druzinam, pomo¢ pri urejanju statusa, iskanju
zaposlitve, urejanju dokumentacije, izpolnjevanju obrazcev. Sodelujemo z razli¢nimi
strokovnjaki glede na izrazeno tezavo (CSD, Zavod RS za zaposlovanje, upravna enota, ZD,
Cene Stupar, Info toka za tujce) oziroma jih napotimo v ustrezne ustanove.

Delavnice za druzine zajemajo razli¢ne vsebine, ki so pomembne za uspesno vkljucevanje v
druzbeno okolje. Namenjene so funkcionalnemu opismenjevanju, razvijanju kvalitetnih
medsebojnih odnosov v druzini ter spoznavanju institucionalnega okolja (informiranje o
njihovih pravicah in obveznostih, zaposlovanje, zdravstvo, bivanje, izobraZevanje, upravni

postopki).

Delavnice medkulturnega ucenja so namenjene izmenjavi in medsebojnem spoznavanju
razli¢nih kultur (druzbena participacija), spoznavanju kulturnih in socialnih znac¢ilnosti

Slovenije ter drugih dezel (pogovori o praznovanjih, naravnih in kulturnih znacilnostih,
podobnosti in razlike, ogled mesta Ljubljane ...).

Delavnice ra¢unalniS$kega opismenjevanja za priseljence so namenjene pridobivanju osnovnih
racunalniskih znanj, usposabljanju za uporabo sodobnih tehnologij z namenom za vecjo
konkurenénost pri iskanju zaposlitve in pri iskanju drugih pomembnih informacij.

Uporabniki imajo prav tako zagotovljen brezplac¢ni dostop do informacijskih tehnologij ter
zagotovljeno pomo¢ in mentorsko podporo.

Didakti¢no — metodi¢na priporocila:

Program POMP je nastal na podlagi analize in poznavanja potreb otrok, mladostnikov,
njihovih starSev ter posameznikov in je prilagojen potrebam lokalnega okolja. Ker v okolici
nasega centra Zzivi veliko Stevilo priseljenih druzin z ve¢jim Stevilom otrok (strnjeno
blokovsko naselje, Hotel Lipa), smo aktivnosti usmerili v pomo¢ in podporo ranljivim
druzinam pri vkljucevanju v novo okolje. Pri izvajanju programa smo se srecali z razli¢nimi
izzivi, kot so medkulturno ucéenje, ucenje slovenskega jezika, pridobivanje komunikacijskih
spretnosti — komunikacija v druZini in okolju, vzgoja za druzino, pomo¢ pri razvijanju
osebnostne rasti. Zaznali smo potrebo po pomoci pri reSevanju stisk in tezav, s katerimi se
soo¢ajo v novem okolju ter Zeljo (predvsem matere, otroci) po druzenju, povezovanju, Sirjenju
socialnih vezi ter pridobivanju novih znanj in izkusenj.
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Socialno varstveni program POMP je namenjen reSevanju stisk in tezav ranljivih skupin
priseljencev, ki bivajo ali se zadrzujejo na obmocju MOL. Program aktivnega vkljuevanja
v skupnost nudi socialno, ekonomsko, kulturno in politicno podporo pri integraciji
priseljenih druzin in posameznikov, ki so se v Slovenijo priselili v zadnjih letih. Z
izvajanjem specifi¢nih aktivnosti programa (pomo¢ pri reSevanju stisk in tezav — svetovanje,
aktivno vkljuCevanje v skupnost, izvajanje delavnic medkulturnega sodelovanja, ucenje
socialnih ves¢in, racunalnisko opismenjevanje, ucenje slovenskega jezika, pridobivanje
komunikacijskih spretnosti) pomagamo socialno ranljivim druzinam in posameznikom.
Pomagamo jim pri vkljucevanju v slovensko druzbo, sprejemanju socialnih in kulturnih
znaclilnosti okolja, ohranjanju identitete ter zmanjSevanju izolacije in socialne izkljucenosti.
Vkljucujemo vecje Stevilo akterjev, ki so v stiku s priseljenimi druzinami. Z izvedbo
podpornega progama prilagojenega specifi¢ni populaciji priseljencev predstavljamo vsebine
namenjene izboljSanju komunikacije in uspeSnemu povezovanju v socialno-druzbeni,
ekonomski in kulturni prostor. S programom vzpostavljamo odnose medsebojnega
spostovanja, spodbujamo toleranco in solidarnost.

Izvajalci programa:

Izvajalci programa so strokovni delavci (univ.dipl.soc.del., univ. dipl. ped., univ.dipl.soc.ped.,
univ.dipl.soc.) z vecletnimi izku$njami dela na socialnem podrocju in podrocju vzgoje in
izobrazevanja. V program so vkljuceni tudi zunanji izvajalci (vecina so to Studentje visjih
letnikov druzboslovnih smeri), prostovoljci ter Studentje na praksi.

Meje jezika so meje sveta

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Ljudska univerza Postojna v okviru Zavoda Znanje Postojna

Leto izvedbe:

2012, 2013, 2014

Dolzina programa:

50 andragoskih ur

Ciljna skupina programa:

Priseljenci, ki se zelijo hitreje vkljuciti v kulturno okolje drzave sprejema.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

15
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Cilji programa:

Spoznavanje slovenske pesniSke tradicije, Sirjenje kulturne zavesti, bralne kulture, ter
zmoznosti izrazanja v slovenskem jeziku. Cilj programa je, da udeleZenci spoznajo slovensko
ljubezensko poezijo, slovenske pesnike in njihova dela. Na ta nacin Sirijo svojo kulturno
zavest, ter spoznavajo kulturno-umetnisko tradicijo drzave, v kateri zivijo.

Vsebina programa:

Udelezenci spoznajo slovenske pesnike in njihova dela. na ta naCin razvijajo vse Stiri
sporazumevalne dejavnosti: branje, poslusanje, pisanje in govorjenje. Ob spoznavanju in
dozivljanju slovenske poezije bogatijo svoje zmoznosti izrazanja v slovenskem jeziku.
obravnavane bodo pesmi naslednjih pesnikov: Svetlana Makarovi¢, Dane Zajc, Tomaz
Salamun, France Preseren, Alojz Than, Gregor Strni$a, Janez Menart, Boris A. Novak, lvan
Minatti, Kajetan Kovi¢, Ale§ Steger in drugi. Samostojno tvorijo pesniska besedila in
razvijajo kreativnost. Na ta nacin razvijajo svoje literarno-teoretsko znanje in receptivne
Zmoznosti.

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Metode dela so naslednje: razlaga, glasno branje, pogovor, izmenjava mnenj, izkustveno
ucenje, ustvarjalno pisanje.

Med oblikami dela prevladuje interaktivno in izkustveno ucenje, predstavitev pesnika,
uvrstitev v knjizevno obdobje, poslusanje umetnostnega besedila, glasno doziveto branje
in/ali poslusanje zvocnih posnetkov, predstavitev in razlaga besediS€a posamezne
obravnavane pesmi, motivno-tematska interpretacija pesmi, zgradba pesmi in datacija.
Udelezenci samostojno tvorijo ustvarjalna besedila s kreativno uporabo besediSca
obravnavane pesmi.

Izvajalci programa:

Izvajalka programa je profesorica slovenscine in primerjalne knjiZevnosti.

Udomacimo slovensc¢ino

Organizacija, ki je izoblikovala program:
Ljudska univerza Postojna v okviru Zavoda Znanje Postojna
Leto izvedbe:

2012, 2013, 2014
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DolzZina programa:

50 andragoskih ur

Ciljna skupina programa:

Priseljenci, ki se zelijo hitreje vkljuciti v slovensko okolje, v katerem so se znasli.
Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

15

Cilji programa:

Cilj programa je, da udeleZenci osvojijo zafetno znanje slovens¢ine v okviru stopnje Al po
evropski jezikovni lestvici kot podlago za nadaljnje izobraZevanje, kot tudi, da osvojijo
sluSne, govorne in bralne spretnosti za uporabo jezikovnega znanja s poudarkom na govornem
sporoCanju v konkretnih Zivljenjskih situacijah. Cilj je tudi, da udeleZenci spoznajo vrste
besednih zvez in povedi, s katerimi se lahko na preprost nacin pravilno odzivamo v razli¢nih
vsakdanjih situacijah.

Vsebina programa:

25 ur se program osredotoca na komunikacijske funkcije in teme (predstavitev sebe, pozdrav,
odgovor na pozdrav itd.) in 25 ur na slovni¢ne strukture (glagol, Casi, odvisniki, priredje,
sistem glavnih Stevnikov, samostalnik, vprasalnice itd.). Poudarek je na besediscu, ki je
vezano na komunikacijo v slovenskem jeziku na temo vsakdanjih zivljenjskih situacij:
predstavitev sebe in svojih vsakodnevnih dejavnosti, v restavraciji, trgovini, pri zdravniku, na
letaliS¢u, pri nakupih, prosti Cas, izobraZzevanje in Solstvo, na pocitnicah, vreme, v mestu,
dajanje navodil, predstavitev svojih Zelja in navad, datumi in poznavanje ure, vsakodnevna
opravila, prostocasne dejavnosti in glasba itd.

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Med metodami dela so naslednje: predstavitev besedis¢a in slovni¢nih struktur na podlagi
gradiva, vaje iz delovnega zvezka in dodatnih virov, pogovor in delo v parih. Inovativna
metoda ucenja, ki bo uporabljena na tecaju, je ucenje slovensc¢ine skozi izdelavo fotostripa. Za
vsako u¢no komunikacijsko temo bodo udelezenci poiskali ali posneli ustrezno fotografijo,
pod katero bodo napisali ustrezen komentar ali dialog. Te€aj se zaklju¢i z razstavo
fotostripov, ki bodo nastali na tefaju. Druga inovativna metoda, ki vkljucuje slovensko
literarno tradicijo, je posluSanje izbranih slovenskih popevk, Sansonov in otroskih pesmic,
povezanih s posamezno ucno temo. Udelezenci povezujejo besedisce pesmi z besediSCem
posamezne komunikacijske teme.

Izvajalci programa:

Izvajalka programa je profesorica slovens¢ine in primerjalne knjiZzevnosti.
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Z boljSo komunikacijo do laZje vkljucitve v druzbo

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Zasavska ljudska univerza Trbovlje

Leto izvedbe:

2012, 2013, 2014 (3 izvedbe)

DolZina programa:

50 andragoskih ur

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so ranljive skupine odraslih (priseljenci):

- osebe, ki ze dalj ¢asa zivijo v Sloveniji in je njihov materni jezik eden od
juznoslovanskih jezikov;

- zene priseljencev, ki niso zaposlene in zivijo v tezjih socialnih razmerah;

- priseljenci, ki imajo dovoljenje za stalno in zacasno prebivanje v Sloveniji ali so v fazi
pridobivanja dovoljenja.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
15
Cilji programa:

Cilj programa je pridobivanje znanja za vsakdanje osnovno sporazumevanje v jeziku okolja
ter pridobivanje osnovnih informaciji o $irSem in ozjem bivalnem okolju. Program vzpodbuja
socialne kompetence, medkulturne kompetence in vsezivljenjsko ucenje.

Vsebina programa:
1. Jezikovni del — 35 ur:

- osebna identiteta (ime, priimek, naslov, telefon, e-posta, starost, datum in kraj rojstva, stan,
osebni dokumenti, drzavljanstvo, veroizpoved);

- druzina in osebna razmerja (¢lani druzine in odnosi med njimi, osebni prazniki, druzinske
navade, stanovanje/hisa, bivalno okolje, odnosi med ljudmi, prijatelji, lanstvo v klubih);
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- izobrazevanje (izobrazevalni sistem, vrste $ol, Solski predmeti, izobrazba, zasluzek, davki,
dajatve);

- poklic in prosti ¢as (razli¢ni poklici in usposobljenost zanje, tezave z zaposlovanjem,
konji¢ki, zabava, aktivno prezivljanje prostega ¢asa, Sport, rekreacija, dopust, potovanja);

- Javno zivljenje (javni napisi, reklame, posta, banka, policija, carina, cestnina, bolni$nica,

razli¢ne druge ustanove);

- Sir§e druzbeno okolje (umetnost, zgodovinske in druge zanimivosti, industrija, kmetijstvo,
trgovina, politicha ureditev, pravo, aktualni dogodki).

1. Sporazumevanje v slovensc¢ini — 15 ur:

- Jasno govorim, zato me drugi razumejo (pozdravljanje, odzdravljanje, opravi¢evanje,
Cestitanje, obljubljanje, pritoZevanje, poimenovanje dogodkov in razpravljanje o njih, Stetje in
uporaba Stevilk, poro€anje, izrazanje pocutja, osnovnih potreb, zelja (gre za preplet razliénih
delov jezikovnega znanja z uporabo v praksi — znanje besedja, slovni¢no znanje,
besedilotvorno znanje, sociolingvisti¢no znanje);

- razumem in znam povedati (poslusanje, razumevanje in vrednotenje govorjenih besedil,
druzbene konvencije, izmenjava informacij, izrazanje pocutja in ¢ustvenih stanj,

uresni¢evanje interesov);

- rad se pogovarjam (ob upostevanju razli¢nih delov jezikovnega znanja, pogovor o
najrazli¢nejsih temah, ki zadevajo vsakdanje zZivljenje).

Izvajalci programa:

Ucitelj v programu mora imeti ustrezno izobrazbo (univ. Studijski program slovens$¢ine), ter
pedagosko-andragoska znanja.

Orientacijski program za priseljence

Organizacija, ki je izoblikovala program:
Andragoski zavod Maribor-Ljudska univerza
Leto izvedbe:

2012, 2013, 2014

DolZina programa:

50 andragoskih ur
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Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so odrasli tujci, ki se zelijo nauciti sporazumevanja v slovens¢ini, si
s slovensko govore€imi izmenjevati izku$nje ter spoznavati kulturno, socialno, gospodarsko
in politicno podobo Slovenije.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
Priblizno 15 udelezencev.
Cilji programa:

Cilj programa je omogoditi tujcem dozivljanje slovenskega okolja z 0zavescanjem statusa
slovenscine kot drzavnega in uradnega jezika. Glavni ucni cilj pouka slovenscine kot
drugega/tujega jezika je razvita sporazumevalna zmoznost v slovenscini. Udelezenci
programa se jezika ucijo v rabi, torej v procesu sporazumevanja, skozi simulacijo
najrazli¢nejSih govornih polozajev na katere v Zivljenju naleti govorec slovenskega jezika. Ob
jeziku spoznavajo tudi slovensko kulturo in obicaje, ki oznacujejo slovensko druzbo. Da bi
udelezenci programa lahko celovito razvili svojo sporazumevalno zmoznost v slovens¢ini, v
programu razvijajo jezikovno zmoznost (spoznavajo sistem slovenskega jezika na vseh
ravneh in besedisce ter razvijajo sposobnost za razumevanje in tvorjenje govorjenih in
zapisanih besedil), sociolingvistiéno zmoznost (razvijajo ustrezne nacine jezikovnega
odzivanja glede na namen in okolis¢ine sporocanja), diskurzivno zmoznost (razvijajo
strategije za razumevanje in tvorjenje govorjenih in zapisanih besedil ter sodelovanje v
pogovoru), strateSko zmozZnost (razvijajo strategije za reSevanje nesporazumov zaradi
nezadostnega jezikovnega znanja), obenem pa spoznavajo slovensko kulturo in Sege. Poleg
osnovne kompetence sporazumevanja v jeziku okolja se pri posamezniku razvijajo Se socialna
kompetenca, saj z znanjem slovens¢ine lahko navezuje stike z drugimi prebivalci. Socialne
kompetence pa vkljucujejo osebne, medosebne in medkulturne kompetence ter zajemajo vse
oblike vedenja, ki usposabljajo posameznike za u€inkovito in konstruktivno sodelovanje v
socialnem in poklicnem zivljenju in zlasti v vse bolj raznovrstni druzbi. Poleg socialne
kompetence se razvija tudi drzavljanska kompetenca, saj udelezenci preko tecaja slovenskega
jezika spoznavajo tudi slovensko kulturo, prilagajanje Zivljenju ve€inskega naroda pa
omogoca polno udelezbo v drzavljanskem Zivljenju na podlagi socialnih in politi¢nih
konceptov in struktur. Jedro socialne kompetence so spretnosti konstruktivnega
sporazumevanja v razli¢nih okoljih, strpnosti, izrazanja in razumevanja razli¢nih pogledov,
pogajanja z ustvarjanjem zaupanja in socustvovanje. Vse navedeno udelezencem omogoca
pricujoci izobrazevalni program, saj se s pomocjo jezika udeleZenci seznanjajo tudi s
slovensko kulturo, kar vpliva na njegov interes za socialno-ekonomski razvoj, medkulturno
komuniciranje in spoStovanje razli¢nosti. Z znanjem jezika in poznavanjem kulture se bodo
posamezniki lazje vkljucevali v zivljenje v slovenski skupnosti. Povzeto po: Skupni evropski
jezikovni okvir: uc¢enje, poucevanje, ocenjevanje (Svet za kulturno sodelovanje, Oddelek za
izobrazevanje, Oddelek za moderne jezike, Strasbourg, Svet Evrope 2011 in po: Priporocila
Evropskega parlamenta in sveta z dne: 18. decembra 2006 o klju¢nih kompetencah za
vsezivljenjsko ucenje).
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Vsebina programa:

Posamezna podrocja niso 0zko zamejena, so prehodna, se prepletajo in pogosto celo
sovpadajo. Tematska podroc¢ja odpirajo bogate moznosti variacij in pomenijo izhodiS¢e pri
Sirjenju variantnih ubeseditev. Tematski sklopi so sledeci:

- 0sebna identiteta;

- druzina in dom;

- osebna razmerja;

- izobrazevanje, $ola;

- turizem;

- hrana in pijaca;

- poklici, delo, javne ustanove;
- javno Zivljenje.

Izvajalci programa:

Ni bilo posebnih pogojev, zahtevali so se z zakonom doloc¢eni pogoji (univerzitetna izobrazba,
pedagosko-andragoska izobrazba, opravljeni strokovni izpit za podrocje vzgoje in
izobraZzevanja); priporo€ljive so izkusnje na podro¢ju izobrazevanja odraslih, Se posebej
izku$nje pri delu z ranljivimi ciljnimi skupinami.

Slovenija/Slovenska Bistrica moj novi dom

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Mag. Brigita Kruder, Ljudska univerza Slovenska Bistrica
Leto izvedbe:

2012, 2013

Dolzina programa:

50 andragoskih ur

Ciljna skupina programa:

Mladi diplomanti, ki vstopajo na trg dela, brezposelne osebe in zaposleni odrasli, ter zaposleni
v podjetjih.

Namenjen je priseljencem, ki Zivijo v naSem okolju, se pogosto ne znajdejo v njem, so pa kot
star$i, delavci, potrosniki izpostavljeni vsem dejavnikom okolja, in hkrati veliko bolj ranljivi.
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Odpiranje globalnega trga, ter prost pretok blaga in ljudi, Se posebej znotraj EU, je prinesel
tudi ve¢ migracij in poslovnega sodelovanja z geografskimi podrocji, ki ne preferirajo nujno
nems¢ine ali angle$¢ine in se od nas precej razlikujejo tudi po kulturi. Pojavlja se torej
potreba po spoznavanju drugih jezikov in kultur, kar bo pripomoglo k izboljsanju sozitja in
razumevanja med narodi.

Naslednja ciljna skupina so svetovalni delavci v osnovnih Solah in pomoc¢niki uéencem
priseljencem, ki prihajajo iz Albanije. Teh je vsako leto okoli 5 % populacije v obeh $olah v
Slovenski Bistrici. Poznavanje njihovega jezika in kulture bo pedagoskim delavcem
omogocilo lazje razumevanje in sporazumevanje z otroki in starsi.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
15
Cilji programa:

Cilj programa je usvajanje kulturnih in jezikovnih kompetenc, ter krepitev socialnih
kompetenc na podrocju izbranega tujega jezika in kulture, z namenom ustvarjanja strpnega in
spostljivega druzbenega okolja, ki predstavlja dober temelj za vzpostavljanje mednarodnih in
medkulturnih povezav.

Vsebina programa:

Program sodi v cikel programov, ki smo jih razvili z namenom, da odrasli spoznajo tuje
jezike, predvsem pa kulturo priseljencev, ki jih je veliko v naSem okolju. Komunikacijske
vescine v tujih jezikih imajo iste Stiri razseZnosti kot komunikacijske ves€ine v maternem
jeziku, vendar je raven obvladovanja praviloma nizja, oziroma ne nujno ista. Program je
prekratek, da bi udelezenci lahko usvojili osnovno raven rabe tujega jezika, vendar pa bodo
usvojili okoli 500 besed, s katerimi bi jim bilo omogoceno najosnovnejSe sporazumevanje v
situacijah, v katerih se lahko znajdejo pri zdravniku, v javnih ustanovah, kot so na primer
Sole. Spoznali bodo tradicionalne jedi, navade in obicaje in lokalne medije.

Poznavanje kulture nekega naroda pomembno prispeva k odnosu in zmanjsuje predsodke.
Splosna kultura je najtesneje povezana s kompetencami, ki so osredinjene na komuniciranje v
jeziku (tujem ali maternem) in medosebnimi ve§¢inami. Program je nastal na pobudo
uciteljev v osnovnih Solah za otroke, saj se srecujejo s starsi, ki ne govorijo slovensko in je
zelo teZko ustrezno komunicirati z njimi.

SLOVENSCINA — JEZIK OKOLJA, KJER ZIVIMO — 24 andragoskih ur
- sporazumevanje v vsakdanjih situacijah;

- opravicilo, vabilo in sporocilo.

SLOVENSKA BISTRICA — MOJE MESTO - 8 andragoskih ur

- znamenite in javne stavbe v mestu;

- nacrt mesta in usmerjevalne table;

- piktogrami in usmerjevalne table.
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KULTURNE NAVADE IN OBICAIJI — 12 andragogkih ur

- tradicionalna praznovanja;

- prehrana in prehranjevalne navade;

- oblacilna kultura;

- higienski standardi in pravila v javnih ustanovah.

JAVNE USTANOVE - 12 andragoskih ur

- Sola in Solski prostor, Solski koledar, komunikacija Sole s starsi;
- knjiznica, radio in Casopis;

- zdravstveni dom in reSevalna postaja;

- ob¢ina, upravna enota in center za socialno delo.

Zakljucno srecanje z evalvacijo 2 andragoski uri
Razdelili bomo potrdila, udeleZenci pa bodo izpolnili evalvacijske vprasalnike.
Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Uporabljali bomo izkljuéno aktivne metode dela za udelezence. Jezika se bomo ugili
posredno, ob proucevanju kulture in njenih elementov. Praviloma frontalna oblika dela bo
mestoma prehajala v skupinsko in individualno delo, ki pa ga bo manj, saj je za u€inkovito
komunikacijo nujno potrebna interakcija z drugimi udeleZenci. Pri u¢enju bomo uporabili
podporo informacijsko-komunikacijskih medijev, s katerimi bomo iskali informacije in
podatke.

Ucenje bo potekalo v obliki 12 zaporednih, vsebinsko zaokroZenih delavnic. Veliko bomo
tudi na terenu, saj bomo obiskali javne ustanove in se seznanili z njihovim delovanjem.

Izvajalci programa:

Ucitelji v programu so eksperti, ki poznajo ne le jezik ampak predvsem kulturo, in bodo pri
udelezencih ustvarili pozitiven odnos do nove kulture.

Albanscina - jezik in kultura za pokusSino

Organizacija, ki je izoblikovala program:
Mag. Brigita Kruder, Ljudska univerza Slovenska Bistrica
Leto izvedbe:

2013
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DolzZina programa:
50 andragoskih ur
Ciljna skupina programa:

Mladi diplomanti, ki vstopajo na trg dela, brezposelne osebe in zaposleni odrasli, ter zaposleni
v podjetjih.

Odpiranje globalnega trga, ter prost pretok blaga in ljudi, Se posebej znotraj EU, je prinesel
tudi ve¢ migracij in poslovnega sodelovanja z geografskimi podro¢ji, Ki ne preferirajo nujno
nemsc¢ine ali angleS¢ine in se od nas precej razlikujejo tudi po kulturi. Pojavlja se torej
potreba po spoznavanju drugih jezikov in kultur, kar bo pripomoglo k izboljSanju sozitja in
razumevanja med narodi.

Naslednja ciljna skupina so svetovalni delavci v osnovnih Solah in pomoc¢niki uéencem
priseljencem, ki prihajajo iz Albanije. Teh je vsako leto okoli 5 % populacije v obeh $olah v
Slovenski Bistrici. Poznavanje njihovega jezika in kulture bo pedagoSkim delavcem
omogocilo lazje razumevanje in sporazumevanje z otroki in starsi.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
8
Cilji programa:

Cilj programa je usvajanje kulturnih in jezikovnih kompetenc, ter krepitev socialnih
kompetenc na podroCju izbranega tujega jezika, z namenom ustvarjanja Strpnega in
spostljivega druzbenega okolja, ki predstavlja dober temelj za vzpostavljanje mednarodnih in
medkulturnih povezav.

Vsebina programa:

Program omogoc¢a doseganje kompetenc na podro¢ju kulture in izraZzanja v tujem jeziku.
Delno prispeva tudi k razvoju kompetence sporazumevanja v slovenskem jeziku, saj bodo
udeleZenci primerjali strukturo jezika s sloven$¢ino. Skozi interakcijo v skupini si bodo
krepili in pridobivali tudi socialne kompetence.

Albanska kultura in jezik

- geografska umestitev na Karti sveta, politicna ureditev, javni sistemi (zdravstvo, Solstvo);
- zgradba in struktura jezika, primerjava s slovens¢ino;
- obicaji in navade, vzorci vedenja;
- bivanjska kultura-hise;
- literatura (prevodi v slovenscino);
- glasba in upodabljajo¢a umetnost, priznani umetniki;
- hrana in pijaca;
- obredi in rituali;
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- religija;
- naravne in kulturne znamenitosti;
- oblacilna kultura in drugi simboli.

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Uporabljali bomo izklju¢no aktivne metode dela za udelezZence. Jezika se bomo ucili
posredno, ob proucevanju kulture in njenih elementov. Praviloma frontalna oblika dela bo
mestoma prehajala v skupinsko in individualno dela, ki pa ga bo manj, saj je za u¢inkovito
komunikacijo nujno potrebna interakcija z drugimi udeleZenci. Pri u¢enju bomo uporabili
podporo informacijsko-komunikacijskih medijev, s katerimi bomo iskali informacije in
podatke, ter skuSali vzpostaviti stik s kak§no u¢no skupino na podrocju, ki ga spoznavamo.

Ucenje bo potekalo v obliki 12 zaporednih, vsebinsko zaokrozenih delavnic.
Izvajalci programa:

Ucitelji v programu so eksperti, ki poznajo ne le jezik ampak predvsem kulturo, in bodo pri
udelezencih ustvarili pozitiven odnos do nove kulture.

Matematika je vsepovsod

Organizacija, ki je izoblikovala program:
Cene Stupar — Center za permanentno izobraZevanje
Leto izvedbe:

2012

DolZina programa:

50 andragoskih ur

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina so priseljenci.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

15

Cilji programa:

Cilji programa so naslednji:
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- razvijanje zavesti 0 pomenu ucenja za posameznika in skupnost;

- prepoznavanje odgovornosti za osebni razvoj;

- osvajanje osnovnih nacel in pojmov vsezivljenjskega ucenja in ucenja odraslih;

- razvijanje logi¢nega in prostorskega razmisljanja in predstavljanja;

- uporabljati osnovne racunske operacije za vsakodnevno resevanje problemov: seStevanje,
odstevanje, mnozenje in deljenje;

- uspesno reSevanje problemov iz vsakdanjega zivljenja, ki zahtevajo uporabo osnovnih
racunskih operacij ali matemati¢nih nacel, povezan s koliCinami, razmerji; znajo opredeliti in
izbrati podatke, ki jih potrebujejo za resevanje problemov; znajo opredeliti in izbrati postopek
za reSevanje problema in preveriti razumnost/logi¢nost resitve; spoznajo procese in strategije
reSevanja problemov: iskanje in vrednotenje mogocih resitev ter nacine odlo¢anja ob
problemih iz vsakdanjega zivljenja.

1z vidika razvoja klju¢nih kompetenc, kot so opredeljene v dokumentih Evropske unije, se
izobrazevalni program »Matematika je vsepovsod« usmerja v razvijanje kompetence ucenje
ucenja in matemati¢ne kompetence. Udelezenci bodo namre¢ skozi program razvili
sposobnost uditi se in vztrajati pri u¢enju, vkljué¢no z uéinkovitim upravljanjem s ¢asom in
informacijami in razli¢nih socialnih okoljih. Poleg tega pa bodo skozi vsebine razvijali in
usvajali matemati¢ne naloge za reSevanje problemov v vsakdanjem Zivljenju.

Skozi aktivno vkljuevanje v diskusijo bodo udelezenci nadgrajevali svoje predhodne
izkusnje z ucenjem in Zzivljenjske izkuSnje v razliénih okolis¢inah, kakor tudi razvijali
sposobnost in pripravljenost za uporabo matemati¢nih na¢inov razmisljanja in predstavljanja.
Program z aktivno uporabo IKT omogoca osvajanje znanj, ki prispevajo tudi k osvajanju
digitalne pismenosti.

Vsebina programa:

Vsebina programa bo predstavljena po posameznih vsebinskih sklopih v delavniski obliki, Ki
bodo temeljili na aktivnem sodelovanju udeleZencev. Vsebina je osredotoCena na ucenje
ucéenja in matemati¢no kompetenco — uporabno matematiko.

Podrobnejsa vsebina je naslednja:

- prepoznavanje sebe v uénem okolju;

- strategije ucenja;

- ucni stili;

- izguba strahu pred preverjanjem znanja;
- urjenje posStevanke;

- plos¢inske enote;

- individualni izdelek.
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Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Metode: a) razlaga z aktivnim vklju¢evanjem udeleZencev, b) prikazovanje, c) razgovor,
¢) opazovanje, zaznavanje, obCutenje, d) reSevanje problema, ¢) didakti¢ne igre, f) delo s
slikami, zemljevidi, fotografijami, g) igra vlog, h) delo s tekstom, i) porocanje, |)
samorefleksija.

Oblike dela: a) frontalna, b) delo v dvojicah, c) delo v skupinah, ¢) individualna.
Izvajalci programa:

Izvajalki programa sta bili Jana Mlac¢nik, mag. kadrovskega managementa, univ. dipl.
andragoginja in Alida Zagorc Suligoj — prof. italijans¢ine in univ. dipl. bibliotekarka.

Lahko ponovite, prosim? - Sporazumevanje v slovenskem jeziku

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Cene Stupar — Center za permanentno izobraZevanje
Leto izvedbe:

2012, 2013, 2014

DolZina programa:

50 andragoskih ur

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so priseljenci, ki sodijo med ranljive skupine odraslih. Ceprav so
priseljenci heterogena skupina, jim je skupno to, da je slovenscina za njih drugi/tuji jezik.

Priseljenci so heterogena skupina glede na stopnjo obvladovanja slovens¢ine. Program je
zasnovan tako, da ga je mogoce prilagoditi za uporabnika slovens¢ine kot drugega/tujega
jezika, ki je v skladu z lestvico CEF uvrs¢en na raven od Al do B2 (torej, Al, A2, Bl in B2).
Stopnjo ravni jezikovnega znanja udelezenca bomo ugotovili z uvrstitvenim testom, ki ga bo
posameznik pisal pred vkljucitvijo v program. Na ta nac¢in bomo ustvarili homogeno skupino
glede na obvadovanje slovenscine, kar bo omogocalo enakopravno sodelovanje udelezencev.

Stevilo udelezencev v eni izvedbi:

15
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Cilji programa:
Cilji izobrazevalnega programa so:

- spoznati temeljna procesa sporazumevanja;

- spoznati dejavnike sporazumevanja;

- tvoriti ustrezna in ucinkovita besedila (glede na naslovnika, okoli§€ine sporazumevanja,
prenosnik, namen in temo sporazumevanja);

- spoznati in upoStevati nacela uspesnega sporocanja;

- spoznati dejavnike (ne)uspesnega sporazumevanja,

- vpliv nezelenih nebesednih spremljevalcev govorjenja in pisanja;

- Spoznati strategije vzpostavljanja stika;

- spoznati in obvladati kompenzacijske strategije (izraZanje nerazumevanja, preverjanje
razumevanja besedila, pro$nja za pojasnilo, proSnja za pomoc pri oblikovanju diskurza);

- razvijati sociokulturno zmoznost;

- razvijati funkcionalno pismenost;

- izdelati skripto/brosuro, ki jo bodo udelezenci programa javno predstavili, s ¢imer bomo pri
udelezencih razvijali ves¢ine javnega nastopanja. Skripta/brosura bo udeleZzencem programa v
pomoc pri sporazumevanju po kon¢anem programu.

Vsebina programa:

Program bo izveden v obliki prakticno usmerjenih delavnic. Vsaka delavnica bo obravnavala
doloceno temo oz. vsebino programa, o kateri bodo udeleZenci najprej poslusali teoreticna
izhodi$¢a, nato bodo spoznali konkretne primere v praksi (avtenti¢no gradivo), nato pa bodo
preko vodenega pogovora in diskusije opisali svoje izkusnje in na koncu poskusali preko
razli¢nih metod in tehnik posamezno vsebinsko enoto zakljuciti s konkretnimi reSitvami.
Program je usmerjen v prakti¢no uporabnost predstavljenih vsebin po zakljucku programa.

- uvod — Kaj je sporazumevanje?;

- dejavniki sporazumevanja;

- dejavniki (ne)uspesSnega sporazumevanja;
- strategije vzpostavljanja stika;

- sporazumevalni vzorci;

- kompenzacijske strategije;

- zakljucek.

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:
Priporocene so naslednje metode:

1.besedne oz. verbalno — tekstualne metode, in sicer:
= ustna razlaga s tehnikami pojasnjevanja, opisovanja, opredeljevanja in
pripovedovanja;
= pogovor s tehniko kateheti¢nega pogovora, prostega dialoga,
49



diskusijskega in problemskega pogovora;

= delo z besedilom s tehnikami analize in primerjanja besedil,

= metoda pisanja besedil;
2. metoda demonstracije, in sicer s tehniko prikazov slusnih posnetkov in videoposnetkov ter
tehnika prikaza prakti¢nih aktivnosti;

3. metoda izkustvenega ucenja, in sicer:
= samorefleksija s tehniko vprasalnika in tehniko simuliranega sklicevanja;
= reSevanje problemov s tehniko mozganske nevihte in tehniko brainwriting
(izdelava skupnega plakata);

4. metoda iger vlog;

5. metoda iger in simulacije s tehniko konstrukcijske igre;

6. metoda dela z rac¢unalnikom, in sicer uporaba rac¢unalnika kot orodje za razli¢na avtenti¢na
gradiva in tvorjenje besedil.

Uporabili bomo frontalno in individualno obliko dela, delo v dvojicah ter skupinsko delo, in
sicer t. i. sodelovalno pridobivanje znanja, spretnosti in sporazumevalnih ves¢in.

Izvajalci programa:

Anja Tomazin, prof. slovens¢ine, Sasa Vrbanci¢ — univ. diplomirana druzboslovka, prof.
razrednega pouka, Marija Ziher, prof. sloveni¢ine.

Dejavno sem vKkljucen v slovensko druzbo, tudi preko e-demokracije

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Cene Stupar — Center za permanentno izobrazevanje
Leto izvedbe:

2012, 2013, 2014

Dolzina programa:

50 andragoskih ur

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so priseljenci.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

15
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Cilji programa:
Cilji programa so:

- pridobitev potrebnih znanj o druzbenih institucijah, druzbenopoliti¢ni ureditvi, druzbenih
skupinah, procesih odlo¢anja v Sloveniji in EU;

- razvijanje vrednot, ki utemeljujejo idejo demokracije, s poudarkom na participativni
demokraciji, in ¢lovekovih pravic ter vzpostavljanju ustreznih druzbenih odnosov;

- pridobitev ustreznih znanj o e-poslovanju, razli¢nih e-storitvah in e-upravi;

- izboljSanje sposobnosti posameznikov za dajanje pobud in prevzemanje odgovornosti V
druzbi, tudi preko e-demokracije;

- spodbujanje druzbeno odgovornega ravnanja ter sprejemanje socialnih vrednot, ki
omogocajo skupno sobivanje in krepijo druzbeno kohezivnost.

Vsebina programa:

Vsebina programa zajema podro¢je drzavljanskih kompetenc in digitalno pismenost — aktivno
drzavljanstvo in e-poslovanje.

Tematski sklopi:

- ¢lovekove pravice in temeljne svoboscine;

- demokracija v Republiki Sloveniji;

- participativna demokracija in mehanizmi demokrati¢ne ureditve;
- demokracija v EU;

- e-poslovanije;

- e-storitve in e-uprava;

- varnost v digitalnem okolju.

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Program se izvaja v obliki delavnic. Gre za aktivno vklju¢evanje udeleZzencev v u¢ni proces —
preko interakcije med samimi udeleZenci izobrazevalnega programa in vodjo delavnice
(aktivno poslusanje, dajanje in sprejemanje povratnih informacij, pogovor, razprava).
Uporablja se tudi metoda igre vlog, projektnega dela, »mozganske nevihte« itd.

Izvajalci programa:

Izvajalci programa so Jana Mla¢nik, mag. kadrovskega managementa, univ. diplomirana
andragoginja; Dragica Glazar, univ. diplomirana politologinja; Ale§ Klemen, mag. znanosti
na podro¢ju raunalniStva.
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Moj poklic - nov zacetek

Organizacija, ki je izoblikovala program:
Cene Stupar — Center za permanentno izobrazevanje
Leto izvedbe:

2012, 2013, 2014

Dolzina programa:

50 andragoskih ur

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so priseljenci.
Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

15

Cilji programa:

Cilji programa so:

- dvig samopodobe, obcutek lastne vrednosti za nadaljnje izobraZevanje in delo;

- sprejemanje drugacnosti, razbijanje stereotipov;

- veCja seznanitev s poklicnimi programi, z moznostmi zaposlitve, z delovnimi procesi
dolocenega poklica;

- Kako je, Ce ti uspe?

Vsebina programa:

Vsebina programa se osredotoca na socialne kompetence — poklicne moznosti.

Podrobnejse vsebine programa so podobne kot cilji programa:

- dvig samopodobe, obcutek lastne vrednosti za nadaljnje izobraZevanje in delo;

- sprejemanje drugacénosti, razbijanje stereotipov;

- vecja seznanitev s poklicnimi programi, z moznostmi zaposlitve, z delovnimi procesi
doloc¢enega poklica;

- Kako je, Ce ti uspe?
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Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Metode: a) razlaga, b) prikazovanje, c)razgovor, ¢) opazovanje, zaznavanje, ob¢utenje,
d) reSevanje problema, e) delo s slikami, zemljevidi, fotografijami, f) igra vlog, g) delo s
tekstom, h) delo z ra¢unalnikom; i) porocanje, j) samorefleksija, k) izkustvena delavnica.

Oblike dela: a) frontalna, b) delo v dvojicah, c) delo v skupinah, ¢) individualna.
Izvajalci programa:

Izvajalki programa sta Jana Mlacnik, mag. kadrovskega managementa, univ. diplomirana
andragoginja in Dragica Glazar, univ. diplomirana politologinja.

IZOBRAZEVALNI PROGRAMI ZA PRISELJENCE V DRUGIH DRZAVAH

Program temeljnega funkcionalnega opismenjevanja (Republika Crna Gora)

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Program je bil razvit v skladu z zahtevami Ministrstva za $olstvo in znanost Republike Crne
gore. Sprejeli so ga na 23. zasedanju Sveta za izobrazevanje odraslih. Izoblikoval ga je Center
za poklicno izobrazevanje.

Leto izvedbe:

Program se Se izvaja.

DolZina programa:

Program ne sme trajati manj kot 16 in ne ve¢ kot 20 tednov.

Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina programa so nepismene odrasle osebe, starejse od 15 let.
Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

Ni navedenega podatka.

Cilji programa:

V programu je nastetih vec ciljev. Ti so:
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- Obvladovanje osnovnih ve$¢in in znanj jezikovne in matemati¢ne pismenosti na ravni
postavljenih standardov;

- usposabljanje za izvajanje programa pridobljenih znanj in spretnosti v vsakdanjem Zzivljenju
in v novih situacijah;

- omogociti razvoj osebnosti, upostevajo¢ znacilnosti in posebnosti, zivljenjskih izkuSenj in
predhodnega znanja za izbolj$anje osebnega in druzinskega zivljenja;

- razvoj znanja in spretnosti za izboljSanje kvalitete zivljenja;

- Usposabljanje za ucenje in izobrazevanje skozi vse zZivljenje;

- izboljSanje nacina izraZanja in spretnosti komunikacije;

- usposabljanje za aktivno sodelovanje v socialnih procesih;

- omogociti obvladovanje znanj in spretnosti na nivoju postavljenih standardov, v skladu z
andragosko-didakti¢nimi, metodi¢nimi in psiholoSkimi zahtevami.

Vsebina programa:
Program je razdeljen na Sest razli¢nih predmetnih podrocij, ki so:

- temeljna jezikovna pismenost v maternem jeziku (usposabljanje za razumevanje in izrazanje
osnovnih zakonitosti jezika); uradni jezik kot tuji jezik;

- Mmatemati¢na pismenost (poznavanje in razumevanje osnovnih elementov matemati¢ne
pismenosti (npr. cela Stevila do 1000, odstotki); razumevanje in reSevanje problemov v
vsakdanji situaciji (npr. gospodinjski prorac¢un, nakupovanje));

- izobrazevanje za starSevstvo in druzino z osnovami zdravstvene vzgoje (koncepti, oblike in
funkcije druzine, druzinski odnosi ipd.; 0snovna znanja, potrebna za ohranitev in izbolj$anje
lastnega fizi¢nega in dusevnega zdravja druzine);

- izobrazevanje za okolje (razvijanje sposobnosti za razumevanje in uporabo znanj potrebnih
za Zivljenje posameznika; vpogled in razumevanje ekoloskih problemov; razvijanje ekoloske
zavesti udeleZenca itd.);

- izobraZevanje za zivljenje v skupnosti (razumevanje organizacije v skupnosti-osnovni organi
skupnosti; osnovni pojmi vezani na lokalno in §irSo skupnost ipd.);

- funkcionalne spretnosti (pridobivanje znanja in spretnosti na podro¢ju osnovne rac¢unalniske
pismenosti in usposabljanje za njeno uporabo; seznanitev s sodobnimi tehni¢nimi dosezki,
pripomocki, napravami ipd., ki se uporabljajo v vsakdanjem zivljenju).

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Skozi realizacijo programa se lahko izmenjujejo tradicionalne in interaktivne metode, Ki
pripomorejo k pozitivnemu delovnemu vzdusju. Izogibati pa se je potrebno kritikam, Ki
delujejo stresno na udelezenca. Teziti je treba k vzajemnem zaupanju in spoStovanju
udeleZenca in ucitelja.

V procesu izvajanja programa se lahko uporabljajo naslednje metode: metoda predavanja,
metoda razgovora, metoda diskusije, metoda demonstracije, metoda besedila, delavnica,
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individualno delo, delo v manjSih skupinah ter metoda igra vlog. Pri delu z odraslimi je
potrebno kombinirati razlicne metode in tehnike, saj bo tako izobrazevanje in ucenje odraslih
potekalo bolj aktivno.

Izvajalci programa:

Izvajalci programa so lahko ucitelji visokoSolskih pedagoskih smeri kot tudi nekateri ucitelji
dolocenih strokovnih predmetnih podrocij v skladu z zakoni, ki urejajo to podrocje. Poleg
ozjih poklicnih kvalifikacij za dolo¢eno predmetno podrocje pa morajo imeti ucitelji tudi
ustrezna andragoska znanja. Ce le-teh nimajo, se morajo usposobiti v skladu s programom, ki
ga je sprejel Svet za izobrazevanje odraslih.

Koncept za pismenost na drzavnem nivoju (Nemcija)

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Program je izoblikoval nemski Zvezni urad za preseljevanje in begunce.?
Leto izvedbe:

Program se Se izvaja.

DolZina programa:

Minimalno Stevilo ur na teden je 8 ucnih enot in maksimalno 25 ucnih enot na teden.
Priporoceno tedensko Stevilo ur pa je med 12 in 16 u¢nih enot.

Ciljna skupina programa:

Program je namenjen priseljencem (tako Zenskam kot moskim), Ki so primarno nepismeni,
funkcionalno nepismeni ali se ucijo druge pisave. UdeleZenci se med seboj razlikujejo v
stopnji pismenosti, kar pa predstavlja tudi velik problem pri priseljencih.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

Naceloma Stevilo udelezencev v programu ne sme presegati 12 oseb. Vendar pa velja, na
podlagi preteklih izkuSenj z nepismenimi priseljenci, za optimalno Stevilo udelezenih v
programu 8 oseb.

Cilji programa:

Opredeljeni so trije cilji. Prvi cilj se nanaSa na funkcionalno pismenost. Drugi se nanasa na
okrepitev sposobnosti socialne integracije s spodbujanjem samostojnosti in usmerjanjem v

2 Bundesamt fiir Migration and Flichtlinge (2009). Konzept flr einen bundesweiten Integrationskurs mit
Alphabetisierung. Nirnberg: Bundesamt fir Migration and Flichtlinge. http: www.bamf.de (8. 12.2014)
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trajnostni razvoj metod poucevanja. Zadnji cilj pa je zelo povezan s prvim ciljem in gre za
posredovanje nemskih jezikovnih spretnosti in znanja do ravni A2.2. Ta tretji cilj, poucevanje
jezikovnega znanja do ravni A2.2, se razlikuje v pristopu udelezencev, glede na njihovo
zacetno znanje, sposobnosti in spretnosti na podrocju pisnega in ustnega izraZanja.

Splosni cilj integracijskega teCaja je znanje jezika na ravni B1. Jezikovni cilj integracijskega
tecaja je tako doseg govorne ravni B1 skupnega evropskega referen¢nega okvira za jezike.

Vsebina programa:

Opismenjevanje, glede na zunanjo strukturo, je sestavljeno iz osnovnega tecaja alfa (poucuje
se temelje latinskega sistema pisanja, osnovno znanje nemskega jezika in prvih kompetenc na
podro¢ju avtonomije uéenca; posredovanje pisnih in jezikovnih spretnosti; varnost, spretnosti
in obrti), nadgradnje tecaja alfa A (nadaljnje posredovanje pisnih in ustnih ves$¢in jezika ter
znanj s podro¢ja uéenéeve avtonomije) in nadgradnje teCaja alfa B (okrepi se znanje iz prej
omenjenega tecaja). Pod dolo¢enimi pogoji se lahko te¢aj nadaljuje tudi v nadaljevalni tecaj
alfa C (nadaljnje razsirjanje jezikovnega znanja). Navadno pa se po 1200 ucnih enotah
program zakljuci Se S teCajem orientacije (npr. ustna predstavitev v okviru diskusije v
skupini).

Vsebinske tocke programa so razdeljene nekako takole:

- jezikovna podpora, spodbuda;

- pisna podpora, spodbuda;

- spodbujanje avtonomije uc¢encev oziroma udelezencev;

- izdelava usmerjenega ucnega gradiva za udeleZence;

- spodbujanje medkulturnih kompetenc ali medijska pismenost.

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

- nems¢ina kot drugi/tuji jezik (4 postopki: prehoden (najprej jezik L1* kot vstopni, nato L2°);
zaporedoma L1-L2 (najprej materni jezik, nato vzporedno drugi jezik); zaporedoma L2-
L1(najprej drugi jezik, nato vzporedno materni jezik) in hkratna pismenost (isto¢asno materni
in drugi jezik));

- metode za preklapljanje med pisnimi kompetencami; (Osnovni metodi za ¢rkovno vodenje
sta dve: analiti¢na metoda (opisuje pot od vecjih jezikovnih enot (stavek, beseda), do manjsih
jezikovnih enot (érka, glas)) in Sinteticna metoda (opisuje obratno kot analitiéna metoda).
Ostale so Se slogovna metoda, metoda artikulacije, zacetna metoda itd.; metoda morfem
(morfemi nemskega jezika) in metoda raznovrstnosti.);

- metode za posredovanje jezikovnih kompetenc (alternativne metode poucevanja tujih
jezikov);

- principi posredovanja pisnih kompetenc;

* Materni jezik
4 e . v,
Drugi jezik - nemscina
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- odprte oblike poucevanja (skupinska sestavljanka; delovna postaja; tedenski plani; delavnica
poucevanja; u¢ni projekt; izkustveno ucéenje);

- notranja diferenciacija (s selektivno razlicnimi vsebinami; z uporabo razlicnih metod;
jezikovne dejavnosti; z uporabo razli¢nih uénih gradiv; z uporabo razli¢nih medijev);

- portfolijo (zbirna mapa udelezencevih dosezkov);

- mediji (znanje dela z ra¢unalnikom in predvajalniki; uporaba interneta ipd.).

Izvajalci programa:

Od izvajalca programa (vodje tecaja) se zahteva visoka raven znanja na podro¢ju pismenosti.
Izvajalec programa oziroma vodja te¢aja mora imeti ustrezne kvalifikacije, ki ga postavljajo v
polozaj, da se lahko na specifi¢ne tezave opismenjevanja udelezencev ustrezno odzove. Hkrati
mora biti vodja te¢aja odobren s strani Zveznega urada za delo kot u¢na mo¢ v integracijskem
teCaju. Priporo¢ljivo je tudi, da vodja tecaja (uspes$no) opravi 80-urni tecaj usposabljanja za
delo opismenjevanja nemscine kot drugega jezika. Prednost imajo ucitelji, ki znajo enega ali
ve¢ maternih jezikov udeleZzencev. Vodja tecaja, ki zeli zdruziti osnovne jezikovne elemente,
mora pokazati oziroma imeti dodatne kvalifikacije s podro¢ja dvojezicnega opismenjevanja in
osnov znanja v maternem jeziku udelezencev teGaja. Ce je le mogoée pa naj imajo vodje
teCajev, posebno tisti, ki poucujejo udelezence — zacetnike, prakti¢ne izkusnje s podrocja
nemscine kot drugega jezika.

Okvirni ucni nacrt: nemscina kot drugi jezik in opismenjevanje (Avstrija)

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Institut za nadaljevalno izobrazevanje Zdruzenja dunajskega javnega Solstva, Univerza na
Dunaju in Alfa center ljudske univerze v Ottakringu so organizacije, ki so izoblikovale ta
program.®

Leto izvedbe:
Program se Se izvaja.
Dolzina programa:

V programu konkretno ni omenjen obseg trajanja programa. Je pa zapisano, da postopek
pismenosti ne traja le nekaj tednov ali mesecev. Sele po nekaj letni praksi iz branja in pisanja
je mogoce doseci, da je pisava nadzorovana in da se lahko uporablja brez posebne pomoci
kot sredstvo za ucenje jezika.

> Vir: Fritz, T., Faistauer, R., Ritter, M; Hribesch, A. (2006). RahmenCurriculum, Universitat Wien — Institut fiir
Weiterbildung, Verband Wiener Volksbildung — AlfaZentrum fir Migrantinnen der Volkshochschule Ottakring.
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Ciljna skupina programa:

Ciljna skupina je sestavljena iz primarno, sekundarno in funkcionalno nepismenih oseb.
Udelezenci so prav tako raznoliki v smislu njihovih ustno jezikovnih spretnosti. To velja tako
za njihov materni jezik kot tudi za tuji jezik (nemsc¢ina). Udelezenci programa vecinoma
prihajajo iz drzav, kjer je druzbena vecjezic¢nost normalna. Prevladujoca skupna zelja vseh
udeleZencev je, da postanejo bolj samostojni in neodvisni od tuje pomoci v vsakdanjem
zivljenju.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

Stevilo udelezencev v eni izvedbi ne sme presegati 15 0seb.
Cilji programa:

Ciljev programa je kar nekaj. Ti so:

- socialni cilji (udelezenci morajo znati oceniti lastni polozaj v avstrijski druzbi, poznati
morajo pravne in socialne ukrepe, sposobnost druzbenega delovanja);

- socio-kulturni (interkulturni) cilji (podrocja: zivljenjski nazori, druzinske strukture, karierni
pojmi);

- socialno-psiholoski cilji (udelezenec se lahko sam vklju¢i v nove zivljenjske situacije, ne da
bi pri tem izgubil lastno identiteto);

- jezikovni cilji (seznanitev z osnovami tujega jezika z visoko stopnjo avtenti¢nega vnosa;
moznost temeljnega razvoja jezikovnega znanja);

- komunikacijski cilji (treba jih je obravnavati v tesni navezavi z dokumentom Skupni
evropski jezikovni okvir, ki dolo¢a in opisuje jezikovno zmoznost na Sestih ravneh (od
najnizje Al do najvi§je C2). Uéenci na osnovni ravni naj bi dosegli cilje na ravni Al in A2.).

Zelo pomemben cilj je sposobnost interakcije.

Vsebina programa:

Vsebina in teme so pri opismenjevanju priseljencev enake kot pri teCaju nemséine Kot
drugega jezika. Teme morajo biti spodbudne in zanimive za udelezence programa. Navezovati
se morajo na realnost udeleZzencev (na njihov vsakdan, na njihovo strokovno znanje, na
njihove predhodne izku$nje v druzbi).

Teme:

- osebni podatki (ime, naslov, poreklo, poklic, izobrazba itd.);

- bivanje in okolje (iskanje stanovanja, stanovanjske razmere itd.);
- vsakdanje Zivljenje (potek dneva, rutina itd.);

- prosti Cas, zabava,

- potovanje;

- ¢loveski odnosi (druzina itd.);
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- zdravje in higiena (obiski pri zdravniku, bolni$nica, bolezni itd.);

- oblikovanje naSe izobrazbe (Sola, u¢na mesta, zaposlitev, kariera, iskanje dela);
- nakupovanije;

- hrana in pijaca;

- storitve (dolznosti, organi);

- kraji (orientacija, krajevni izvori itd.);

- jezik (uéenje jezikov, vecjezi¢nost);

- vreme.

Vsaka od tem mora biti prilagojena zivljenju udelezencev programa. Poleg splosnih tem so Se
posebne teme. Te so: zaposlovanje, Zakon o zavarovanju za primer brezposelnosti,
zdravstveno varstvo, pravica do bivanja, varstvo otrok, Solski sistem, bivanje, finan¢na
pomo¢, drzavljanstvo.

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Pomembno je, da so za skupine priseljencev, ki se u¢ijo nemsc¢ino kot drugi jezik, pripravljena
posebna ucna gradiva, ki zajemajo potrebe ciljne skupine. lzvajalci tecaja pri izbiri besedil za
udelezence upostevajo merila, kot so ustreznost, aktualnost, pristnost, kakovost ter vsebinska
in jezikovna zahtevnost. Zanimive in nove izzive za izobraZevanje prinasa vzporedno
preklapljanje govora in pisanja. Posebno pri poucevanju branja je pomembno, da se da
udelezencem dovolj prostora in moznosti za razvoj strategij ucenja ter vaj. Pri udelezencih naj
se spodbuja samostojno ucenje, ocenjevanje osebnega napredka, razvijanje lastnih
sposobnosti.

Zazelen je demokratien stil poucevanja. Kljuéni elementi so sprotne povratne informacije,
ocenitev potreb udeleZzencev na zacetku izvedbe tecaja, vkljucitev znanj, ki so jih udelezenci
prinesli s seboj, izkustveno ucenje, nacelo medkulturnosti. Na te¢ajih se mora upoStevati tudi
nacelo avtonomije.

Izvajalci programa:

Za izvajalce programa (mentorje, ucitelje ipd.) je kljucnega pomena, da udeleZence pripeljejo
do samostojnega ucenja. Izvajalec programa mora imeti izobrazbo iz poucevanja nemscine
kot tujega (drugega) jezika, ki jo lahko pridobi na univerzah v Avstriji. Izvajalec programa
mora torej imeti ustrezne kvalifikacije in izkuSnje s podro¢ja opismenjevanja priseljencev (ki
Jjim je nems¢ina drugi jezik).

Lahko pa je izvajalec programa tisti, ki ima izobrazbo iz pedagoske akademije (ucitelj) z
usposabljanjem nems¢ine kot drugega jezika v kombinaciji z izku$njami v izobrazevanju
odraslih (ljudske univerze). Imeti mora (dokazano) opravljeno prakso kot vodja teCaja s
podroc¢ja nemscine kot tujega (drugega) jezika (najmanj 400 ur poucevanja). Hkrati pa mora
biti pripravljen, da se udelezi nadaljnjega oziroma dodatnega izobrazevanja. Kvalifikacije, ki
predstavljajo dolo¢en standard, ki mora biti dostopen preko prej omenjenega usposabljanja,
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so z naslednjih podrocij: metodi¢no-didakti¢énega vidika, jezikovnega vidika, pedagosko-
psiholoskega vidika in socio-medkulturnega vidika.

ESOL - Anglescina za govorce drugih jezikov (Velika Britanija)

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Program je bil razvit v Veliki Britaniji. Uporablja se tudi kratica ESL — English as a second
language.

Leto izvedbe:
Program se Se izvaja.
Dolzina programa:

Stevilo andragogkih ur v programu se razlikuje od stopnje programa ESOL: Entry 1, Entry 2,
Entry 3, Level 1 in Level 2.

Ciljna skupina programa:
Program je namenjen govorcem drugih jezikov, ki se Zelijo nauciti angle$¢ine.
Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:

Stevilo udelezencev je odvisno tudi od kulturnega ozadja udelezencev, raznolikosti razreda,
stopnje znanja udelezencev itd. Priporo¢ene so manjsSe skupine, da lahko udelezenci aktivno
sodelujejo.

Cilji programa:

Cilji programa so, da se zadovoljijo potrebe udelezencev, katerih angles¢ina ni materni jezik.
Cilj je krepitev njihove govorne zmoznosti, kot tudi njihove zmoznosti poslusanja, branja in
pisanja. Splosni cilj je laZje vkljuevanje priseljencev v sistem vzgoje in izobrazevanja in
SirSo druzbo.

Vsebina programa:

Vsebine programa se osredotoCajo na krepitev govorne zmoznosti priseljencev, kot tudi
njihove zmoznosti poslusanja, branja in pisanja.

Pri krepitvi govorne zmoznosti priseljencev je poudarek na prvi stopnji na tem, da se naucijo
pogovornega jezika za komunikacijo, (pomemben element uénega nacrta je govor), medtem,

ey

razpravo, ki poteka v anglesCini, (pomemben element ucnega nacrta je izgovorjava). Pri
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krepitvi zmoznosti poslusanja na nizji stopnji je poudarek zgolj na poslusanju, na visji pa je
poudarek na odzivu govorcev drugih jezikov. Pri krepitvi bralne pismenosti je na zacetni
stopnji poudarek na besedilu (pomemben element u¢nega nacrta je govor) in na visji na
stavku, (pomemben element u¢nega nacrta je slovnica), pri krepitvi zmoznosti pisanja je na
zacetni stopnji poudarek ze na stavku, na vi§jih pa na besedi, (pomemben element u¢nega
nadrta na vi§ji stopnji je besedisce).®

Na stopnjah Entry so pogosto vkljucene vsebine, ki so povezane z britanskim drzavljanstvom,
da udelezenci spoznajo britansko kulturo, navade in zakone. Udelezence usposabljajo za
pisanje osebnih podatkov na obrazce, ki jih izpolnjujejo pri zdravniku, na zavodu za
zaposlovanje, centru za socialno delo, ucijo jih pisati zivljenjepise, kot tudi matemati¢ne in
IKT vesc¢ine, prav tako pogosto berejo preprosta besedila na podro¢ju zdravja, vzgoje in
izobraZevanja, lokalne in nacionalne vlade itd.

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Skozi zgodovino poucevanja ESOL-a so se metode poucevanja in pristopi spreminjali v
skladu z razvojem teorij ucenja. Metodo popolnega fiziénega odziva (TPR — Total Physical
Response) je razvil psiholog James Asher in temelji na nacelu, da se lahko ljudje boljse ucijo,
kadar so fizicno in mentalno vkljueni v ucenje. Pri ufenju s to metodo se udeleZenci
neverbalno (fizi¢no) odzovejo na vrsto ukazov, npr. vstani, sedi, pojdi do vrat itd. Naslednji
pristop je t. i. naravni pristop, ki ga je razvil Tracy Terrell, poudarja, da ¢e ucitelj udelezencu
popravlja napake, to zavira motivacijo slednjega za ucenje. UdeleZencu se omogoci ¢imvec
moznosti za ucenje jezika, za poslusanje in govorjenje, ne sili se jih v ucenje slovnice.
Kasneje so pri uporabi tega pristopa vkljucili tudi pojasnjevanje slovnice v kontekstu, a ne
priporocajo ucenja slovni¢nih pravil zaradi slovnice same. Komunikacijski pristop temelji na
nacelu, da aktivnosti, ki vkljucujejo komunikacijo, spodbujajo ucenje jezika. Cilj tega pristopa
je, da udelezenec pridobi zmoznost komunikacije. Komunikacijski pristop vkljucuje t. i.
»learning by doing«, uéenje poteka v situacijah, za katere je zna¢ilna komunikacija.” Nekateri
strokovnjaki priporo¢ajo tudi uporabo umetnosti, drame, pesmi kot tudi interaktivnih
Zivljenjskih zgodb pri poucevanju angleitine kot drugega jezika.® Na tej spletni strani je
poudarjen tudi pomen ustvarjanja skupnih projektov v u¢nem okolju.

Izvajalci programa:

Ucitelji v programu ESOL morajo biti usposobljeni za poucevanje angles¢ine kot drugega
jezika. Pogoj za poucevanje je univerzitetna izobrazba, zazeleni so Se certifikati na podro¢ju

® Vir: ESOL overview, dosegljiv na: http://www.excellencegateway.org.uk/node/14988 (31.12.2014)
7 Vir: Hanizah Zainuddin et al. (2011): Methods/Approaches of Teaching ESOL: A Historical Overview. V:
Fundamentals of Teaching English to Speakers of Other Languages in K-12 Mainstream Classrooms, 3" Edition.
Kendall Hunt Publishing Co., str. 63 — 74.
Dosegljivo na:
www.kendallhunt.com/uploadedFiles/Kendall Hunt/Content/Higher Education/Uploads/CH11 Zainuddin 3e.
pdf (31.12.2014)
8 Vir: ESL base. Teach English; Ideas and Classroom Techniques. Dosegljivo na:
www.eslbase.com/resources/ideas/ (31.12.2014)

61



http://www.excellencegateway.org.uk/node/14988
http://www.kendallhunt.com/uploadedFiles/Kendall_Hunt/Content/Higher_Education/Uploads/CH11_Zainuddin_3e.pdf
http://www.kendallhunt.com/uploadedFiles/Kendall_Hunt/Content/Higher_Education/Uploads/CH11_Zainuddin_3e.pdf
http://www.eslbase.com/resources/ideas/

poucevanja angleS¢ine kot drugega jezika. CELTA (Certificate in Teaching English to
Speakers of Other Languages) je npr. eden izmed tovrstnih certifikatov. Naslednji je Trinity
CertTESOL (Trinity Certificate in Teaching English to Speakers of Other Languages), ki
vkljuc¢uje TESOL ali TEFL (Teaching English as a Foreign Language). CELTA in Trinity
CertESOL sta namenjena uciteljem z malo ali brez izkuSenj pri poucevanju angles¢ine kot
drugega jezika. Obstajajo tud drugi certifikati.

Anglescina kot drugi jezik za krepitev pismenosti (Kanada)

Organizacija, ki je izoblikovala program:

Program Angles¢ina kot drugi jezik za krepitev pismenosti (ESL for Literacy Learners) je
nastal v Kanadi.’

Leto izvedbe:

Program se Se izvaja.

DolZina programa:

DolZina programa je odvisna od predznanja udeleZenca.
Ciljna skupina programa:

Program je namenjen tistim posameznikom, ki se ucijo angles¢ine kot drugega jezika in ki,
zaradi razli¢nih razlogov, niso funkcionalno pismeni v svojem maternem jeziku. Program se
priporoca tudi tistim, ki so pismeni v jeziku, za katerega ni znacilna latinica in bi se radi
naucili branja in pisanja v angles¢ini.

Stevilo udeleZencev v eni izvedbi:
/
Cilji programa:

Cilj programa je, da odrasli udeleZenci, ki se ucijo anglescine kot drugega jezika in niso ali pa
so zelo malo pismeni v svojem maternem jeziku, napredujejo v branju, pisanju in v osvajanju
matemati¢nih veS¢in.

Vsebina programa:

Programa je razdeljen na stiri stopnje, temeljno in stopnje od I — I11.

% Vir: Centre for Canadian Language Benchmarks (2001). Canadian Language Benchmarks 2000: ESL for Literacy
learners, Ottawa, Centre for Canadian Language Benchmarks and The Government of Manitoba:
(www.language.ca) (8. 12. 2014)
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Na temeljni stopnji se udelezenci naucijo, kako drzati pisalo, kako delati gibe s pisalom, ucijo
se prerisati razlicne oblike, ¢rke in Stevilke. Seznanijo se, da se v angles¢ini piSe od leve proti
desni, ter od vrha navzdol. Temeljna stopnja je pri ucenju branja razdeljena na zacetno in
nadaljevalno.

Vsaka stopnja od | — Il vkljuCuje krepitev vesCin branja, pisanja in ra¢unanja. Da bi
udelezenci in ucitelji lazje belezili napredek udelezenca pri branju in pisanju, so na vseh treh
stopnjah podrocja ves¢in razdeljena na tri dele: zaCetna, nadaljevalna in ustrezna stopnja.

Didakti¢no - metodi¢na priporocila:

Ucenje poteka dvosmerno, udelezenci se ucijo od uciteljev in ucitelji od udelezencev, prav
tako se udelezenci ucijo od udelezencev. Spodbuja se spoznavanje udelezencev, njihovo
samo-izrazanje, aktivno poslusanje in aktivno sodelovanje v razpravah. Ucitelj je bolj v vlogi
mediatorja in ne nastopa kot glavna avtoriteta v uénem okolju. To je zlasti pomembno za tiste
udelezence, ki potrebujejo okrepitev njihove samozavesti, zlasti ¢e nimajo izkuSenj s
formalnim izobrazevanjem. Mnogo udeleZencev tega programa ima najraje izkuSenjsko
ucenje, zato je pomembno vsebine in ves¢ine prilagajati vsakdanjem zivljenju. Vescine, ki jih
bodo pridobili, je potrebno uporabiti v vsakdanjem zivljenju.

Izvajalci programa:

/
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