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1 UvOD

Pricujoca pisna naloga obravnava aktualno in mednarodno vse bolj uveljavljeno vprasanje o
poslanstvu visokoSolske knjiznice (tudi) kot tretjega prostora (ang. third place, redkeje tudi
third space). Z osvetlitvijo razli¢nih opredelitev, znacilnosti in pomenov tretjega prostora v
informacijske znanosti kakor tudi na SirSe (druzbeno) podrocje razumevanja in ureditve
visokega Solstva. Glavna teza naloge je smiselnost postopnega (pre)oblikovanja visokoSolskega
tipa knjiznic v celovito, a notranje raznoliko oz. ve€namensko ali »hibridno« informacijsko
organizacijo, ki tradicionalne knjizni¢ne storitve (npr. izposoja tiskanega gradiva) nadgrajuje z
novimi tehnoloskimi reSitvami, arhitekturno-prostorskimi izboljSavami in druZabno-
sprostitvenimi vsebinami. Na tak nacCin visokoSolska knjiznica postaja sodobno Studijsko
srediS¢e in ustvarjalno jedro posamezne visokoSolske organizacije, s Cimer pri njenih
in pripadnosti visokoSolski skupnosti (npr. na ravni posamezne fakultete ali univerze) —

tematika skupnosti je navsezadnje bistvena prvina pri razmisljanju o (kateremkoli) tretjem

prostoru.

Glavni namen raziskave je pojasniti in upraviciti legitimnost dojemanja visokoSolske knjiznice
(tudi) kot tretjega prostora ter na tak nacin obravnavo poslanstva visokoSolske knjiznice, za
katero stoji avtor iz slovenskega visokoSolskega okolja, umestiti v zivahne razprave, Ki v
bibliotekarski in informacijski znanosti najrazvitejsih drzav sveta potekajo ze dobri dve
desetletji. Temeljno vprasanje raziskave je, na kakSen nacin in v kolik$ni meri je koncept
tretjega prostora sestavni del sodobnega poslanstva visokosolske knjiznice in posledi¢no tudi
visokega Solstva. Z omenjenim vprasanjem je tesno povezan premislek o prioritetah, obsegu in

cey e

hitrosti uvajanja novih tehnologij (npr. elektronske knjizni¢ne zbirke), pogojev za uveljavljanje

IV

navezuje razmerje med idealnim in dejansko dosegljivim stanjem — tako ob upostevanju
posebnosti ustvarjanja (obcutka) skupnosti v okviru visokoSolskih knjiznic kakor tudi ob
upostevanju pravno-administrativnih in finanénih omejitev v mednarodnem in slovenskem

visokoSolskem okolju.
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Teoreticno izhodis¢e pisne naloge je koncept tretjega prostora, ki ga je razvil ameriski sociolog
Oldenburg (1999). Omenjeni koncept oznaCuje kraje in organizacije, ki jih je v kontekstu
sodobnega potrosnisko-individualisticnega nacdina zivljenja mogoce razumeti kot prostor
druzenja, svobodnega razpravljanja, (vsezivljenjskega) izobrazevanja, ustvarjanja obcutka
skupnosti in (civilno)druzbenega udejstvovanja na podlagi njihovega »sredinskega« polozaja
med zasebnim prvim prostorom (npr. dom, druzina) na eni in storilnostno oz. poslovno
naravnanim drugim prostorom (npr. delovno mesto) na drugi strani. Med tovrstne kraje in
organizacije navadno uvr$éamo javne rekreacijske povrSine, gostinske obrate, Sportna in
kulturna drustva, knjigarne, knjiznice ipd. V tem kontekstu je kot pomozno izhodis¢e izbrana
teorija, ki jo je utemeljil nemsko-ameriski psiholog Lewin (1936). Ta tako geografskim
(naravnim) kakor tudi grajenim (ustvarjenim) prostorom pripisuje pomen bodisi pozitivnega ali
negativnega oblikovanja c¢lovekovega miSljenja in pocutja oz. Custvovanja. Pri analizi
specificnih vidikov tretjega prostora v okviru visokoSolske knjiznice, kjer prevladujejo
raziskave bodisi o zeljah in vedenju uporabnikov (zlasti Studentov) ali prenovah knjizni¢nih
stavb, je uporabljen bogat nabor sodobne znanstvene literature s podroc¢ja bibliotekarske in
informacijske znanosti, ki Steje nad trideset enot. Tu je vredno omeniti vsaj naslednje
raziskovalce 0z. njihove Studije: Kreber in Mhina (2007) (Kanada), Waxman, Clemons,
Banning in McKelfresh (2007) (Zdruzene drzave Amerike), Kao in Chen (2011) (Tajvan),
Hunter in Cox (2014) (Velika Britanija), Lin, Pang in Luyt (2015) (Singapur), Oliveira (2016)
(Zdruzene drzave Amerike). V okviru uporabljene znanstvene literature ni mogoce zaobiti
redkih, a kakovostnih slovenskih Studij o sodobnem poslanstvu visokoSolske knjiznice, kjer

prednjacijo uveljavljeni raziskovalci, kot denimo Ambrozi¢ (2012) ter Juzni¢ in Vilar (2017).

Glavna metoda pisne naloge je kvalitativna metoda vsebinske primerjalne analize uporabljene
znanstvene literature. Tej se kot dopolnitev pridruzuje druga (ozje usmerjena) kvalitativna
metoda — avtorjeva samostojna raziskava, opravljena s pomocjo vodenega pogovora dveh
fokusnih skupin (vsaka Steje od tri do pet udeleZencev) o predstavah in zeljah uporabnikov,

povezanih s konceptom tretjega prostora v visokosolski knjiznici.! Prvo fokusno skupino

! Podrobno pojasnitev prednosti, pomanjkljivosti in razli¢nih oblik uporabe kvalitativnih metod v okviru
druzboslovnih znanosti lahko najdemo v priro¢niku ameriskih avtoric Marshall in Rossman (2006).
Kvalitativni metodi fokusne skupine — to je vodenim intervjujem manjsih skupin, sestavljenih iz
udelezencev sorodne populacije — se posebej posveca Cetrto poglavje (str. 97-150), v katerem je
poudarjeno, da predstavlja fokusna skupina eno izmed sodobnejsih in vse bolj priljubljenih kvalitativnih

2
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tvorijo dodiplomski studentje, drugo pa zaposleni (visokosSolski sodelavci) v sklopu avtorjeve
maticne visokoSolske organizacije, samostojnega visokoSolskega zavoda Fakulteta za poslovne
vede v Ljubljani. Obe metodi povezuje avtorjeva samostojna sinteza? in pojasnitev oz.
interpretacija teoreti¢nih postavk in prakti¢nih ugotovitev obravnavanih Studij, ki jo spremlja
razprava 0z. kriticno ovrednotenje stanja (prednosti in pomanjkljivosti) ter predlog moznih

izboljsav ali smernic za prihodnost.

Glavnina teoreti¢nih postavk in prakticnih ugotovitev na podlagi obravnavane znanstvene
literature je analizirana in pojasnjena s pomocjo kvalitativne metode primerjalne vsebinske
analize (gl. zgornji odstavek). Predstavitev rezultatov pisne naloge je v Zelji po ¢im vecji
preglednosti zasnovana na njeni Stiridelni osnovni vsebinski strukturi. Prvi del obravnava
konceptualni okvir tretjega prostora v sodobnem druzbenem, sploSnem bibliotekarskem in
specificno visokoSolskem kontekstu; drugi (jedrni) del je posvecen primerjavi in sintezi
raziskav s podroc¢ja bibliotekarske in informacijske znanosti o sodobni visokoSolski knjiznici
(tudi) kot tretjem prostoru; tretji oz. dopolnilni del tvori avtorjevo kvalitativno raziskavo na
podlagi dveh fokusnih skupin v njegovi mati¢ni visokoSolski organizaciji o predstavah in Zeljah
uporabnikov glede visokoSolske knjiznice (tudi) kot tretjega prostora; poseben segment oz.
Cetrti del naloge pa predstavlja avtorjevo razpravo (sinteza, interpretacija, kritino
ovrednotenje, pogled v prihodnost) o znac¢ilnostih, pomenu in uresni¢evanju poslanstva tretjega
prostora v kontekstu visokoSolskih knjiznic, ki je umescena tako v prej omenjene tri dele kakor

tudi v sklep naloge kot celote.

Zaradi objektivnih ¢asovnih, dolzinskih in funkcionalnih omejitev v pisno nalogo niso zajeti
drugi relevantni kvalitativni in kvantitativni (npr. statistika na podlagi ve¢jih vzorcev) rezultati
0 vlogi visokoSolske knjiznice kot tretjega prostora, ki zadevajo stanje v visokem Solstvu na
ravni Slovenije kot celote, vklju¢no z morebitnimi spremembami na podro¢ju podajanja znanja

0z. pedagogike na visokoSolski stopnji. Tovrstne raziskave — skupaj z jasno vizijo razvoja

Wrw v

metod (zlasti v etnologiji, psihologiji in pedagogiki). Ta metoda se nahaja na preseci$¢u ugotavljanja
individualnega in kolektivnega mnenja o doloCeni temi 0z. pojavu (vpraSanja o dojemanju in
dozivljanju, »kako« in »zakaj«). Znotraj slovenskega okolja moramo glede pojasnitve kvalitativnih
metod omeniti prispevek avtorice Sauperl (2005) v priro¢niku o metodah v bibliotekarstvu,
informacijski znanosti in knjigarstvu, kjer metoda fokusne skupine izrecno sicer ni omenjena.

2 Avtorjeva pojasnila, interpretacije in sklepi so izraZeni z (v slovens¢ini uveljavljeno) rabo prve osebe
mnozine.
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slovenskemu okolju prilagojenega tipa visokosolskih knjiznic — bi bilo treba v bliznji ali vsaj

srednjero¢ni prihodnosti §e opraviti.

Izvirni in uporabni prispevek raziskave je v aktualnosti same tematike poslanstva knjiznice kot
tretjega prostora, s c¢imer je neloCljivo povezano upravicenje legitimnosti dojemanja
visokoSolske knjiznice (tudi) v okviru koncepta tretjega prostora. Na tej podlagi je raziskava
posebej uporabna kot spodbuda slovenski bibliotekarski in informacijski znanosti za okrepitev
razumevanja, raziskovanja, nacrtovanja in uresnicevanja poslanstva visokosSolske knjiznice v
lu¢i tretjega prostora. Tematika pisne naloge navsezadnje presega meje bibliotekarske in
informacijske znanosti, saj se dotika enega od klju¢nih (pod)sistemov sodobnih druzb, ki vse
vidneje kroji sedanjost in prihodnost vse vecjega deleza svetovnega prebivalstva — visokega
Solstva oz. SirSe vloge kakovostnega izobrazevanja. Dodatno uporabnost naloge predstavlja
kvalitativna Studija (dve fokusni skupini), izvedena v avtorjevi mati¢ni visokoSolski
organizaciji, ki je pomembna za ugotovitev Zelja oz. prioritet njenih Studentov in zaposlenih,

ter za nacrtovanje nadaljnjega razvoja njene knjiznice.

2 TEORETICNE OSNOVE

2.1 SPREMEMBA PARADIGME: OD ZBIRK K LIUDEM

V zadnjih dveh desetletjih so visokoSolske knjiznice kot informacijske organizacije v
gospodarsko in tehnolosko najrazvitejSih drzavah zahodnega in azijskega sveta vecinoma
uspesno opravile prehod od nudenja izkljuéno tiskanih oz. analognih knjizni¢nih zbirk in
storitev k nudenju zbirk in storitev, ki ob vsaj delnem ohranjanju tiskanega gradiva vkljucujejo
digitalne tehni¢ne resitve, med katerimi je z vidika velikega dela njihovih uporabnikov
(Studentov in raziskovalcev) posebej koristen oddaljen dostop do licenénih elektronskih
znanstvenih revij. VisokoSolske knjiznice so tako postale »hibridne« organizacije, to je
organizacije, katerih vlogo odloc¢ilno opredeljuje soobstoj analognega z digitalnim v sluzbi
Studijskega in raziskovalnega procesa posameznih visokosolskih zavodov ali univerz (Leckie
in Hopkins, 2002; Vogrin¢i¢ Cepi¢, 2017, str. 66-67). V okolis¢inah veéplastnega znacaja
informacij in storilnostno naravnanega druzbenoekonomskega sistema sta vsak informacijski
vir in vsaka storitev podvrzena merjenju njihovih »stroskov in koristi« (ang. cost and benefit).

Na podlagi omenjenih ugotovitev ameriska avtorja Montgomery in Miller (2011, str. 2-4)
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sklepata, da je eno klju¢nih poslanstev ter posledi¢no dodana vrednost visokosSolskih knjiznic
sedanjosti in prihodnosti odvisna od zasnove in ovrednotenja knjiznice kot prostora, ne pa toliko
od informacijskih virov 0z. knjizni¢nih zbirk. Vse to omogoc¢a skupinsko ucenje, druzenje

razli¢nih skupin uporabnikov in ustvarjanje obcutka skupnosti.

Podobno stalis¢e zavzemata tudi Vogrin¢i¢ Cepi¢ (2017, str. 63—66), ki se obravnavane
tematike dotika predvsem v okviru splo$nih knjiznic, in Bennett (2009), ki ga zanima stanje v
visokem Solstvu. Njegova raziskava o razlogih in prioritetah pri prenovah in Siritvah prostorov
visokosSolskih knjiznic od sredine devetdesetih let 20. stoletja kaze na postopen premik
paradigme od razumevanja namembnosti prostora kot skladiS¢a za gradivo (osredotocenost na
materialno) k »prostoru za ucenje« za uporabnike oz. Studente (osredotoCenost na ljudi). V
tak$nih prostorih naj bi se informacije spreminjale v znanje, skupine uporabnikov pa naj bi
same ustvarjale obc¢utek skupnosti — od tod tudi zahteve po uvedbi prostorov za skupinsko
ucenje, kavarn oz. gostinskih obratov, razstavnih ali prireditvenih prostorov ipd. Prav to
predstavlja jedro znacilnosti in razlag, ki jih lahko povzamemo v konceptu tretjega prostora.
Vse to lahko posredno povezujemo tudi z zgodovinskim poslanstvom (visokoSolskih) knjiznic
zahodnega sveta, saj so v grsko-rimski antiki in nato v veliki meri vse do konca 19. stoletja

knjizniéni prostori opravljali predvsem funkcijo zbirali§¢a uenjakov in izmenjave ide;j.’

2.2 VKLJUCUJOCA NARAVA TRETJEGA PROSTORA

Koncept tretjega prostora je razvil ameriski sociolog Oldenburg (1999) v svojem prebojnem
delu z naslovom The great good place: cafes, coffee shops, bookstores, bars, hair salons, and
other hangouts at the heart of a community. V skladu z njegovo teorijo mora ¢lovek za
izpolnjeno in kakovostno vsakdanje zivljenje najti ravnotezje med tremi »izkustvenimi

podrogji« (ang. realms of experience): domacim oz. druzinskim (prvi prostor), pridobitnim oz.

% Izérpnejsi pregled zgodovine knjiznic ob navezavi na sodoben koncept tretjega prostora podaja
slovenska sociologinja Vogringi¢ Cepic (2017, str. 63). Na tem mestu lahko omenimo zanimivo dejstvo,
ki ga izpostavlja navedena avtorica, o Se vedno razSirjenem stereotipnem dojemanju knjiznice kot
organizacije za individualno pridobivanje informacij in (samo)izobrazevanje s poudarkom na zbranem
gradivu in s strogimi pravili obnaSanja, v kateri je med drugim zapovedana tiSina in v katero je
prepovedano vnasati hrano in pijaco. TakSen pogled je zgodovinska posebnost 0z. odraz specifi¢nih
razmer ob koncu 19. in v prvi polovici 20. stoletja — takrat se je v zahodnem svetu pismenost razsirila
na vse druzbene sloje, v ospredje je stopil pomen mnozi¢no dostopne izobrazbe, naglo je naraslo tudi
Stevilo tiskanih knjig.
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poslovnim (drugi prostor) in druzabnim oz. skupnostnim (tretji prostor). VVsako od omenjenih
»izkustvenih podrocij« prinasa sebi lastno dinamiko med¢loveskih odnosov, vsako od podrocij
zaznamujejo tudi navzven prepoznavni fizi¢ni prostori, v Katerih ljudje bivajo ali vanje zahajajo
— npr. stanovanje v okviru druzinskega zivljenja ali pisarna v okviru delovnega mesta
(Oldenburg, 1999, str. 14-16). Koncept tretjega prostora oznacuje kraje in organizacije, ki jih
je v kontekstu sodobnega potro$nisSko-individualisticnega nacina zivljenja mogoce razumeti kot
prostor druzenja, svobodnega razpravljanja, (vsezivljenjskega) izobraZevanja, ustvarjanja
obcutka skupnosti in (civilno)druzbenega udejstvovanja na podlagi njihovega »sredinskega« in
netrZznega poloZaja med zasebnim prvim prostorom (npr. dom, druZina) na eni in storilnostno
0z. poslovno naravnanim drugim prostorom (npr. delovno mesto) na drugi strani. Med tovrstne
kraje in organizacije navadno uvr§¢amo javne rekreacijske povrsine, gostinske obrate, Sportna

in kulturna drustva, frizerske salone, knjigarne, knjiznice ipd.

Tretji prostor lahko po Oldenburgu (1999, str. 7-12) poenostavljeno opredelimo kot neuradno
ali poluradno in v osnovi netrzno (civilno)druzbeno in druzabno sredisCe, katerega glavni
namen je zdruZevati razliéne skupine ljudi ob skupnih zanimanjih in/ali (prostoc¢asnih)
dejavnostih. Vkljuujoca narava tretjega prostora omogoca ustvarjanje ob¢utka skupnosti in s
tem dviguje kakovost Zzivljenja ter goji identiteto nekega kraja, skupine, kulture ipd.
Organizacije in »kraji sreGevanja«, ki jih uvr§¢amo v tretji prostor, so bili v zahodnem svetu
vse do druge polovice 20. stoletja znacilni predvsem za manjSa mesta, kjer zivljenje
posameznika ni bilo strogo razmejeno na njegovo javno 0z. sluzbeno in zasebno 0z. druzinsko
plat ter s tem ni bilo lo¢eno od zivljenja drugih ljudi v istem kraju ali sose$¢ini, temve¢ je
predvidevalo njegovo sodelovanje v razli¢nih tretjih prostorih lastnega okolja.* Ena od
temeljnih znacilnosti tretjega prostora, ki posebej krepi obcutek skupnosti, je omogocanje
udobnega in varnega prostora za spoznavanje novih ljudi, odprto izmenjavo idej in spodbujanje
zavedanja o enakosti med vsemi, ki v tretji prostor zahajajo — ne glede na starostne,
premoZenjske, izobrazbene, svetovnonazorske in druge razlike (Bushman in Leckie, 2007). V

tretjem prostoru so tako vsi udelezenci ali uporabniki »gostje in gostitelji« hkrati — tretji prostor

*V/ tem pogledu je primerno omeniti Oldenburgovo (1999, str. 17) ugotovitev, ki se nanasa na delovanje
anti¢ne grske in rimske druzbe. V teh druzbah so vlogo tretjega prostora opravljale »velike stavbe« (ang.
grand structures), kakor denimo trgi oz. forumi, gledalisca, Sportni amfiteatri, konjska dirkalis¢a ipd.
Nikoli kasneje v zgodovini tretji prostori niso imeli tako velikega pomena in niso bili grajeni na tako
reprezentativen nacin.
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omogoca ljudem, da so lahko to, »kar so«. Na tej podlagi lahko trdimo, da ima tretji prostor
pomembno vlogo tudi v kontekstu blazenja negativnih posledic sodobnega kapitalistiCnega
sistema, saj vnasa ve¢jo Clovecnost v kapitalisticno miselnost, ki jo v osredotoCanju na
materialne dobrine zaznamujeta preracunljivost in koristoljubje. V podobnem kljuc¢u razmislja
tudi francoski filozof in psiholog Lefebvre (1991) v svojem delu The production of space, kjer
opozarja na pomen tako naravnega kakor tudi grajenega prostora kot tradicionalnega
oblikovalca druzbenega smisla in identitete, pri ¢emer ga vse bolj izpraznjuje oz. ukinja
kapitalisti¢ni sistem, ki celotno zasebno in druzbeno stvarnost vrednoti skozi dobicek in
storilnost. Koncept tretjega prostora kot ene od oblik ustvarjanja obcutka skupnosti in blaZzenja
negativnih posledic kapitalizma je mogoce povezati z aktualnimi socioloskimi in filozofskimi
razpravami o odtujenosti sodobnega ¢loveka in iskanjem 0z. obujanjem idej skupnosti. V tem
primeru govorimo o smeri ali gibanju, imenovanem komunitarizem ali »filozofija skupnosti«.
Med tovrstnimi najnovejSimi deli izpostavljamo Studijo, ki jo je sestavil britanski politi¢ni
filozof Selbourne (2019), omenjeno tematiko pa pregledno obravnava tudi slovenski avtor
Bahovec (2005).

2.3 INDIVIDUALNI IN SKUPINSKI VIDIK TRETJEGA PROSTORA

V primeru visokoSolske knjiznice lahko trdimo, da enakost med uporabniki, ki jo omogoca tretji
prostor, zadeva predvsem sporazumevanje in vsaj ob¢asno Studijsko-znanstveno naravnano
druzenje med predavatelji (»avtoriteto«) na eni in Studenti (»mladimi«) na drugi strani. To lahko
pripomore k izmenjavi razli¢nih pogledov in izkusenj ter posledi¢no spodbuja medgeneracijsko
ucenje. V takSnem okolju je kljuno sredstvo zagotavljanja obcutka sprejetosti, enakosti in
skupnosti — glasen pogovor. Ob upostevanju omenjenega postane jasno, da za zagotavljanje
obstoja tretjega prostora tiSina ne sme biti zapovedana v vseh prostorih knjiznice. V tem
pogledu Montgomery in Miller (2011, str. 9-10) zagovarjata dopolnjevanje »tihih« ¢italnic za
individualno ucenje z »glasnimi« sobami, namenjenimi skupinskemu ucenju ali iskanju novih
(raziskovalnih) idej v dialogu z drugimi. Tovrstna reSitev posnema dobre prakse na podrocju
pedagoske razseznosti $tudijskega procesa, ki jo v zadnjih desetletjih oblikujejo tako klasi¢na
predavanja v razmerju »predavatelji—Studentje« kakor tudi seminarska sreanja, katerih namen
Je razvitje sposobnosti zagovarjanja lastnih stali$¢ in njihovega preverjanja v zavzetem dialogu
z drugimi. V skladu s tem naj bi idealna visokoSolska knjiznica kot tretji prostor tezila k ¢im

vecji celovitosti in vkljuevanju razlicnih elementov: od individualnega tihega ucenja do
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skupinskega studija, razpravljanja in druzenja, od navzoc¢nosti tiskanih informacijskih virov do
moznosti dostopa do elektronskih licen¢nih revij ipd. V luéi pojasnjenega lahko sklenemo, da
je prav teznja k celovitosti tisti sestavni del tretjega prostora, ki vodi k vzpostavitvi in gojenju
obcutka skupnosti. Tu je koristno omeniti Studijo kanadskih avtoric Kreber in Mhina (2007), iz
katere je razvidno, da je zunanja pripadnost doloceni visokoSolski organizaciji (fakulteti ali
univerzi) prepletena z notranjim »¢utenjemy, ki se odraza v zavzetosti za zagotavljanje njene
uspesnosti ter dobrega pocutja njenih Studentov in zaposlenih. Pri kanadskih Studentih se
vrednota pripadnosti mati¢ni visokoSolski organizaciji nahaja na pomembnem petem mestu
znotraj dvanajst stopenjske lestvice vrednot akademskega okolja. Se veg, k obéutku skupnosti
0z. pripadnosti mati¢ni visokoSolski organizaciji kljuéno prispeva podoba knjiznice kot

»sprejemajocega« (ang. welcoming) prostora za uéenje in druzenje.

V tem kontekstu si lahko kot dodatno teoreti¢no izhodisce izberemo klasi¢no delo z naslovom
Principles of topological psychology, ki ga je objavil nemsko-ameriski psiholog Lewin (1936).
Omenjeni avtor tako geografskim (naravnim) kakor tudi grajenim (ustvarjenim) prostorom
pripisuje pomen bodisi pozitivnega ali negativnega oblikovanja Clovekovega misljenja in
pocutja oz. Custvovanja. Njegovo razlago ¢lovekovega umes€anja v prostor(e) in razli¢nih
dejavnosti, ki potekajo v sebi lastnih prostorih, imenovano tudi »topoloska psihologija«, lahko
strnemo v stavek: »KakrSen prostor, tak$ni ljudje.« Po Lewinu (1936) druzbena pri¢akovanja
glede naCina vedenja v najrazlicnejSih okoliS¢inah in obenem Custveni svet posameznikov
pomembno zaznamujejo prostori, v katerih ljudje zivijo ali delujejo. Na tej podlagi bo Zivljenje
v gorati, slabo rodovitni in tezko dostopni pokrajini povzrocilo drugac¢en nabor druzbenih pravil
in posameznikovega dojemanja stvarnosti od zivljenja v rodovitnih in lahko dostopnih nizinah.
Na podoben nacin opravljanje sluzbenih nalog v reprezentativni in razkosni stavbi, ki ji je
pripisana druzbeno pomembna vloga, s seboj prinasa obcutke, Ki se razlikujejo od ob&utkov pri
delu v utesnjeni in slabo osvetljeni predmestni obrtniski delavnici. V navezavi na Lewina
(1936) lahko v primeru visokoSolske knjiznice kot tretjega prostora izpeljemo misel, da bo
svetla, prostorna in tehnolosko razvita knjiznica s sobami tako za individualno kakor tudi
skupinsko ucenje, s prireditvenimi, gostinskimi in drugimi druZabnimi prostori, pripomogla k
oblikovanju bistveno drugacnega pocutja pri uporabnikih (v prvi vrsti Studentih) od
skladu s tovrstno »topolosko psihologijo« uresniCitev modela visokoSolske knjiznice kot

tretjega prostora povzroca obcutja sprejetosti, enakosti in spros¢enosti pri srecevanju z drugimi,
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obenem pa omogoca individualno in prostovoljno izbiro umika v tiho 0z. »resno« $tudijsko

zasebnost.

PRIMERJALNA ANALIZA RAZISKAV O VISOKOSOLSKI KNJIZNICI KOT
TRETJEM PROSTORU

3.1 STANJE V SLOVENUI

Ob pogledu na stanje v mednarodnem okolju lahko postavimo splo$no trditev, da je tematika
visokoSolske knjiznice (tudi) kot tretjega prostora v tuji znanstveni literaturi razmeroma dobro
pokrita. Pri tem moramo izpostaviti vse ve¢jo aktualnost uresniCevanja koncepta tretjega
prostora v prakticnem delovanju visokoSolskih knjiznic najrazvitejSih drzav sveta, Ki je
podrobneje predstavljeno v nadaljevanju. Po drugi strani pa moramo na tej podlagi omeniti, da
je stanje v slovenskem okolju — tako v bibliotekarski in informacijski znanosti kakor tudi v
praksi — precej manj spodbudno. Obravnava tretjega prostora je namre¢ v kontekstu
visokoSolskih in drugih knjiznic ve¢inoma razprsena in (teoreti¢no) nedorecena. V tem pogledu
je povedno in obenem vsaj delno presenetljivo, da sam pojem tretjega prostora ni niti enkrat
omenjen v tako pomembnem krovnem dokumentu, kakrSen je »Strokovni standardi in
priporocila za organizacijo, delovanje in evalvacijo visokosSolskih knjiznic (za obdobje 2012—
priporo¢ila ..., 2012). Prav tako je pomenljivo, da je doslej edina in hkrati le delna teoreti¢na
obravnava koncepta tretjega prostora v slovenskem jeziku umeséena v pretezno zgodovinsko

obarvan ¢lanek avtorice Vogringi¢ Cepié (2017).

Ceprav koncepta tretjega prostora ne omenja, je za splo§no obravnavo sodobnih trendov in
nacrtov za prihodnost v okviru slovenske bibliotekarske in informacijske znanosti nepogresljiv
znanstveni prispevek, ki ga je objavila avtorica Ambrozi¢ (2012). V njem je med drugim
izpostavljeno staliS¢e o smiselnosti nadaljnjega obstoja visokoSolske knjiZnice kot fizi€nega 0z.
grajenega prostora, saj narasc¢anje Stevila elektronskih virov ne odpravlja potrebe uporabnikov
po obiskovanju knjiznice. Tu je kot pomembna znacilnost sodobne visokoSolske knjiznice
omenjeno tako individualno kakor tudi skupinsko ucenje v prostorih knjiznice, ki med
uporabniki oz. studenti krepi obcutek skupnosti in navezanosti na knjizni¢ni prostor ter

knjiznico kot celoto. Seznanjenost s konceptom tretjega prostora v kontekstu visokoSolske
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knjiznice posredno izkazuje nekaj prispevkov, nastalih za potrebe posveta Zveze
bibliotekarskih drustev Slovenije leta 2013. Tako je denimo v besedilu, ki so ga objavili
Fistravec, Petan in Plaznik (2014), izrecno omenjena pomembna vloga prostorov za skupinsko
ucenje in gostinsko ponudbo, pri ¢emer je kot zgleden primer sodobne visokoSolske knjiznice
izpostavljena Ekonomska univerza (nem. Wirtschaftsuniversitat) na Dunaju. Ta se odlikuje po
zanimivi funkcionalni zasnovi, ki sledi nac¢elu »drevesa« — od »korenin« (znanja) do »krosnje«
(idej). V kletnih prostorih je uporabnikom na razpolago starejSe tiskano gradivo, v pritli¢ju so
prostori za 1zposojo in knjigomati, vi§je v stavbi je prostor za novejSe tiskano gradivo, sledijo
sodobni prostori za kulturne dogodke in skupinsko delo, na samem vrhu stavbe pa se nahajajo
prostori za Studij v tiSini. Na koncept tretjega prostora v kontekstu visokoSolske knjizice nadalje
opozarja prispevek, ki sta ga objavila Lovenjak in Juzni¢ (2014), v katerem je predstavljena
prostorska stiska in tezavnost na¢rtovanja nujno potrebnih posodobitev Osrednje humanisti¢ne
knjiznice v okviru Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani, tretje najvecje knjiznice v
Sloveniji (za Narodno in univerzitetno knjiznico ter Univerzitetno knjiZznico Maribor). Avtorja
priznavata, da gredo sodobni trendi najrazvitejSih drzav sveta o uresniCevanju poslanstva
visokoS$olske knjiznice vse bolj v smeri tretjega prostora kot »druzabnega in uénega prostora za
mlade ljudi«, Kjer je velik del fizi¢nih prostorov knjiZnice na ra¢un zmanjSevanja kapacitet za
skladiSCenje (starejSega) tiskanega gradiva namenjen skupinskemu Studiju in druzabnosti. V isti
smeri razmisljata tudi slovenska avtorja Juzni¢ in Vilar (2017), ki v svojem ¢lanku, objavljenem
v angleskem jeziku, o naértih prenove in mnenju uporabnikov glede reorganizacije Osrednje
humanistiéne knjiznice,® ne pozabita na vse bolj uveljavljen koncept tretjega prostora kot
veznega ¢lena med knjiznico in uporabniki 0z. kot pomembnem dejavniku pri vzpostavljanju
obcutka skupnosti (zlasti) med Studenti v okviru mati¢ne visokoSolske organizacije, katere

sestavni del je knjiznica.

Nekoliko vecjo ozaveS€enost o pomenu tretjega prostora v primerjavi s kontekstom
visokoSolskih knjiZnic izkazujejo objave 0z. odmevi na podro¢ju slovenskih splo$nih knjiznic.

Tu je pomembno omeniti dokument o strategiji razvoja slovenskih splosnih knjiznic v obdobju

®> Omenjeni ¢lanek se sicer posveca delovanju visokoSolske knjiznice, za katero je Ze ve¢ desetletij
znacilno neuspe$no spopadanje z dvojno teZzavo: prostorsko stisko v fizicnem smislu in (re)organizacijo
delovanja, ki je v praksi pravo nasprotje koncepta tretjega prostora. Ena od resnejSih pomanjkljivosti
Osrednje humanisti¢ne knjiznice je tudi ta, da vecina knjizni¢nih oddelkov uporabnikom ne omogoca
niti prostega pristopa do (vsaj dolocenega segmenta) tiskanega gradiva.
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med letoma 2013 in 2020, ki ga je sprejelo Zdruzenje splosnih knjiznic Slovenije (Slovenske
splo$ne knjiznice za prihodnost ..., 2012). V tem dokumentu je pojem tretjega prostora izrecno
omenjen kar Sestkrat (str. 8, 14, 16, 28, 35, 44). Vecinoma se pojavlja v povezavi s kulturnimi
dogodki in druzabno-gostinsko ponudbo z namenom zagotavljanja (vecje) povezanosti med
splo$no knjiznico in lokalnim okoljem ter pri poudarjanju vloge splosne knjiznice (tudi) kot
kontekstu splosne knjiznice omenjen v dveh znanstvenih prispevkih: prvega, 0 viziji
posodobljenega poslanstva splosne knjiznice v lokalnem okolju, je objavil Juzni¢ (2009),
drugega, ki obravnava novejSe stavbe splosnih knjiznic v Sloveniji, pa sta objavila Kalan in
Juzni¢ (2015). V kontekstu sploSne knjiznice lahko dodamo, da se koncept tretjega prostora
navsezadnje pojavi tudi v lokalni publikaciji poljudnega znacaja, in sicer v prispevku, ki ga je

sestavila avtorica Vojska (2008) za glasilo Slamnik, katerega izdajatelj je Ob¢ina Domzale.

Na podlagi zbranih in preucenih v prej$njih odstavkih navedenih objav slovenskih avtorjev o
konceptu tretjega prostora lahko zagovarjamo staliSCe, da je tematika tretjega prostora v
kontekstu visokoSolskih in drugih knjiznic obravhavana pretezno razprSenoO in (teoreti¢no)
nedoreceno. Koncept tretjega prostora nekoliko ve¢ji odmev v slovenskem okolju dozivlja
preko objav in prakti¢nih resitev, ki zadevajo delovanje splos$nih knjiznic. Od tod lahko
izpeljemo sklep, da za preucevalce, nacrtovalce in odloCevalce tako na podrocju slovenskega
knjizniCarstva kakor tudi visokega Solstva tretji prostor (Se¢) ne predstavlja v tolikSni meri
pomembnega vidika nove usmeritve poslanstva visokoSolske knjiznice, da bi se mu na
teoreticni in prakti¢ni ravni sistematicno posvecali. Oc¢itno je, da na tem podrocju slovenska
bibliotekarska in informacijska znanost skupaj z dejanskim stanjem »na terenu« vsaj delno
zaostaja za najrazvitej$imi drzavami sveta. Omenjeno dejstvo lahko sicer razumemo ob nujnem
upostevanju splosnih okolis¢in, v katerih deluje Slovenija kot drzava in druzba — jasno je, da
slovenski prostor predstavlja razmeroma majhno in demografsko malostevilno okolje, kjer se
njegove objektivne omejitve odraZajo tudi na ravni organizacij, v danem primeru knjiznic in
raziskovalno-izobrazevalnih sredi$¢, posvecenih bibliotekarski in informacijski znanosti. Tako
ali drugace pa je tematika tretjega prostora (zlasti) v kontekstu visokoSolske knjiZznice tista, s

ey e

katero se bodo preucevalci, na¢rtovalci in odlo¢evalci na podroéju slovenskega knjiznicarstva

een e
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3.2 UPORABNIK V SREDISCU TRETJEGA PROSTORA

Koncept tretjega prostora in njegovo uresniCevanje v kontekstu visokosolske ali katerekoli
druge knjiznice temelji na predpostavki o sredis¢ni vlogi uporabnika ali skupin uporabnikov
0z. njihovih potreb in zelja, ki oblikujejo ne le nadin in pogostnost obiskovanja knjiznice,
temve¢ tudi dozivljanje knjiznice kot fizi€nega prostora in vzpostavljanje obcutka skupnosti.
Ko raziskovalci iz razli¢nih drzav obravnavajo visokoSolsko knjiznico v luci tretjega prostora,
pogosto izpostavljajo s tretjim prostorom povezane Zelje in predstave uporabnikov. Nekaj
tak$nih raziskav bo predstavljenih v nadaljevanju. Pri tem imajo avtorji obi¢ajno v mislih
Studente 0z. »mlade«, katerim naj bi bila visokoSolska knjiznica v prvi vrsti namenjena.
Prednost takSnega pristopa je v krepljenju zavedanja, da knjiznice ne obstajajo zaradi »knjig,
temve¢ zaradi uporabnikov, to je ljudi — vanje zahajajo zato, da bi pridobivali ustrezne
informacije, Sirili svoja intelektualna obzorja ter na podlagi medsebojnega dopolnjevanja
izobrazevalne in druzabne funkcije visokoSolske knjiznice spletali nova ali vzdrzevali stara
poznanstva. Po drugi strani pa ima omenjeni pristop svojo (potencialno) pomanjkljivost, ki se
vsaj v nekaterih primerih kaze v poenostavljenem zamejevanju kroga uporabnikov
visokoSolske knjiznice. Ti so (lahko) hitro izenaceni s Studenti, vloga visokoSolske knjiznice pa
s tem postane zoZzena na nudenje podpore Studijskemu procesu, zlasti pripravam na izpite in
pisanju seminarskih nalog ali zaklju¢nih (diplomskih, magistrskih, doktorskih) del. Pri tem je
zanemarjena enako pomembna vloga visokoSolske knjiznice kot nepogresljivega dejavnika
raziskovalno-razvojne dejavnosti visokega Solstva in znanosti nasploh. Obravnava
visokoSolske knjiznice tako iz kroga uporabnikov hote ali nehote izkljucuje visokoSolske
ucitelje, raziskovalce in druge zaposlene v mati¢ni visokoSolski organizaciji (na univerzi ali
fakulteti), prav tako izkljuuje zaposlene v drugih visokoSolskih organizacijah in druge
raziskovalce ali strokovnjake, ki ne prihajajo iz visokoSolskega okolja. Omenjenega
poenostavljanja ne smemo razumeti zgolj kot izziva teoretiéno-metodoloske narave, saj se
odraza tudi v praksi, o ¢emer na podlagi stanja v slovenskem okolju opozarjajo Vilar, Juzni¢ in

Bartol (2015).°

® Bistvo te raziskave predstavlja ugotovitev oz. opozorilo, da slovenski raziskovalci, med katere spadajo
tudi visokosolski ucitelji, le redko osebno obiskujejo knjiznice svojih mati¢nih organizacij, saj ve¢inoma
delajo od doma s pomocjo elektronskih (licenénih ali odprto dostopnih) virov, in knjiznici kot taki (z
izjemo spletnih knjizni¢nih katalogov) subjektivno ne pripisujejo odlocilne vloge pri svojem delu.
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O poslanstvu knjiznice (tudi) kot tretjega prostora v navezavi na Zelje in predstave uporabnikov
med drugim razmeroma iz¢rpno pisejo singapurski avtorji Lin idr. (2015), ki se v raziskavi
posvecajo primeru Regionalne knjiznice Jurong (ang. Jurong Regional Library), podruznice
Nacionalne knjiznice Singapurja. Ceprav lahko omenjeno knjiznico v skladu s pojmovanjem,
uveljavljenim v slovenskem okolju, uvrstimo med splo$ne knjiznice, jo v priCujoce besedilo
umescamo na podlagi dejstva, da eno od njenih najStevilénejSih in najbolj rednih skupin
uporabnikov sestavljajo dijaki in Studentje, s ¢imer se Regionalna knjiznica Jurong moc¢no
priblizuje visokoSolskemu tipu knjiznice. Njeno odliko, ki je pritegnila avtorje raziskave,
predstavlja nadstropje, namenjeno mladim ljudem za $tudij in druZenje.” Na podlagi dvanajstih
intervjujev in dvanajstin posameznih opazovanj vedenja mladih, prihajajo¢ih v omenjeno
nadstropje, izvedenih med oktobrom leta 2012 in februarjem 2013, avtorji ugotavljajo, da
obravnavana knjiznica po mnenju njenith mladih uporabnikov opravlja tri medsebojno
prepletene vloge. Prvi¢, knjiznica naj bi bila kraj pridobivanja informacij (knjiznica kot
informacijska organizacija s tiskanimi in elektronskimi viri); drugi¢, kraj Studija (knjiznica kot
podpora $tudijsko-izobraZevalnemu procesu s prostori za tiho individualno ucenje); tretji¢, kraj
druzenja 0z. skupnega prezivljanja prostega ¢asa ne glede na socialno ali narodnostno ozadje
uporabnikov (knjiznica kot druzabni prostor z moznostjo zagotavljanja enakosti do vseh). Med
navedenimi vlogami knjiznice je v o¢eh uporabnikov najpomembnejsa knjiznica kot studijski
prostor (»Sola izven Sole«), ki dijakom 0z. Studentom med drugim pomaga k zacasnemu
prenchanju rabe elektronskih komunikacijskih naprav in posledi¢no prispeva k zbranemu
ucenju (Lin idr., 2015, str. 152-153).

Do podobnih ugotovitev prihaja studija, ki jo je objavil ameriski raziskovalec Oliveira (2016),
v Kateri obravnava Zelje in predstave studentov pred nacrtovano prenovo Knjiznice Jamesa
Whiteja (ang. James White Library) v okviru Univerze Andrews, pri ¢emer mu kot zgled sluZzijo

razmeroma nedavne prenove visokoSolskih knjiznic v Zdruzenih drzavah Amerike (Univerza v

" Pri preucevanju uresni¢evanja poslanstva visokosolske knjiznice (tudi) kot tretjega prostora ne sSmemo
izpustiti primera prenove Medicinske knjiznice Tajvanske nacionalne univerze (ang. National Taiwan
University Medical Library), o kateri piseta avtorja Kao in Chen (2011). V tej organizaciji so leta 2008
uvedli prostor, imenovan »bralni raj« (and. reading paradise), to je zimski vrt s tropskim rastlinjem
njenih uporabnikov — vecinoma Studentov in predavateljev. Omenjena knjiznica je v letu uvedbe
»bralnega raja« glede na prej$nje leto (2007) zabelezila pove€anje Stevila uporabnikov 0z. obiskovalcev
za 37 odstotkov, leto pozneje (2009) pa se za dodatnih 20 odstotkov.
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lowi), Veliki Britaniji (Univerza Loughborough), Avstraliji (Avstralska nacionalna univerza)
in na Finskem (Univerza za tehnologijo v Tampereju). Avtor zagovarja stalisce, da je za razvoj
novih knjizni¢nih storitev in aktualnost visokosolske knjiznice kot veCplastno naravnanega
tretjega prostora — ki med drugim ponuja kavarne, predavalnice, prostore za skupinsko uéenje,
racunalniske postaje in sobe za tiho individualno ucenje — z vse vecjo pozornostjo do
uporabnikov in vse manjSo do tiskanega knjizni¢nega gradiva zasluzna predvsem sprememba
v nac¢inu podajanja znanja 0z. pedagoskih pristopih na univerzah zahodnega sveta. Pedagoski
pristopi namre¢ zadnja desetletja od klasicnega frontalnega poucevanja, kjer »aktivni«
predavatelji posredujejo znanje poslusajo¢im studentom, vse bolj prehajajo k sodelovalnemu,
zlasti v smeri spodbujanja razprav med Studenti in predavatelji in/ali Studenti med seboj na
podlagi prebranih besedil ali napisanih seminarskih nalog, s ¢imer na novo oblikujejo tudi
poslanstvo knjiznice kot sestavnega dela maticne visokoSolske organizacije (fakultete ali
univerze). Glavna ugotovitev omenjene Studije kaze na to, da Studentje ne glede na spol ali
starost od visokoSolske knjiznice priakujejo predvsem raCunalniske postaje in prostor(e),
namenjen(e) tthemu individualnemu ucenju, ¢eprav na drugem mestu cenijo tudi obstoj sob za
skupinsko ucenje in posebnih prostorov za druzenje. V tem kontekstu, Kjer lahko pogojno
trdimo, da je razmisljanje Studentov v dolo¢eni meri »konservativno« 0z. sredinsko naravnano,
je zelja po prostorih za tiho ucenje Se jasneje izrazena pri Studentih vi§jih letnikov, katerih
pomemben vidik obveznosti predstavlja pisanje zakljuénih (diplomskih, magistrskih,
doktorskih) del, ki zahteva visoko raven intelektualne zbranosti. V tej zvezi je na drugi strani
zelja po prostorih za skupinsko delo nekoliko moénejsa pri Studentih nizjih letnikov, od katerih
je v okviru $tudijskega procesa v ve¢ji meri zahtevano sodelovanje pri skupinskih razpravah in
javnem nastopanju. Avtor zato glede nacrtovane prenove Knjiznice Jamesa Whiteja priporoca
uravnotezene in celovite resitve, ki bodo upostevale tako tradicionalno usmerjenost v tiskano
gradivo in individualno ucenje kakor tudi sodobnejSo v elektronske vire, ratunalniske postaje,

sobe za skupinsko delo in prostore za druzabnost.

Skupina britanskih raziskovalcev (Appleton, Stevenson in Boden, 2011), katerih glavna
pozornost je posvecena ovrednotenju Stirih izbranih univerzitetnih knjiznic (v Liverpoolu,
Sheffieldu, Glasgowu in Warwicku), nedavno prenovljenih po nacelu tretjega prostora,
poudarja, da je sprememba paradigme »od knjig k ljudem« in z njo aktualnost visokoSolske
knjiznice kot tretjega prostora pogojena s tremi klju¢nimi dejavniki. Prvi dejavnik predstavlja
naras¢anje dostopnosti elektronskih informacijskih virov (licen¢nih preko knjiznice ali
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brezpla¢nih na svetovnem spletu), kar je na prehodu iz 20. v 21. stoletje stoletja povzrocilo
zaCasen padec obiska razli¢nih tipov knjiznic in posledi¢no, da bi te ohranile svoje uporabnike,
spodbudilo razpravo o njihovem (novem) poslanstvu in nacrtovanju prostorskih prenov. Za
drugi dejavnik so poskrbele spremembe na podrocju pedagoskih pristopov v Studijskem
procesu, ki so od visokoSolske knjiznice zahtevale prostore za skupinsko uéenje in vaje v
javnem nastopanju. Tretji dejavnik pa so bile Zelje Studentov samih, izraZene v razli¢nih
anketah in fokusnih skupinah, ki so od visokoSolske knjiZznice zaceli pri¢akovati prilagoditve v
smeri druzabnosti, ve¢je strpnosti do glasnega govorjenja® in moznosti gostinske ponudbe ali
vsaj dopuscanja vnasanja hrane in pijace. Za razliko od predhodno predstavljane singapurske
(Lin idr., 2015) in ameriske Studije (Oliveira, 2016) avtorji omenjene britanske raziskave
izpostavljajo vlogo Studentov pri uveljavljanju koncepta tretjega prostora (pristop »od spodaj
navzgor«) in obenem izraziteje zagovarjajo »neuradni« 0z. druzabni vidik visokoSolske
knjiznice kot zbiraliS¢a mladih ljudi. Do podobnega staliS¢a prihaja tudi druga britanska
raziskava (Hunter in Cox, 2014), v tem primeru izvedena v knjiznici Univerze v Sheffieldu. V
skladu z njo naj bi Studentje kot uporabniki knjiznice najvec ¢asa preziveli v njenih druzabnosti
in glasnemu ucenju namenjenih prostorih, obenem pa avtorja omenjene raziskave poudarjata,
da so kljub naglemu razvoju tehnologije prevladujoce Studijsko sredstvo Se vedno (v knjiznici

izposojene) knjige oz. tiskano gradivo.

Na podlagi predstavljenih raziskav, ki osrednji smisel tretjega prostora prepoznavajo v
zadovoljevanju zelja in predstav uporabnikov, lahko zavzamemo stalisc¢e, da je pri razumevanju

in uresnicevanju poslanstva visokoSolske knjiznice (tudi) kot tretjega prostora koristno

® Pomembnost moznosti glasnega govorjenja, umeséenega v posebne prostore ali predele knjiznice,
moc¢no poudarja skupina ameriskih in kanadskih avtorjev (Elmborg, Jacobs, McElroy in Nelson, 2015),
katerih raziskava preucuje in ponuja za zgled stanje v knjiznici Univerze v lowi. Govorjenje ali
»oglasanje« Studentov (ang. student voices) razumejo v SirSem socioloSkem in eticnem kontekstu, saj
moznost glasnega govorjenja v preucevani knjiznici povezujejo s tamkajSnjima dvema dodatnima
pobudama: steno, na kateri so prilepljeni listki s sporo¢ili (mislimi, ob¢utji, komentarji, humornimi
zapisi) Studentov v Casu izpitnega obdobja, in organizacijo delavnic ali predavanj, ki dopolnjujejo
uradne S$tudijske programe na ravni univerze 0z. fakultet. Vsestransko omogocanje »sliSanosti«
Studentov je po mnenju omenjenih avtorjev nujno tako za ustvarjanje odprtega in sprejemajocega (ang.
welcoming) univerzitetnega okolja kakor tudi za pripravo Studentov na nadaljnje zivljenjske izzive, ki
jih je mogoce ucinkoviteje reSevati s pomocjo samozavestnega (javnega) nastopanja, argumentiranega
govora in druzbene angaziranosti.
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poskrbeti za uravnotezeno in dolgoro¢no naravnano razmisljanje.® Zavedati se moramo, da so
v sodobnem individualisticnem in storilnostno zaznamovanem zahodnem svetu taks$ne ali
drugacne novosti podvrzene hitrim spremembam — potrebe ali smernice dolo¢enega trenutka se
lahko v nekaj letih obrnejo v nepri¢akovano smer, ¢emur organizacije, kakrsne so univerze 0z.
fakultete in njihove knjiznice, ki praviloma tezijo k stabilnemu in zanesljivemu delovanju, ne
morejo ustrezno slediti. Neprestano in nepremisljeno uvajanje sprememb zaradi resni¢nega ali
domnevnega zadovoljevanja (ozkih) Zelja uporabnikov je namre¢ lahko $kodljivo za ugled oz.
Temeljno poslanstvo visokoSolske knjiznice je ali naj bi (Se vedno) bilo zagotavljanje
vsestranske podpore Studijskemu in raziskovalnemu procesu V OKviru svoje maticne
organizacije in drugim zainteresiranim uporabnikom. Na tak naéin lahko (sicer nekoliko
poenostavljeno) trdimo, da je visokoSolska knjiznica predvsem informacijska organizacija oz.
kraj »u€enja in znanja«, pri ¢emer je uresni¢evanje koncepta tretjega prostora zgolj v sluzbi ¢im
bolj celovite in vkljucevalne izvedbe te temeljne naloge. Sodobna in kakovostna visokoSolska
knjiZnica je tako resda zasnovana »za ljudi in ne za knjige«, vendar ob upostevanju raznolikih
potreb in obveznosti uporabnikov, povezanih z njihovo umesc¢enostjo v okolje visokega Solstva
— od dostopnosti tiskanih in elektronskih virov do gostinske in prireditvene ponudbe, od
prostorov za tiho ugenje do sob za glasno razvijanje idej ali vaje v javnem nastopanju. Ce
tretjega prostora v kontekstu visokoSolske knjiznice ne razumemo celovito, temveé
pomanjkljivo zgolj v oZjem smislu kot prostor »neuradnega« druzenja in sprostitve, lahko
prostora na voljo tudi v drugih tipih knjiznic. To se nanasa zlasti na splo$no knjiznico, ki je —
ker ni del visokoSolske organizacije in ker je namenjena najSirSemu moZnemu krogu
uporabnikov dolocenega geografskega obmoc¢ja — ne opredeljuje v tolik$ni meri intelektualno

zahtevna ali znanstveno specializirana funkcija.

°® To nacelo, katerega cilj je zasledovati nekaksno »sredino« med tradicionalnimi storitvami in
sodobnimi trendi, med drugim zagovarja skupina ameriskih raziskovalcev (Yo0o-Lee, Lee in Velez,
2013); svoje stalisce podkrepljuje z dobro prakso in rezultati anket Studentov 0z. uporabnikov Knjiznice
D. H. Hilla pri DrZavni univerzi Severne Karoline (ang. D. H. Hill Library at North Carolina State
University).
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3.3 ORGANIZACIISKO-PROSTORSKE USMERITVE

Sodobne splosne arhitekturno-prostorske smernice za gradnjo novih ali prenovo obstojecih
visokosolskih knjiznic, ki naj bi kljub pri¢akovanim razlikam med posameznimi stavbami
odrazale skladnost s konceptom tretjega prostora, temeljijo na dejstvu ze veckrat omenjene
spremenjene paradigme »od knjig k ljudem« 0z. »na uporabnika osredoto¢enem poslanstvu«
(ang. user-centric mission). Singapurska raziskovalca Choy in Goh (2016), avtorja ene izmed
najizCrpnej$ih Studij o nacrtovanju in preurejanju stavb visokoSolskih knjiznic v smeri
uresnicevanja poslanstva tretjega prostora, tako poudarjata, da v danasnjem ¢asu omenjenega
tipa knjiznic ne moremo ve¢ ustrezno razumeti zgolj kot ponudnika informacijskih virov, Kjer
so v ospredju obsezni in bogato zaloZeni prostori za shranjevanje zbirk (tiskanega) gradiva, saj
se visokoSolska knjiznica vse bolj spreminja v celovito platformo za nudenje najbolj$ih moznih
pogojev pri izvajanju (skupinskega) uéenja, poudevanija, raziskovanja in druZenja. Studentje in
drugi uporabniki visokoSolske knjiznice, med drugim zaradi naglega razvoja racunalniSkih
tehnologij in pomembnosti svetovnega spleta, posegajo po velikem $tevilu informacijskih virov
in kanalov, ki jih knjiznica, v katero zahajajo, sama ne zbira in jih posledi¢no tudi ne nudi.
prostorov, v katerih lahko prezivljajo svoj Studijski ali prosti ¢as. Na tak nacin je eno klju¢nih
poslanstev sodobne visokoSolske knjiznice, ki jih po mnenju omenjenih avtorjev dosledno
zasledujejo Knjiznice Tehnoloske univerze Nanyang (ang. Nanyang Technological University
Libraries) v Singapurju, pomagati Studentom, kako uéinkovito uporabljati in osmi$ljati
informacije, dobljene v knjiznici ali izven nje — ne zgolj in ne toliko neposredno nuditi veliko
koli¢ino informacijskih virov. V tej lu¢i se, kakor izpostavljata ameriska avtorja Spencer in
Watstein (2017), celo sam skupek ve¢namenskih fiziénih prostorov visokoSolske knjiznice,
delujo¢ v skladu s konceptom tretjega prostora, spreminja v svojevrstno obliko storitve — 0
knjizni¢nem (tretjem) prostoru tako lahko smiselno razmisljamo (tudi) kot o storitvi. Od tod
ameriSka avtorja sklepata, da je prostor, razumljen kot storitev, eden izmed klju¢nih vidikov
visokoSolske knjiznice, ki mu je treba kljub vse ve¢jim finanénim rezom in kadrovski
racionalizaciji posvecati najvedjo mozno pozornost in mu zagotavljati karseda zadostna

finanéna sredstva.

Na podlagi pojasnjenega lahko trdimo, da so dobro razporejeni in oblikovani knjizni¢ni prostori

klju¢nega pomena pri podpiranju najrazlicnejsih dejavnosti, s katerimi se srecujejo uporabniki
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visokos$olske knjiznice. Od tod lahko, povzemajo¢ Ze izpostavljeno singapursko Studijo (Choy
uporabnisSkim potrebam, odvisnim tako od posameznih Studijskih smeri in letnikov kakor tudi
od osebnih u¢nih slogov 0z. preferenc: knjiznica kot tihi $tudijski prostor, knjiznica kot prostor
skupinskega dela oz. ucenja, knjiznica kot prostor interakcije in knjiznica kot prostor
skupnosti.'® Knjiznica kot tihi uéni prostor se nanasa na sobe za intenzivno individualno uéenje
v tiSini, knjiZnica kot prostor skupinskega dela 0z. u€enja se nanaSa na sobe za glasno
govorjenje pri reSevanju Studijskih nalog v skupini, knjiznica kot prostor interakcije se nanasa
na posebne tocke 0z. informacijske pulte, pri katerih uporabniki od osebja knjiznice dobivajo
pomo¢ pri iskanju in vrednotenju Studijskega gradiva, knjiznica kot prostor skupnosti pa se
nanasa na sobe 0z. predele knjiznice, namenjene ustvarjanju ob¢utka skupnosti in medsebojne
enakosti, kakr$ne so denimo kavarne, drugi gostinski obrati, razstavni prostori ipd. Za ustrezne
tihe Studijske prostore so znacCilne vsakemu posamezniku pripadajoc¢e mize s stoli, ki so (lahko)
opremljene z razmejevalnimi zasloni, ki uporabnikom omogocajo zasebnost in jih obenem
$¢itijo pred odvradanjem pozornosti od $tudija.** Ustrezni prostori skupinskega dela 0z. ucenja
se odlikujejo po dobri osvetljenosti, ¢im vecjem Stevilu premakljivih oz. prilagodljivih miz in
stolov, vsaj eni tabli za sprotno zapisovanje ter vsaj enem projektorju in posebni tabli ali platnu
za prikazovanje racunalni$kih predstavitev. Ustrezni prostori interakcije med uporabniki in
zaposlenimi so opremljeni z informacijskimi pulti za svetovanje in ra¢unalniskimi postajami s
pregledujejo iskane informacijske vire. Ustrezne prostore skupnosti pa sestavljajo ne le

gostinski obrati, kakrsne so kavarne, picerije ali menze,'? temve¢ tudi razstavne in prireditvene

1 Podoben pogled na funkcijsko razdelitev prostorov visoko$olske knjiznice zasledimo v Ze omenjeni
raziskavi ameriSkih avtorjev Yoo-Lee idr. (2013), pa tudi v raziskavi prav tako ze omenjenih ameriskih
avtorjev Spencer in Watstein (2017). Tovrstni prostori naj bi se v temelju delili na dve kategoriji:
»uradni« prostori za §tudij in »neuradni« prostori za druZenje.

1 Kot zanimivost lahko opozorimo na prakso v Knjiznicah Univerze v Hongkongu (ang. University of
Hong Kong Libraries), kjer je na voljo ve¢ fizi¢no lo¢enih manjsih sob 0z. celic za individualno tiho
ucenje enega uporabnika, v katerih je zaradi zagotavljanja veéje zbranosti (poleg govorjenja)
prepovedana uporaba tehnoloskih pripomockov, kot denimo rac¢unalnikov ali mobilnih telefonov (Fox
in Sidorko, 2013).

12 Tu lahko omenimo zanimivo ugotovitev, do katere je z opazovanjem vedenja $tudentov in z anketnimi
vprasalniki prisla skupina ameriskih raziskovalcev (Waxman idr., 2007, str. 430-432): pri opremi
gostinskih obratov, delujocih v okviru visokoSolske knjiznice, naj bi uporabniki cenili raznolikost
(prisotnost miz tako za vec¢je kakor tudi manjSe Stevilo ljudi), zasebnost (prisotnost razmejevalnih
zaslonov, sten ali ve¢jih rastlin) in naravno svetlobo 0z. okna z razgledom.
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dvorane, namenjene organizaciji razli¢nih dogodkov, kakr$ne so knjizne predstavitve, branje
poezije ali filmske projekcije, s ¢imer zbirajo in povezujejo najrazlicnejse (Studijske in socialne)

skupine knjizni¢nih uporabnikov.

Vecina studij, izvedenih v najrazvitejSih drzavah sveta in posvecenih tako mnenju uporabnikov
kakor tudi arhitekturno-prostorskim smernicam pri uresni¢evanju koncepta tretjega prostora v
okviru visokoSolske knjiznice, bodisi poudarja ali predpostavlja pomembnost umes¢enosti
visokoSolske knjiznice v samo fizi€no in hkrati simbolno srediS¢e posamezne visokoSolske
organizacije (univerze ali fakultete). To sredisce je v anglesko govorecih okoljih pogosto tudi
sredis¢e celotnega studentskega naselja oz. univerzitetnega obmocja (ang. campus). Na to med
drugim opozarjajo naslednji avtorji: Waxman idr. (2007), Yoo-Lee idr. (2013), Cunningham in
Walton (2016). Slede¢ tovrstnemu pogledu, prinaSa umescenost knjiznice v srediS¢e maticne
visokoSolske organizacije, denimo v njeno glavno zgradbo ali osrednje nadstropje, dvoje
temeljnih koristi. Prvi¢, knjiznica na tak na¢in tako svojim uporabnikom kakor tudi »zunanjemu
svetu« daje simbolno jasno in pomenljivo sporocilo, da je cenjena kot nepogresljiv sestavni del
dolo¢ene fakultete ali univerze. Drugi¢, njena organiziranost v skladu s poslanstvom, Ki
zasleduje koncept tretjega prostora, na najbolj$i moZen nacin povzema izkuSnjo celotne
visokoS$olske organizacije, saj zdruzuje vse (druzbene) plasti njenih uporabnikov 0z. deluje kot
nekak$na »univerza v malemg, to je prostorsko zamejeno intelektualno jedro in druzabno
zbiraliS¢e vseh Studentov in zaposlenih. Od tod se tudi obcutek skupnosti in pripadnosti

visokoS$olski organizaciji v najve¢ji meri oblikuje in goji prav preko njene knjiznice.

Predstavljenemu pogledu o vlogi in sredis¢ni umeséenosti knjiznice v okviru visokosolske
organizacije z vidika njenega simbolnega pomena in gojenja obcutka pripadnosti po nasem
mnenju na nacelni ravni ni mogoce nasprotovati. Vsekakor pa se je pri tem treba zavedati
doloc¢enih omejitev: ker tako pravno-administrativna ureditev kakor tudi prakti¢no delovanje
visokos$olskih organizacij izven angleSko govorecih dezel, vklju¢no s Slovenijo, velikokrat ne
sledi »centralisticnemu« sistemu zakljucenih univerzitetnih obmo¢ij 0z. kampusov, od
prostorske zasnove in organizacije posameznih visokosSolskih knjiznic ni mogoce zahtevati
njihovega srediS¢nega polozaja v oZjem 0z. fizicnem smislu. Raziskave in smernice, ki se
nanasajo predvsem na anglosaska in nekatera druga najrazvitejsa okolja sveta, tako lahko
upostevamo kot zgled ali splosno vodilo, nikakor pa kot nespremenljivo ali dobesedno normo,

ki bi jo »na silo« uvajali v vsakem druzbenem kontekstu, to je brez upostevanja posebnosti in
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drugacnih tradicij na podro¢ju bibliotekarstva in visokega Solstva. V kontekstu specificne
ureditve visokosolskih organizacij in njihovih knjiznic si lahko zastavimo naslednje enako
pomembno vprasanje, ki zadeva tematsko (ne)zamejenost zbirk posamezne visokoSolske
knjiznice: Ali je primerneje spodbujati ustanavljanje 0z. nadaljnji obstoj »centralnih«
dolocenem arhitekturno-prostorsko enovitem mestu pokrivajo bolj ali manj vsa raznolika
Studijska podroc¢ja, ki jih ponuja doloCena univerza s svojimi fakultetami 0z. Studijskimi
programi? Ali pa je, na drugi strani, bolj smiselno zagovarjati »decentralizirano« ureditev z
visokosolskimi knjiznicami na ravni posameznih fakultet 0z. oddelkov, kjer vsaka posamezna
knjiznica ali njena enota pokriva zgolj dolo¢ena tematsko zamejena podrocja? Z vidika
koncepta tretjega prostora je prednost »centralne« univerzitetne knjiznice v moznosti zbiranja
in sreCevanja 0Seb z najrazli¢nejSih Studijsko-znanstvenih podrocij ter s tem v moznosti
vzpostavljanja kar najbolj vklju¢evalnega obcutka pripadnosti univerzi kot celoti. Na drugi
strani pa je prednost »decentraliziranih« fakultetnih 0z. oddel¢nih knjiznic v nudenju pogojev,
ki tako med uporabniki kakor tudi zaposlenimi omogocajo lazjo obvladljivost delovanja in s
tem vecCjo kakovost informacijskih zbirk in storitev; tovrstna ureditev prinaSa tudi vecjo
»domacnost« in lazje dosega cilj vzpostavljanja (sicer ozje opredeljenega) obcutka skupnosti.
Vprasanje o tematski zdruZzenosti 0z. »centralizaciji« ali lo¢enosti 0z. »decentralizaciji« tako
po nasi presoji ostaja odprto, saj na uresni¢evanje poslanstva visokoSolske knjiznice kot tretjega
prostora nima nujno odlo¢ilnega vpliva — na to vprasanje lahko ali celo moramo »od primera

do primera« odgovarjati razli¢no.

4 RAZISKAVA O RAZUMEVANJU IN URESNICEVANJU TRETJEGA PROSTORA
V MATICNI VISOKOSOLSKI ORGANIZACIJI

4.1 KNJIZNICA KATOLISKEGA INSTITUTA

Kakor je omenjeno v uvodnem poglavju, smo z namenom dodatne osvetlitve in dopolnitve
obravnavane tematike v svoji mati¢ni visokoSolski organizaciji — Fakulteta za poslovne vede,

Katoliski institut, ki vkljucuje knjiznico, imenovano Knjiznica KatoliSkega instituta (KKI) —
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opravili empiri¢no kvalitativno raziskavo.'® Raziskovalne podatke smo pridobili s pomo¢jo
metode fokusne skupine. Cilj kvalitativne raziskave je bil dvojen: po eni strani preveriti stopnjo
poznavanja koncepta tretjega prostora v splosnem kontekstu izbrane visokosolske knjiznice, po
drugi pa pri¢akovanja uporabnikov KKI (Studentje, zaposleni) glede morebitnih prihodnjih

izboljsav ali novih resitev v navedeni knjiznici.

Za izhodisce raziskave smo si izbrali dejansko stanje KKI, da bi si na tej podlagi lazje zastavljali
smiselna in karseda prakti¢na vpraSanja o konceptu tretjega prostora in moznostih izboljsave
obravnavane knjiznice. Omenjena knjiznica ima uradno dva oddelka: prvi oddelek je Sirsi
javnosti dostopna fakultetna knjiznica, imenovana Oddelek Fakulteta za poslovne vede, ki se
nahaja na sedezu fakultete in za potrebe katere je bila tudi opravljena navedena raziskava; drugi
oddelek je po predhodnem dogovoru dostopna knjiznica, imenovana Oddelek Studia Slovenica.
Ta je naslednica nekdanje istoimenske zasebne specialne knjiznice, usmerjene zlasti v zbiranje,
ohranjanje in posredovanje gradiva Slovencev iz ZdruZenih drZav Amerike. Fakultetna
knjiznica obsega dobrih Sest tiso¢ enot informacijskih virov (monografije, uc¢beniki, zborniki,
revije, avdiovizualno gradivo na laserskih nosilcih ipd.), Studia Slovenica pa hrani nad
Stirideset tiso¢ enot pretezno histori¢nega gradiva (monografije, zborniki, revije, vezani letniki
casnikov, magnetni trakovi, arhivski dokumenti ipd.). Fakultetna knjiznica med drugim ponuja
prostor (vkljucno z vecjo mizo, Sestimi udobnimi sedis¢i in brezzi¢no povezavo do svetovnega
spleta) za organizacijo sestankov ali Studijskih srecanj ter poseben naravno osvetljen Citalniski
prostor z desetimi sediS¢i za individualno ucenje in enim racunalniSkim mestom (npr. za
brskanje po spletno dostopnih knjizni¢nih katalogih in podatkovnih zbirkah). KKI ima svojega
zaposlenega vodjo, ki je hkrati visokoSolski uéitelj 0z. docent in vodja znanstvenoraziskovalne
dejavnosti na Fakulteti za poslovne vede. Za potrebe katalogizacije in posodabljanja
bibliografije raziskovalcev ima fakulteta na voljo dve ustrezno usposobljeni zunanji oz.

honorarni sodelavki.

13 Fakulteta za poslovne vede je manjsi zasebni samostojni visoko$olski zavod brez koncesije (javnega
(so)financiranja izvajanja $tudijskih ali raziskovalnih programov) v sredis¢u Ljubljane (Krekov trg 1).
Na zacetku leta 2019 je imela sedem zaposlenih in osemnajst zunanjih (honorarnih) sodelavcev, vpisanih
rednih in izrednih $tudentov pa je bilo sedeminstirideset. Ti se izobrazujejo na treh javno veljavnih oz.
akreditiranih studijskih programih s podrocja poslovnih ved; vsak Studijski program ustreza posamezni
stopnji »bolonjskega« Studija — prva (dodiplomska), druga (magistrska) in tretja (doktorska) stopnja.
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4.2 POTEK RAZISKAVE

Raziskava je bila razdeljena v dva dela. Prvi del, ki je potekal 10. aprila 2019, je skozi voden
polurni skupinski pogovor zajel pet Studentov (Stiri osebe moskega, eno 0sebo Zenskega spola)
prvega letnika prvostopenjskega univerzitetnega Studijskega programa »Poslovne vede«. Drugi
del, ki je potekal 23. aprila istega leta, pa je skozi voden dvajsetminutni skupinski pogovor, ki
smo ga vkljucili v redni fakultetni sestanek, zajel stiri visokoSolske ucitelje 0z. raziskovalce,
zaposlene za polni delovni &as (dve osebi moskega, dve Zenskega spola). Clani obeh fokusnih
skupin so v raziskavi sodelovali prostovoljno in bili izbrani po vnaprej dolo¢enih merilih.
Fokusna skupina Studentov prvega letnika prve stopnje je bila izbrana med tistimi Studenti, ki
se v okviru prvega letnika po izkusnjah visokoSolskih uciteljev najbolj redno udelezujejo
predavanj, po nasi izku$nji pa so isti Studentje obenem najbolj redni obiskovalci fakultetne
knjiznice. Naslednja merila za izbor Studentov prvega letnika prve stopnje — namesto studentov
vi§jih letnikov 0z. stopenj — so bila: njihova Se razmeroma ziva izkus$nja s (srednje)Solsko
knjiznico, ki bi jim omogocala primerjavo s sedanjo visokoSolsko; njihovo slabSe poznavanje
mreze splosnih in visokoSolskih knjiznic na obmocju Ljubljane — zlasti knjiznic Pravne
fakultete in Teoloske fakultete Univerze v Ljubljani, ki se nahajata v neposredni blizini KKI;
dejstvo, da zaradi svoje starosti predstavljajo potencialno najprimernej$o skupino Studentov, ki
bodo lahko sooblikovali, docakali in uporabljali morebitne izboljSave knjiznice svoje mati¢ne
fakultete v kratkoroc¢ni ali srednjero¢ni prihodnosti. Fokusna skupina zaposlenih pa je bila
izbrana med tistimi, ki se po nasi izkusnji v svojem delovnem casu bolj ali manj stalno nahajajo

v prostorih fakultete in se fakultetnih sestankov udelezujejo najbolj redno.

V obeh fokusnih skupinah je bilo tako Studentom kakor tudi zaposlenim skozi pogovor
zastavljenih osem glavnih vprasanj:

1. Ali poznate oz. ali ste Ze slisali za koncept tretjega prostora v kontekstu (visokoSolske)
knjiznice?

2. Kaj bi si kot Studentje (v primeru Studentske fokusne skupine) ali kot zaposleni (v primeru
fokusne skupine zaposlenih) Zeleli od knjiznice KKI? Katere so po vaSem mnenju njene
prioritete za prihodnost?

3. Kako razumete vlogo ¢italnice KKI in kaksna naj bo v prihodnje?

4. Kaksno je vase mnenje 0 dostopnosti in rabi elektronskih informacijskih virov v KKI?

5. Kaksno je vaSe mnenje o skupinskem ucenju v KKI?
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6. Kaksno je vase mnenje o (ne)povezanosti med KKI in druzabno-sprostitvenimi storitvami?
7. Kaksno je vase mnenje o (ne)povezanosti med KKI in gostinsko ponudbo (kavarna, menza,
picerija ipd.)?

8. Kaksno je vase mnenje o (ne)povezanosti med KKI in kulturno-prireditveno ponudbo

(znanstvene konference, okrogle mize, predstavitve knjig, proslave ipd.)?

Pri vseh odgovorih na zastavljena vpraSanja 0z. skozi celoten potek pogovora je bilo med
fokusno skupino Studentov in fokusno skupino zaposlenih mogoce opaziti dve sploSni in
pomembni razliki. Studentje so v svojih razmisljanjih in predlogih odrazali (presenetljivo)
namenjene predvsem njim — visokoSolski knjiznici so tako pripisovali prvenstveno poslanstvo
podpore Studijskemu procesu mati¢ne organizacije. Na drugi strani so zaposleni Vv svojih
razmiSljanjih in predlogih izrazali razlicne, medsebojno pretezno neusklajene poglede, obenem
pa poskusali govoriti ne v lastnem imenu, temve¢ v imenu Studentov (v smislu: »Kaj bi bilo
dobro za njih?«). Sebe tako niso dozivljali kot uporabnike visokoSolske knjiznice, saj so slednji
pripisovali vlogo podporne sluzbe $tudentom.* Pri vegini v pogovor vkljuéenih zaposlenih
(treh od stirih) je bilo zaznati stalis¢e, da knjiznica predstavlja zgolj enega od delov 0z. vidikov
visokoSolske organizacije kot celote, znotraj katere se klju¢ni izzivi (vsaj trenutno) kazejo na
drugih podroc¢jih — nadaljnja postopna rast Stevila Studentov in zaposlenih ter zagotovitev
stabilnejsih virov financiranja. V tej zvezi je bilo izraZzeno tudi mnenje, da imajo studentje poleg
knjiznice svoje mati¢ne fakultete moznost v¢lanitve tako v Narodno in univerzitetno knjiznico
kakor tudi v knjiznice ¢lanic Univerze v Ljubljani, Se posebej v dve visokoSolski knjiznici v
neposredni blizini (knjiznica Pravne fakultete in knjiznica Teoloske fakultete). Te knjiznice se
odlikujejo po razmeroma bogatih knjizni¢nih zbirkah, urejenih ¢italniskih prostorih in sodobni
informacijsko-komunikacijski tehnologiji, vklju¢no z (oddaljenim) dostopom do licen¢nih

elektronskih informacijskih virov.

¥ To opazanje je mogoce povezati s kljuéno ugotovitvijo Ze omenjene (opomba §t. 6) raziskave, ki so
jo opravili Vilar idr. (2015), in sicer da slovenski raziskovalci, med katere spadajo tudi visokosolski
ucitelji, le redko obiskujejo knjiznice svojih mati¢nih organizacij in knjiznici kot taki (z izjemo spletno
dostopnih knjizni¢nih katalogov) ne pripisujejo odloc¢ilne vloge pri svojem delu.
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4.3 REZULTATI RAZISKAVE

Na vprasanje o poznavanju koncepta tretjega prostora v kontekstu visokosolske knjiznice SO Vsi
Studentje podali enoglasen in razmeroma pravilen odgovor, saj so izpostavili, da je tretji prostor
nekaj, kar naj bi bilo »hibridno« ali »vmesno«, kamor $tudentje ali drugi uporabniki »pogosto
in radi zahajajo«, kar naj bi oznacevalo novo obliko dojemanja knjiznic in izvajanja knjizni¢nih
storitev, zlasti z vidika skupinskega ucenja in druZenja. Na isto vpraSanje SO zaposleni
odgovorili precej bolj redkobesedno 0z. zadrzano, ¢eprav so izrazili domnevo, da naj bi tretji
prostor oznaceval nekaj »neuradnega« in naj bi bil njegov namen privabljati nove knjizni¢ne

uporabnike. V tem primeru je torej mogoce zakljuciti, da so imeli Studentje za razliko od

zaposlenih o konceptu tretjega prostora ustreznejse predstave.

Glede prioritet fakultetne knjiznice za prihodnost so Studentje ponovno enoglasno odgovorili,
da si po eni strani zelijo daljSe obdobje izposoje tiskanega gradiva, denimo moznost izposoje
za tri mesece 0z. za cel Studijski semester, po drugi strani pa si zelijo avtomat s hrano ali
gostinski lokal (najraje picerijo), udobne sedezne garniture za sedenje, kar naj bi olajsalo
skupinsko ucenje, in nasploh prostor, ki bi omogocal tako skupinsko uc¢enje kakor tudi ponudbo
ali vnaSanje hrane in pijace. Pri tem so pojasnili, da tovrsten prostor ne bi bil nujno del knjiznice
(bodisi fizi¢no ali organizacijsko), vsekakor pa bi ga bilo vredno umestiti v obstojeco stavbo
fakultete. Zanimivo je, da so Studentje v nadaljevanju izrazili Zeljo po namenski in fizi¢ni lo¢itvi
omenjenih prostorov za skupinsko ucenje in druzabnost od ¢italnice za tiho individualno ucenje,
ki v okviru fakultetne knjiznice ze obstaja in ki jo dojemajo kot sestavni del vsake visokoSolske
knjiznice. Z obstojeco Citalnico so bili zadovoljni, izrazili pa so Zeljo po vsaj dveh stacionarnih
ra¢unalnikih (za razliko od trenutno enega) s povezavo do svetovnega spleta. Ob tem so
poudarili, da ponudba stacionarnih rac¢unalnikov ni tehnolosko zastarela, saj naj bi bilo delo oz.
ucéenje z njihovo pomocjo bolj ué¢inkovito od u¢enja s pomocjo 0sebnih prenosnih ra¢unalnikov
ali mobilnih telefonov.* Glede dojemanja in vrednotenja ¢italnice za individualno u¢enje razlik
med Studenti in zaposlenimi ni bilo opaziti, vecja razlika se je namre¢ pojavila pri (vsebinski)
zasnovi prostora ali prostorov za druZabnost in gostinsko ponudbo. Zaposleni so predlagali, da

bi fakulteta (ne knjiznica) v srednjero¢ni prihodnosti, po vsej verjetnosti v sodelovanju z

1> Visoko vrednotenje prostorov za tiho individualno uéenje in raéunalnigkih postaj lahko vzporejamo z
raziskavama, predstavljenima v prejSnjem poglavju, iz Singapurja (Lin idr., 2015) in Zdruzenih drzav
Amerike (Oliveira, 2016).
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zunanjim izvajalcem, odprla gostinski lokal, denimo kavarno, z izbiro toplih obrokov, ki bi
postal prostor prehranjevanja, druzenja in izmenjave idej, v katerem bi imeli Studentje maticne
fakultete prednostno moznost zaposlitve 0z. studentskega dela. Na tak na¢in naj bi po eni strani
pridobili strokovne in komunikacijske izkusnje iz »resni¢nega Zivljenja«, kar naj bi bilo za
Studente ekonomsko-poslovnih Studijskih smeri neprecenljivega pomena, po drugi strani pa bi
vzpostavili dodatno pripadnost mati¢ni visokoSolski organizaciji, ki jim je omogocila
Studentsko delo. Pri tem so zaposleni sicer opozorili na finan¢ne in druge objektivne omejitve,
saj bi bilo treba za uvedbo gostinskega lokala razsiriti prostore fakultete, pridobiti ustrezna
dovoljenja in tudi izseliti nekatere druge obstojee uporabnike stavbe, s ¢imer se njen lastnik

verjetno ne bi strinjal.

Vecja razlika med Studenti in zaposlenimi se je pojavila tudi pri dojemanju vloge elektronskih
virov v knjiznici. Studentje so poudarili, da v knjiZnico Zelijo prihajati zato, ker jim ta omogo¢a
izposojo knjig in drugega tiskanega gradiva, dostop do elektronskih virov pa naj bi si sami
zagotavljali na svetovnem spletu ali s pomoc¢jo oddaljenega dostopa, ki jim ga v okviru
fakultete, Narodna in univerzitetna knjiznica). V tem smislu svojo mati¢no visokoSolsko
knjiznico dozivljajo predvsem kot »prostor knjig in uenja«, ki naj ohranja prvenstvo tiskanega
gradiva. Eden od pomenljivih odgovorov na to temo se je glasil: »Ze tako smo povsod skozi
vsakdanje Zivljenje zasuti z digitalnimi vsebinami; ni dobro, da nas s tem moti Se nasa fakultetna
knjiznica. Za poglobljen $tudij je treba vzeti v roke knjigo.« Dva od petih Studentov sta tudi
izrecno pripomnila, da fakulteti ni treba vlagati visokih finan¢nih sredstev v licencno
omogocanje dostopa do elektronskih virov, saj je vse ve¢ znanstvenih revij odprto dostopnih na
svetovnem spletu, taksne storitve pa ze trenutno dovolj dobro ponujajo fakultete oz. njihove
knjiznice v neposredni blizini (knjiznica Pravne fakultete in knjiznica Teoloske fakultete). Vsi
Studentje so se z navedenim mnenjem strinjali in dodali, naj njthova mati¢na fakulteta (Se
naprej) skrbi za sodobno Studijsko literaturo, ¢im vecje Stevilo izvodov vsebinsko
najpomembne;jsih del (uc¢benikov ali preglednih monografij) in nakup »edinstvene« literature,
to je tiste, ki je druge visokosSolske organizacije v Sloveniji nimajo. Druga¢no dojemanje vloge
elektronskih virov v knjiznici je bilo zaznati pri zaposlenih, ki so izrazili zeljo, da bi Fakulteta
za poslovne vede 0z. njena knjiznica, podobno kot fakultete ¢lanice Univerze v Ljubljani,
svojim ¢lanom ponujala (oddaljen) dostop do mednarodno najuglednejsih znanstvenih revij s

posameznih izbranih podrocij. Na tak nacin naj bi fakulteta okrepila svoj ugled in se lazje merila
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s fakultetami Univerze v Ljubljani. Ob tem so zaposleni sicer opozorili, da se zavedajo resnih
finanénih omejitev, ki jih tovrstne storitve predpostavljajo (nove zaposlitve ustreznih
strokovnjakov, racunalnisko-tehnoloska podpora, plac¢evanje licenc ipd.), posledi¢no pa tudi
nezmoznosti »tekmovanja« s tako razvejanim in iz drzavnega proracuna podprtim sistemom,

kakrsen je Univerza v Ljubljani.

Zanimivo je, da pri odgovorih na zadnje vpraSanje, ki zadeva razmerje med visokoSolsko
knjiznico in kulturnimi prireditvami, ni bilo opaziti razlik. Tako Studentje kakor tudi zaposleni
knjiznici niso pripisali vloge organizatorja kulturnih prireditev, saj so sklepali, da je to v domeni
fakultete kot celote, zlasti v luci dejstva, da na Fakulteti za poslovne vede Ze obstaja razmeroma
prostorna in z naravno svetlobo bogato osvetljena dvorana z okrog stotimi sedisCi, ki se

uporablja za razlicne dogodke.

4.4 RAZPRAVA

Na podlagi rezultatov predstavljene kvalitativne raziskave, opravljene s pomocjo dveh fokusnih
skupin, lahko izpeljemo stiri pomembnejse sklepe:

1. seznanjenost s konceptom tretjega prostora v kontekstu knjiznic je bila pri Studentih vecja,
pri zaposlenih pa manjsa;

2. pri obeh skupinah je bilo jasno izrazeno mnenje o smiselnosti skupinskega ucCenja in
omogocanja pogojev za druzabnost ter gostinsko ponudbo, ki pa jo tako Studentje kakor tudi
zaposleni dojemajo bolj v smislu »dodatne ponudbe« v okviru fakultete kot celote in je ne
pripisujejo posebej knjiznici;

sestavnim delom knjiznice, namenjenim tihemu individualnemu ucenju, kar omogoca
primerjavo z rezultati razli¢nih raziskav v mednarodnem okolju, ki prav tako kazejo na nadaljnji
obstoj potrebe po klasi¢nih informacijskih virih in tihem ucenju;

4. glede povezave med konceptom tretjega prostora in ustvarjanjem ali krepljenjem obcutka
(visokosSolske) skupnosti pri Studentih skozi skupinsko ucenje ali druzabnost — za razliko od
zaposlenih — ni bila omenjena skupnost kot oblika pripadnosti fakulteti, temve¢ kot oblika

povezanosti 0z. medsebojne pomoci v krogu studentov samih.
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Pred ovrednotenjem kvalitativne raziskave, ki sledi v nadaljevanju, moramo opozoriti na
naslednje: zaradi objektivnih ¢asovnih, dolzinskih in funkcionalnih omejitev v opravljeno
kvalitativno raziskavo niso mogli biti zajeti drugi relevantni kvalitativni in kvantitativni (npr.
statistika na podlagi ve¢jih vzorcev) rezultati o vlogi visokoSolske knjiznice (tudi) kot tretjega
prostora, ki zadevajo stanje v visokem Solstvu na ravni Slovenije kot celote, vklju¢no z
morebitnimi spremembami v na¢inu podajanja znanja 0z. pedagogiki na visokoSolski stopnji.
Tovrstne raziskave — skupaj z jasno vizijo razvoja slovenskemu okolju prilagojenega tipa

visokoSolskih knjiznic — bi bilo treba v bliznji ali vsaj srednjero¢ni prihodnosti Sele opraviti.

Opravljeno kvalitativno raziskavo lahko ovrednotimo kot dobro podlago za nadaljnje
nacrtovanje izboljSav 0z. posodobitev fakultetne knjiznice, posledicno pa tudi kot nekakSen
»dokument«, s katerim je mogoce nastopiti pred vodstvom fakultete in tako samozavestneje
iskati primerne reSitve, ki upostevajo tako njihovo objektivno izvedljivost kakor tudi zazeleno
0z. optimalno stanje. Ta raziskava daje vpogled v doloCen (0Zji) segment slovenskega
visokoSolskega sistema, s ¢imer spodbuja izvajanje sorodnih raziskav in potencialno iskanje
Sir§ih strukturnih odgovorov na vprasanja, ki jih visokoSolskemu knjizni¢arstvu zastavlja resno
upoStevanje teorije in prakse, izhajajoce iz koncepta tretjega prostora. Eden pomembnejSih
izzivov, na katerega lahko opozarja opravljena raziskava in ki bi ga bilo v drugih raziskavah
vredno podrobneje (sociolosko) preuciti, je razkorak med teoretino utemeljenim 0z.
deklarativnim in dejanskim razumevanjem tretjega prostora v lu¢i vzpostavljanja ali gojenja
obcutka skupnosti in pripadnosti mati¢ni visokosolski organizaciji. Zdi se namrec¢, da je obcutek
skupnosti v dolo¢enem pogledu omejen ali samozadosten, saj je povezan z medvrstniSko 0z.
Studentsko solidarnostjo, ne pa z »misSljenjem in Cutenjem«, ki bi vkljucevalo fakulteto ali
univerzo kot celoto. Se vegji izziv pa lahko predstavlja v doloGeni meri pokroviteljski odnos
zaposlenih oz. visoko$olskih uciteljev tako do Studentov kakor tudi do knjiznice: zaposleni
namre¢ V temelju knjiznico dozivljajo kot »podporno sluzbo« za studente in ne kot sestavni del,
ki bi koristil visokoSolski organizaciji kot celoti, v kateri in s pomoc¢jo katere imajo kot nosilci
pedagoske in raziskovalno-razvojne dejavnosti nepogresljivo vlogo tudi zaposleni. Kakor smo
pokazali v prejsnjih (pod)poglavjih, taksen odnos ni posebnost, ki bi se omejevala zgolj na KKI,
temve¢ odraza sploSno stanje v slovenskem visokoSolskem in raziskovalnem okolju. Da bi
visokoSolska knjiznica postala resnicni tretji prostor, katerega glavna znacilnost je vkljucevanje

razli¢nosti, Si je nujno potrebno prizadevati za spreminjanje odnosa do nje same na strani
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zaposlenih v visokoSolskih organizacijah In tako »stik« na ravni »knjiznica—Studentje«

dopolnjevati s »stikom« tudi na ravni »knjiznica—zaposleni«.

Kljub obstoje¢im izzivom 0z. odprtim vprasanjem je koristno, da (zlasti) za reSevanje
preozkega dojemanja knjiznice kot »podporne sluzbe« za Studente — namesto Kot SirSe
zasnovanega sestavnega dela visokosolske organizacije, Ki koristi tudi njenim zaposlenim in
drugim uporabnikom — predlagamo nekaj potencialnih ukrepov. Zanje menimo, da bi jih bilo
vredno umestiti v redno delovanje nase mati¢ne visokoSolske organizacije ali se 0 njihovem

smislu in na¢inu izvedbe vsaj odkrito pogovoriti z vodstvom, to je z direktorjem in dekanom.

Prvi ukrep, ki se v KKI na pobudo njenega vodje 0z. avtorja pri¢ujoc¢e naloge od decembra
2018 ze izvaja, je prizadevanje za aktivno vklju¢evanje zaposlenih in honorarnih sodelavcev
in raziskovalci — ne glede na njihov zaposlitveni ali pogodbeni status — obravnavane
visokoSolske organizacije dvakrat letno po elektronski posti prejmejo poziv, naj po svoji presoji
KKI predlagajo nakup vsaj dveh naslovov sodobnih znanstvenih del najvisje kakovosti v
slovenskem, angleSkem ali kakem drugem svetovnem jeziku, ki zadevajo njihovo raziskovalno
podrocje in/ali predmet, ki ga izvajajo na fakulteti. Vodstvo fakultete nato po posvetovanju z
vodjo KKI sprejme odlocitev, katera od predlaganih del bodo glede na razpolozljiva finan¢na
sredstva in trenutne prioritete v Studijskem procesu dejansko nabavljena. Po nasih dosedanjih
izkusnjah se je na omenjeni poziv odzvalo 60 odstotkov zaposlenih in honorarnih sodelavcev
(petnajst od skupno petindvajsetih), nakup pa je bil odobren dobri polovici predlaganih del. Na
tak nacin je zaposlenim in zunanjim sodelavcem fakultete sporo¢eno, da je njihovo mnenje za
KKI dragoceno, predvsem pa, da je knjiznica, skupaj z rednim posodabljanjem njenega gradiva,
nujni sestavni del poslanstva vsake visokoSolske organizacije in s tem tudi del njihove lastne
odgovornosti kot predavateljev oz. raziskovalcev. Drugi potencialni ukrep, ki bi ga bilo koristno
uvesti, je obvezen ali priporocen dopoldanski oz. nekajurni informativni tecaj, ki bi ga ob
zacetku vsakega Studijskega leta v organizaciji KKI studentje in predavatelji obiskovali skupaj
— ze samo dejstvo skupnega obiskovanja bi poleg vsebine tec¢aja poudarilo vklju¢evalni znacaj
visoko$olske knjiznice. Tecaj bi slusatelje seznanil: s knjizni¢nimi storitvami, tematsko in
fizi€no razporeditvijo gradiva ter novostmi v fakultetni knjiZnici, z uporabo nacionalnega

vzajemnega bibliografskega sistema (»Cobiss«), tipologijo informacijskih virov, temeljno

cey e
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pomembnej$imi novostmi vV mednarodni bibliotekarski in informacijski znanosti, konceptom
tretjega prostora v kontekstu visokoSolske knjiznice ipd. Tretji potencialni ukrep, ki prav tako
zadeva bibliopedagosko in organizacijsko dejavnost knjiznice, pa bi bil nekajurni informativni
teCaj, posebej namenjen visokoSolskim predavateljem in raziskovalcem. Ob morebitni pomoc¢i
vabljenih strokovnjakov za bibliotekarstvo in informacijsko znanosti iz drugih (visokosolskih)
organizacij, bi vkljuéeval vsebine, ki so tej skupini uporabnikov v pomo¢ pri reSevanju njihovih
sluzbenih nalog. Tovrstne vsebine bi sluSatelje med drugim seznanjale: z uporabo in
vrednotenjem licen¢nih elektronskih informacijskih virov, nafinom vodenja osebne
(znanstvene) bibliografije v slovenskem okolju, s stanjem in novostmi na podrocju
bibliografskih baz oz. indeksiranih znanstvenih revij pri posameznih izbranih vedah, stanjem
in novostmi na podro¢ju objavljanja v odprtem dostopu, vklju¢no z izzivi v kontekstu zascite

avtorske pravice ipd.

5 ZAKLJUCEK

V pricujo¢i nalogi osvetljeno poslanstvo visokoSolske knjiznice (tudi) kot tretjega prostora
predstavlja aktualno in mednarodno vse bolj uveljavljeno tematiko. Ob upostevanju razli¢nih
opredelitev, znacilnosti in pomenov tretjega prostora v kontekstu visokoSolskega
knjizniCarstva, obravnavana tema posega tako na podrocje bibliotekarske in informacijske
znanosti kakor tudi na SirSe druzbeno 0z. sociolosko podroc¢je razumevanja in ureditve visokega
Solstva. Na podlagi postavljenega teoreticnega okvira, primerjalne analize slovenskih in tujih
raziskav ter opravljene raziskave v mati¢ni visokoSolski organizaciji lahko sklenemo, da
koncept tretjega prostora izhaja iz spremembe paradigme »od knjig k ljudem«, Ki se je v
bibliotekarski in informacijski znanosti ter praktiénem delovanju (visokoSolskih) knjiznic v

zadnjih dveh desetletjih ze v dobr$ni meri uveljavila kot vodilo pri nacrtovanju ali prenovi

knjizni¢nih stavb ter posodabljanju in Siritvi nabora knjizni¢nih storitev.

Na tem mestu moramo poudariti, da koncept tretjega prostora v kontekstu visokoSolske
knjiznice ne oznaCuje zgolj druzabne 0z. »neuradne« plati njenega poslanstva, temvec
predvideva raznolikost in celovitost njenih nalog in storitev. Omenjena celovitost izhaja iz
ugotovitve, da je tudi fiziéni prostor 0z. skupek fizi¢nih prostorov — njihova zasnova,
funkcionalna razporeditev, osvetljenost, opremljenost ipd. — posamezne visokosSolske knjiznice

ena od vse pomembne;jsih oblik knjizni¢nih storitev, ki vpliva na (dobro) pocutje uporabnikov,
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njihovo pogostnost obiskovanja knjiznice in vzpostavljanje ali gojenje obcCutka skupnosti.
Kakovostna visokoSolska knjiznica tako vase vkljucuje prostore 0z. sobe za shranjevanje
(tiskanega) gradiva, prost pristop do (dolocenih) knjizni¢nih zbirk, tiho individualno ucenje,
skupinsko delo ob glasnem govorjenju, racunalniske postaje, informacijske pulte, prireditvene
ali razstavne dvorane in prostore, namenjene druzabno-gostinski ponudbi, kakr$ne so kavarne,
menze, picerije ipd. Tovrstna visokoSolska knjiZznica uposteva raznolike potrebe in obveznosti
svojih uporabnikov, ki jih odlo¢ilno zaznamuje izobrazevanje ali delovanje v sklopu
visokoSolskih organizacij. V podobnem kljucu visokoSolska knjiznica, ki koncept tretjega
prostora povezuje z raznolikostjo in celovitostjo, omogoca tudi nadaljnji soobstoj 0z.
tehnologije razume kot nujno obogatitev tradicionalnih knjizni¢nih zbirk in storitev, ne kot
(domnevni) razlog za njihovo ukinitev ali nekriticno sprejemanje novosti zgolj zaradi novosti

samih.

Raziskovanje poslanstva visokoSolske knjiznice v luéi tretjega prostora nas vodi do prepri¢anja,
da je ali naj bi bila vsaka posamezna visokoSolska knjiznica nepogresljiv sestavni del mati¢ne
visokogolske organizacije (fakultete ali univerze). Se veé, temeljno poslanstvo visoko3olske
knjiznice se v tej smeri kaze kot biti ali postati intelektualno in ustvarjalno sredisc¢e maticne
organizacije, kamor redno zahajajo in se sreCujejo njeni Studentje in zaposleni. V tem pogledu
njena neuradno-druzabna funkcija, ¢e koncept tretjega prostora razumemo v ozjem pomenu,
predstavlja zgolj en vidik knjiZzni¢ne ponudbe 0z. poslanstva. Temeljno poslanstvo visokosolske
knjiznice namre¢ je ali naj bi bilo zagotavljanje vsestranske podpore Studijskemu in
raziskovalnemu procesu v okviru svoje matine organizacije in drugim zainteresiranim
uporabnikom. Na tak nacin lahko (sicer nekoliko poenostavljeno) trdimo, da je visokoSolska
knjiznica predvsem informacijska organizacija 0z. kraj »ucenja in znanja«, pri ¢emer je
uresni¢evanje koncepta tretjega prostora zgolj v sluzbi ¢im bolj celovite in vkljucevalne izvedbe
te temeljne naloge. Sodobna in kakovostna visokosolska knjiznica je tako nedvomno zasnovana
»za ljudi in ne za knjige«, vendar ob upostevanju raznolikih potreb in obveznosti uporabnikov,
povezanih z njihovo umeséenostjo v okolje visokega Solstva — od dostopnosti tiskanih in
elektronskih virov do gostinske in prireditvene ponudbe, od prostorov za tiho ucenje do sob za
Solstvo nista in ne smeta biti dva »loCena svetovag, saj je poslanstvo visokoSolske knjiznice

umesceno v pedagosko-raziskovalni proces mati¢ne visokoSolske organizacije. Pri tem gre torej
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za vecplastno in obenem medsebojno dopolnjujoco se celoto — knjiznica je tako podrejena
Studijsko-raziskovalni in sprostitveno-druzabni dobrobiti uporabnikov, ki so na tak ali drugac¢en
nacin povezani s fakulteto ali univerzo, v katere sklopu knjiznica deluje, univerza ali fakulteta
pa knjiznico spostuje in jo temu primerno tako moralno kakor tudi financno podpira kot sestavni
del svojega lastnega delovanja. Ce je na podlagi doslej navedenega visokoSolska knjiznica
razumljena kot intelektualno in ustvarjalno sredis¢e mati¢ne organizacije, kamor redno zahajajo
in se sreujejo njeni Studentje in zaposleni, se v njej in preko nje tudi vzpostavlja 0z. goji
obCutek skupnosti. Ta ne zadeva zgolj nudenja pogojev za sprejetost in enakost med
knjizni¢nimi uporabniki, prav tako se ne omejuje na druzenje, spletanje novih poznanstev in
»vrstniSko solidarnost« med Studenti, temve¢ vodi tudi k SirSe zamisljeni pripadnosti mati¢ni
visokoSolski organizaciji. Knjiznica kot tretji prostor tako ze na pragmati¢ni ravni koristi
mati¢ni organizaciji, saj s tem krepi povezanost med njenimi Studenti in/ali zaposlenimi, s ¢imer
(dolgoro¢no) povecuje svoj ugled — v njenem interesu torej je, da ima knjiznico, zasnovano po

konceptu tretjega prostora, jo podpira in skrbi za njeno delovanje.

Sedanje in prihodnje uresniCevanje poslanstva visokoSolske knjiznice (tudi) kot tretjega
prostora je neloc¢ljivo povezano s Stevilnimi dilemami 0z. izzivi. Med najbolj prakti¢ne izzive
lahko Stejemo zastarele stavbe knjiznic ali visokoSolskih organizacij, ki oteZujejo prenove
knjizni¢nih prostorov v smeri uvedbe tretjega prostora, in finan¢ne omejitve, ki onemogocajo
ne le ustrezno vlaganje v nove prostorsko-materialne resitve, temve¢ tudi v nove raziskave ter
zaposlovanje in strokovni razvoj kadrov. Tu se kot pomembna dilema kaze tudi razmerje med
»centralizirano« in »decentralizirano« ureditvijo visokoSolske knjiZznice, ki ga pogojuje vrsta
Solstva. Z vidika koncepta tretjega prostora je prednost »centralne« univerzitetne knjiznice v
moznosti zbiranja in sreCevanja ljudi z najrazli¢nejSih Studijsko-znanstvenih podrocij ter s tem
v moznosti vzpostavljanja kar najbolj vkljuevalnega obcutka pripadnosti univerzi kot celoti.
Na drugi strani pa je prednost »decentraliziranih« fakultetnih 0z. oddel¢nih knjiznic v nudenju
pogojev, ki tako med uporabniki kakor tudi zaposlenimi omogocajo laZjo obvladljivost
delovanja in s tem vec¢jo kakovost informacijskih zbirk in storitev; tovrstna ureditev prinasa
tudi ve¢jo »domacnost« in laZje dosega cilj vzpostavljanja (sicer oZje opredeljenega) obcutka
skupnosti. VpraSanje o »centralizaciji« ali »decentralizaciji« tako po nasi presoji ostaja odprto

— na to vprasanje moramo »od primera do primera« odgovarjati razlicno.
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Naslednji pomemben izziv predstavlja poenostavljeno izenacevanje kroga uporabnikov
visokoSolske knjiznice s Studenti, s ¢imer vloga visokoSolske knjiznice postane zozena na
nudenje podpore Studijskemu procesu, zlasti pripravam na izpite in pisanju seminarskih nalog
ali zaklju¢nih (diplomskih, magistrskih, doktorskih) del. Pri tem je zanemarjena enako
pomembna vloga visokoSolske knjiznice kot nepogresljivega dejavnika raziskovalno-razvojne
dejavnosti visokega Solstva in znanosti nasploh. Taks$no (ne)razumevanje visokoSolske
knjiznice tako iz kroga njenih uporabnikov hote ali nehote izkljucuje visokoSolske ucitelje,
raziskovalce in druge zaposlene v mati¢ni visokoSolski organizaciji, prav tako izkljucuje
zaposlene v drugih visokoSolskih organizacijah in druge raziskovalce ali strokovnjake, ki ne
prihajajo iz visokoSolskega okolja. Omenjenega poenostavljanja ne smemo razumeti zgolj kot
izziva teoreti¢no-metodoloske narave, saj se odraza tudi v praksi, na kar med drugim opozarjajo
rezultati opravljene kvalitativne raziskave v okviru mati¢ne visokoSolske organizacije. Slednji
kazejo, da visokoSolski ucitelji in raziskovalci »svoje« knjiznice ne obiskujejo in jo

pokroviteljsko dojemajo kot podporno sluzbo za Studente.

Vrednost omenjene kvalitativne raziskave je sicer zlasti v tem, da ponuja vpogled v dolo¢en
(0zj1) segment slovenskega visokoSolskega sistema, s ¢imer spodbuja izvajanje sorodnih
raziskav in iskanje strukturnih odgovorov na vpraSanja, ki jih slovenskemu visoko$olskemu
prostora. Eden pomembnejsih izzivov, na katerega lahko opozarja opravljena raziskava in ki bi
ga bilo v drugih raziskavah vredno podrobneje (sociolosko) preuciti, je razkorak med teoreticno
utemeljenim ali deklarativnim in dejanskim razumevanjem tretjega prostora v lu¢i gojenja
obcutka skupnosti in pripadnosti mati¢ni visokoSolski organizaciji. Zdi se namrec, da je obcutek
skupnosti nekako omejen ali samozadosten, saj je povezan s studentsko solidarnostjo, ne pa z
»misljenjem in ¢utenjem, ki bi vklju¢evalo fakulteto ali univerzo kot celoto. Tu kot primer
»slabega zgleda« izstopa Osrednja humanisticna knjiznica v okviru Filozofske fakultete
Univerze v Ljubljani, ki se kot tretja najvecja knjiznica v Sloveniji spopada s prostorsko stisko

in (vsaj delno) zastarelimi storitvami.

cen e

potrebe uporabnikov, izhajajoce predvsem iz sprememb na podrocju visokosolske pedagogike
0z. nacina podajanja znanja — od »frontalnih« predavanj k sodelovalnemu u¢enju in nastopanju

—in obenem hitrega razvoja informacijsko-komunikacijskih tenhnologij, se v jedru uresni¢evanja
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poslanstva visokoSolske knjiznice (tudi) kot tretjega prostora nahaja teznja po sprotnem
preverjanju doseZenega stanja in mnenj uporabnikov. Le na tak na¢in je mogoce iskati ustrezne
nove resitve, se prilagajati trenutnim in prihodnjim razmeram ter vzdrzevati zadovoljivo raven
kakovosti storitev. Tretji prostor je tako v nasem kontekstu pomemben del sodobne in prihodnje
dinamike zagotavljanja kakovosti v knjiznicarstvu in visokem Solstvu. Tovrstna dinamika nujno
zahteva samorefleksijo 0z. samokriti¢nost vseh raziskovalcev in odloc¢evalcev, ki neposredno
strani pa se moramo zavedati, da so v sodobnem zahodnem svetu taksne ali druga¢ne novosti
podvrZene hitrim spremembam — potrebe ali smernice doloenega trenutka se lahko v nekaj
letih obrnejo v nepri¢akovano smer, cemur organizacije, kakrs$ne so univerze 0z. fakultete in
njihove knjiZnice, ki praviloma teZijo k stabilnemu in zanesljivemu delovanju, ne morejo
ustrezno slediti. NepremisSljeno uvajanje sprememb zaradi resni¢nega ali domnevnega
zadovoljevanja (ozkih) zelja uporabnikov je tako lahko $kodljivo za ugled oz. verodostojnost
in hkrati u¢inkovitost tako knjizniarstva kakor tudi celotnega visokega Solstva. Temeljno
poslanstvo visokoSolske knjiznice je ali naj bi bilo zagotavljanje vsestranske podpore
Studijskemu in raziskovalnemu procesu v okviru svoje maticne organizacije in drugim
zainteresiranim uporabnikom. Na tej podlagi lahko ponovno poudarimo, da je visokoSolska
knjiznica predvsem informacijska organizacija 0z. kraj »ucenja in znanja«, pri Cemer je

uresnicevanje koncepta tretjega prostora zgolj v sluzbi ¢im bolj celovite in vkljucevalne izvedbe

te temeljne naloge.
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