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Porocilo generalnega direktorja
o sluzbenem potovanju v Svico

Dne 27. maja 1968 ob 09.00 uri se
je zacelo zasedanje trgovine na drob-
no v hotelu Spirgarten, Ziirich s sle-
de¢im dnevnim redom:

1. DISERTACIJA O TATVINI V
TRGOVINI, razgovor s pisate-
ljem dr. R. Stephani, odvetni-
kom, Baden, o vaZnih splo$nih
okolis¢inah in zakljuénih posle-
dicah za praktika.

2. VPRASANJA PRAVNIKU IN
POLICIJSKEMU STROKOV-
NJAKU, razgovor z dr. W, Hu-
batka, Sefom kriminalne policije
mesta Zirich, iz formalnega in
prakti¢nega vidika.

3. PREDVAJANJE FILMA DRZI-
TE TATU.

4. TATVINE IZ PSIHO-TERA-

PEUTSKEGA VIDIKA, razgovor

z gospo dr. med. L, Meier, Ziirich,

. TATINSKE UKANE — PRET-

KANOST POKLICNIH TATOV,

razgovor z detektivskim mojstrom

gosp, H, Hiingli iz Ziiricha, gle-
de 20 metod premetenih tatov.

6. PREIZKUSENI OBRAMBNI U-
KREPI PROTI TATVINAM V
TRGOVINI, razgovor s trgovski-
mi Sefi glede 30 obrambnih in
kontrolnih moZnosti v smislu pre-
precevalne obrambe,

7. PRAKTICNI POSTOPEK NA-
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PRAM ZASACENIM TATO-
VOM, porocilo neke specialne
komisije,

8. PRIMERNA NAVODILA OSEB-
JU KOT SREDSTVO ZA OB-
RAMBO TATVINE, priporodilo
neke skupine strokovnjakov.

9. ZAUPNISKO PROGRAMSKO
OVREFDNOTENJE LASTNO OB-
RATNEGA TATINSKEGA RE-
GISTRA, avtomatizacija v sluzbi
obrambe tatvine.

11. »SEAB — SISTEM« — sredstvo

za borbo proti poneverbi v bla-

gainikSem prometu.

PREDVAJANJE AMERIKAN-

SKEGA BARVNFGA FILMA

16 mm O TRG. TATVINAH.

13. TATVINE OSEBJA KOT PO-

SEBNI PROBLEM, razgovor med

personalnimi Zefi raznih firm,

»VPRASAJTE ODGOVARJA-

MO+, zakljuéna diskusija v ple-

numu,

12.

14.

Organizacija izvedbe zasedanja
trgovine na drobno je bila tudi za
Svico svojstvena. Predavanja naka-
zanih tem so se vrsila v obliki inter-
vjuja tako, da je bil za vsako temno
dolo¢en izpraSevalec in glavni nosi-
telj ali tolmaé¢ posamezne teme, ki je
odgovarjal na postavljena vpraSanja.
Pri posameznih temah je bilo veg
oseb, ki so odgovarjala na postavlje-
na vprasanja.

Material za razpravo ni bil pred-
hodno pripravljen (razen teme §t. 1.),
izpraSevalei so bili strokovnjaki na
posameznily podroéjih dela, zato so
na podlagi praktiénega in teoreti¢-
nega znanja postavljali posameznim
strokovnjakom vprasanja iz teme,
kjer so nastopali kot izprasevalcei.

Zasedanje je trajalo nepretrgoma
9 ur t. j. od 9. do 18. ure. Eno uro
in 30 minut smo uporabili za kosilo,
kljub temu, da je bil program zase-
danja izredno bogat in naporen za
poslusalee, nismo dobili vtisa, da je
dolgocasen in dolgovezen prav zaradi
novega sistema podajanja snovi.

Celotng materija podanih tem se
je nanasSala iskljutno na rezullate
prouc¢evanja tatvin v {trgovini SP,
Marketih in blagovnih hiSah za ce-
lotno podrodje Svice.

OSNOVNA VSEBINA
POSAMEZNIH TEM:
1. DISERTACIJA O TATVINI V
TRGOVINI:
a) smoter disertacije? Osvetliti
vse pojave tatvin v trgovini,
nakazati slabe totke o organi-
zaciji dela, razporeda opreme,
usposcbljenost kadra, dokazali
sodstvu, da je trgovina nemoc-
na in nesposobna v celoti od-
praviti ta pojav, ki spremlja
civiliziran svet;
koliko se krade? Krade se so-
razmerno veliko, v SP in M
prodajalnah se ocenjuje kraja
na 0,5%, od celokupne prodaje
blaga, v Blagovnih hisah pa se
ocenjuje kraja na 2%
¢) zneski prekrika? ti so odvisni
kje se krade, v SP in M pro-
dajalnah so manjsi kot v bla-
govnih hisah;

d) kdo krade? kradejo vsi,

b

—

stari,

mladi, otroci, siromasni, boga-
ti delavei, intelektualei, gan-
sterji, policaji;

kaj se krade? Vse kar jim pri-
de pod roke, posebno tam kjer
sz temu vprasanju ne posveca
posebna pozornost (pravilni
razpored opreme, opazovanje
strank, delovanje nadzornikov
prometa);

f) krade inozemec ve¢? Ne! Kra-
dejo vsi enako, analiza je po-
kazala, da je razmerje med
domaéini (€isti Svicarji) in
tujeci (pretezno veéino tuja de-
lovna sila) 50 : 50, zato je od-
ve¢, da se sklicujemo na tujce
in na njih valimo krivdo tat-
vin v trgovinah;

Nejasne Stevilke prijetih in
tatvin osobja? Analiza je po-
kazala precejinje pomanjklji-
vosti pri vedenju evidence o
tatvinah v posameznih trgov-
skih hiSah, te tatvine niso do-
volj lodene za tuje in domace
storilce kaznivih dejanj;

kdaj se po kom najve¢ krade?
Zanimive so ugotovitve, kdaj
nastopajo posamezni kupei ta-
ko po starosti, po spolu, ro
socialnem sestavu, po poklicu

e

—

4

h

Blagajnicarka lahko »marsikaj«
ugotovi...
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kot tati posameznih vrst blaga;
i) poklici in starost tatov? Med
osebami, ki se pojavijo kot
tatje ni razlike v poklicih (dok-
torji, ing., trgovei, uradniki,
delavei in brezdelei) pravtako
ni nobene razlike v starosti;
j) policija ja li ne? Vsi ne na-
ginjajo na to, da se policija
ne sme vkljuéevati v prvo ob-
ravnavanje tatvine v trgovini;
obrazei za priznanja? Obrazei
morajo biti enotni za SirSe
podrocje, ¢e Ze ne za celoino
drzavo, vsebovati morajo vse
bistvene elemente za registra-
cijo pojava tatvine v trgovini;
1) tatinski povratniki? Skoro si-
gurno je, da se v doglednem
¢asu vrnejo tatinski povratniki
v isto prodajalno, kjer so sto-
rili prekriek, ni pa reéeno, da
bodo ponovno kradli, zato se
morajo v trgovini sprejeti kot

k)

q!} g

~-
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DobrozaloZen oddelek mesnih izdelkov

vsi ostali kupei, vendar ne
smemo na njih pozabiti pri
opazovanju;

m) obstoja uéinkovita obramba?
Ta obstoja samo je v primer-
javi z vidino kraje predraga,
zato se moramo osredotoditi na
preventivno zadfito pred kra-
jo, ki je prav tako uc¢inkovita
in kar je najvaZnejse ta je po-
ceni,

Dr. R. Stephani je v svojem izvaja-
nju podkrepil posamezne razlage s
skrbno obdelanimi statisticnimi po-
datki prikazanimi v obliki Stevilk
in razliénih grafikonov.

2. VPRASANJE PRAVNIKU

IN

POLICIJSKEMU STROKOVNJA-
KU:
a) opredelitev »tatvina«, »izmalk-

b)

c)

nitev«, »poneverba«? To 50
vprasanja, ki Se do danes niso
pravno utemeljena, zato posa-
mezna sodiséa Sele ng razpra-
vah skudajo opredeliti kaznivo
dejanje;

kdaj velja dejansko stanje kot
izpolnjeno? Sele takrat, ko je
kupec zapustil — preSel bla-
gajno v SP in M prodajalni,
v blagovnih hifah pa takrat,
ko se je oddaljil od oddelka
pri katerem je vzel blago;
katere posledice lahko ima
zmota? Posledice so lahko d¢e-
stokrat zelo drage, kupec ima
pravico toZiti prodajalea ali
poslovodjo zaradi Zalenjg éasti,
¢e ga je po nedolZnem pokli-
cal k pisarnam z namenom, da
ugotovi tatvino;

d) kje se lahko kli¢e tatu na od-

€)

f

-

govor v trgovini? Izkljuéno v
pisarno prodajalne, ¢e pa ftr-
govina nima pisarne pa v skla-
dis¢e trgovine;

kdaj se naj vkljuéi policija?
Kadar se tata ne dovoli legi-
timirati odnosno ne da svojih
osebnih podatkov in kadar ob-
stoja mevarnost izgredov., Po-
licija je dol#na v takih pri-
merih takoj intervenirati.
kazni? Trgovina ni v nobenem
primeru upravifena sama iz-
rekati razne kazni zy storjeni
prekriek;
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g) lastna razsodba trgovine? Tr-

h)

govski delavec ni v nobenem
primeru upravi¢en, da sam
razsoja v katero kategorijo
spada storilec kaznivega deja-
nja, 8¢ manj pa lahko to zapi-
%e v zapisnik, ki ga sestavlja
za ugotovljeni prestopek;
hisna preiskava kdaj? Hisno
preiskavo lahko izvr3i samo
policija na podlagi predhodne-
ga soglasja javnega tozZilca.
Ko poslovodja zaloti neposte-
nega kupea in pri njemu naj-
de ve¢ predmetov vkradenega
blaga ter sklepa, da omenjeni
kupec ni navaden tat, poklide
policijo, katera skupaj s po-
slovedjem in javnim toZilcem
odlo¢i ali se bo izvrsila hisna
preiskava. Mnogokrat se je
pokazalo za izredno koristno,
da so pri posameznih nepodte-
nih kupcih izvrdili hifno pre-
iskavo, kijer so nasli raznovrst-
no ukradeno blago;

i) obravnava mladoletnih storil-

cev? Mladoletnim prestopni-
kom posvelajo posebno pozor-
nost. Njih ne obravnava poli-
cija, temveé socialni delavec,
ki se v nadalnji obravnavi
storjenega prekrika temeljito
posveti  osnovnim  vzrokom,
zakaj je do prekrika prislo.
Ko ugotovijo vse te vzroke, ki
so vplivali na mladoletnika,
da je storil prekrsek, skusajo
z razliénimi vzgojnimi meto-
dami vplivati na mladoletne-
ga prestopnika, V veéina pri-
merih uspejo, Kjer se pa kaz-
nivo dejanje ponovi, poklicejo
na zagovor tudi starfe, od ka-
terih pa zahtevajo ve¢jo kon-
trolo nad otrokom in pravilno
vzgojo, ¢eravno je to v mnogih
primerih Ze prepozno. Pri
tretjem prekriku mladoletni-
ka vkluéijo vzgoino varstvene
ustanove, kjer Zelijo prestop-
nika spraviti na pravo pot. O
vseh ugotovitvah mladoletne-
ga prestopnika vodijo poseben
register, v katerega registrira-
jo vse pondatke o mladoletnem
prestopniku, kaj je ukradel,
kje, s kak$nim namenom in
kaj je socialna sluzba storila,
da bi mladoletnega prestopni-
ka spravila na pravo pot, Re-
gister je stroga tajna socialne
sluzbe. Sola ni v nobenem pri-
meru seznaniena s prestopki
posameznih mladoletnikov.
Odnos do mladoletnih prestop-
nikov je tako human predvsem
iz razloga. ker se zavedajo, da
lahko mladega ¢loveka s pra-
vilnimi  socialno-psiholoskimi
prijemi hitreie spraviio na
pravo pot, kot pa obravnava-
nie prestopkov preko policije,
Sole itd.

.PRFDVAJANJE FILMA DRZITE

TATU,

Predvajanje filma drZite tatu je
bila zelp ponesretena tema zase-
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danja. Namesto filma so nam pri-
kazovali dia posnetke raznih gra-
fik, ki so prikazovale posamezne
detalje iz gornje teme. Predvaja-
nje dia pozitivov ni imelo vzgoj-
nega niti pouénega motiva,

4. TATVINE IZ PSIHO-TERA-
PEUTSKEGA VIDIKA.

Gospa dr. med. L, Meier je ob-
ravnavala tatvine v trgovinah iz
psiho-terapeutskega vidika, pred-
vsem naslednja poglavia: tatvina
kot moraliéni problem, vzroki
tatvine, vrsta tatvine, telesno
dusevni vplivi, kleptomanija, te-
rapeutski vplivi pri povratnikih,
mladoletnik iz psiho-terapeutske-
ga vidika itd. Predavanje je bilo
zanimivo, samo je bilo tolmace-
no preve¢ v strokovnem medi-
cinskem izrazoslovju, kar mnogi
nismo bili v stanju dovolj natané-
no spremljati.

5. TATINSKE UKANE — PRET-
KANOST POKLICNIH TATOV.

Poklicni tatovi v trgovinah so se

Ze tako izurili v svojem poklicu,

da je mnogokrat tezko tudi po-

klicnim detektivom odkrivati pre-
stopnike. Uporabljajo najrazliénei-

Se prijeme od primitivnih do ze-

lo pretkanih in izvirnih zamisli.

Nekoliko primerov:

a) prikupna dama ima pod paz-
duho debelo knjigo, npr. ve-
zan uradni list in opazuje raz-
no blago v prodajalni — v res-
nici je debela knjiga samo
spretno izdelan karton v kate-
rega daje ukradeno blago —
dama prodajalcem ni sumlji-
va, ker jo Stejejo za visoko in-
telegentno damo;

b) eleganten gospod hodi po pro-
dajalni in drzi v rokah velik
karton zavit kot darilo z ust-
rezno masnico in cvetlico —

v resnici sluzi ta darilni paket
v resnici sluzi ta darilni pa-
ket temu elegantnemu gospo-
du za shranjevanje ukradene-
ga blaga od tranzistorjev,
brivskih aparatov do tranzi-
storskih televizorjev — proda-
jalei vidijo v elegantnem go-
spodu Sarmatnega ljubimea, ki
je pozoren na svojo izvoljenko
saj ji nosi velik paket (pona-
vadi je paket ovit v poseben
dekorativni papir, ki ga pro-
daja ista prodajalna);

¢) dogovor med kupecem-tatom in
prodajalke za dolofeno blago
npr. navo obleko. Prodajalec
nastavi v kabino za poskuSanje
perila ob to¢no doloCenem c¢a-
su dogovorjeno obleko, kupec
pride ob toéno dogovorjenem
¢asu vzame kos perila in gre
v kabino. V kabini se hitro sle-
¢e in oblete Ze pripravljeno

obleko, preko nje oblete svo-
jo staro obleko, ko stopi iz ka-
bine se napravi kot da mu ne
odgovarja komad perila, ki ga
je hotel preizkusiti;

d) mnoge prodajalne imajo pred
izhodom iz prodajalne cele
kupe praznih kartonov, ti kar-
toni so namenjeni kupcem za
njihovo lastno uporabo. Kupec
in prodajalec se dogovorita za
to¢en tas in tako prinese pro-
dajalec nekoliko starih in
praznih kartonov, med temi
kartoni pa je eden karton na-
polnjen z raznim blagom. Ko
kupec zapus¢éa prodajalno ob
toéno dolo¢enem c¢asu, ga c¢aka
pri kupu kartonov poseben do-
govorjen karton v katerem se
nahajajo razne dobrine.

Taks#nih pretkanih primerov je
mnogo, zato moramo biti v trgo-
vinah zelo previdni ter pozorni
do najrazlitnej$ih kupcev, ki
mnogokrat s svojo posebnostjo
vzbujajo pozornost ostalih kup-
cev,

.PREIZKUSENI OBRAMBNI U-

KREPI PROTI TATVINAM V
TRGOVINI.

Najrazli¢nej$e ustanove proucuje-
jo razli¢ne moznosti kako u¢inko-
vito prepreciti tatvine v trgovi-
nah s pomo¢jo preventivnih ukre-
pov in s pomo¢jo sodobnih elek-
tronskih naprav.

S pomoéjo preventivnih ukrepov:

a) pravilen razpored prodajne o-
preme;

b) pravilna razporeditev blaga in
visina blaga v prodajnih ele-
mentih;

c) preglednost nad prodajalno iz
razli¢nih zornih kotov;

d) primerna navodila osebju kot
sredstvo za obrambo tatvine;

e) poklicni opazovalei v blagov-
nih hiSah in marketih;

f) zaCasni opazovalci — petelk,
sobota itd.

Sodobne elekironske naprave:

a) razmestitev industrijskih tele-
vizijskih kamer po prodajalni
s sposobnostjo avtomatiénega
daliinskega usmerjanja, V po-
sebni pisarni prodajalne so te-
levizijski ekrani katere opazu-
je ve¢ oseb, odvisno od Stevi-
la televiziiskih kamer, Osebe,
ki opazujejo televizijske ekra-
ne so povezane s prodajalno
preko zvotnikov ali drugih te-
lekomunikacijskih naprav in
dajejo prodaialcem, oddelko-
vodiem in poslovodiem ustrez-
na navodila v obliki gifer o
dogajanju v posameznem od-
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delku. Ta sistermn opazovanja
prodajalne je zelo drag in ni
dovolj u¢inkovit, da bi upra-
vicil svoje stroske;
b) avtomati¢ne samopostrezne
predajalne, kjer se blago ko~
puje s pomocjo posebnih Ze-
tonov, ki se uporabljajo pri
nakupu blaga kot pripomoéek,
da elektronske naprave vodi-
jo za vsakega kupca poseben
ra¢un. Ko si kupec nakupi Ze-
lieno blago izro¢i pri blagajni
Zeton v poseben obracunski
stroj, kateri v parih sekundah
izra¢ung vkupno  vrednost
kupljenega blaga, izro¢i bla-
gajnidki kupon, kupec je dol-
Zzan zopet preko avtomatla pla-
¢evati vrednost kupljenega
blaga sicer ne more zapustiti
prodajalno, ker mu to ne do-
voljuje poseben avtomat, Ta
sistem 100 Y%, varuje blago od-
nosno preprefuje vsakrsno
moznost kraje. Je zelo drag
in samo masovna in velika
prodaja blaga v tej prodajalni
omogo¢a rentabilno poslova-
nje:
najbolj izpopolnjen sistem
kontrole nad tatvinami so iz-
nadli v Angliji.
Pri izpisovanju cen na posa-
mezno blago uporabljajo po-
sebne namagnetene etikete. Pri
blagajnah pa so posebne elek-
tronske naprave, ki ugotavlja-
jo s pomoc¢jo posebnih naprav
za ugotavljanje magnetizma
ali je posamezni kupec placal
vse blago, ki ga je nabral v
prodajalni, Ce je kupec v pro-
dajalni vtaknil doloéeno bla-
go v katerikoli Zzep, torbico,
koveek, pod klobuk ali kamor-
koli, bo pri izhodu mimo bla-
gajn elektronsko-magnetna na-
prava ugotovila in alarmirala
blagajnika, poslovodia ali po-
sebno oseb, ki je zato dolode-
na, da kupeca povabi v pisarno
in ugotovi kaj je odnesel. Elek-
tronsko-magnetna naprava pa
ne registrira drugih kovinskih
predmetov &eravno imajo la-
stnost magneta, ker je ista
usmerjena samo na jakost
magneta etikete.
Ta sistem kontrole je izredno
udinkovit, istofasng pa je tre-
ba pripomniti, d= je zelo drag,
saj znaSajo strofki cca 4,5 do
59, od celokupne prodaje bla-

c

—

ga.
Poleg zgoraj navedenih sistemov
in preventivnih ukrepov uporab-
liajo razliéne firme najrazliénei-
%e vrste raznih efiket najlonskih
trakov s plombami, da bi prepre-
¢ili zamenjavo etiket itd.

.PRAKTICNI POSTOPFK NA-

PRAM ZASACENIM TATOVOM.

Pri obravnavanzju tatu moramo
biti zelo previdni, ker se nam
lahko zgodi, da bomo nedolino o-
sebo obdolZili kaznivega dejanja,
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ji povzrocili moralno skodo, sebi

pa nakopali sitnosti s sodis¢em.

Prakti¢ni postopek napram zasa-

¢enim tatovom:

a) alarm poroéilo, prodajalee, ki
zasleduje kupca, za katerega
je prepri¢an, da je vzel dolo-
¢eno blago, ga neopazno
spremlja do blagajne in ko
ugtovi, da vzeto blago ni pla-
¢al alarmira odgovarno osebo
o lastni ugotovitvi. Ce blagaj-
nic¢arka ugotovi, da img kupec
neplatano blago v koSari, tor-
bici, mrezi ali kje drugje in da
to blago ni predlozil v plaéilo
alarmira odgovorno osebo ©
njeni ugotovitvi, itd.;

b) nagovor na tatu: odgovorna o-
seba, ki je zadolZena, da kup-
ca ustavi predno zapusti pro-
dajalno je dolZna, da v vljud-
nem tonu nagovori kupca in
ga prosi, da gre z njim v pi-
sarno, ker bi se Zelel poslo-
vodja z njim osebno nekaj po-
govoriti;

¢) spremstvo v pisarno: ko se ku-
pec odloédi, da gre z odgovorno
osebo Vv pisarno prodajalne,
mora biti oseba, ki kupea
spremlja zelo previdna, kajti
lahko se zgodi, da bo kupec
med potjo odvrgel ukradeni
predmet. Spremstvo mora biti
nevsiljivo in za ostale kupce
neopazno;

d) zasliSevanje: k zasliSevanju je
priporo¢ljivo, da povabimo
price po moznosti dva trgov-
ska delavea iste prodajalne, ki
bosta sodelovala pri zasliseva-
nju in ugotavljanju kaksno
blago je kupec hotel ukrasti:

e) obrazec ¢ priznanju: ko je ku-
pec priznal, da je storil kazni-
vo dejanje s tem, da je hotel
ukrasti dolofeno blago izpol-
nimo poseben obrazec o priz-
nanju. V ta obrazec vpifemo
vse potrebne podatke zy do-
kazovanje priznanja tatvine in
ostale podatke, ki so nam po-
trebni za kasnej$e analize;

f) nadaljni postopek: obrazec o
priznanju se posreduje ustrez-
nim organom t, j. policiji ali
upravi firme. Primer tatvine
se vpife Vv poseben register
tatvin, ta register se lahko
vodi v sami prodajalni ali na
upravi firme,

. PRIMERNA NAVODILA OSEB-
JU KOT SREDSTVO ZA OB-
RAMBO TATVINE.

a) splodna orientacija: celoten
personal prodajalne ali bla-
govne hife mora biti temelii-
to seznanje s problemom tat-
vine v prodajalnah — trgovi-
nah;

b) orientacija o tatvinskih fine-

8.

10.

fa
—

sah: trgovski delavei prodajal-
ne morajo biti temeljito se-
znanjeni z raznimi finesami,
ki jih uporabljajo premeteni
tatovi, le tako bodo lahko pra-
vilno opazovali svojo okolico
in preprefevali tatvino;

¢) navodila za opazovanje: pri
izdajanju navodil za opazo-
vanje, se mora personal pro-
dajalne pravilno seznaniti,
kako lahko kupca opazujemo,
da to ne opazi sam kupec ali
ostali kupci. Ta okolnost je
zelo vazna, ¢e bodo kupei po-
lagoma ugotovili, da so vedno
opazovani se bodo taks$ne pro-
dajalne izogibali:

d) na sigurnost: pri opazovanju
ne smemo dovoliti kadar dvo-
mimo ali je kupec ukradel do-
loteno blago ali ne, da se tak-
S$nega kupca povabi na razgo-
vor v pisarno, V takinih pri-
merih je bolje, da kupec mirno
odide iz prodajalne. kupea se
povabi v pisarno samo takrat,
kadar smo sigurni, da je sto-
ril prekrsek.

»SEAB-SISTEM«  sredstvo za
borbo proti poneverbi v blagaj-
niskem prometu.

Predstavnik firme »SWEDA« je
obrazloZil delovanje nove register
blagajne, ki zagotavlja absolutno
varnost v blagajniskem prometu,
To predavanje je imelo bolj ka-
rakter reklame za register bla-
gajne.

PREDVAJANJE AMERISKEGA
BARVNEGA FILMA 16mm O
TRGOVSKIH TATVINAH. Film
je izredno poufen saj prikazuije
najrazli¢nej$e motive kraje, okol-
nosti, vzroke, kje, zakaj in kako
je pri&lo do kraje. Film prikazu-
je najnovejSe metode poklienih
tatov, kaj vse lahko v trgovinah
ukradejo od nogavie do obleke,
od baterije do televizorja itd.
Film je izredno strokovno delo
in je odli¢en pripomo¢ek za vzgo-
jo kadra v smeri preprefevanja
tatvin v trgovini,

. TATVINE OSEBJA KOT POSE-

BEN PROBLEM,

Tudi v Svici se ukvarjajo s pro-
blemom tatvin v trgovinah s
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strani trgovskih delaveev, poslo-
vodij in ostalega pomozZnega o-
sebja. Ta pojav se vedno bolj 8i-
ri, zato si prizadevajo, da bj z
najrazliénejSimi prijemi in meto-
dami preprec¢ili tovrstne tatvine.
V mnogih primerih se Zeli ta tat-
vina prenesti na kupca in njega
obremenjevati za vso tisto blago,
ki so ga odnesli prodajalei.
Medsebojno obveséanje trgoveev
— firm ¢ kaznivih dejanjih po-
sameznih prodajalen je bilo do
nedavnega prepovedano. Zato se
je zgodilo, da se je v neki bla-
govni hisi zbralo nejiteto proda-
jalcev ki so storili prekriek v tej
ali oni trgovini. Sedaj se perso-
nalni referenti predhodno zani-
majo pri firmi kjer je bil zapos-
len trgovski delavec, ki se Zeli
na novoe zaposliti, kaksne so nje-
gove moralne kvalifikacije,
Trgovski delavec, ki stori kaznivo
dejanje zgubi takoj sluZbo. Isto-
¢asno pa ga prijavijo policiji.
Nerefen je problem soodgovor-
nosti za primanjkljaj v proda-
jalni.

Na zaklju¢ku zasedanja so posamez-
ni udeleZenci postavljali razna vpra-
Sanja s podroéja tatvin v trgovini.
Vprasanja so se v glavnem nanasala
na obravnavane teme s posebnim
povdarkom na specifiéen primer.
Na ta vprasanja so odgovarjali raz-
ni strokovnjaki odnosno experti za
dolo¢ena podrodja.

Na zakljué¢ku mojega porocila bi

Zzelel povdariti nekatere naloge, ki
jih moramg izvrsiti v zvezi s tem:

i

. Tatvinam osebja posveéati

Izdelati se mora temeljita analiza
poijavov tatvine v nasih SP in
MM prodajalnah.

. Z rezultati analize se morajo se-

znaniti vsi trgovski delavei v SP
in MM prodajalnah,

. S trgovskimi delavei v SP in MM

prodajalnah se mora bolj siste-
mati¢no delati in jih seznanjati s
preventivnimi ukrepi v borbi pro-
ti tatvinam v prodajalnah.

. Izdelati se mora pou¢ni film, ki

bo prikazoval, kdaj, kje, kako in
zakaj prihaja do tatvin v nasih
SP in MM prodajalnah.

. Socialnega delavea pri Socialnem

Zavarovanju se mora opozoriti na
metode dela z mladoletnimi pre-
stopniki v Svici.
ved
pozornosti in po moZnosti odkri-
vati ta pojav na zadetku samega
dejanja.

Direktor

»Merx Vestnik je list nas vseh,

sodelujte z dopisovanjem !«
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Disciplina — predpogoj za kvalitetno delo in uspeSno poslovanje!

Vzporedno s prizadevanji za iz-
boljsanje poslovanja, boljse gospo-
darjenje z materialom in stroji gre-
do tudi prizadevanja posameznikov
ali strokcvnih sluzb za izboljSanje
delovne discipline.

Vec¢ina naSih delavcev se zaveda,
da prav red in disciplina — poleg
ostalih pogojev — mo¢no vplivata
na vecjo storilnost. Le ob vsestran-
skih naporih in zavesti nas vseh bo
to nacelp uresniceno,

Mnogim Se ni jasno, kaj vse poj-
mujejo pod disciplino, zato zelim v
tem svojem kratkem prispevku opi-
sati nekatere primere nediscipline v
podjetju, ki v konéni posledici moc-
no vplivajo na to, da masi skupni
uspehi niso Se boljsi.

Na primer prihod na delo: Vedi-
na delavcev (misljeni so tudi delav-
ci strokovnih sluzb) prihaja na de-
lo pravoéasno, mnogi pa tudi pol
ure pred zafetkom dela. Le-ti pric¢-
nejo z delom takoj.

Torej vefina DMerxoveev dela
vestno, uposteva dolofen Cas za od-
mor, Vv proizvodnji preneha z de-
lom, ko dobijo izmeno in ko je bilo
delovno mesto pocéis¢eno in po-
spravljeno, 0z. v strokovnih sluz-
bah, ko je ura 14.00.

Kako pa je z drugimi, z manj8i-
no?

Nekateri delavci, najpogosteje ti-
sti, ki stanujejo v blizini delovnega
mesta, ali pa imajo avtobusov na
razpolago (da ne govorimo o oseb-
nih vozilih), se kar ne morejo spri-
jazniti s tem, da je 8-urni delovni
dan obvezen za vse in da za to do-
bijo tudi osebni dohodek, Taki pri-
hajajo na delo zadnjo minuto mimo
vratarja, pogosto pa tudi minuto,
dve kasneje, Vse primere zamujanja
na delo vratarji sicer javljajo vod-
jem delovnih enct, toda udinka ni.

Menim, da je prav, da takim so-
delaveem postavimo vprasSanje, za-
kaj tako in ali se ne ¢utijo krive na-
pram ostalim delaveem, ki so pri-
zadevni in se trudijo na slehernem
koraku, da bi bil kos kruha vecji
in da bi nam bilo vsem bolje.

Tak odnos do dela, reda in di-
scipline v podjetju se prav gotovo
odraza na niz drugih primerov in
pojavov, kot na primer:

1. Nestrokovno delo, oz. delo, pri
katerem posamezniki ne uposte-
vajo tehnoloskih predpisov.

2. Zlorabo sluZzbenih izhodov v pri-
vatne hamene.

3. Privatne telefonske pogovore.

4. Razne privatne razprave in de-
bate.

5. Zadrzevanje po garderobah in

sanitarijih,

. Zadrzevanje v
enotah.

. Prinasanje alkoholnih pija¢ in
praznovanja osebnih praznikov.

. Pred¢asno odhajanje na kopanje
in umivanje,

. Pred¢asno opdhajanje na malico.

drugih delovnih

w2 g @

10. ZapuSéanje delovnega mesta
preden je bilo oCis¢eno in prev-
zeto od delavea naslednje iz-
mene,

11. Predolgo in prepogosto pavzira-
nje, potem pa hitrica pri delu.

12. Neupodtevanje varnostnih in
protipoZzarnih  predpisov in na
kraju poskedovanja in unifeva-
nja sanitarij in sanitarnih na-

Kadri v blagovnem

Trgovske delavee najdemo ma-
lone v vseh panogah gospodarstva,
pretezno seveda v trgovini na malo
in veliko.

Usposobljeni so za prodajo in
posredovanje dobrin ob¢anom. Pri
tem delu nosijo dokajsnjo odgovor-
nost za pravilno ravnanje z blagom,
skrb za trajno absorbiranje kupne
mo¢i in dnevni iztrzek in v odnosu
do kupca ali socloveka jim delovna
mesta nalagajo specifiéno, celo v
psihologijo usmerjeno izobrazbo.

Zaradi kaj naglega usihanja si-
stema klasiéne trgovine z neposred-
no postrezbo in uvajanja sistema
sodobnega modernegg trgovanja po
nacelu samopostrezbe, bo treba bolj
kot doslej prilagoditi tudi izobrazbo
vseh trgoskih kadrov. Ne zelimo po-
stavljati prognoze, ali se bo in v
kakénem ¢asu se bo sedanjih kaks-
nih 2000 trgovin z mefanim blagom
v nasi republiki precblikovalo v sa-
mopostreZzne trgovine. V celoti naj-
brz kar nikoli, Toda ra¢uni in ten-
denca, da bi imeli v na$i republiki
v prihodnje okoli 350 do 400 samo-
postreznih trgovin (s SirSo izbirp ne-
zivilskega blaga kot doslej) in okoli
20 do 25 veéjih ali manjiih blagov-
nih his, zahtevajo postopno prilago-
ditev izobrazevanja potrebam novih
delovnih mest in mnovim profilom
kvalificiranih in polkvalificiranih
delaveev, V jzobrazevanje moramo
vnesti dodatno vsebino.

Kupec namret danes iiCe:

prav,

Vsi taki in podobni pojavi vpli-
vajo na disciplino pri delu in na
slabSe rezultate pri delu. Zato Zeli-
mo, da sleherni ¢lan kolektiva o njih
premisli in po svoje pripomore, da
bi jih bilo v bodo¢e ¢im manj in da
jih ne bi bilo treba reSevati z disci-
plinskimi ukrepi.

J. G

prometu

moznost svobodnega odlo¢anja pri
nakupovanju,
nasvet pri posebnih Zeljah,
trgovino, kjer bi lahko nakupil
kar najve¢ stvari pod eno streho
in
prijetno vzdu$je in pocutje Vv
prodajnem prostoru,
Spricoe potrebe po ustvarjanju
velikega prometa z nizkg marzo in
v ustrezno velikem prodajnem pro-
storu iS¢emo pota in nadine, kako bi
postalo nakupovanje kupcem vedno
bolj prijetno in koristno. Spremem-
ba v nadinu kritja potreb prebival-
stva zahtevajo:

— razliritev dufevnega obzorja po-
slovodij in ostalih vodilnih kad-
TOV,

— psiholosko preucevanje kupleve
dusevnosti in

— psiholod$ko Solanje kadrov,

Nova sodobna trgovina spremi-
nja izgbrazbeno strukturo zaposle-
nih i nnjihovo &tevilo. Te zahteve sa
zrasle samoniklo iz prevladujote sa-
mopostrezne trgovine na Zahodu.
Postati morajo tudi pri nas dopolni-
lo v izobrazevanju trgovskih kad-
rov,

Ne klasi¢na prodaja, ne nepo-
sredno ponujanje in prigovarjanje
temve¢ sodobno prikazanje ustrezne
izbire blaga bo imelo v trgovini ¢e-
dalje vetjo vlogo. Temu se mora
prilagajati marsikaj, tudi izobrazba
kadrov,

(Iz Vestnika gospodarske zbornice)

TRGOVINA V SVETU

Organizacija trgovske mreze
v Sviei

Z redno preskrbo prebivalstva v
Svicl (z #ivili in gospodinjskimi po-
treb&¢inami) delujejo v glavnem 4
velika zadruzna podjetja. Coop, Mi-
gros, Konzum in 3e eno. Najvetje je
podjetje Coop, sledi Migros in ostali.
Migros, ki oskrbujejo okoli 700.000
¢lanov, ima okoli 500 prodajaln in
okoli 100 prodajnih voz za manjse
vasi in visoko leZede kraje. Deluje

14 kontonalnih Migrosov, ki so sa-
mostojna trgovska podjetja, sicer pa
zdruzeni v Zvezi Migros v Ziirichu.
Migros ima okoli 28 lastnih proiz-
vodnih podjetij, ki dobavljajo svojo
produkcijo samo Migrosu. (Kako
moéna in  primidljena integracija
proizvodnje in trgovine). Vsa 4 na-
vedna podjetja si medsebojno ostro
konkurirajo. Nacelo kakovosti in
nizkih cen je glavna gibalo za prite-
govanje kupcev,

Zelo pomemben del blagovnega
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TRGOVINA V SVETU

prometa z nezivilskim blagom opra-
vljajo v Svici velike blegovne hise,
Vse imajo svoj sedez v Zirichu. Te
so Globus, Jelmoli, Lob, Weber,
A, M. D. in morda Se lkaksno. Te bla-
govne hise imajo v drugih $vicarskih
mestih svoje vecje ali manjSe bla-

govnice, prilagojene potrebam lo-
kalnega prebivalstva., Hitijo pri
gradnji predmestnih blagovnie, Kki

rastejo isto€asno z novimi predmest-
nimi naselji.

Podjetja za osnovno preskrbo
prebivalstva so zadruZnega znacaja,
blagovne hiSe so pa preteZno delni-
Ske druzbe.

V zadnjih 8 letih se je $vicarska
trgovina moc¢no spremenila, posebej
velja to za 4 podjetja z zivili in go-
spodinskimi potreb&éinami. Nastalo
je veliko 3tevilo novih samoposirez-
nih trgovin s prodajno povriino ne-
kako od 400 pa do 1500 m? prodajne
povrsine, Novo Migrosovo trgovino
lahko ustanovijo le ¢e predvidevajo,
da bo v njej nakupovalo vsaj 4000
prebivaleev, sicer traja predolgo, da
bi se nova trgovina amortizirala, V
zadnjih letih je vedno vedji asor-
timent neZivilskega blaga iz ostalih
trgovin v vecjih samopostreznih tr-
govinah. V Migresovih samopostrez-
nih {rgovinah znasa promet z ne-
zivilskim blagom Ze okoli 20 Y.

Zadnja leta se je Svicarski Migros
lotil izredng pomembne akeije. Pri-
¢eli so z gradnjo (kantonalnih) cen-
tralnih zalagalnih skladis¢. Vsa so
zelo moderna, mehanizirana, z vgra-
jenimi hladilnicami, zmrzovalnica-
mi in v vsa taka nova skladi$¢a je
montirana najsodobnejsa mehaniza-
cija, Vsa imajo prosti tir.

Tako moderno skladiite Migrosa
kantona Zirich ima 102.000 m2, ena-
ko v St. Gallenu 30.000 m? in v Ber-
nu okoli 20.000 m?%, V takine znatne
investicije vodi podjetje predvsem
politika zniZevanja stroskov, Prihra-
nek na stroskih bo zelo pospesil a-
mortizacijo, ki je predvidena na 8
do 10 let.

Konéno gre Se za eno pomembno

dejstvo. Koncentracija vseh dobrin
v enem centralnem skladiséu omo-
goca tudi centralno manipulacijo z
blagom in centralno pripravljanje
vsakodnevnih komisionov za proda-
jalne. Velik prihranek nastaja tudi
v naérinem izkoriééanju prevoznega
parka. Vsa ta skladii¢a imajo v re-
zervi %e dodatna zemljis¢a za kas-
nejde razsiritve.

In 5S¢ en podatek: organizacija

trgovske mreze v nasi republiki in
Sviei-
Podjetja z zivili in gospodarskimi
potrebséinami v SR Sloveniji okoli
80 — prebivalcev ckoli 2 milijona.
Svica (v glavnem) 4 — prebivalcev
akali 6 milijonov.

Ti podatki kaZejo na naSo IZ-
REDNO razdrobljenost trgovske
mreze. Taka kot je, le z veliko te-
Zzavo sledi nujni potrebi po pospese-
ni modernizaciji celotnega blagov-
nega prometa nase republike.

Zadruino podjetje Migros

V novem predmestju Berna je
nastalo moderno naselje. Sporedno
z gradnjo stanovanjskih blokov so
zgradili tudi tri montazne trgovine,
Prvi poizkus in prvi primer v Svici.
Strodki montaZne gradnje so niZji
od klasiéne, Vsi trije novi trgovski
ocbjekli so bili postavljeni v roku
dveh mesecev. Lep, umirjen zunanji
videz vseh treh trgovskih stavb (sa-
mo pritli¢je) prikupen steklen vhod
— vse tri prodajalne so brez vsakih
oken z velikim parkirnim prostorom
— s0 poleg izredne funkcionalnosti
prostorov lepa prispodoba naétrine-
ga dela in prikaz sodobne moderne
trgovine,

Po $vicarskih dognanih normati-
vih za doloéeno &tevilo prebivalstva
tega okolisa imajo te prodajalne na-
slednje prodajne povriine. Migroso-

va trgovina z Zivili in gospodinjsli=-
mi potrebé¢Sinami 800 m2, predmestna
blagovnica LOB okoli 1400 m2 in ie
ena blagovnica A.M.D. okoli 1200 2.
Stranski prostori merijo okoli 20 %,
prodajne povrsine. Po asortimeniu
so vse tri trgovine zaloZene dokaj
bogato, vendar pretezno z blagom
dnevne in deloma ob¢asne potrosne.

V Migrosovi samopostrezni trgo-
vini je pri prodajni povrsini 800 m?
stalno zaposlenih lg 12 oseb. Ob ka-
nicah prometa t. j. v petkih in sobo-
tah se pomnozi $tevilo osebja na 20
do 22 oseb. Po nasih izkuinjah bi za-
poslovala v nasih razmerah trgovi-
na z enako prodajno povrsino nuj-
manj okoli 30 oseb. Vzrok tako vi-
soki produktivnosti dela lezi pred-
vsem v dejstvu, da je organizaciia
in tehnika dela v zadruZznih Migro-
spovih trgovinah do skrajnosti prou-
Cena, racionalizirana in zelo usp~3-
na, Dovoz blaga s centralnega, zli-
ralnega oz, manipulativnega skla-i-
5Ca je dnevno najmanj dvakrat. Pred
sedmo uro mleko, zelenjava, meso
in med osmo ter deveto uro ost-la
zivila. Trikrat na teden zalagajo rr-
govino z gospodinjskimi potrebs”i-
nami, Blago gre s kamiona na poli-
ce. V priroénih skladis¢ih obstoja le
manjia zaloga za malone podvojeni
promet v petkih in sobotah. Blago
dostavljajo proedajalnam v standard-
nih kartonih z oznako stevilke poli-
ce, kamor naj delavec blago razvrsti
in aranzira. V prodajalni je trajno v
obratu 6 blagajn, od tega sta dve
blagajni v rezervi,

Veliko je Se prednosti, ki bi jih
bilo pri nas vredno posnemati, zato
si ne smemo utvarjati, da smo z dzl-
no modernizacijo Ze pri§li h korcu
razvijanja maloprodajne mreze,
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Analiza o planiraniu v vegjih celiskih delovnih organizacijah

V program dela obéinske organi-
zacije ZKS Celje je na prioritetno
mesto postavljena problematika pla-
niranja oz. usmerjanja celoine druz-
bene reprodukcije. To podrocje po-
staja vse bolj aktualno in zapleteno.

Komisija za druzbeno-ekonomske
odnose, ki si je v sklopu obéinske
konference zadala nalogo izvedbe
take analize, je po anketni metodi
zbrala podatke v veéjih gospodarskih
organizacijah v Celju in na podlagi
teh podatkov prouéila stanje razvi-
tosti planiranja (iz aspekta oprem-
ljenosti s kadri ter s staliS¢a upo-
rabe znanstvenih metod in demokra-
ticnosti planiranja). Komisija je na-
to izdelala zakljucke o stanju raz-
vitosti planiranja v gospodarskih or-
ganizacijah, ki lahko sluZijo kot os-
nova za nadaljnje strokovno-politic¢-
no delo,

Anketiranih je bilo 15 delovnih
organizacij, med njimi tudi nasa in
Se tri trgovska podjetja, 10 anketi-
rancev pa so predstavljala industrij-
ska podjetja.

V ospredju postavljena anketna
vprasanja so zadevala organiziranost
sluzb za analizo trziséa, sluzb za pla-
niranje, opremljenost teh sluzb po
stevilu in kvaliteti kadrov itd,

Od 10 industrijskih podjetij jih
ima le 7 posebno sluZbo za operativ-
no kratkorotno in dolgoroéno pla-
niranje, medtem ko je v trgovini

organizirana taka sluzba le pri
»Merx-u« Nekatera trgovska pod-
jetja si pomagajo z analitskimi

sluzbami, pri drugih opravija funk-
cijo planiranja strokovni kolegij itd.

Bolj zanimiva pa je pri tem kad-
rovskg zasedba pop delovnih mestih,
na katerih je sofasno z odgovorno-
stjo poslov in aZzurnostjo pogojen
tudi faktor uspeSnega gospodarjenja.
V 10 delovnih organizacijah (7 in-
dustrijskih, 2 trgovski in spl. bol-
nidnici), ki imajo v kakrini koli ob-
liki organizirano posebno redno
sluzbo za planiranje, so zaposleni
103 delavei, od tega 31 z visjo in vi-
soko izobrazbo, 41 s srednjo, 31 pa z
nizjo. Taking opremljenost plansko
analitiénih sluzb s strokovnimi kad-
ri z ozirom na funkcijo in karakter
teh sluZb je oceniti za pomanjkljivo,
saj ima skoraj 1/3 zaposlenih v teh
sluzbah niZjo izobrazbo,

Qdgovori na vprasanja o organi-
ziranosti analize {rZis¢a kaZejo neza-
dovoljivo sliko, saj je od 15 delov-
nih organizacij le pri &tirih poskrb-
ljeno za posebne slufbe oziroma re-
ferente za analizo trzisca.

»Merx« je po izvrSenih integra-
cijah v zadnjem obdobju Zze v kond-
ni fazi priprav za formiranje poseb-
ne sluzbe, ki bo analizirala trzZiice
(v sklopu komercialnega sektorja),
medtem ko pri veéini delovnih orga-
nizacij nameravajo Se v nadalje o-
pravljati to delo improvizirano nji-
hove osnovne komercialne sluzbe.

Glede upostevanja planov druz-
beno-teritorialnih skupnosti ter po-
trebe pristopa k regionalnemu pla-
niranju vse delovne organizacije te
plane v glavnem upostevajo, v koli-
kor zadevajo njihovo podroéje ter
menijo, da je poirebno gospodarstvo
na mnivoju druzbeno-teritorialnih
skupnosti usmerjati z regionalnim
planiranjem, Razne teZave nastopa-
o zaradi kasnitve instrumentov eko-
nomske politike za plansko leto, na

drugi strani pa ni zadostne odgo-
vornosti za realizacijo postavljenih
planov.

pri realizaciji teh instrumentov in
odsotnost odgovornosti s strani pred-
stavni$kih organov druZbno-teritori-
alnih skupnosti, kar vnasa negativ-
nost, slabi vlogo, pomen in funkcijo
planov ter povzrofa nezaupanje. No-
tranje  subjektivhne okoli%¢ing na
strani delovnih organizacij pa so v
prepotasnem spreminjanju kadrov-
ske strukture in pocasnem spozna-
vanju objektivnih okolis¢in, ki ¢e-
dalje bolj odlo¢no terjajo, da bodo
gospodarske organizacije osrednji

nosilei svojega razvoja v teZjih po-
gojih gospodarjenja.

Viri podatkov za analize in pla-
niranje, ki se jih posluZujejo anke-
tirana podjetja, so preskromni in so
prav pri tistih, ki imajo tako sluZbo
bolje organizirano, odraZa precejs-
nje odstopanje napram ostalim rav-
no v Stevilu virov podatkov, ki se
jih pri analiziranju in planiranju
posluZujejo (statistiéne sluzbe, insti-
tucije, trgovski potniki, publikacije,
ankete, kontakti itd.).

Sploéna ocena je, da delovne or-
ganizacije nimajo zadovoljivih =po-
gojev« za planiranje. Objektivni zu-
nanji faktor, ki oteZzkofa izdelavo
kvalitetnih planov je nedvomno in-
teziven razvoj in hitro spreminjanje
gospodarske strukture, Kot zunanjo
subjektivno slabost je upostevati za
mudo tekoéih in perspektivnih eko-
nomskih instrumentov, nedoslednost

Razvitost planiranja je komisija
ocenila na podlagi odgoverov na
vprasanja o razpolaganju z razvoj-
nimi in investicijskimi plani, o se-
stavi letnih in operativnih planov,
o metodah, ki se jih podjetja poslu-
Zujejo pri planiranju, postopku pla-
niranja, odgovornosti, vlogi plang v
poslovnem zivljenju in akecijah ter
mestu planov v delu vodstvenih in
samoupravnih organov.

Od 15 delovnih organizacij jih
ima 14 razvojne plane, 13 pa poleg
razvojnega tudi investicijske progra-
me. Vsa podjetja menijo, da je plan
osnova za njihove poslovne akcije.
Vetina podjetij pri sestavljanju svo-
jiih programov ne planirajo posebej
produktivnosti, ekonomiénosti in
rentabilnosti, dasiravno bi bilo po-
trebno, da se posebej planiraio tudi
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Pise nam poslovni prijateli iz Petrinje

Renomirana tovarna »Gavrilovic«
iz Petrinje, ki ni znana le sirom nale
domovine, temve¢ tudi v zunanjem
svetu, Ze vrsto let z nami dobro po-
slovng sodeluje. Minulo leto nam
je kot cenjeni poslovni partner vec-
krat kaj napisala za bralce naSega
¢asopisa, medtem ko je letos take
vrste korespondenca Zal nekoliko
zamrla, S tem pa ni receno, da so se
kakorkoli skalili prijateljski odnosi,
nasprotno, le-ti so ostali kontuinira-
no ohranjeni.

Zato v danasnji Stevilki Vestnika
objavljamo pisme velikega proizva-
jalea mesnih izdelkov »Gavrilovic¢as,
ki nam v prijethem tonu ter pou-
teno prikazuje vse kvalitete in moZ-
nosti uporabe Ze sicer dobro znanega
in iskanega proizvoda »Sendvi¢ do-
rucaks,

KUPUJMO GAVRILOVICEV
»~SENDVIC DORUCAK«!

Notorno znano je, da na prodaj-
nem osebju v trgovini sloni poslov-
ni uspeh. Zlasti je vaZno, kako pro-
dajalec predstavlja stranki posame-
zen proizvod, kako jo informira in

kako ji sugerira koristnost konkret-
nega nakupa. Tako v klasiéni trgo-
vini kot v samopostrezbi je sugestija
ali informacija prodajalca vedno do-
brodo$la in redkokdaj potem izosta-
ne podvojeni kup¢ev interes.
Nekateri nasi prehrambeni pro-
izvodi se #%e vedno ne uporabljajo
dovolj v gospodinjstvu in to iz raz-
loga, ker potrofnik ni dovolj sezna-
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njen z izbiro moZnosti v mnaéinih
priprave, Cg nanj to informacijo
prenese prodajalec, je kupcéev inte-
res veéji, s tem pa je pojatana tudi
prodaja,

Tako ima na primer »Gavrilovi-
¢v mesni dorucéak«, ki se sedaj raz-
posilja na trg z imenom »Sendvié
doruéak«, izredno veliko potrosni-
kov, medtem ko je relativhe malo
ljudi seznanjenih z naéini uporabe
te jestvine. Ve¢inoma potrosniki
konzumirajo mesni zajtrk v obliki
hladnega narezka.

Sodebni obrati »Gavrilovié«-a

Analiza o planiranju v ved¢jih
celjskih delovnih organizacijah

ti pokazatelji.

Postopek pri sestavljanju planov
naj bi bil sinhron in sporeden, mi-
sle¢ pri tem na plane za podjetje
kot celoto, za delovne, ekonomske in
druge enote, ki so sestavni deli pod-
jetja. Z ozirom na to, da je namrec¢
plan kombinacija centraliziranih in
decentraliziranih  odloditev in da
sluzbe ne planirajo le na bazi potreb
trga, kapacitet in drugih pogojev,
temved tudi na bazi pripravljenosti
vseh delaveev, je pri izdelavi planov
nujno potrebna Ze omenjena sinhro-
nizacija oziroma sposobnost v raz-
merju podietie — enota — podenota.

Od 15 delovnih organizacij jih 14
planira empiriéno, na bazi izkuSenj
iz preteklosti in le ena se pripravlja
na zadetek uporabe znanstvenih me-
tod.

Zanimivi so nadalje Se odgovori
delovnih organizacij na anketna
vprasanja o ukrepih za uveljavitev
plana, o povezavi sistema delitve do-
hodka in osebnega dohodka s pla-
nom oziroma samoupravljanjem, o
odgovornosti za realnosti za realnost

plana itd., vendar Zal ni prostora za
vse te odgovore.

Komisija je na osnovi izvedene
analize ugotovila, da pri anketiranih
podietjih $e ni potrebnih pogojev za
azurno in uc¢inkovito planiranje, da
je razvitost strokovnega planirania
na nizki stopnji (uporaba empiriénih
metod) in dg nosijo delovneg organi-
zacije v preceisnii meri subjektivno
krivdo za taksSno stanje.

O vsem tem velja razmisliti, po-
sebno %e sedaj, ko nage podjetije ni
veliko le po imenu firme in na pa-
piriu, temved je z uspeinimi inte-
gracijami Ze v vrsti najveéjih trgov-
sk-proizvodnih podietij v Sloveniji.

Preko samoupravnih organov mo-
mamo vzpodbuditi prepri¢anie de-
lovnega kolektiva o nuinosti ¢&im-
preiiniega formiranja sluZbe plani-
ranja. Gre namre¢ za takoiSen pri-
stop h kadrovski in programski pro-
blematiki planirania s ciliem ¢im-
prei razviti sodobno in uéinkovito
strakovno sluzbo.

N. C

Dejstva je, da je mogofe mesni
zajtrk z nekoliko priprave v gospo-
dinjstvu, servirati tudi kot glavni
obrok, t. j. za kosilo ali vecerjo, Hi-
tro lahko na primer gospodinja z
mesnega zajtrka pripravi odli¢no
francosko ali rusko solato, Sestinsko
petenico, havajsko Sunko, ham and
eggs, ocvrio mesp ali tople sendvice,
Dovolj je na vse te okolis¢ine gospo-
dinjo opozoriti — potem bomo ute-
meljeno pri¢akovali, da se bg proiz-
vod uporabljal na najrazliénejse na-
¢ine.

~Gavrilovitev sendvi¢ dorucak«
je konzerviran v ploc¢evinastih do-
zah teze 0,20, 0,35 in 1,81 kg, Sesta-
vinsko je iz prvorazrednega svinj-
skega in govejega mesa in slanine.
V vsaki dozi je preko 8097, &istega
mesa.

Proizvod je visokokalori¢en. Na
Gavrilovitevih razstavah gastrono-
mije in kulinarstva je dobil po-
membno priznanje tudi kot proizvod
vsakodnevne potroénje dolo¢enih ga-
stronomskih kvalitet.

Nujno je, da trgovska mreZa po-
kloni opisanim artiklom vso pozor-
nost zlasti v letodnji turistiéni sezo-
ni, ker je mimo Gavriloviteve paste-
te »Sendvi¢ doruc¢ak« na$ najpopu-
larnej$i turistiéni prehrambeni pro-
izvod,
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4. redna seja upravnega odbora

Cas letnih dopustov je delno za-
vrl tudi delo samoupravnih organov
v podjetju, ¢eprav tega ne bi smeli
ldopustiti, saj je problematika, ki
spada pristojnosino pred CDS, svete
sektorjev ali UQ v poletnih mesecih
prav tako, v trgovini morda $e bolj
pereéa kot v obdobjih tkzv. mrtve
sezone,

16. julija je zasedal upravni od-
bor podjetja, ko je sprejel 36 skle-

pov predvsem organizacijsko-tehnic¢-

nega znatCaja in to v zvezi z ime-
novanjem novih vodij organizacij-
skih enot podjetja oz namestnikov,
ki nadomestujeje vodje v ¢asu let-
nih dopustov pa tudi sicer ko so
vodje sluZbeno odsotni ali drugace
zadrZzani, nadalje v zvezi s preme-
stitvami in ostalimi kadrovskimi
vprasanji, ki so podrejena odloéitvi
upravnega odbora ter v zvezi z vlo-
gami delavcev za uveljavitev pravic,
ki jih imajo po TZDR, Pravilnikom
o delovnih razmerjih in Pravilni-
kom o delitvi osebnih dohodkov.
Upravni odbor pa je poleg ome-
njenega obravnaval in potrdil poro-

¢ilo gen. dirktorja ¢ integracijskih
gibanjih ter porodilo o sluZbenem
potovanju v Svici, Dopolnjen je bil
sklep 3. redne seje o nagrajevanju
praktikantov, ki so pri podjeyju na
pociuuski praksi.

Centralnemu delavskemu svetu je
bilo prealozenih v potraditev  vec
sklepov Upravnega odbora, o katerin
ta samoupravni organ ne odlota z
aokoncno veljavnostjo,

U pravni odbor je sprejel Se vr-
sto skiepov, Ki j1h ni taksauvno na-
Stevau, saj so bili ¢lani kolektiva
o njihovi vsebini natanc¢neo pouéeni
ze z razglasom oz z individualnim
abvescanjem po predsedniku Uprav-
nega odbora.

Za dne 1, avgusta 1968 sklicana
5. redna seja Upravnega odbora je
sprico objektivnih okolin$¢in odpad-
la s presiavitvijo za nedolocen cas.
V koiukor bg ¢asovno mogoce obja-
viti rezultate oz. sklepe 5 redne se-
je v Vestniku, bo to vsekakor s.worje-
no, sicer pa o tem prihodnjic.

J. G.

Iz 5. redne seje UO

Dne 9. 8. 1968 sklicana seja UO
podjetjia je potekala v zvahni di-
skusiji obravnavanja poslovnega po-
rocila za 1. polletje, ki ga je podal
direktor racunsko gospodarskega
sektorja Vito Dolinsek. Ugotovljeni
rezultati o dosezenem dohodku in
ostanku dohodka niso bili najbolj za-
dovoljivi in bo zato potrebno v 1L
polletju z vsemi napori pristopiti k
realizaciji postavljenih planov, Peri-
odiéni obradun je bil na seji obrav-
navan do podrobnosti in predlozen v
obravnavo in potrditev Centralnemu
delavskemu svetu.

Upravni odbor je sprejel sklep,
da se predloZi v odobritev najvisje-
mu samoupravnemu organu potrdi-
tev odmerjene odskodnine za upo-
rabo meljoracijskega sistema v letu
1968. Ta odskodnina, ki jo je pod-
jetje dolZzno placati skladno z odlo-
kom Skupéséine obé¢ine Celje in po
skelnjenem sporazumu z Vodno
skupnostjo »Savinja« Celje, znasa
115.754.00 N din in zadeva le melio-
racijski sistem celjske obéine. Od-
fkodnine za melioracijo, ki jih bo
dolZzan placati »Merx« za osnovna
sredstva izven obéineg Celje, bodo
predmet loc¢enih obravnav. Visina
odékodning je izrafunana za vse go-
spodarske organizacije v obéini Celie
po enakem razmeriu, in sicer 1%,
od vrednosti aktivnih osnovnih sred-
stev.

Pod posebno totko dnevnega re-
da je bilo obravnavano in odobreno
sluzbeno potovanje dir. komercial-
nega sektorja Ruperta Pirherja v ZR
Neméijo k firmi Karl A, Zwanger

zaradi ureditve vseh poslov v zvezi
z nakupom kavnega mlina WM T750.
Ta mlin je nujna investicija za po-
trebe nase embalirnice in bo obenem
z novim, sodobnim prazilnikom pri-
pomogla k bolj uspeSnemu izvrie-
vanju zahtevnih nalog embaliranja
oziroma proizvodnje kave.

Glede na rastote potrebe po de-
lovnih pripravah v aranzersko teh-

F
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ni¢nem oddelku je UO odobril nakup
stroja za Zaganje lesa, lepenke in
lesonita »Emcp — Star«.

Sprejet je bil sklep o ustanovitvi
novih »Merx — Marketov«, ki ga je
Se predloziti v potrditev CDS-u.

Na seji UO je bilo obravnavanih
in reSenih Se nekaj obrobnih vpra-
Sanj, ki jih zaradi majhne pomemb-
nosti ni posebej opisovati.

J. G.

— Mami, se spominja¥ da je otka
zadnji¢, ko je priSel pozno domov,
prav tako disal kot ta »trgovina«..

Degustacija priznane kave »Merx«
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Pravna vpraSanja iz delovne zakonodaie

DolZnosti delavea glede izpopol-
njevanja delovne sposobnosti

Po dolo¢bah 1. odstavka 30. ¢le-
na TZDR je delavec dolZzan, da med
delom nenehno izpopolnjuje svoje
delovne sposobnosti skladno z zahte-
vami delovnega mesta in z zahteva-
mi, ki izvirajo iz izpopolnjevanja
delovnega procesa. Ce delovna or-
ganizacija z namenom, da izpopol-
njuje strokovno znanje svojih delav-
cev skladno s svojimi potrebami or-
ganizira razne tecaje in seminarje
je udelezba na teh za delavce obvez-
na. Delavec, ki odklanja udelezbo
pri tovrstnem strokovnem izobraZe-
vanju oziroma izpopolnjevanju, krsi
svoje delovne dolZznosti in delovna
organizacija lahko uvede proti nje-
mu ustrezni postopek.

Dele za doloéen in nedoloden &as

Delaveu, ki je bil sprejet na delo
za dolofen éas, da nadomes¢a zacas-
no odsotnega ¢lana delovne skupno-
sti do njegove vrnitve, pa se ta ni
vrnil na delo, ker se je zaposlil v
drugi delovni organizaciji, ne more
prenehati delo proti njegovi volji.
Skladno z doloé¢bami 4. in 5. odstav-
ka 26. ¢lena TZDR je treba namreg
takega delavea obravnavati, kot da
je stopil na delo za nedoloen cas,
delovno razmerje pa mu lahko pre-
neha le pod pogoji in na madin, ki
ga TZDR predvideva za prenehanje
dela proti volji delavea,

(Iz mnenja Zveznega Ssveta za
delo 5t 491/1 z dne 13. 7. 1967.)

Odsotnost z dela brez nadomesti-
la in letni dopust

V primerih in pod pogoji, ki jih
je dolodila delovna skupnost v svo-
jem statutu ali sploSnem aktu, ima
delavec pravico biti brez nadome-
stila odsoten z dela. Za &as take od-
sotnosti ostane delavec Se¢ v naprej
¢lan te delovne organizacije, miru-
jejo pa njegove dolZnosti in pravice,
ki se pridobivajo po delu in iz dela.
To pomeni, da se ta ¢as sicer smatra
kot nepretrgana zaposlitev, v delov-
no dobo pa se Steje le, ¢e taka od-
sotnost ni daljSa kot 30 dni, kot to
dolota 131. élen temeljnega zakona
o pokoininskem zavarovanju (Ur. L
SFRJ &t. 51/64).

Glede na to se po doloébi 1. od-
stavka 70, ¢lena TZDR ¢as odsotno-
sti z dela, daljsi od 30 dni, delavcu
lahko odbije od rednega letnega do-
pusta. Delavec torej nima pravice
do letnega dopusta, ¢e je bil v ko-
ledarskem letu brez nadomestila od-
soten z dela ve¢ kot 30 dni,

(Mnenje Zveznega sveta za delo
it. 338/1 z dne 11. 7. 1967).

Zastaralni rok pri uveljavljanju
Skode zaradi nezakonite odlo¢he
o prenchanju dela

Ce je delavcu zaradi nezakonite
odlo¢be o prenehanju dela nastala
$§koda, jo lahko uveljavlja sodnim
potom v roku dveh let, rafunajo¢
od dneva vro¢itve odloditve prve
stopnje. Tak$en zahtevek za placdilo
$kode je namre¢ Steti kot zahtevek
iz delovnega razmerja. Zato velja
dvoletni zastaralni rok po 4, odstav-
ku 124, ¢lena TZDR in ne splofni
triletni zastaralni rok po zakonu o
zastaranju terjatev. (Iz sodbe Vrhov-
nega sodiséa Srbije it. 5284/65 z dne
6. 12. 1966).

Premestitev na drugo delovno
mestyp — obveznost pismene od-
loche

V primerih, dolotenih v TZDR,
je delavec lahko razporejen na dru-
go delovno mesto tudi proti svoji
volji. Po 5. adstavku 31. ¢lena TZDR
lahko delovna skupnost v statutu ali
drugem splosnem aktu pooblasti po-
sameznega delavea, da izdaja odloé-
be o razporeditvi na drugo delovno
mesto, Iz te doloébe je razvidno, da
sme pooblaséeni delavec razporedi-
ti delavea na drugo delovno mesto,
samo, &e o tem izda pismeno odlo¢-
bo. Ce delavec ne uposteva sklepa
oziroma odloCtbe o razporeditvi na
drugo delovno mesto (odlocba mo-
ra biti utemeljena). krsi delovno dol-
Zznost, Ne more pa se Steti za krii-
tev delovne dolinosti, ¢e delavec na
podlagi ustne razporeditve na dru-
go delovno mesto ne uposteva odlo-
¢itve pooblaifenega delavea,

(Iz mnenja Zveznega sekr. za de-
lo 5t. 387 z dne 27. 6. 1967).

Obolelost na letnem dopustu in
pravica korii¢enja zaradi bolezni
preostalega dela letnega dopusta

Dolotbo 1. odst, T70. ¢lena TZDR
»¢e delavec na letnem dopustu zbo-
li. se mu ¢as dovoljenega bolezen-
skega dopusta ne viteva v letni do-
pust« je treba razumeti tako, da ima
delavec pravico nadaljevati korisée-

nje letnega dopusta, ki ga zaradi
obolelosti ni mogel izkoristiti v ce-
loti, le pod pogojem, da je bil bo-
lezenski dopust zakljuéen pred po-
tekom koledarskega leta. V nasprot-
nem primeru bi priSlo do prenosa
letnega dopusta na naslednje kole-
darsko leto, kar bi bilo v nasprotju
z dolo¢bami 63, ¢lena TZDR,

Pravica do letnega dopusta pred
11 mesecev nepreirganega dela

3. odstavek 63. ¢lena TZDR izrec-
no dolo¢a, da delavec pridobi pra-
vico do letnega dopusta po enajstih
mesecih nepretrganega dela. More-
bitna doloé¢ila sploSnega akta delov-
ne organizacije, ki bi predvidevala
pravico do letnega dopusta tudi de-
laveem, ki ne izpolnjujejo pogoja za-
kona, ne bi bila v skladu s TZDR.

(Iz mnenja zveznega sveta za de-
lo &t 426/1 z dne 24. 7. 1967),

Razporeditev delavea na delo v
drug kraj

Po 2. odst.31. ¢lena TZDR lahko
delovna skupnost razporedi delavca
na drugo delovno mesto, ¢e pogoji,
ki se zahtevajo za to delovno mesto,
ustrezajo delavéevim strokovnim in
drugim delovnim sposobnostim, ven-
dar ga ne more razporediti v drug
kraj. V drug kraj sme delovna or-
ganizacija razporediti delavea samo
z njegovo privolitvijo (6. odstavek 31.
¢lena TZDR),

V konkretnem primeru je bil de-
lagve brez svoje privolitve razpore-
jen iz delovnega mesta v centru me-
sta na enako delovno mesto v pred-
mestje. V sporu, ali gre v tem pri-
meru za razporeditev v drug kraj,
je sodiste odlotilo, da se predmestje
ne more Steti za drug kraj v smislu
6. odst. 31. ¢lena TZDR.

(Iz sodbe OKroZnega sodis¢e Sa-
raievo &t. GZ 1427/67 z dne 5. 5.
1967).

Urejuje uredniS$ki odbor. — Odgo-
vorni urednik Marjan Bele, dipl.
prav. — Izhaja mese¢no.
Urednistvo: Celje, Tomé&idev trg 3/I,
telefon: 30-77

Tisk: Papirkonfekcija Kriko,
obrat Valvasorjeva tiskarna

Naklada 1200 izvodov

Ena za smeh

— In ko se nam meso v kuhinji lepo
ter brez nevarnosti pedée, zamwesimo
testo...



